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RESUMEN

La presente investigacion demuestra que el Modelo Probabilistico de Revision continua
ha solucionado los problemas del manejo de inventario de la empresa Vidrieria Sonia,
siendo uno de sus aportes el ofrecimiento de informacion oportuna para la atencion de los
pedidos, asi como la actualizacion y célculo del stock del inventario de los articulos de
mayor rotacion que permiten evitar la pérdida de ventas.

Para ello, la estructura que hemos venido siguiendo en la investigacion, permitié plantear
como objetivo principal mejorar la gestion de inventario a través de la construccion de un
sistema informatico, lo cual permitira gestionar eficientemente los pedidos del articulo
que la gerencia determina.

Con la problematica suscitada se realizé las entrevistas correspondientes al administrador
de la empresa y se llegd a la hipdtesis que mediante la implementacion de un sistema
informatico se logrard mejorar la gestion de inventario mediante el modelo probabilistico
de revision continua, permitiendo determinar cuanto y cuando pedir articulos que la
gerencia determina.

Asi mismo, para el desarrollo del software se utilizé la Metodologia XP que puede dar
soporte a la innovacion, basandose en equipos auto-gestionados, esta metodologia es la
méas destacada de los procesos &giles pos su difusion y aceptacion; entre los
requerimientos de desarrollo, tenemos que el sistema informatico sera creado en un
lenguaje de programacion escogido es java, utilizando NetBeans IDE 7.4 y como gestor
de base de datos PostgreSQL.

PALABRAS CLAVE: gestion de inventario, modelo probabilistico de revision
continua, sistema informatico, software.



ABSTRACT

This research demonstrates that the probabilistic model of continuous revision has solved
the problems of the inventory management of the glassworks Sonia, being one of your
contributions the offer of timely information to the attention of the orders, as well as the
updating and calculation of the stock of the inventory of the major articles of rotation
which can be used to prevent loss of sales.

To do this, the structure that we have been following in the research, raised the main
objective of improving the management of inventory through the construction of a
computer system, which will allow you to efficiently manage the orders of the article that
the management determines.

With the problems arising is conducted the interviews for the administrator of the
company and came to the hypothesis that by implementing a computer system will ensure
better inventory management through the probabilistic model of continuous revision,
allowing one to determine how much and when to ask for articles that management
determines.

Likewise, for the development of the software is used the XP methodology that can
support innovation, based on equipment self-managed, this methodology is the most
prominent of the agile processes pos its dissemination and acceptance; between the
requirements of development, we have the computer system will be created on an the
chosen programming language is java, using NetBeans IDE 7.4 and as manager of
PostgreSQL database.

KEYWORDS: inventory management, probabilistic model for continuous review ,
computer system , software.



I. INTRODUCCION

El manejo incorrecto de los inventarios, al no tener optimizadas las compras y ventas,
genera un gran problema y a la vez se generan pérdidas en utilidades, es por eso que se
tiene que contar con herramientas eficientes para el procesamiento y manejo de datos es
una ventaja competitiva que diferentes empresas en todo el mundo estan asumiendo,

De acuerdo con Francisco D'Angelo Director Gerente Yobel Supply Chain Management,
generalmente el 50% de los costos de mano de obra del almacén estan en la preparacion
de los pedidos. Perder 1 hora de trabajo por inventarios inexactos significa dinero botado.
El control del inventario es vital para el éxito sostenido de su empresa. Por lo tanto, el
éxito de nuestras compafiias no solo depende de las ventas, también de la habilidad de
decir, "si, tenemos ese producto en stock™. El problema es que pensamos en el control de
inventarios "después de". Después de que el cliente ordena y no lo tenemos es que
comenzamos a pensar en él.

Un inventario es una cantidad almacenada de materiales que se utiliza para facilitar la
produccion, o las demandas del consumidor. En general, los inventarios comprenden
materia prima, trabajo en proceso y bienes terminados. Esta definicion se ajusta muy bien
al punto de vista de operaciones como un proceso de transformacion.

Esta realidad no es ajena en la Vidrieria Sonia, realizamos una entrevista al duefio de la
Vidrieria Sonia (ver anexo 1), hemos realizado técnicas de observacion, encuestas a los
clientes (ver anexo 2). Por lo antes expuesto en la Vidrieria Sonia se encontro la siguiente
problematica, que mencionaremos a continuacion:

- Carece de un modelo o politica de inventario ocasionando escasez de productos y
una insatisfaccion en la atencion rapida de pedidos; esto genera que la empresa no
pueda contabilizar cada material de forma veridica, pues al momento de vender no
se actualiza el stock, en el registro manual de Ventas y Almacén, lo que origina
imprecision en la cantidad de articulos que pueden ofrecer. Cabe resaltar que la
empresa cuenta con un valor agregado, que es la experiencia del administrador y jefe
de la empresa, ya que lleva en el mercado mas de 20 afios en el rubro de vidrio y le
permite con autoridad desenvolverse en el mercado.

- Un factor externo que limita la atencion rapida al cliente, es la ubicacion, pues la
empresa se encuentra alejada de las vidrierias mas comerciales, pues limita conseguir
materias de manera rapida y sencilla, lo cual crea una insatisfaccion en el cliente y
se crea la probabilidad de perder a un cliente en el futuro.

- Se pide material segun él crea necesario, pero no por lo que realmente necesite en el
mes, si no, por lo que el administrador considere que los clientes puedan consumir,
ya que no tiene un consolidado sobre todo el material existente, por consecuencia se
sobrecarga (Sobre stock) o falta de material sin que sea necesario.

- Debe hacerse mencidn que no existen politicas expresas sobre la forma de operacion
en las funciones logisticas de la empresa.
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- Cuando se realiza el pedido al proveedor, el tiempo de espera de este es de uno o dos
dias, es el tiempo que demora que tiene el producto para llegar a la vidrieria,
ocasionando gue algunos trabajos se retrasaren por la reposicion del stock.

- Almacena productos sin un modelo de prediccion adecuado, ocasionando que el
administrador realice sus compras cada dos o tres meses, dependiendo la necesidad
que se tenga.

- Enlos ultimos tres meses el administrador considera que el 20% de pedidos no fueron
atendidos de manera satisfactoria, por falta de stock, al no tener un control de
inventario no sabe que su producto esta agotado, pero la venta ya esta realizada, la
solucion es ir a comprar ese material a las vidrierias mas cercanas, afectando sus
ganancias.

- El tiempo requerido para identificar materiales deseados segun el pedido es del 50
%; al no tener un orden en su inventario genera pérdida de tiempo en identificar los
materiales e insatisfaccion del empleado, perdiendo tiempo valioso él mismo.

Analizando esta situacién relacionada con la interrogante de no saber cuanto, cuando y
qué pedir, se ha planteado el siguiente problema de investigacion: ;Cémo mejorar la
gestion de inventario en la empresa VIDRIERIA SONIA? Por lo que corresponde
plantear la siguiente hipotesis: La implementacion de un sistema informéatico mejorara la
gestion de inventario mediante el modelo probabilistico de revision continua en la
empresa VIDRIERIA SONIA.

Asi mismo, se ha planteado como objetivo principal de la tesis: Mejorar la gestion de
inventario mediante el modelo de revisién continua a través de la construcciéon de un
sistema informéatico en la empresa VIDRIERIA SONIA, también se formulan los
siguientes objetivos especificos:

- Gestionar eficientemente el tiempo que realiza las compras.

- Gestionar eficientemente el tiempo que realiza las ventas.

- Disminuir el indice de pedidos no atendidos.

- Optimiza el tiempo de espera de reposicion de stock

- Disminuir el tiempo para identificar materiales, a la hora de fabricacion del
producto.

- Incrementar la satisfaccion del cliente.

En el aspecto cientifico, esta investigacion servira como antecedente a futuras
investigaciones relacionadas con la problematica. Dentro de lo cual se incluye la
motivacion e inclinacion por las investigaciones, en especial por aquellas relacionadas
con la gestién de inventario, utilizando el modelo de revision continua.

En el aspecto tecnoldgico, el producto obtenido constituye una solucion tecnologia, pues,
mediante el sistema informatico propuesto, ayudard a mejorar la atencién al cliente,
porque todo el proceso estard optimizado, gracias al algoritmo probabilistico de revision
continua, sin inventario, simplemente no hay ventas.

En el aspecto econémico se justifica porque su sistema informéatico con un modelo
adecuado de inventarios nos ayudara a reducir los costos de pedidos (proveedor), reducir

12



costos por material faltante y reducir costos de adquisicion. Ademas, el este sistema
informatico estara creado en una plataforma libre, ahorrando dinero a la empresa. De esta
manera se contribuiria a aumentar los ingresos econémicos a dicha institucion que
permitan reinvertir en la mejora de sus servicios de atencion.

La presente tesis se justica, en el aspecto social, ya que la solucidn propuesta permitira

saber ¢Cuanto pedir? y ¢(Cuéndo pedir?, la cual disminuira las perdidas en las ventas,
generando mayor posicionamiento a la empresa.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Antecedente #1 Inventarios probabilisticos con demanda independiente de revision
continua, modelos con nuevos pedidos. (Francy Rios, Andrés Martinez, Teresa Palomo,
Susana Caceres, Marisol Diaz, 2008)

Esta investigacion estuvo orientada al modelo de inventario probabilistico con demanda
independiente y revision continua, con nuevos pedidos. Este analisis se realizd
considerando la importancia que este tipo de modelos tiene para la adecuada toma de
decisiones sobre la adquisicion y manejo 6ptimo de recursos en las empresas. Estos
modelos se caracterizan por poseer una demanda y/o tiempo de suministro variables en
el tiempo y la necesidad o demanda del articulo es generada como consecuencia de las
decisiones de muchos actores ajenos a la cadena logistica (clientes o consumidores), de
la cual a empresa no tiene control de la misma.

Este articulo nos habla acerca de los modelos de inventarios probabilisticos, ayudandonos
a conocer un poco mas de estos, ya que uno de estos modelos es el que utilizaremos en
nuestro proyecto de tesis.

Antecedente #2 Propuesta de un modelo de inventario para la mejora del ciclo logistico
de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona, estado Anzoategui
(Pedro J. Mongua G, Hector E. Salvador R, 2009)

La presente investigacion consistié basicamente en realizar un diagndstico del ciclo
logistico de la empresa, la cual lleva por nombre CONFISUR C.A.

Se aplico el método de clasificacion ABC, luego con la teoria de inventario se planted el
modelo de periodo fijo para los productos, con la finalidad de solucionar las
problematicas en el ciclo logistico, luego de esto, y para terminar se establecieron
propuestas y planes de accion que contemplan las actividades minimas y los medios para
el logro de sus objetivos.

Este antecedente busca la mejora del ciclo logistico, proponiendo un modelo de inventario
que es el de periodo fijo. La efectividad de utilizar un modelo de inventario adecuado al
giro del negocio nos da un punto de apoyo para el desarrollo de nuestro sistema
informatico.

Antecedente #3 Aplicacién del modelo de revision continua en un hospital privado de
tercer nivel (Laura Sanchez Flores, 2011)

El presente trabajo consistié en la seleccion y aplicacion de un modelo de administracion
del inventario se quiso lograr disminuir el deficit en el inventario de ciertos medicamentos
y soluciones y por otra parte disminuir el sobre inventario dentro del area de farmacia de
un Hospital de tercer grado. Se realiz6 un analisis del manejo del sistema actual del
inventario en el area de farmacia del Hospital. Para poder comprender la administracion
del inventario se analiz6 los principales modelos y conceptos de los sistemas de inventario
tanto deterministicos como estocasticos y poder tener el criterio de seleccion del modelo
que mejor se adapte a las necesidades del Hospital. Finalmente se realiz6 una simulacién
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de la aplicacion del modelo durante un periodo de seis meses y se observé el comparativo
de los resultados del método actual contra los resultados del nuevo modelo de inventarios
utilizando datos historicos.

Este proyecto se acerca mucho a nuestra propuesta, porque al igual que nosotros, también
trabajan con el modelo de revisidn continua. Demostrandonos la importancia de tener un
modelo de inventario adecuado.

Antecedente #4 Desarrollo sistema control de inventario software y hardware (Mauricio
Edgardo Arancibia Oyanedel, 2002)

Esta investigacion estuvo orientada a los procedimientos y técnicas utilizadas para lograr
un sistema que dé solucion a la problematica existente en la compafiia, en cuanto a la
administracion de dispositivos y programas. Se empled una metodologia de disefio
llamada “Ciclo de Vida de Base de Datos”, de los autores James Connolly y Carolyn
Begg, la cual contempla las etapas desde la definicion del sistema, Planificacion, Disefio
de la Base de Datos, Disefio de la Aplicacion y la Implementacion.

El objetivo principal fue una solucion automatizada, al proceso de control de inventario
de equipos y programas que actualmente se emplean en la gestion administrativa de la
compafiia.

Para el desarrollo del sistema, se emplearon diferentes herramientas tales como: Power
Designer Suite Architecture, SQL Anywhere 5.0, Sybase Adaptive Server Enterprise 11.5
(como Motor de Base de Datos), PowerBuilder 6.5, Microsoft Visio2000.

Ese proyecto nos ensefia que posibles herramientas (software) podemos utilizar para
nuestro sistema informatico que permitira el control de activos en la vidrieria sustentada
en el modelo de revision continua ya que este proyecto también se centra en el control de
inventarios.

Antecedente # 5 Analisis, disefio e implementacion de un sistema de control de
inventarios para empresas de almacenamiento de hidrocarburos (Jorge Alberto lju
Fukushima, 2010)

En la presente investigacion se planted el anlisis, disefio e implementacidn de un sistema
de control de inventarios que permita registrar y calcular los datos de los movimientos de
forma automatica, separando los procesos en una forma estructurada y eliminando la
redundancia en el ingreso de datos, permitiendo también generar reportes de inventarios
que ayuden a verificar las diferencias entre los inventarios fisicos y contables.

Se definio tres objetivos: Separar y estructurar los procesos, registrar los datos solamente
una vez y calcular los resultados de forma automatica.

Luego se mostrd las operaciones tipicas de un terminal de almacenamiento de
hidrocarburos después se analizé detalladamente el sistema, y se identifican los
principales requerimientos y actores, disefiando la arquitectura del sistema, prototipos, y
se desarrollaron los diagramas de clases, de base de datos y de secuencias. Por ultimo, se
definid los elementos necesarios para la construccion del sistema.
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Este proyecto plantea el analisis, disefio e implementacion de un sistema de control de
inventarios que permita registrar y calcular los datos de los movimientos de forma
automatica, nos da un sustento para seguir con nuestro proyecto, nos muestra la
importancia implementar un sistema de control de inventarios.

Antecedente #6 Disefio e implementacion de un sistema de control de inventarios para
incrementar la utilidad de la empresa de calzado azavel & cazz (Br. Marly Magdalena
Zavaleta Zavaleta, 2008)

Esta investigacion estuvo centrada en determinar y resolver los problemas por los que
atraviesa CALZADOS AZAVEL & CAZZ, dedicada a la produccion y comercializacion
de calzado, para mejorar el Control de sus inventarios y poder determinar la cantidad de
producto terminado existente en almacén y en cada tienda; de ésta manera conocer la
cantidad exacta de mercaderia de acuerdo a cada linea de calzado por establecimiento lo
cual evitara tener un excesivo stock. Por tal motivo, se propuso la realizacion de un
analisis de los puntos criticos que tiene la empresa en sus diferentes areas.

Se realizd un diagnostico a la Organizacion, al personal, a los inventarios, logistica,
encontrando diferentes brechas, lo cual permitié dar propuestas de control, tales como:
Codificar y clasificar adecuadamente la mercaderia, estableciendo un modelo de
inventario en las tiendas, donde se transfiere mercaderia de una sucursal a otra para su
venta, des ésta manera poder determinar los niveles de ventas respecto a cada modelo por
cada linea producida por temporada a fin de evitar una excesiva produccion y por ende
también un excesivo stock de las mismas. Finalmente, se presentaron nuevas propuestas
establecidas en los flujos gramas y tablas anexadas.

Con este antecedente podemos decir que tener un buen modelo de inventario saber cuanto
pedir y cuando pedir es de suma importancia para una empresa.

Antecedente #7 Mejoras en la gestién de compras, inventarios y almacenes de una
pequefia empresa (gustin Samillan Orozco, 2006)

El presente trabajo tuvo como objetivo proponer soluciones a los problemas detectados,
en base a un analisis previo de la situacion actual de esta pequefia empresa.

Este trabajo empieza mostrando un marco teorico referente a la gestion de compras,
inventarios y almacenes. Luego, se realiza un diagndstico sobre el estado de la empresa,
en el cual se indica las actividades elementales que desarrollan los operarios para la
confeccion de un producto especifico, y el tiempo que les demanda hacer cada una de
éstas. Ademas, se efectia un analisis sobre las compras, los inventarios y almacenes.
Finalmente, se plantea soluciones (reasignacion de las actividades y redistribucion de las
cargas de trabajo, andlisis ABC, sistema de revisién continua de los productos
terminados) con la finalidad de mejorar la productividad de la empresa y que sea mas
competitiva.

La efectividad que ha tenido mejorar la gestion de inventarios, nos da un punto de apoyo

para el desarrollo de nuestro informético para mejorar la gestion de activos sustentada en
el modelo de revision continua.
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2.2 Bases Tedrico Cientificas
2.2.1 SISTEMA INFORMATICO

El ordenador se puede definir como una maquina compuesta de elementos fisicos
(hardware), en su mayoria de origen eléctrico-electrénico, capaz de realizar una gran
variedad de trabajos a gran velocidad y con gran precision.

Un ordenador esta formado por un conjunto de componentes electrénicos que por si
mismos no son capaces de realizar demasiadas funciones. Estos componentes
electronicos necesitan de otros componentes no fisicos que los pongan en
funcionamiento; nos estamos refiriendo a programas (software). Los programas nos
serviran para nuestro fin: procesar datos (informacion).

Segln Chacon (2004), es un sistema informatico las acciones realizadas en el ejemplo

anterior se traducen de la siguiente forma:

 Inicializacion del sistema.

» Ejecucion de la secuencia de instrucciones del programa, usando los recursos del
procesador.

« Comunicacion del ordenador con el exterior por medio de los periféricos.

» Almacenamiento de los datos en ficheros.

Podemos concluir, por tanto, que el sistema informatico tiene muchos puntos en comun
con el comportamiento humano.

El sistema informatico se encarga de procesar la informacion de entrada (datos) y obtener
una informacién de salida (resultados). Estos datos deben estar contenidos en soportes
accesibles para el sistema informatico y éste debe depositar los resultados del tratamiento
en algun soporte comprensible para el usuario.

Definiremos el ordenador como una méaquina que puede aceptar datos de entrada,
manipularlos aritmética o l6gicamente y presentar el resultado en una salida.

2.2.2 SOFTWARE
Segun Chacon (2004), nos dice que el software se compone de dos partes fundamentales:

* El software basico:
Recibe el nombre de sistema operativo, es la parte esencial del software sin esto el
ordenador no puede funcionar, es el alma del ordenador. Es el intermediario entra la
comunicacion entre el usuario y el hardware.

Gestiona de forma eficaz los recursos del ordenador, cuenta con tres niveles:

= Nivel de gestion interna o de los dispositivos fisicos mas cercanos, como son la
Unidad Central y los periféricos asociados.

= Nivel de gestion de trabajos. El sistema operativo debe planificar las tareas a realizar
en el sistema, asignar tiempos de ejecucion en la Unidad Central de Proceso (CPU),
reservar zonas de memoria y gestionar la comunicacion entre los diversos
dispositivos del sistema y entre éstos y el exterior.
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= Nivel de gestion de datos. El sistema operativo debe dirigir y controlar la lectura y el
almacenamiento de los datos y programas, ofrecer al usuario los medios més sencillos
y eficaces para el tratamiento de los ficheros e informar del estado del sistema en
cualquier momento.

* El software de aplicaciones.

Parte del software que sirve para procesar la informacién de forma personalizada. Lo
integran los programas y los datos. Los programas permiten editar textos, extraer
informacion, editar graficos, realizar calculos numeéricos, etcétera, el software se adapta
al usuario.

2.2.3 GESTION

Necesitamos hacer dos observaciones sobre los significados posibles de la palabra
gestion:

A. El primero se refiere al caracter activo, pero ligado a la guerra que tiene la palabra.
En este sentido, gestion esté estrechamente ligada a “estrategia” (de “stratos-ego”:
yo conduzco), que, segun el tedrico de la guerra del siglo XIX, Karl Von
Clausewitz, significa organizar los encuentros aislados con el fin de
derrotar/destruir al enemigo: a sus fuerzas, a su voluntad y a su territorio, que es
el objetivo ideal de la guerra. Aqui, las “estrategias de gestion” son planteadas
para o sobre el otro, lo que inmediatamente significa (como lo explica el pedagogo
brasilefio Paulo Freire) actuar contra el otro.

B. El segundo significado, retoma necesariamente el caracter cultural del “gestus”,
pero reformulandolo en un sentido activo. Esto es: parte de un reconocimiento de
las préacticas culturales de una sociedad, un grupo, una organizacion, una
institucion; luego, también reconoce su historia, sus recorridos y trayectorias a
través del tiempo que han hecho de esa organizacion esta organizacion con la que
nos encontramos hoy. La gestion es una suerte de accion artistica, en cuanto
creativa (y no repetitiva 0 meramente estructurada por recetas) que tiende a la
gestacion de procesos colectivos, con los otros (y no a pesar de los otros y de lo
existente, o contra los otros).

2.24 MODELO DE INVENTARIO

Los modelos de inventarios se clasifican en modelos deterministicos y modelos
estocasticos o probabilisticos, segun la posibilidad de estimar la demanda. (Wayne,
1994).

“La naturaleza de los inventarios (0 existencias) consiste en colocar y recibi en forma
repetida pedido (u 6rdenes) de determinados tamafios a intervalos de tiempo establecidos.
Desde este punto de vista, una politica de inventario contesta las dos siguientes preguntas:
(Cuanto pedir? y ;Cuando pedir? “(Taha, 2004).

De acuerdo con P. J. H. Baily (2007), se mantienen inventarios por dos razones
principales: por razones de econémicas y por razones de seguridad.
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Segln Taha (2004), nos muestra el siguiente modelo de costo:

COStg tlotal _ (costo de) 4 ( costo de ) 4 ( costo de ) n (COStO de )
o aet 1=\ compra preparacién almacenamiento faltante
inventario

Donde:

1. El costo de compra se basa en el precio por unidad del articulo. Puede ser
constante, o puede ofrecerse con descuentos.

2. El costo de preparacion representa el costo fijo incurrido cuando se coloca un

pedido.

Es independiente de la cantidad pedida.

4. El costo de almacenamiento o de posesion representa el costo de mantener una
existencia de inventario. Comprende el interés sobre el capital y el costo de
almacenamiento, mantenimiento y manejo.

5. El costo de faltante es la penalizacion en que se incurre cuando se terminan las
existencias.

6. Incluye la pérdida potencial de ingresos y el costo, mas subjetivo, de pérdida de
la buena voluntad del cliente.

w

2.25 MODELO DE REVISION CONTINUA

Segln Taha (2004), establece pedir la cantidad y siempre que el inventario baja al nivel
R. Como en el caso deterministico, el nivel para pedir R (nivel de “reorden’) es una
funcion del tiempo de entrega entre la colocacion y la recepcion de un pedido. Los valores
optimos de y R se determinan minimizando el costo esperado por unidad de tiempo, que
incluye la suma de los costos de preparacion, posesion (almacenamiento) y de faltante.

El modelo nos muestra tres hipdtesis:

e Lademanda no satisfecha durante el tiempo de entrega se acumula.

e No se permite més de un pedido vigente.

e La distribucion de la demanda durante el tiempo de entrega permanece
estacionaria (no cambia) con el tiempo.

e Para deducir la funcion de costo total por unidad de tiempo, sean:

f(x) _ Funcion de distribucion de probabilidades de la demanda x durante el
tiempo de entrega

D _ Demanda esperada por unidad de tiempo

h _ Costo de almacenamiento por unidad de inventario y por unidad de tiempo

p _ Costo de faltante por unidad de inventario

K _ Costo de preparacion por pedido

La eleccién del método probabilistico de revision continua es porque hemos verificado
que varios productos tienen una alta rotacion y al tenerlo de manera historica, no podemos
verificar cual es el producto de mayor rotacién, que producto es el que mayor se agota,
cual es el tiempo de reposicion, aplicando este método sabremos todas las interrogantes
planteadas anteriormente.
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2.2.6 Lenguaje de Programacion

A continuacion, en la tabla 1 mostramos una pequefia comparacion de algunos lenguajes

de programacion.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

HTML JAVA PHP C#
Lengl_Jgje utiIigagio parala | Es un I_enguaje orientado | PHP es un Iengu_aje Es un lenguaje de
creacion de paginas web. | a objetos, de una|de  programacion .,

HTML significa | plataforma interpretado, programacion

“hypertext mark-up | independiente, fue | disefiado orientado.

language”, que significa, | desarrollado  por la | originalmente para

“lenguaje para el formato | compafiia SUN | la  creacién  de .

de  documentos  de | Microsystems. paginas web | A objetos desarrollado

hipertexto”, es decir, texto dinamicas y estandarizado por

presentado de  forma Microsoft como parte

estructurada y agradable,

con enlaces (hyperlinks) de su plataforma net.

que conducen a otros

documentos o fuentes.

Esperar la actualizacion 5 Es orientado a objetos y | Orientado al | Tipos de datos: en C#

siguiente para que seamas | multiplataforma. desarrollo de | existe un rango mas

rapido. aplicaciones  web | amplio y definido de
dinamicas con | tipos de datos que los
acceso a | que se encuentran en c,
informacion C++ 0 java.

almacenada en una
base de datos.

Sirve para todos los
sistemas operativos y Si
no es la version adecuada
para dicho sistema, la
misma aplicacion java se
encarga de descargas o
actualizar versién para un
excelente desempefio en
el pc.

Algunos de los sistemas
operativos mas
destacados en los que
funciona la aplicacion:
Unix, Solaris,
Windows, Mac.

Linux,

Se usa
principalmente para
la interpretacion del
lado del servidor,
paginas web y CMS

Declaraciones en el
espacio de nombres: al
empezar a programar
algo, se puede definir
una o mas clases dentro
de un mismo espacio de
nombres.

Tabla 1: Comparacion de lenguajes de programacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.7 Gestor de Base de Datos

Mostramos en la tabla 2, la comparacién de algunos gestores de base de datos.

GESTOR DE BASE DE DATOS

MySql ORACLE PostgreSQL Sybase
Soporte de| Es un sistema gestor de | Es un sistema de gestion | Satisface las demandas
transacciones. base de datos objeto- de base de datos | extremas de
Escalabilidad, relacional, y es relacional orientada a | rendimiento, eficiencia
estabilidad y seguridad. | considerado como uno | objetos y libre, | y disponibilidad de los

Soporta procedimientos| de los sistemas de bases | publicada bajo licencia | sistemas de
almacenados. de datos mas BSD. procesamiento de
completos, gracias a su transacciones de
soporte de transaccion, préxima generacion.
estabilidad,
escalabilidad y soporte
multiplataforma.
Incluye también un| Puede ejecutarse en Es un programa de |En cuanto a las
potente entorno grafico| todas las plataformas. cddigo abierto, por lo | desventajas que pudiese
de administracion. Soporta todas las que estd dirigido por | tener Sybase, no se

Permite trabajar en
modo cliente-servidor,
donde la informacién y
datos se alojan en el
servidor y las terminales
o clientes de la red solo

funciones que se
esperan de un servidor
"serio"

una comunidad de
desarrolladores llamada
PGDG

especifica los puntos en
las cuales sea no factible
0 bien sea débil la base
de datos, el
diferenciador mas obvio
es el costo de la licencia

acceden a la Yy puede recuperarse
informacion mediante la inversion
misma a la base de
datos.
Facil de instalar Yy | Operaciones de Cuenta con una alta | Rendimiento superior.
configurar. recuperacion flexibles. | concurrencia, una | Confiabilidad solida
Facil de utilizar vy amplia variedad de tipos
administrar. nativos, y diversas
funciones mas
especificas.

Tabla 2: Comparacion de Gestores de Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.8 Metodologia de desarrollo de software

Para Amaro y Valverde (2007) Las metodologias agiles presentan diversas ventajas, entre

las que podemos destacar:

Capacidad de respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo.
Entrega continua y en plazos breves de software funcional.

Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

Importancia de la simplicidad, eliminado el trabajo innecesario.
Atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio.

e Mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo.
Se muestra en la tabla 3 la comparacién de algunas mitologias de desarrollo de software.

METOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

RUP

XP

SCRUM

Metodologia estandar, una
de las mas utilizadas junto a
UML

Es una metodologia ligera de
desarrollo de software que se
basa en la simplicidad, la
comunicacion, y
realimentacion del cddigo
desarrollado. Fue
desarrollado por Kent Beck.

Emplea el principio Agil,
desarrollo iterativo e
incremental.

Anélisis, disefio,
implementacion y
documentacién de sistemas
orientado a objetos.

Los desarrollos seran de
calidad ya que son probados
constantemente en todo el
proceso.

Posibilidad de ajustar la
funcionalidad en base a la
necesidad del negocio del
cliente.

Tiene estrecha relacién con
el cliente

Alcance para un proyecto
pequefio, mediano.

Alcance para un proyecto
pequefio, mediano y grande

Esta dirigido por los casos de
usos y es iterativo e
incremental.

Se centra mas en la
programacioén o creacion del
producto.

Se compone de cinco fases
principales.

Tabla 3: Comparacion de las metodologias para el desarrollo de software

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se presenta una comparativa de las modelos de proceso en cuanto a las
caracteristicas del proyecto, analizamos el tamafio del proceso, del equipo y la
complejidad del problema para cada uno de los modelos. Podemos resaltar que: con un
pequefio equipo de desarrollo se puede realizar grandes proyectos, de alta complejidad,;

es el caso de XP y SCRUM.

Segun la documentacion revisada y leidas y recomendaciones de nuestro asesor se opta
por trabajar la metodologia XP por ser una las metodologias agiles mas populares.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

SISTEMA INFORMATICO

Segun Laudon, F., & Laudon, J. (1996): “Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados
y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo.”

INVENTARIO

Segln Taha, Hamdy A. (2004): “En forma tradicional se considera a los inventarios como
un mal necesario: si son muy pocos, causan costosas interrupciones; si son demasiados
equivalen a tener un capital ocioso. El problme del inventario determina la cantidad que
equilibra los dos casos extremos.”

MODELO DE INVENTARIOS

Segtin Taha, Hamdy A. (2004): “La naturaleza de los inventarios (0 existencias) consiste
en colocar y recibi en forma repetida pedido (u 6rdenes) de determinados tamarios a
intervalos de tiempo establecidos. Desde este punto de vista, una politica de inventario
contesta las dos siguientes preguntas: ¢Cuanto pedir? y ¢Cuando pedir?

POSICIONAMIENTO

Segln Ries, A. L. L., Trout, J., & Ampudia, G. P. (1982): “El posicionamiento es la toma de
una posicion concreta y definitiva en la mente del o de los sujetos en perspectiva a los
que se dirige una determinada oferta u opcion. De manera tal que, frente a una necesidad
que dicha oferta u opcion pueda satisfacer, los sujetos en perspectiva le den prioridad ante
otras similares”
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1

Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, ya que se utilizaran los conocimientos en la
préctica, se pretende alcanzar una investigacion experimental, se analiza el efecto
producido por la accion o la manipulacion de una o mas variables independientes
sobre una o varias dependientes.

3.1.2

Hipotesis

La implementacion de un sistema informéatico mejorara la gestion de inventario
mediante el modelo probabilistico de revisién continua.

3.13

Variables

Variable independiente: Sistema informatico.
Variable dependiente: Gestion de inventario.

3.1.4 Indicadores
Objetivo . Definicion Unidad Definicion
. Indicador de Instrumento :
Especifico Conceptual Medida Operacional
Gestionar El tiempo que el
eficientemente | Tiempo  que | administrador 0 Ficha de | Tiempo en
el tiempo que |realiza las | duefio de la vidrieria| minutos observacion minut%s
realiza las | compras. debe tomar para
compras. realizar las compras
Gestionar El tiempo que el
eficientemente | Tiempo  que | administrador 0 Ficha de Tiemoo  en
el tiempo que |realiza las | duefio de la vidrieria| Minutos observacion minutosp
realiza las | ventas. debe tomar para
ventas. realizar las ventas
Disminuir el indice de | NUimero de pedidos
indice de . . . .
edidos 1o pedld_os no | no atendidos por falta | Porcentaje | Entrevista
pedid atendidos de stock
atendidos.
C_)ptlmlza el Tiempo de
tiempo de espera de
espera de reposici()n de Demora en laj Dias |Entrevista Tiempo en dias
reposicion de P reposicion de stock
stock
stock
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Disminuir el Al no contar con un
tiempo paral,. inventario adecuado,
) e tiempo )
identificar . el tiempo en
. requerido para . .
materiales, a|. e encontrar los | Porcentaje | Entrevista
identificar ;
la hora de . productos o saber si
Y materiales .
fabricacién tienen en stock el
del producto. producto es muy alto
. Cuanto se ha reducido
Incrementar la | Nivel . . ) )
. ., . . la insatisfaccion por . Nivel de
satisfaccion satisfaccion al L Nivel Encuesta . .,
- . desabastecimiento del Insatisfaccion
del cliente cliente
producto

Tabla 4: Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Indicador Nro. 1: Gestionar eficientemente el tiempo que realiza las compras.

Se logr6 demostrar nombre del indicador Gestionar eficientemente el tiempo que realiza
las compras al disminuir a 10 segundos el tiempo promedio de dicho proceso. Ver anexo
4.

Indicador Nro. 2: Gestionar eficientemente el tiempo que realiza las ventas.
Se logr6 demostrar nombre del indicador Gestionar eficientemente el tiempo que realiza
las ventas al disminuir a 14 segundos el tiempo promedio de dicho proceso. Ver anexo 5.

Indicador Nro. 3: Disminuir el indice de pedidos no atendidos.
Todos los pedidos fueron atendidos de manera satisfactoria. Ver anexo 6.

Indicador Nro. 4: Optimiza el tiempo de espera de reposicion de stock
La espera de reposicién de stock bajo en 1 gracias al tener optimizado Ver anexo 7.

Indicador Nro. 5: Disminuir el tiempo para identificar materiales, a la hora de
fabricacién del producto.
Se logrd demostrar que sea disminuido el tiempo para identificar materiales. Ver anexo 8

Indicador Nro. 6: Incrementar la satisfaccion del cliente
Se logra demostrar que el incremento de satisfaccion del cliente es de muy satisfecho ver
anexo 3.

3.1.5 Poblaciony muestra
La poblacion en nuestro caso estd conformada por el duefio de la empresa
Vidrieria Sonia, esta persona es la que interviene en todo el tema de inventario.
Para la recoleccion de datos de tomo como muestra a los clientes de la vidrieria
Sonia
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3.1.6 Meétodos y técnicas de recoleccién de datos

Técnica

Observacion

Analisis
documental

De campo

De campo

Instrumento Elementos de la Poblacion

Ficha de observacion. Proceso de compras.
Proceso de ventas.
Proceso de pedidos.
Proceso de almacenamiento del material

Ficha de andlisis Boletas.

Facturas.
Guia de entrevistas o Con la cual se pudo tener conocimiento
formato de entrevista de la opinion del duefio y administrador

de la empresa, en cuento al proceso de
inventario, toma de pedidos.

Encuestas Se realizacion encuestas a los clientes
arpara determinador el nivel de
satisfaccion

Tabla 5: Métodos y técnicas de recoleccién de datos
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IV. RESULTADOS
4.1 Planificacién del proyecto
4.1.1 Revision de Bibliografia sobre la Metodologia
Los documentos revisados para conocer sobre esta metodologia se encuentran

referenciados en la bibliografia de este proyecto, el principal autor revisado es
(Beck 2004).

4.1.2 Establecimiento del ambiente de trabajo

Concepto Detalle
Infraestructura Oficina
Servicios Luz
Internet
Teléfono
Materiales Utiles de escritorio

Adgquisicién de libros

Tabla 6: Establecimiento del ambiente de trabajo

4.1.3 Seleccion de la Arquitectura, Herramientas y Tecnologia

Concepto Detalle
Servidor Apache (AppServ)
PHP 5

Software MySQL WorkBench
NetBeans IDE 8.0
Postgresql 9.4

Hardware  Computadora Personal
Mouse Inalambrico

Tabla 7: Arquitectura, herramientas y tecnologia

4.1.4 Recopilacion y evaluacion de la Informacion

Especificaciones del plan de recopilacién y evaluacion:
Recopilacion:

e Conocer los procesos de inventario de la vidrieria Sonia.
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e Solicitar informacién adicional, inquietudes, sugerencias, por parte de
los trabajadores y duefio de la vidrieria Sonia.

e Lainformacion se recopilaré por el autor del proyecto.

e La recoleccion se realizara en partes, primero al duefio de la vidrieria
Sonia, luego a los trabajadores.

Evaluacion:

e Se evaluard si la aplicacion puede llegar a cumplir con los
requerimientos de la vidrieria Sonia.

e Se evaluard el grado de aceptacion de los involucrados con la
aplicacion.

e Se realizaran las entrevistas planeadas, para reconocer los
requerimientos de los usuarios.
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4.2  Planificacion de la metodologia XP
4.2.1 Fase de Planificacion
PRIORIDAD| PRIORIDAD
NOMBRE EN EN RIESGO | ESFUERZO | ITERACCION
NEGOCIO |DESARROLLO
1 | Inicio De Sesién ALTO ALTO 5 5 |
2 [Registrar Usuario MEDIO MEDIO 3 2 I
3 [Registrar Proveedor MEDIO MEDIO 3 2 I
4 [Registrar Cliente ALTO ALTO 5 5 I
5 | Registrar Articulo ALTO ALTO 5 4 I
6 | Registrar Servicio MEDIO ALTO 4 4 I
7 Reglst_rar Permisos de ALTO ALTO 4 4 |
Usuario
Consultar Articulos
8 Registrados ALTO ALTO 4 4 1
Consultar Movimientos
9 De Un Articulo ALTO ALTO 5 5 |
10 Cor]sultar Entradas De MEDIO MEDIO 4 4 I
Articulos
1 Cor]sultar Salidas De MEDIO MEDIO 4 4 I
Articulos
12 [ Consultar Compra ALTO ALTO 4 4 I
13| Consultar venta ALTO ALTO 4 4 I
14 | Consultar Usuarios BAJO BAJO 3 4 1l
Registrados
15 [ Eliminar Usuario BAJO BAJO 2 2 11
Modificar Datos
16 Personales BAJO BAJO 3 2 1]
17 | Editar Datos Del BAJO BAJO 3 2 1l
Usuario

Tabla 8: Historia de usuarios
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Exploracion:

e Vision: El sistema informéatico para mejorar la gestion de inventarios en la
vidrieria Sonia sustentada en el modelo probabilistico de revision continua
mejorard la gestion de inventarios de la vidrieria.

e Metafora: Se implementara un sistema informatico para mejorar la gestion de
inventario que va a permitir llevar un mejor control de los articulos de la vidrieria
Sonia.

e Historias de Usuario: A continuacion, se detallan las historias de usuario las
cuales estan separadas por interacciones.

4.2.2 Velocidad del Proyecto:

Iteracion #HU Nombre Historias de Usuario

Inicio de sesion, registrar usuario, registrar
I 7 proveedor, registrar cliente, registrar articulo,
registrar servicio, registrar permisos de usuario

Consultar  articulos  registrados,  consultar
movimientos de un articulo, consultar entradas de

1 6 , . ,
articulos, consultar salidas de articulos consultar
compra, consultar venta.

i 4 Consultar usuarios registrados, eliminar usuario

modificar datos personales, editar datos del usuario

Tabla 9: Velocidad del proyecto
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4.2.3 Plan de Entrega:

Iteracion | Duracion Nombre Historias de Usuario
Inicio De Sesion
Registrar Usuario
Registrar Proveedor
18/07/2016
I al Registrar Cliente
01/08/2016
Registrar Articulo
Registrar Servicio
Registrar Permisos de Usuario
Consultar Articulos Registrados
Consultar Movimientos De Un Articulo
02/08/2016 Consultar Entradas De Articulos
! 02/1§/|2016 Consultar Salidas De Articulos
Consultar Compra
Consultar venta
Consultar Usuarios Registrados
03/10/2016 Eliminar Usuario
! 30/1(?/I2016 Modificar Datos Personales

Editar Datos Del Usuario

Tabla 10: Plan de Entrega
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4.2.4 ldentificacién de Requerimientos funcionales y no funcionales

Analizar la informacion de recopilacién y evaluacion

Funcionales
CONSULTAS
item |Descripcion
1 | Consultar Articulos
2 [ Consultar Articulos stock valorizado
3 | Consultar Articulos Stock minimo
4 | Consultar Listado de Compras
5 [Consultar Listado de Ventas
6 | Consultar Compra
7 Consultar Venta
8 [Consultar Cobranzas
9 Consultar Ventas por Producto
10 [Consultar Ventas por Clientes
11 | Consultar Clientes
12 | Consultar Proveedores
13 | Consultar Servicios
14 | Consultar Usuarios Registrados
15 | Consultar Salidas de articulos
16 | Consultar Entradas de Articulos
17 [ Consultar movimientos de un Articulo
18 | Consultar anélisis de cotizacion
OPERACIONES
Item |Descripcion
1 |Registrar Articulo Nuevo
2 | Registrar Entrada de Articulo
3 Registrar Salida de Articulo
4 | Registrar Usuario
5 | Registrar Permisos de Usuario
6 [Eliminar Usuario




7 Modificar Datos Personales

8 [Editar Datos de Usuario

9 [Registrar Compra

10 |Registrar Venta

11 | Registrar Cliente

12 | Registrar Pedido

13 | Registrar Proveedor

PROCESOS

item |Descripcion

1 | Obtener Data del Servidor

2 Enviar Data de las Transacciones al Servidor

Tabla 11: Requerimientos funcionales
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No Funcionales

REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

item

Descripcion

1

La interfaz del programa debe ser amigable y sencilla

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE E INFRAESTRUCTURA

[tem |Descripcion
1 El sistema se debe implementar en un hosting
2 El sistema se debe implementar en una Computadora de escritorio.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Item |Descripcion
Se utilizar& AppServ como Software, esto nos proporciona las

1 herramientas necesarias como Apache, Php y MySQL para poder llevar a
cabo el desarrollo de la aplicacion (en lo web)

5 La aplicacion de conectard con una base de datos alojada en el hosting la
sera MySQL
Contar con programas algun antivirus debidamente actualizado para evitar

3 el contagio de virus u otro elemento que pueda resultar perjudicial para la
Pc.

4 Deberé contar con los navegadores Mozilla Firefox o Google Chrome para
el correcto funcionamiento de la aplicacion.

5 Se utilizara el software de base de datos Postgresql para las consultas

necesarias para el programa.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Item |Descripcion

1 La aplicacion valida correctamente los accesos al sistema por motivos de
seguridad.

2 Posee mecanismos de validacion para reducir el ingreso de datos erréneos
por parte del usuario.

3 Se deberan realizar Backups cada cierto tiempo, esto para poner a salvo la

data en caso de algun accidente dentro del sistema.

REQUERIMIENTOS DE USABILIDAD OPERACIONAL

item

Descripcion

1

La aplicacién debera tener conexion al servidor.

Tabla 12: Requerimientos no funcionales
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4.25 Historias de Usuario:

Historia de Usuario

NUmero: 01 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Inicio de Sesién

Prioridad en Negocio: Alto Prioridad en desarrollo: Alto

Interaccion asignada: |

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza.

Descripcion:
Ingresara un usuario y contrasefia para ingresar al sistema, tanto web
como de escritorio

Criterios de Aceptacion:
Que sea amigable con el usuario

Observaciones:

Tabla 13: Historia de usuario inicio de sesion

Tarea

NUmero Tarea: 1.1 NuUmero Historia: 1

Nombre de la Tarea: Interfaz inicio de sesién

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Se disefiara la respectiva interfaz para el usuario
del sistema

Tabla 14: Tare interfaz inicio de sesion

Tarea

NUmero Tarea: 1.2 NUmero Historia: 1

Nombre de la Tarea: Desarrollo inicio de sesion

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Luego de iniciar sesion, se podra acceder al
sistema de la vidrieria Sonia.

Tabla 15: Tare desarrollo inicio de sesion



Historia de Usuario

NUmero: 02 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar Usuario

Prioridad en Negocio: Medio

Prioridad en desarrollo: Medio

Interaccion asignada: |

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Se registrara a un usuario el que pueda manejar el sistema.

Criterios de Aceptacion:
Que sea amigable con el usuario

Observaciones:

Tabla 16: Historia de Registro de usuario

Tarea

NUmero Tarea: 2.1 NUmero Historia: 2

Nombre de la Tarea: Interfaz registrar usuario

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Se disefiara la respectiva interfaz para el registro
de usuario.

Tabla 17: Tarea interfaz registrar usuario

Tarea

NUmero Tarea: 2.2 NUmero Historia: 2

Nombre de la Tarea: Desarrollo registrar usuario

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitird registrar un usuario, y se asignara un
permiso de usuario.

Tabla 18: Tarea desarrollo de registro de usuario
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Historia de Usuario

Numero: 03 Usuario: Todos
Nombre de Historia: Registro de proveedor
Prioridad en Negocio: Medio Prioridad en desarrollo: Medio

Interaccion asignada: |

Programador Responsable: Pedro Jose Pérez Mendoza

Descripcion:
Quiero poder registrar a un proveedor.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 19: Historia de registro de proveedor

Tarea

NUmero Tarea: 3.1 NUmero Historia: 3

Nombre de la Tarea: Interfaz registrar proveedor

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Se disefiara la respectiva interfaz para el registro
de proveedor.

Tabla 20: Tarea Interfaz de registro de proveedor

Tarea

NUmero Tarea: 3.2 NUmero Historia: 3

Nombre de la Tarea: Desarrollo registrar proveedor

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Péerez Mendoza

Descripcion: permite registrar un proveedor.

Tabla 21: Tarea desarrollo de registro de proveedor




Historia de Usuario

NOmero: 04

Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar Cliente

Prioridad en Negocio: Alto

Prioridad en desarrollo: Alto

Interaccion asignada: |

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:

Quiero poder registrar un cliente

Criterios de Aceptacion:

Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 22: Historia Registrar Cliente

Tarea

NOmero Tarea: 4.1

NUmero Historia: 4

Nombre de la Tarea: Interfaz registrar cliente

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro

José Pérez Mendoza

de proveedor.

Descripcion: Se disefiara la respectiva interfaz para el registro

Tabla 23: Tarea Interfaz de registro de cliente

Tarea

NUmero Tarea: 4.2

NUmero Historia: 4

Nombre de la Tarea: Desarrollo registrar cliente

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro

José Pérez Mendoza

Descripcion: permite registrar un proveedor.

Tabla 24: Tarea Desarrollo de registro de cliente
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Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Todos
Nombre de Historia: Registrar Articulo
Prioridad en Negocio: Alto Prioridad en desarrollo: Alto

Interaccidn asignada: |

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Quiero poder registrar la entrada de un articulo.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 25: Historia Registrar Articulo

Tarea

NUmero Tarea: 5.1 NUmero Historia: 5

Nombre de la Tarea: Interfaz Registrar Articulo

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Se disefiara la respectiva interfaz para el registro
de articulo.

Tabla 26: Tarea Interfaz de registro de articulo

Tarea

NUmero Tarea: 5.2 NUmero Historia: 5

Nombre de la Tarea: Desarrollo registrar Articulo

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: permite registrar articulo(s) nuevo(s) al sistema
de la vidrieria Sonia.

Tabla 27: Tarea Desarrollo de registro de articulo
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Historia de Usuario

Numero: 06 Usuario: Todos
Nombre de Historia: Registrar Servicio
Prioridad en Negocio: Medio Prioridad en desarrollo: Alto

Interaccidn asignada: |

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Quiero poder registrar un servicio

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 28: Historia Registrar Servicio

Tarea

NUmero Tarea: 6.1 NUmero Historia: 6

Nombre de la Tarea: Interfaz Registrar Servicio

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Se disefiara la respectiva interfaz para el registro
de servicio

Tabla 29: Tarea Interfaz de registro de Servicio

Tarea

NUmero Tarea: 6.2 NUmero Historia: 6

Nombre de la Tarea: Desarrollo registrar Servicio

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: permite registrar un servicio al sistema de la
vidrieria Sonia.

Tabla 30: Tarea Desarrollo de registro de Servicio




Historia de Usuario

NUmero: 07 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar Permisos de Usuario

Prioridad en Negocio: Alto Prioridad en desarrollo: Alto

Interaccion asignada: |

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permite registrar permisos al usuario

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 31: Historia Registrar Permisos de Usuario

Tarea

NUmero Tarea: 7.1 NUmero Historia: 7

Nombre de la Tarea: Interfaz Registrar Permisos de Usuario

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Se disefiara la respectiva interfaz para el registro
de permisos de usuario.

Tabla 32: Tarea Interfaz de registro de permisos de usuario

Tarea
NUmero Tarea: 7.2 Numero Historia: 7
Nombre de la Tarea: Desarrollo Registrar Permisos de

Usuario
Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: permite registrar un permiso de usuario.

Tabla 33: Tarea Desarrollo de registro de permiso de usuario
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Historia de Usuario

Namero: 08 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Consultar Articulos Registrados
Prioridad en Negocio: Alto | Prioridad en desarrollo: Alto

Interaccion asignada: Il

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitira saber los articulos registrados de la vidrieria Sonia.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 34: Historia Consultar Articulos Registrados

Tarea

NOmero Tarea: 8.1 NUmero Historia: 8

Nombre de la Tarea: Interfaz consultar articulos registrados

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para poder consultar los
articulos registrados de la vidrieria Sonia.

Tabla 35: Tarea Interfaz consultar articulos registrados

Tarea

NUmero Tarea: 8.2 NUmero Historia: 8

Nombre de la Tarea: Desarrollo Consultar articulos
registrados.

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitird consular los articulos registrados de la
vidrieria Sonia.

Tabla 36: Tarea Desarrollo consultar articulos registrados.
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Historia de Usuario

Namero: 09 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Consultar Movimientos De Un Articulo
Prioridad en Negocio: Alto | Prioridad en desarrollo: Alto

Interaccion asignada: Il

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitira saber los movimientos de un articulo.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 37: Historia Consultar movimientos de un articulo.

Tarea
NOmero Tarea: 9.1 NUmero Historia: 9
Nombre de la Tarea: Interfaz Consultar Movimientos De Un

Articulo.
Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiard la interfaz para poder consultar los
movimientos de un articulo.

Tabla 38: Tarea Interfaz consultar articulos registrados.

Tarea
NUmero Tarea: 9.2 NUmero Historia: 9
Nombre de la Tarea: Desarrollo Consultar Movimientos De

Un Atrticulo.
Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitird consular los movimientos de un
articulo.

Tabla 39: Tarea Desarrollo consultar Movimientos De Un Articulo.

43



Historia de Usuario

Namero: 10 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Consultar Entradas De Articulos
Prioridad en Negocio: Medio | Prioridad en desarrollo: Medio

Interaccion asignada: Il

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitira consultar las entradas de articulos a la vidrieria Sonia.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 40: Historia consultar Entradas de Articulos.

Tarea
NUmero Tarea: 10.1 NUmero Historia: 10
Nombre de la Tarea: Interfaz Consultar Entradas De

Articulos.
Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para poder Consultar las
Entradas De Articulos.

Tabla 41: Tarea Interfaz Consultar Entradas De Articulos.

Tarea
NUmero Tarea: 10.2 NUmero Historia: 10
Nombre de la Tarea: Desarrollo Consultar Entradas De

Articulos.
Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitira consular las entradas de Articulos.

Tabla 42: Tarea Desarrollo Consultar Entradas De Articulos.




Historia de Usuario

Namero: 11 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Consultar Salidas De Articulos
Prioridad en Negocio: Medio | Prioridad en desarrollo: Medio

Interaccion asignada: Il

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitira consultar las salidas de articulos a la vidrieria Sonia.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 43: Historia consultar Salidas de Articulos.

Tarea

NOmero Tarea: 11.1 Namero Historia: 11

Nombre de la Tarea: Interfaz Consultar Salidas de Articulos.

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para poder Consultar las
Salidas De Atrticulos.

Tabla 44: Tarea Interfaz Consultar Salidas De Articulos.

Tarea
NUOmero Tarea: 11.2 NUmero Historia: 11
Nombre de la Tarea: Desarrollo Consultar Salidas De

Articulos.
Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitira consular las Salidas De Articulos.

Tabla 45: Tarea Desarrollo Consultar Salidas De Articulos.




Historia de Usuario

Namero: 12 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Consultar Compra
Prioridad en Negocio: Medio | Prioridad en desarrollo: Medio

Interaccion asignada: Il

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitiria consultar todas las compras.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 46: Historia Consultar Compra.

Tarea

NUmero Tarea: 12.1 NUamero Historia: 12

Nombre de la Tarea: Interfaz Consultar Compra

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para poder Consultar las
compras

Tabla 47: Tarea Interfaz Consultar Compra.

Tarea

NUmero Tarea: 12.2 NUamero Historia: 12

Nombre de la Tarea: Desarrollo Consultar Compra

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitird consular las compras

Tabla 48: Tarea Desarrollo Consultar Compras.
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Historia de Usuario

Namero: 13 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Consultar Venta
Prioridad en Negocio: Medio | Prioridad en desarrollo: Medio

Interaccion asignada: Il

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitiria saber las ventas.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 49: Historia Consultar Venta.

Tarea

NUmero Tarea: 13.1 NUamero Historia: 13

Nombre de la Tarea: Interfaz Consultar Pedidos Atendidos.

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para poder Consultar las

ventas
Tabla 50: Tarea Interfaz Consultar Venta.
Tarea
NUmero Tarea: 13.2 NUamero Historia: 13

Nombre de la Tarea: Desarrollo Consultar Pedidos Atendidos.

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitira consular las ventas.

Tabla 51: Tarea Desarrollo Consultar Venta.
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Historia de Usuario

Namero: 14 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Consultar usuarios registrados.
Prioridad en Negocio: Bajo | Prioridad en desarrollo: Bajo

Interaccion asignada: 11l

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitir que tipos de usurarios estan registrados en el sistema de la vidrieria
Sonia.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 52: Historia Consultar Pedidos Atendidos.

Tarea

NOmero Tarea: 14.1 NUamero Historia: 14

Nombre de la Tarea: Interfaz Consultar usuarios registrados.

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para consultar los usuarios
registrados.

Tabla 53: Tarea Interfaz Consultar usuarios registrados.

Tarea

NOmero Tarea: 14.2 NUamero Historia: 14

Nombre de la Tarea: Desarrollo Consultar usuarios
registrados.

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Péerez Mendoza

Descripcion: Permitird consular los usuarios registrados.

Tabla 54: Tarea Desarrollo Consultar usuarios registrados.
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Historia de Usuario

Namero: 15 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Eliminar Usuario.
Prioridad en Negocio: Bajo | Prioridad en desarrollo: Bajo

Interaccion asignada: 11l

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitir eliminar usuario.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 55: Historia Eliminar Usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 15.1 NUamero Historia: 15

Nombre de la Tarea: Interfaz Eliminar Usuario.

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefara la interfaz para eliminar usuario.

Tabla 56: Tarea Interfaz Eliminar Usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 15.2 NUamero Historia: 15

Nombre de la Tarea: Desarrollo Eliminar Usuario.

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitira eliminar usuario.

Tabla 57: Tarea Desarrollo Eliminar Usuario.
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Historia de Usuario

Namero: 16 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Modificar Datos Personales.
Prioridad en Negocio: Bajo | Prioridad en desarrollo: Bajo

Interaccion asignada: 11l

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitir Modificar Datos Personales.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 58: Historia Modificar Datos Personales.

Tarea

NUmero Tarea: 16.1 NUamero Historia: 16

Nombre de la Tarea: Interfaz Modificar Datos Personales.

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para Modificar Datos
Personales.

Tabla 59: Tarea Interfaz Modificar Datos Personales.

Tarea

NUmero Tarea: 16.2 NUamero Historia: 16

Nombre de la Tarea: Desarrollo Modificar Datos Personales.

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitira Modificar Datos Personales.

Tabla 60: Tarea Desarrollo Modificar Datos Personales.




Historia de Usuario

Namero: 17 | Usuario: Todos
Nombre de Historia: Editar Datos Del Usuario
Prioridad en Negocio: Bajo | Prioridad en desarrollo: Bajo

Interaccion asignada: 11l

Programador Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion:
Permitir Editar Datos Del Usuario.

Criterios de Aceptacion:
Formulario sencillo y con un disefio amigable

Observaciones:

Tabla 61: Historia Editar Datos Del Usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 17.1 NUamero Historia: 17

Nombre de la Tarea: Interfaz Editar Datos Del Usuario.

Tipo Tarea: Disefio

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: se disefiara la interfaz para Editar Datos Del
Usuario.

Tabla 62: Tarea Interfaz Editar Datos Del Usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 17.2 NUamero Historia: 17

Nombre de la Tarea: Desarrollo Editar Datos Del Usuario.

Tipo Tarea: Desarrollo

Responsable: Pedro José Pérez Mendoza

Descripcion: Permitira Editar Datos Del Usuario.

Tabla 63: Tarea Desarrollo Editar Datos Del Usuario.
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4.3

Disefio

4.3.1 Tarjetas CRC

Usuario

Id

Nombre

Fecha Creacion
DNI

Estado

Registrar, modificar, listar y
eliminar usuarios

Tabla 64: Tarjeta CRC Usuario

Proveedor

Id Proveedor
Razén Social
Denominacion
Direccion
Departamento
Ciudad
Distrito
Teléfono
Celular

Otra Ubicacion
Email

Estado

Registrar, modificar, listar y
eliminar Proveedor

Tabla 65: Tarjeta CRC Proveedor

Producto

Id Producto
Descripcion

Stock

Precio Costo
Precio Venta
Estado

Id Proveedor
Id Linea

Proveedor
Linea
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Registrar, modificar, listar y eliminar

Proveedor

Tabla 66: Tarjeta CRC Producto

Linea

Id Linea
Linea
Estado

Linea

Registrar, modificar, listar y eliminar

Proveedor
Linea

Tabla 67: Tarjeta CRC Linea

Cliente

Id Cliente
Tipo Cliente
RUC

DNI

Razo6n Social
Nombre Completo
Direccion
Departamento
Ciudad
Distrito
Teléfono
Celular

Otra Ubicacion
Email
Referencias
Estado

eliminar Cliente

Registrar, modificar, listar y

Tabla 68: Tarjeta CRC Cliente

Servicios
Cod Servicio
Cod Categoria Servicio Categoria_Servicio
Descripcion
Estado
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Registrar, modificar, listar y
eliminar Servicio

Tabla 69: Tarjeta CRC Servicios

Categoria_Servicio

Cod Categoria
Descripcion
Estado

Registrar, modificar, listar y
eliminar Categoria Servicio

Tabla 70: Tarjeta CRC Categoria_Servicio

Operacion Venta

Id Venta

Cliente

Fecha Emision
Fecha Salida
Condicion Venta
Nro. Dias

Fecha Vencimiento
Flete Transporte
Monto Total Cliente
Usuario Personal
Nota Pedido
Guia Remision
Transporte
Vendedor
Estado

Registrar, modificar, listar y
eliminar Venta

Tabla 71: Tarjeta CRC Operacion Venta

Transporte

Id Transporte
Razo6n Social

Placa
Certificado
Licencia

Registrar, modificar, listar y
eliminar Transporte

Tabla 72: Tarjeta CRC Transporte
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Operacién Compra

Id Compra
Tipo Documento
Proveedor

Serie

Nro. Documento
Doc. Referencia Tipo Documento
Fecha Emision Proveedor

Fecha Ingreso Condicién
Condicion Compra
Nro. Dias

Fecha Vencimiento
Monto Total
Usuario

Registrar, modificar,
listar y eliminar
Compra

Tabla 73: Tarjeta CRC Operacion Compra

Lote

Id Lote

Id Producto
Id Unidad
Descripcion
Stock Unidad Medida
Fecha Vencimiento Producto
Estado

Registrar, modificar, listar y
eliminar Lote

Tabla 74: Tarjeta CRC Lote

Unidad Medida

Id Unidad
Descripcion
Abreviatura
Estado

Registrar, modificar, listar y
eliminar Unidad de Medida

Tabla 75: Tarjeta CRC Unidad Medida
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4.3.2

Diagrama Entidad Relacion
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Figura 1: Diagrama entidad relacion
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4.4 Fase de Codificacion

4.4.1 Interfaz resultado de la codificacidon de Inicio de Sesién

.2 Acceso al Sistema :.

Este Servicio esta Disponible solo para USUARIOS REGISTRADOS
.. Por favor ingrese su nombre de Usuario y su Clave de Acceso ..

Nombre de Usuario: |

Contrasefia:

Recuerdame Ha Olvidado su Contrasefia ?

Intentos Permitidos © 3 [nt. . @

Figura 2: Interfaz Inicio de Sesion

Nos muestra el acceso al sistema de la vidrieria.

4.4.2 Interfaz resultado de la codificacion de Registrar Usuario

@ Sistema de Comercializacién 2016 - [Mend Principal del Sistema) — e A e ]
%71.“ a',"‘ A\ imi ﬁﬁum h\%!jnm.m.um. %Cﬂmﬂhs ’ ep 'r % @Iﬂﬁ:
H | n ||g H% Qﬁ H E ﬁ’ H a PEREZ MENDOZA, PEDRO ﬁ MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 @ 10:26:50

.."‘ tenimiento del Personal =, o] ® .
Datos Del Personal ~ Foto Del Personal Bisqueda Del Personal

{ | DNI 40302154 - . ‘

4 ™y
[ seteccine |
)

Cargo: ADMINISTRADOR ~| Asignar Zonas BuscarPor @ Dni O Apelido
bl || Aveticos:  [PEREZMENDOZA | on: [ ]
Nombres:  [PEDRO |
Listado del Personal =
“ Fecha Nac 12/06/1990
- - ﬂ DNl | CARGO ‘ NOMBRE COMPLETO |5Exn ‘ o ENTO g
E
Fechalngr:  [10/052016 || & wasculino @ Soltero 40302150 VENTA  PEREZ MENDOZA, JOSE | Masculino  19/08/197% 5
@ teldion. | TE © Femenino © Casado || @ [P 4002154 GERENCIA [PEREZMENDOZA PEDRO. Nescuing 12/05/1950 s
I | i i ek,
| Wy

Mawil 942109803 i

RPM Nextel L 1

- Direccién:  [CALLE SAN CRISTOBALNRO.317 | 8@
Localidad: |- |
E-m@il: |ﬁan5\550245@hotmailcom | Crear Correo
_ Foto |persona\\Kcala.Jpg | :
Estado:

Figura 3: Interfaz Registrar Usuario

Nos muestra cémo podemaos registrar un nuevo usuario.
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4.4.3 Interfaz resultado de la codificacion de Registrar Proveedor

@) Sistema de Comercializacién 2016 - [Ment Principal del Sistema) - - F o i | o

bﬁnommemiun %r It :Q" er il ‘ il @Inﬁ:

- «
' PEREZ MENDOZA, PEDRO |47 MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 (S} 10:29:18
(1) L

g GO

VY IDRIERIA
SONIA

52 Mantenimiento de Proveedores :.

Datos Del Proveedor Y Busqueda De Proveedar
RUC 20100090067 e ™ BuscarPor @ Ruc © Razon
| | socans |
H Razén Social: [VIDRIERIA DE JULIO SAC | | » .+ Rue |
Denaminacién: [FURUKAWA | Listada De Proveedares |
9 Direccién: [ | RUC RAZON SOCIAL DENOMINACION | D
= E-m@il: [ ‘ 20100090064 CRISTALES AISLANTES INSULEX INSULEX
VG 20100090065 CRISTALES CURVEX CURVEX
[Teléfonos -, ',{Ublg -, 20100030066 CRISTALES TEMPLEX TEMPLEX
Teletono: [1853555 | || piesio: LAVICTORIA » 20100030067 VIDRIERIA DE JULIO SAC FURUKAWA

Celular Ciudad - LIMA

Sslecions Depart: [LIMA
T e

e 0!

kv IDRIERIA

“SONIA

Figura 4: Regitsrar Proveedor

Muestra todo lo necesario para registrar un nuevo proveedor.

4.4.4 Interfaz resultado de la codificacion de Registrar Cliente

@ Sistema de Comercializacion 2016 - [Ment Principal del Sistema] [F= |
Tnicio @ Seguridad A Mantenimiento .u‘} . Procesos f// Documentacion %Cﬂnﬂlh Q Reportes e Contabilidad ‘ Utilidades @ Info
S > © | -
m n °° ‘L (‘\ ‘L (‘\ Un U :‘ PEREZ MENDOZA, PEDRO 11’ MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 ‘\\(/" 10:28:21
u s ‘ t N’
s Mantenimiento de Clientes 1. =] =2 ==
|
Datos De Cliente Busqueda De Clientes
I coDiGo: [ c0n02 - . BuscarPor ® Dni
Tipo de Cliente: | Juridica Seleccione: | o
{ " | RUC: 20271624019 DNI: .
Listado De Clients
H Razén Social [INSTITUTO "LA CATOLICA" | )
EESNE]I'EE RUC DNI RAZON SOCIAL NOMBRE C
Nembre Complete: [INSTITUTO LA CATOLICA | JURIDICA 20487683184 COPEXSEM SAC COPEXSEM
. JURIDICA 20271624019 INSTITUTO "LA CATOLICA™ INSTITUTO
'ﬂ Direccién. [AV SAENZ PENANRO 878 | L4
= E-M@il [ |

o= |TiEfonos -, {Dpigeo ~
Teléfono: [ | || Distito: CHICLAYO

@ Celwlar: [ ] || Ciudad: CHICLAYO
Selecione:[Seleccions  ~| || Depan: [LavBAVEQUE

- .[Referenc -

Figura 5: Regitsrar Cliente

Muestra todo lo necesario para registrar un nuevo cliente.
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4.4.5 Interfaz resultado de la codificacidén de Registrar Articulo

@ Sistema de Comercializacién 2016 - [Mend Principal del Sistema]

&€

- —
- . Ve 2q o Y

Inicio @Segmhd A Mantenimiento i Procesos / Documentacion Consultas Qﬂepur(es e(:omhnluhd s Utilidades @ Info

E! i: °° o> T

Jl i JL g :“B

Vi

) Sistema de Comercializacién 2016 - [Mantemiento de Articulos]

- i
ﬁ_‘ PEREZ MENDOZA, PEDRO | A7 MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 -‘_\(— 1
s

=l o] =
Datos del Articulo Busqueda De Producto:
Cédigo: FURU0001 e . BuscarPor @ Codigo ) Descipcion
[ sonccins |
P | \ ! Codige
Marca [FuRUKAWA | & \ - ]
= Listado De Articulos
Proveedor  [VIDRIERIA DE JULIO SAC | &% )
CODIGO DESCRIPCION LABORATORIO
Descripcién: [CRISTAL INCOLORO BMM. CHIN 2134 X 3300MT2 INSUO001 | CRISTAL AISLANTE 10MM. 4250 X 6200MT2 INSULEX
CURVO001 | CRISTAL GRIS BMM. CHIN. 2134 X 3600MT2 CURVEX
Lines VIDRIOS Y CRISTALES . »  |FURUDODT  CRISTAL INCOLORO SMM. CHIN. 2134 X 3300MT2 FURUKAWA
Stock: Modificar Precios
Precio Costo 55.9200
Precio Venta 699000 4] m

4.4.6

VS

Figura 6: Registrar Articulo

Muestra como se puede registrar un nuevo articulo.

Interfaz resultado de la codificacién de Registrar Servicio

0 Sistema de Comercializacion 2016 - [Menu Principal del Sistema]

L=

]

&

Inicio

© @ 8

o
. Procesos

uridad Mantenimiento i
@ st A A
O @

T
S Bl
AL R

i By
Vo we

\‘}}, Documentacion %Qmsunas Q Reportes E Contabilidad ‘ Utilidades @ Info

- i
@ ) PEREZMENDOZA, PEDRO |47, MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 ‘S; 10:24:28
-

kV

IDRIERIA
" SONIA

) Sistema de C

i6n 2016 - [1 de Servicios] == ==
Busqueda Del Servic
o> s " BuscarPor @ Codigo () Descipcion
“ | | codigo
Datos del Servicio : -~ )
' X Listado De Servicios -
“ Cédigo S018
® CODIGO CATEGORIA DESCRIPCION
© >~ ey
y =] Categoris:  [SERVICIOS EN GENERAL | & » s018 SERVICIOS EN GENERAL DISENO, PROGRAMACION E IMPLEMENT,
.
Q Descripcién |DISENO PROGRAMACION E IMPLEMENTACION DE SIS‘
ﬂ i ]

YV iDRIERIA
SONIA

Figura 7: Registrar Servicio

Muestra como se registra un sevicio.
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4.4.7 Interfaz resultado de la codificacidén de Registrar Servicio

=

=]

0 Sistema de Comercializacién 2016 - [Ment Principal del S'\stema] a—
€. lnido @ guri A jimi. SR Proceses N % Documentacion @Cans tas Q Reportes % Contabilidgad gy Utiidades @ Info
g
O > © > || e
M n 3_3 R - PEREZ MENDOZA. PEDRO |47 MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 \( 10:22:04
ek s ws

kv IDRIERIA

" SONIA

az Permisos == | ==
(Asignar Permisos
b || o - ™
L]
Usuario: DIRECTOR - ";

Contabiliad

&

Seguridad cais

Mantenimiento Utilidades
Clientes
Procesos

Personal
Reportes Manual

©

VS

SONIA

Figura 8: Registrar Permisos de Usuario

Muestra como se dan los permisor alos diferentes usuarios.

4.4.8 Interfaz resultado de la codificacion de Consultar Articulos Registrados
i

@ Sistema de Comercializacion 2016 - [Ment Principal del Sistemal - [Sistema de Comercializagién 2016 - [Listado de Articulos - Stagk Minima]]
=S
@ . Inicio @ Sequridad A Mantenimiento i/ 2 Procesas \}; Documentacion @c‘mum & Reportes % Contabilidad % Utilidades @ Info
4
> @ || e B - E

M n °° 5 b & PEREZ MENDOZA, PEDRO ‘1 MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 |<— 10:34:03

&= S By u. 1 N @ SAP CRYSTAL REPORTS®

[} INSULEX [ nforme principal

YV iDRIERIA
W LISTADO DE ARTICULOS - STOCK MINIMO

10/05/2016
CODIGO DESCRIPCION STOCK

n

IMARCA

[INSULEX ]
INSULEX INSU0001 CRISTAL AISLANTE 10MM. 4250 X

INSULEX

Figura 9: Consultar Articulos Registrados

Este reporte muestra los articulos registrados, muestra el codigo, la descripcion y si se
hay disponibilidad en Stock.

60



4.49 Interfaz resultado de la codificacién Consultar Movimientos De Un
Articulo

@ Sistema de Comercializacion 2016 - [Mend Principal del Sistemal - [Sistema de ComercializagiénglListado de Artigulos - Stockl) e a =h RO
) =]
- § =
nicio @ i A imi ‘%Pj{ Procesos _}'J; Documentacion %r It: & ' [ il ‘ il @ Info
. O @2 || 1
n g o .%f? .‘;g_?’ .e‘ PEREZ MENDOZA, PEDRO |47 MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 @ 10:33:45
: i . ‘ :
£ &G @ B|@ o4 » M n g @ - SAP CRYSTAL REPORTS® (30
[ CuRvEx [nforme principal |
[ FURUKAWA

Suma de COSTO / MARCA

T
W CURVEX
] I FURLIGEWA
H
£ =
0
o

made COSTO
B8 85 8 8

s

CURVEX FURUKAWA
MARCA

10/05/2016
MARCA CODIGO _ DESCRIFCION STOCK COSTO VENTA
[CURVEX
CURVEX CURV0001 CRISTAL GRIS 5MM. CHIN, 2 16 SI 6292 S/ 7865
CURVEX [si. 6292 si. 78.65]
FURUKAWA
FURUKAWA FURUOO01  CRISTAL INCOLORO SMM. C 14 S. 5592 S/ 69.90
FURUKAWA [si. 55.92] si. 69.90]

Total general: | ] s/ 113.34'5.'. 143.55'

Figura 10: Consultar movimientos de un articulo

Este reporte muestra si el articulo se encuentra en esto, el precio de costo el precio de
venta.

4.4.10 Interfaz resultado de la codificacion Consultar Entradas De Articulos

@) Sistema de Comercializacién 2016 - [Mend Principal del Sistemal - [Sistema de Comercializacién 3 [Listado de Articulos - Stock Valerizadoll - || i)
nicio @ guri A imi !E%Pro(esos .)}j}?Documenti\:iun %r It & P 'r il ‘ il elnfo
i 09 | 9> Em, wEn - = @
i n b ﬁ{:gg ﬁ{.,gg ,35? ‘a—? @B PEREZMENDOZA. PEDRO 4T, MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 10:33:10
252 B @Ee « » w1 I SAP CRYSTAL REPORTS®
[ cuRveEx [nforme princpal |
[ FURUKAWA
Suma de COSTO / MARCA
™
o
e
8
< W CURVEX
El = FURUIGAWA
g =
E
CURVEX FURLKAWA
MARCA
10/05/2016
MARCA CODIGO ___DESCRIPCION STOCK COSTO C VAL
[CURVEX
CURVEX CURV0001 CRISTAL GRIS SMM. CHIN, 2 16 SN 6292 S/ 1,006.72
CURVEX [si. 62.92] si. 1,006.72 |
FURUKAWA
FURUKAWA FURUOOD1  CRISTAL INCOLORO 5MM. € 14 Sf. 5592 S/ 782.88
FURUKAWA [si. ss.92] si. 762.88 ||
Total general: |] S/, 115.&4.5.'. 1,733.50'
=

Figura 11: Consultar Entradas De Articulos

Muestra el valor del articulo en general en stock
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4.4.11 Interfaz resultado de la codificacién Consultar Salidas De Articulos

@) Sistema de Comercializacién 2016 - [Ment Principal del Sistema] - [Sistema de Comercializacién = [Listado de Articulos - Stock Valorizadc]] o i
¥ - | &
7 o i A
Iniclo @ Sequridad A Mantenimiento Procesos N Documentacion Consultas _Q Rep g Contabilk s il @ Info
L e =

. Q2 @ 2 || M, e - i
M n oo ik TED PEREZ MENDOZA, PEDRO | 47 MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 .\_(‘-‘ 10:33:10

Qe | AL AN Te uo [T} —

NN
----- [ CurRvEX Informe principal
[ FURUKAWA

1 A g @ -~ SAP CRYSTAL REPORTS®

Suma de COSTO /MARCA

sumade COSTQ

m

CURVEX FURLIKAWA
MARCA

10/05/2016
MARCA CODIGO__ DESCRIPCION STOCK COSTO C VAL -
CURVEX
CURVEX CURV0OD01 CRISTAL GRIS 5MM. CHIN, 2 16 S/ 6292 S/ 100672
CURVEX [s1. e2.92] s1. 1,006.72
FURUKAWA
FURUKAWA FURUD0D1  CRISTAL INCOLORO SMM. C 14 S, 5592 S/ 782.88
FURUKAWA [s1. ss.92) s 782.88 |

|[Total general: | ] Si. 118.84'5{. 1,759.50'

Figura 12: Consultar Salidas De Articulos

4.4.12 Interfaz resultado de la codificacién Consultar Compra

@ sistema de Comercializacién 2016 - [Men Principal del Sistema] A - ry e
. -
L Tnicio @, quridad N imi J1|, Procesos \jf Documentacion %(}mﬁuhﬁ Rep % [ ili g: il @ Info
* e 4 =
3 P ", =
’ 44 « @ -] PEREZ MENDOZA, PEDRO MARTES, 10 DE MAYO DE 2016 .Ic
ee At Al ) Al &
5. Proceso de Lompra . o | =T A
Proveedol i
Busqueda de Proveedar
RUC: 20100090067
Ruc: [ | RazénSociak | &
Detalle del Proveedor FACTURA
Razon Social:  [VIDRIERIA DE JULIO SAC | RuC: [20100030067 :
Serie [ 01 |- Nro. | 25485

Direccidn ‘ -LIMA - LIMA ‘

Fecha Emision:  09/05/2016

Producto ]
Froducto Fecha Ingreso  |10/05/2016

Blsqueda de Product
Laboratorio: | | Descripcion: | | g ||(fCondicin Compre +——————
Condicion
Detalle del Product: Mro.De Dias: l:l

Fecha Vencimiento:

Cadigo: |:| Descripcidn: ‘
Laboratorio: l:l Unidad de Medida: l:l

Datos A Procesar ]

m

Cantidad l:l Resultado de Compr
: Dscto: SUBTOTAL: 87 5063g
LGV 18 (%) S/ 9115
[ Usuario: [PEREZ MENDOZA. PEDRO | ] Nro. de ltems 1 ] TOTAL s/ 59753
= Detalle de Compr:
CODIGO  DESCRIPCION LOTE UMED CANT. PRECIO  DSCTO.  IMPORTE O~
|cuRVE00T [CRISTAL GRIS SMM. CHIN, 2134 X 3600MT2 [L000DT [Pz |20 2532 000 |06 38 | e
@
REg\strar_)
T
a e

Figura 13: Consultar Compra

Muestra todo lo necesario para registrar una compra.
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4.4.13 Interfaz resultado de la codificacion Consultar venta
e Sistema de Comercializacién 2016 - [Mend Principal del Sistema] — - - = | |——
Inicio @ Seguridad A Mantenimiento ‘T Procesos ",—‘i‘f; Documentacion @Cﬂmulﬁs Q Reportes @ Contabilidad s Utilidades @ Info
@@ 8

.

- i
3 PEREZ MENDOZA. PEDRO | 47 MARTES, 10 DE MAYQ DE 2016 I(—/ 10:31:49

e
a5 Proceso Venta :. o] & | = -
Client e
Bisqueda de chent RUC: 20487711650
RUC: [ | RazonSociak \ j FACTURA
RazonSocial  [NSTITUTO 'LA CATOLICA" | RuC: [p0271624019 Serie [ 0001 |- Nro. [  oooooos |
Propietario;  [NSTITUTO "LA CATOLICA” | cadigo: [C000Z | ||| Nota de pedido:  [B00T ]| % |
Direccion: [AV. SAENZ PERIA NRO. 576 - LAMBAYEQUE - CHICLAYO | ||| cuia de Remisian | . |
Flete: S/ 0.00|
(Eroductol ele. Fecha Emision:  10/05/2016
{ Busqueda de Productos) FechaSalida:  10/05/2016
Laboralorio:| ‘ Descripcién: | | @ W

m

EDetﬁ\lede\ Product Condicion:  |[CONTADO
Cédigo: l:l Descripcién | | Nro De Dias |:|

Laboratorio: l:l Unidad de Medida: l:l

Datos A Procesar

Cantidad I:I
Precio

Fecha Vencimiento: | [/

SUBTOTAL S7[ 15731)
IGv-18(%)s/[ 2837
Nro. de ftems : w TOTAL: s 18569

[ Detalle de Vent

Dscto 0.00|

[ Usuario: [PEREZ MENDOZA, PEDRO \

[ Vendedor: | | = l

L

CODIGO  DESCRIPCION LOTE UMED CANT.  PRECIO  DSCTO.  IMPORTE
|CURVO0DT | CRISTAL GRIS SMM. CHIN. 2134 X 3600MT2 | Loo001  [Pza |2 |78 |00 15731 |

@ >
i

Registrar Venta
1

Figura 14: Consultar Venta

Muestra todos los detalles de la venta del articulo.

4.4.14 Interfaz resultado de la codificacion Consultar Usuarios Registrados

@ sistema de Comercializacién 2016 - [Mend Principal del Sistema]

>

‘P Inicio @s«,mm AMamanimkmu J1| Procesos \jf Documentacion %c‘muh Qﬂewﬂes emmhimhd ‘ Utilidades @ Info
4 ol =

R Q2 @ 2 || e
© e &
e || S A o

- Ve
PEREZ MENDOZA, PEDRO 11 MARTES, 25 DE ABRIL DE 2017 ‘( 11:42:41 PM
o [ 1] St
-
Busqueda De U
' IDRIERIA Seloccions: [REWD o1 BusearPor
SRISe SR N Regitro de Usuario T
N " Listado de Usuarios *
- Cédigo Usuario
uoo1 DIRECTOR
Usuario a b |uoe2 PEREZM
e ]

Vhsiss

Figura 15: Consultar Usuario Registrados

Muestra todos los usuarios registrados en el sistema.
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4.4.15 Interfaz resultado de la codificaciéon Eliminar Usuario

@ Sidorad: Cammavidioniin D16 M Primizel & T3]
( Inkcin ﬂwm N, Manresinieatn ‘(;*vm Dacumestacksn ‘n—m ‘upnn 'nummu B st em
. - u & "‘ "1 eb g ) ‘ P‘ PEREZ RATIOZE, FEDRT @ MAKTES, 75 115 ARE| 6 2897 &iumnm
T

?‘ 3 i L Sekezinz: AIING v ﬁu::nal"m
‘ V/ oriER: so,“/‘ T .\ e ——|
<

I'"‘"'" | 4 Ut 40 ioese .

{ Buscpacn Dw Lissans

R

Pameannt - |*

%_F_}..m e

V IDRIERIA
TSO~NELA

Figura 16: Eliminar Usuario

Nos muestran como eliminar por completo un usuario del sistema.

4.4.16 Interfaz resultado de la codificacién Modificar Datos Personales

@ Sictema de Comercializacién 2016 - [Mend Principal del Sistema] -
%/Inmn @g«apm AMmm ﬁgm@x ;!z/gmmmm ‘gmm &qurlﬁ 'cmm ‘ume; @I_Mn
H ‘n”g”%%“@@” a PEREZ MENDOZA. PEDRO @Luur&zwnumoo[zme @12:45115[“

a2/ : Mantenimiento del Personal :.
| Datos Del Personal Foto Del Personal Biisqueda Del Personal

y (| DNI 140302150
Cargo: VENTA V| AsignarZonas

Apellidos:  [PEREZ MENDOZA |

S
lSeIeccmne' __Acﬁvn v |
1y A
BuscarPor @ Dni O Apelido

Nombres : ‘JOSE |

FechaNac:

Listado del Personal &

€ T

FECHA |
-~ ‘CARGO ‘NOMBRECOMPLER) | SEX0 ‘NmmEm c
Fechalngr:  [27/06/2016 @ ® Masculino @ Soltero ) 40302150 VENTA  PEREZMENDOZA, JOSE  Mascuino 13/03/1373 3
. E O casado || . 40302154 GERENCIA  PEREZ MENDOZA, FEDRO Maseuino  12/06/1990 5
- Mévit (979906772
U —
@ Otra Ubicacién I:I
Direccién:  [CALLE SAN CRISTOBALNRO317 | &
Localidad: | |

E-m@il ordep perez@gmail.com Crear Correo
— | Foto personallJellyfishjpg :

Estado: Activa v

" [

Il v

Figura 17: Modlflcar datos personales

Muestra como se puede modificar los datos de un usuario en especifico.
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4.4.17 Interfaz resultado de la codificacién Editar Datos Del Usuario

o Sistema de Comercializacion 2016 - [Mend Principal del Sistema]
00 |9 g
RO U

ﬂ PEREZ MENDOZA, PEDRO |1T LUNES, 27 DE JUNIO DE 2016 @ 12:45:15 PM

{ Y| DNI
Cargo!
Apellidos

Nombres :

i

W

W

@ Telsfano

e Mévil:
RPM

@ RPC
Direccidn

©

T | Foto

Localidad

E-m@il

Estado:

[Sistema de Comercializacion 2016 ]

T
Datos Del Personal

FechaNac:

Fechalngr:

40302150
VENTA ¥|  Asignar Zonas

[PEREZ MENDOZA |

[lose |

® Soltero
O Casado

Nextel

R
[ ]
% Otra Ubicacién l:l

[CALLE SAN CRISTOBAL NRO317 |
ordep.perez@gmail.com Crear Coreo
personallJellyfishjpg E

Activo v

e

Foto Del Personal

,/'—.‘\
(st o
\_7 4/‘

@ Dni

Buscar Por O Apellido

Listedo de Person 4
. FECHA E|
} ﬂw ‘mr«;n ‘NOMEREG)NPLER) - 520 ‘NMMJENTD B

b 4002150 VENTA  PEREZMENDOZA JOSE  Mescuino 1/08/1373 5
P 40302154 GERENCIA  PEREZ MENDOZA, PEDRO Mesculno  12/06/1980 s
P

Figura 18: Editar Datos Del Usuario

Muestra cémo se eliminan datos del usuario

" e
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4.5 Pruebas de aceptacion:

45.1 Inicio de Sesién

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Inicio de Sesién

NUmero de la historia

1

Nombre de historia de usuario

Inicio de Sesion

Resultado Esperado

El Usuario ingresara con su nombre de
usuario y contrasefia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 76: Prueba Inicio de Sesién

4.5.2 Registro de Usuario

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Registro de Usuario

NUmero de la historia

2

Nombre de historia de usuario

Registro de Usuario

Resultado Esperado

Se registrard en el sistema para poder
ingresar al sistema de la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 77: Prueba Registro de Usuario

4.5.3 Registro de Proveedor

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Registrar Proveedor

NUmero de la historia

3

Nombre de historia de usuario

Prueba Registrar Proveedor

Resultado Esperado

El proveedor registrado se debe visualizar
en el sistema de la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 78: Prueba Registrar Proveedor
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4.5.4 Registro de Cliente

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Registro de Cliente

NuUmero de la historia

4

Nombre de historia de usuario

Registro de Cliente

Resultado Esperado

El Cliente registrado se debe visualizar
en el sistema de la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 79: Prueba Registro de Cliente

455 Registrar Articulo

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Registrar Articulo

NUmero de la historia

5

Nombre de historia de usuario

Registrar Articulo

Resultado Esperado

El articulo registrado se debe visualizar en
el sistema de la vidrieria Sonia y debe
incrementar su stock si fuese nuevo.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron los resultados

esperados

con

Tabla 80: Prueba Registrar Articulo

45.6 Registrar Servicio

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Registrar Servicio

NUmero de la historia

6

Nombre de historia de usuario

Registrar Servicio

Resultado Esperado

El Servicio registrado se debe visualizar
en el Sistema de la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron los resultados

esperados

con

Tabla 81: Prueba Registrar Servicio
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4.5.7 Registrar Permisos de Usuario

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Registrar Permisos de Usuario

NUmero de la historia

7

Nombre de historia de usuario

Registrar Permisos de Usuario

Resultado Esperado

Una vez el usuario este registrado
podemos darle los permisos adecuados
para cada tipo de usuario.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 82: Prueba Registrar Permisos de Usuario

4.5.8 Consultar Articulos Registrados

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Consultar Articulos Registrados

NUmero de la historia

8

Nombre de historia de usuario

Consultar Articulos Registrados

Resultado Esperado

Se deben visualizar todos los articulos
registrados en el sistema de la vidrieria
Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 83: Prueba Consultar Articulos Registrados

459 Consultar Movimientos De Un Articulo

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Consultar Movimientos De Un
Articulo

NUmero de la historia

9

Nombre de historia de usuario

Consultar Movimientos De Un Articulo

Resultado Esperado

Se visualiza todos los movimientos que el
articulo ha tenido, sea diario, semana,
mensual, etc.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 84: Prueba Consultar Movimientos De Un Articulo
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45.10 Consultar Entradas De Articulos

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Consultar Entradas De Articulos

NUmero de la historia

10

Nombre de historia de usuario

Consultar Entradas De Articulos

Resultado Esperado

Se visualiza todas las entradas de articulos
de la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 85: Prueba Consultar Entradas De Un Articulo

45.11 Consultar Salidas De Articulos

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Consultar Salidas De Articulos

NUmero de la historia

11

Nombre de historia de usuario

Consultar Salidas De Articulos

Resultado Esperado

Se visualiza todas las salidas de los
articulos de la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 86: Prueba Consultar Salidas De Un Articulo

4.5.12 Consultar Compra

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Consultar Compra

NUmero de la historia

12

Nombre de historia de usuario

Consultar Compra

Resultado Esperado

Se visualiza todas las compras realizadas
en la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 87: Prueba Consultar Compra
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45.13 Consultar Venta

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Consultar Venta

NUmero de la historia

13

Nombre de historia de usuario

Consultar Venta

Resultado Esperado

Se visualiza todas las ventas realizadas en
la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 88: Prueba Consultar Compra

4.5.14 Consultar Usuarios Registrados

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Consultar Usuarios Registrados

NUmero de la historia

14

Nombre de historia de usuario

Consultar Usuarios Registrados

Resultado Esperado

Se visualiza todos los usuarios registrados
de la vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 89: Prueba Consultar Usuarios Registrados

45.15 Eliminar Usuario

Prueba de Aceptacion

Nombre de la prueba

Prueba Eliminar Usuario

NUmero de la historia

15

Nombre de historia de usuario

Eliminar Usuario

Resultado Esperado

Se podrd eliminar un usuario de la
vidrieria Sonia.

Evaluacion de la prueba

Se cumplieron con los resultados

esperados

Tabla 90: Prueba Eliminar Usuario
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4.6

45.16 Modificar Datos Personales

Prueba de Aceptacion
Nombre de la prueba Prueba Modificar Datos Personales
NUmero de la historia 16
Nombre de historia de usuario | Modificar Datos Personales

El usuario podra modificar todos sus datos

Resultado Esperado personales.

Se cumplieron con los resultados
esperados

Tabla 91: Prueba Modificar Datos Personales

Evaluacion de la prueba

45.17 Editar Datos Del Usuario

Prueba de Aceptacion
Nombre de la prueba Prueba Editar Datos Personales
Numero de la historia 17
Nombre de historia de usuario |Editar Datos Personales

El usuario podra editar todos sus datos

Resultado Esperado personales.

Se cumplieron con los resultados
esperados

Tabla 92: Prueba Editar Datos Personales

Evaluacion de la prueba

Relacion existente entre el modelo probabilistico de revision continua y el
desarrollo del software

La Gestion de Inventarios constituye una de las alternativas econémicamente mas rapidas
en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia econémica, ya que los
almacenes se han identificado con justicia como un “mal necesario”. Esto se aplica a la
realidad de la vidrieria Sonia. Esta es la razdn principal sobre mi tema de investigacion,
porque me ha permitido definir la funcionalidad de mi sistema informatico propuesto.

La eleccion del método probabilistico de revision continua es porque hemos verificado
que varios productos tienen una alta rotacion y al no tenerlo de manera historica, no
podemos verificar cual es el producto de mayor rotacion, que producto es el que mayor
se agota, cual es el tiempo de reposicion, aplicando este método sabremos todas las
interrogantes planteadas anteriormente, trayendo menos perdidas econémicas a la
vidrieria Sonia.
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Cuando el administrador o el duefio de la vidrieria predice mediante el sistema
informatico cuanto pedira a su proveedor (es), aplicaremos nuestro modelo probabilistico
de revision continua, cuya formula es:

_ 2KD
Y= T
Donde:
K= Costo de preparacion.
D= Demanda

y= Costo de almacenamiento

Ademas, el sistema informético contara con una plataforma web donde el administrador
o duefio de la vidrieria Sonia, pueda visualizar en tiempo real todas las operaciones
necesarias, brindandonos una demanda futura de acuerdo a las ventas realizadas y el
stock minimo, y asi para poder realizar las compras sin ninguna pérdida; lo podra
realizar en cualquier momento o lugar, lo podra realzar desde su Smartphone o desde
una PC
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V. DISCUSION

En este capitulo se realizara el analisis de los resultados obtenidos de la implementacién
del Sistema informético para mejorar la gestion de inventarios mediante el modelo
probabilistico de revision continua. Para llevar a cabo la contratacion de la hipotesis
planteada en la tesis, se ha realizado un pre test y un post test para cada uno de los
indicadores considerados durante el trabajo. Los indicadores son:

= Tiempo que realiza las compras.

= Tiempo que realiza las ventas.

= [ndice de pedidos no atendidos.

= Tiempo de espera de reposicion de stock.

= Tiempo requerido para identificar materiales.
= Nivel satisfaccion al cliente.

5.1 Indicador 1: Tiempo que realiza las compras.

Para evaluar este indicador, se realiz6 un analisis antes y después del sistema, el
tiempo aproximado para realizar una compra es de dos a tres meses, al no saber
adecuadamente si habia productos en stock 0 no, no podia hacer una compra
adecuada, ni certera.

Después de implementar el sistema el tiempo promedio para realizar las compras

es de dos meses (ver anexo 1y 3), debido a que la informacion se encuentra
centralizada.

TIEMPO QUE REALIZA LAS COMPRAS

2,5
2
w
$ 1,5
[T
= 2
1
0,5
0
antes del sistema despues del sistema

Figura 19: Grafico tiempo que realiza las compras.

Como se observa en el gréafico las compras ya estan optimizadas, al saber que
pedir cuanto y a quienes pedir, porque toda esa informacién esta centralizada e
integrada.
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5.2

5.3

Indicador 2: Tiempo que realiza las ventas

Para evaluar este indicador, se realiz6 un analisis antes y después del sistema,
el tiempo para realizar una venta es un promedio de 15 minutos, el encargado
en ese momento tenia que registrar todo manualmente.

Después de la implementacion del sistema, el tiempo promedio para realizar
una venta es de 14 segundos, debido a que la informacion la colocamos
directamente al sistema, y también tenemos adecuadamente los productos, las
cantidades, también ya tenemos registrados algunos clientes que son continuos

en la empresa.

TIEMPO QUE REALIZA LAS VENTAS

p \‘\\\t \\ ‘\\\
A\ \\Q\\\‘}\‘E\\}:\\\\\\\\\‘\\WW

antes del sistema despues del sistema

Figura 20: Gréfico tiempo que realiza las ventas

Las ventas se encuentran optimizadas gracias al sistema informatico implantando
en la empresa vidrieria Sonia.

Indicador 3: indice de pedidos no atendidos

Para evaluar este indicador, se realiz6 un analisis antes y después del sistema,
antes del sistema el indice de pedidos no atendidos era de 20%.

Después de la implementacion del sistema el indice de pedidos no atendidos
se redujo a 0%.
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INDICE DE PEDIDOS NO ATENDIDOS

S
20 e
15%

10%

5%

antes del sistema despues del sistema

0%

Figura 21: Grafico indice de pedido no atendidos

Al contar con un buen inventario, al saber que productos tenemos en stock, no
hemos dejado ningun pedido sin atender.

54 Indicador 4: Tiempo de espera de reposicion de stock

Para evaluar este indicador, se realiz6 un andlisis antes y después del sistema,
antes de la implementacion del sistema demoraba un promedio de dos dias

Después de la implementacion el tiempo de espera de reposicion de stock es de 1
dia

TIEMPO DE ESPERA DE REPOSICION DE
STOCK

despues del sistema |

. f
antes del sistema |

Figura 22: Grafico tiempo de reposicion de stock
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5.5

5.6

Indicador 5: Tiempo requerido para identificar materiales

Para evaluar este indicador, se realizé un analisis antes y después del sistema,
antes de la implementacion del sistema el tiempo requerido para identificar
los materiales era largo.

Después de la implementacion del sistema ele tiempo requerido para
identificar materiales de acordd a poco, ya que todo el material esta ordenado
e inventariado y de esta manera optimizamos el tiempo

Tiempo requerido para identificar materiales

mlargo ®mintermedio ®poco

Figura 23: Tiempo requerido para identificar materiales

Indicador 6: Nivel satisfaccién al cliente

Antes del sistema los clientes no estaban de acuerdo con lo que brindaba la
empresa vidrieria Sonia, por causa de falta de stock, demoras en las ventas.

Después de la implementacion del sistema el nivel de satisfaccion del cliente
obteniendo como resultado un 61% como cliente muy satisfechos (ver anexo

3).
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

mmuy satisfecho msatisfecho misatisfecho mni satisfecho ni insatisfecho

Figura 24: Gréfico nivel de satisfaccion del cliente
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VI.

CONCLUSIONES

El modelo probabilistico de revisidn continua junto con un sistema informatico, nos
ha permitido, acortar los tiempos en diferentes procesos, siendo una herramienta de
facil aplicacion y solucion a problemas similares a la de la empresa Vidrieria Sonia.

Se demuestra que la herramienta informatica utilizada en software libre, permite
abaratar los costos de implementacion y facilita la implementacion de esta solucién
a realidades sociales carentes de presupuesto econémico, permitiendo el mejor
manejo del recurso econdmico en instituciones del estado que van adquiriendo mayor
presencia en el uso de software libre.

Con la implementacion del sistema se mejord la eficiencia de los procesos de:
compra, venta, almacén, se optimiz6 el tiempo para realizar las compras. Ademas,
ahorramos tiempo en buscar y seleccionar al proveedor adecuado para realizar mis
procesos de compra.

Con el sistema se mejoro el tiempo requerido para identificar materiales, el material
esta ordenado, clasificado, asi se mantiene un control de que productos encontramos
en la vidrieria Sonia, y no perdemos tiempo al buscar en vano algun producto, ya que
sabemos con exactitud si el producto esta o no en stock.

El sistema integral permite al duefio o el administrador de la vidrieria Sonia realizar
las compras o revisar su stock, en cualquier parte que este se encuentre. Todo se
encuentra optimizado.
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VII.

ANEXOS
ANEXO 1

S

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
Chiclayo - Pera

ENTREVISTA AL DUENO Y ADMINISTRADOR DE LA VIDRIERIA SONIA

PEDRO PEREZ LOPEZ

El objetivo de esta entrevista es conocer la gestion actual de los productos almacenados
en la vidrieria y conocer los procesos del negocio.

1.

¢ Como gestiona su almaceéen?
Por el tiempo que lleva en el mercado, méas de 20 afios, su almacén lo gestiona
mentalmente.

¢Con que frecuencia realiza el control de los productos existentes en la
vidrieria?

Cuando es necesario, cuando ve que un producto le hace falta o cree que alguien
le esta robando (algin empleado), ademas no existe una persona capacitada que
pueda realizar el control.

¢ Cual es el tiempo de espera de pedidos?
La espera de pedidos (proveedores) puede tardar entre uno o dos dias.

¢ Cudl es el costo de sus pedidos?
Los costos varian entre 15 000 y 16 000 soles.

¢Cuantos pedidos fueron atendidos y cuantos no? (preguntamos por los
altimos tres meses)

El administrador cree que en los ultimos tres meses el 20% de pedidos no fueron
atendidos, por falta de stock de material.

¢ Cudl es la razén que los pedidos no fueron atendidos?

El cliente a veces no le gusta esperar mientras perdemos tiempo en ir a otra
vidrieria a comprar o averiguar el material que nosotros necesitamos, el cliente
simplemente ya no desea nuestros servicios.

¢ Cada que tiempo realiza pedidos (proveedores)?
Cada dos o tres meses, segun sea la necesidad.

¢ Cuando fue la ultima vez que se realizé un inventario fisico?
Aproximadamente tres o cuatro meses.

¢ Posee experiencia con algun sistema de inventarios?
No, por la misma falta de educacién que uno tiene.
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10.

11.

12.

13.

¢ Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificacién?
No existe ningin orden

¢Utiliza algin medio o instrumento para llevar el control de entrada y salida
del producto?
Como lo dije anteriormente, esos procesos los llevo mentalmente.

¢ Se acostumbra a realizar periodicamente los registros de inventarios para
determinar si las existencias tienen poco movimiento, si son excesivas u
obsoletas y que tan frecuente se hacen?

No si el material tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas yo me
tengo que dar cuenta.

¢ Cree usted que es importante inventariar los productos de la vidrieria?

Por lo que he visto en otras vidrierias y lo que me han comentado yo creo que, Si
es importante, la cosa es que no se tiene la oportunidad de ver a otra persona que
pueda inventariar, tampoco se ha visto un dia adecuado para que uno mismo lo
realice.
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ANEXO 2

ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA A LOS CLIENTES DE LA
VIDRIERIA SONIA

El propdsito de esta encuesta es medir la satisfaccion de los clientes de la vidrieria Sonia.
Se desea conocer su opinidn. Lea cuidadosamente cada enunciado y califiquelos
marcando con un aspa (X) segun su grado de satisfaccion. Sus respuestas seran
absolutamente confidenciales.

Indique hasta qué punto esta satisfecho o insatisfecho con los siguientes aspectos del
servicio brindado por la vidrieria Sonia

Marqgue con una (x) el nimero que corresponda, siguiendo la escala presentada a

continuacion:

0o N o 0o AW DN e

10
11

1 2 3 4 5
NI
Muy SATISFECHO Muy
INSATISFECHO | 'NSATISFECHO NI SATISFECHO | g A 11sFECHO
INSATISFECHO

Se le atendi6 con disponibilidad y oportunidad
El trato recibido fue cordial y amable
En caso de quejas, se le dio solucion a su problema

Calidad del servicio
Relacion calidad precio
Proceso de compra del servicio

Experiencia de uso

El servicio al cliente de la vidrieria Sonia atiende bien a las
necesidades del cliente

El servicio al cliente de la vidrieria Sonia conoce bien el servicio
brindado

Sobre los tiempos de espera, son adecuados.
Cual es su grado de satisfaccion general

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tiempo requerido para identificar materiales

Largo 0%
Intermedio 14 %
Poco 86 %

Tabla 93: Tabla Tiempo requerido para identificar materiales

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 3

El El
servicio al S il
Se I?, En caso cliente de cliente de | Sobre los
atendio El trato de dueias Proceso la Ia Hiarnos Cual es su
con recibido Uelas, | calidad | Relacion de : vidrieria | . . . P
. . - se le dio . Experienc : vidrieria | de espera, grado de
Cliente | disponibili fue - del calidad | compra |- Sonia . : s
) solucién a . . ia de uso . Sonia son satisfaccion
dad y cordial y servicio precio del atiende
: su .. . conoce |adecuados general
oportunida [ amable servicio bien a las :
q problema necesidad bien el
os del servicio
X brindado
cliente
Ni Ni Ni Ni Ni
Muy Muy sa_tlsfecho Muy sa_tlsfecho sa_tlsfecho Muy sa_tlsfecho sa_tlsfecho _ Ni satisfecho
1 : : Ni : Ni Ni : Ni Ni Satisfecho| ... : )
Satisfecho | Satisfecho]. . Satisfecho | . . . . Satisfecho | . . ) . Ni insatisfecho
insatisfec insatisfec [insatisfec insatisfec |insatisfec
ho ho ho ho ho
Ni Ni
satisfecho satisfecho .
2 Mu_y Mu_y Ni Satisfecho | Ni Satisfecho Mu_y Insatistec Satisfecho | Satisfecho Mu_y
Satisfecho | Satisfecho]|. . . . Satisfecho | ho Satisfecho
insatisfec insatisfec
ho ho
Ni Ni Ni
satisfecho satisfecho satisfecho
3 Ni Mu_y Satisfecho Mu_y Mu_y Satisfecho | Ni Mu_y Ni Satisfecho Mu_y
. . Satisfecho Satisfecho | Satisfecho . . Satisfecho | . . Satisfecho
insatisfech insatisfec insatisfec
0 ho ho
Ni Ni Muy Ni Muy Ni Muy Ni : . Ni satisfecho
* satisfecho |satisfecho | Satisfecho | satisfecho | Satisfecho | satisfecho | Satisfecho | satisfecho Satisfecho | Satisfecho Ni insatisfecho
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Ni Ni Ni Ni Ni
insatisfech [insatisfec insatisfec insatisfec insatisfec
0 ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
Mu satisfecho satisfecho satisfecho | satisfecho Insatisfec satisfecho
5 y Ni Satisfecho | Ni Satisfecho | Ni Ni Satisfecho | Ni Satisfecho
Satisfecho |. . . . ) ) . . ho . .
insatisfec insatisfec insatisfec [insatisfec insatisfec
ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni
satisfecho | satisfecho Mu satisfecho | satisfecho Mu
6 Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Ni Ni y Ni Ni Satisfecho | Satisfecho y
. ) . . Satisfecho | . . . ] Satisfecho
insatisfec |insatisfec insatisfec [insatisfec
ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni
satisfecho |satisfecho Mu satisfecho Mu satisfecho Mu
7 Ni Ni y Ni y Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Ni Satisfecho y
) ) . . Satisfecho| . . Satisfecho ) ) Satisfecho
insatisfech [insatisfec insatisfec insatisfec
0 ho ho ho
Ni Ni
satisfecho |[satisfecho Mu Mu Insatisfec | Mu
8 Ni Ni y Satisfecho | Satisfecho y Satisfecho y Satisfecho | Satisfecho
) ) . . Satisfecho Satisfecho ho Satisfecho
insatisfech |insatisfec
0 ho
Ni Ni Ni
satisfecho Mu Mu Mu satisfecho satisfecho
9 Satisfecho | Satisfecho | Ni y Satisfecho y y Ni Satisfecho | Ni Satisfecho
) . Satisfecho Satisfecho | Satisfecho | . . . .
insatisfec insatisfec insatisfec
ho ho ho
Muy Muy Muy . Ni Muy . Insatisfec | Muy . .
10 Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Satisfecho satisfecho | Satisfecho Satisfecho ho Satisfecho Satisfecho | Satisfecho

85



Ni

insatisfec
ho
Ni Ni Ni
satisfecho satisfecho satisfecho |, .. ..
Muy Muy : : Muy . Muy : . . Ni satisfecho
L Satisfecho | Satisfecho Satisfecho !\“ . Satisfecho Satisfecho Satisfecho !\“ . Satisfecho !\“ . Ni insatisfecho
insatisfec insatisfec insatisfec
ho ho ho
Ni Ni Ni
Mu satisfecho satisfecho Insatisfec | Mu satisfecho
12 | Satisfecho y Satisfecho | Ni Satisfecho | Ni Satisfecho y Ni Satisfecho
Satisfecho . . ) . ho Satisfecho| . )
insatisfec insatisfec insatisfec
ho ho ho
Ni Ni Ni
satisfecho Mu Mu satisfecho satisfecho
13 Ni Satisfecho | Satisfecho y Satisfecho y Satisfecho | Ni Satisfecho | Ni Satisfecho
) ) Satisfecho Satisfecho . . . .
insatisfech insatisfec insatisfec
0 ho ho
Ni Ni
satisfecho satisfecho .
) . i Muy Muy Muy . Insatisfec | Muy . Muy
L .N' . Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho !\“ . ho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
insatisfech insatisfec
0 ho
Ni Ni
satisfecho | satisfecho )
Muy Muy . Muy Muy . . . . Insatisfec | Muy
Le Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho | Satisfecho Satisfecho !\“ . !\“ ) Satisfecho ho Satisfecho
insatisfec |insatisfec
ho ho
Muy . Muy Ni Muy Muy . Insatisfec | Muy . Muy
16 Satisfecho Satisfecho Satisfecho | satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Satisfecho ho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
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Ni

insatisfec
ho
Ni Ni
17 Muy Muy Muy sl\EljlitISfeCho Muy Satisfecho Muy Insatistec Satisfecho SI\IaitISfeCho Muy
Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | . . Satisfecho Satisfecho | ho . . Satisfecho
insatisfec insatisfec
ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
Mu Mu Mu satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho
18 y y y Ni Ni Ni Satisfecho | Ni Satisfecho | Ni Satisfecho
Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho| . . . . . . ; ) . )
insatisfec |insatisfec [insatisfec insatisfec insatisfec
ho ho ho ho ho
Ni Ni
satisfecho satisfecho )
19 Ni Satisfecho | Ni Mu_y Satisfecho Mu_y Satisfecho Mu_y Mu_y Insatisfec Satisfecho
) ) . . Satisfecho Satisfecho Satisfecho [ Satisfecho | ho
insatisfech insatisfec
0 ho
Ni Ni
satisfecho Mu Mu satisfecho Mu Mu
20 |Ni y y Ni Satisfecho y y Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho
) . Satisfecho | Satisfecho | . . Satisfecho | Satisfecho
insatisfech insatisfec
0 ho
Ni
satisfecho ) L
21 | Satisfecho |Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Mu_y Satisfecho | Ni Mu_y Satisfecho Insatisfec N!_sat|sf_echo
Satisfecho . . Satisfecho ho Ni insatisfecho
insatisfec
ho
: Ni Muy Muy . Muy Muy : : . .
22 Satisfecho satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho
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Ni

insatisfec
ho
Ni
. . i Muy . Muy . Muy . sa_tlsfecho Ni satisfecho
23 | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho : Satisfecho : Satisfecho ; Satisfecho | Ni . )
Satisfecho Satisfecho Satisfecho S Ni insatisfecho
insatisfec
ho
Ni
. . . Mu . sa_tlsfecho Mu Mu Mu . .
24 | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Sati)g fecho Satisfecho _N| _ Sati)é fecho Sati% fecho Sati)g fecho Satisfecho [ Satisfecho
insatisfec
ho
Ni Ni
satisfecho | satisfecho M M M
25 | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Ni Ni uy uy uy Satisfecho [ Satisfecho
L S Satisfecho | Satisfecho [ Satisfecho
insatisfec [insatisfec
ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni Ni Ni
satisfecho |satisfecho satisfecho satisfecho | satisfecho | satisfecho [ satisfecho
26 | Ni Ni Satisfecho | Ni Satisfecho | Ni Ni Ni Ni Satisfecho [ Satisfecho
insatisfech |insatisfec insatisfec insatisfec [insatisfec [insatisfec |insatisfec
0 ho ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
satisfecho |satisfecho |satisfecho M M M satisfecho | satisfecho
27 |Ni Ni Ni uy uy uy Satisfecho | Satisfecho [ Ni Ni Satisfecho
. . L . Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho . . o
insatisfech |insatisfec |insatisfec insatisfec [insatisfec
0 ho ho ho ho
Mu Ni Ni Ni Ni . . Ni Ni . .
= Sati)'/sfecho satisfecho |satisfecho | satisfecho | satisfecho Satisfecho | Satisfecho satisfecho [ satisfecho Satisfecho | Satisfecho
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Ni Ni Ni Ni Ni Ni
insatisfec |insatisfec [insatisfec |insatisfec insatisfec |insatisfec
ho ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni Ni
satisfecho Mu satisfecho satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
29 |Ni y Satisfecho | Ni Satisfecho | Ni Ni Ni Ni Satisfecho | Satisfecho
. . Satisfecho . . . . . . ) ) . )
insatisfech insatisfec insatisfec |insatisfec [insatisfec |insatisfec
0 ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
Mu satisfecho | satisfecho Mu satisfecho | satisfecho Mu satisfecho Ni satisfecho
30 y Satisfecho | Ni Ni y Ni Ni y Ni Satisfecho | .. - )
Satisfecho . ] . . Satisfecho | . ] . . Satisfecho | . ) Ni insatisfecho
insatisfec [insatisfec insatisfec [insatisfec insatisfec
ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni
satisfecho satisfecho | satisfecho | ... ..
Muy . Muy . Muy . . Muy : . Ni satisfecho
el Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho !\“ . Satisfecho .N' . !\“ . Ni insatisfecho
insatisfec insatisfec |insatisfec
ho ho ho
Ni Ni
Mu Mu satisfecho Mu satisfecho Mu
32 y Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho y Ni Satisfecho y Ni Satisfecho y
Satisfecho Satisfecho]| . . Satisfecho | . ) Satisfecho
insatisfec insatisfec
ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
MU satisfecho | satisfecho Mu satisfecho | satisfecho satisfecho Ni satisfecho
33 Y Satisfecho | Ni Ni Satisfecho | v WY Ni Ni Satisfecho | Ni | salist
Satisfecho . . . ) Satisfecho | . . . ) . . Ni insatisfecho
insatisfec [insatisfec insatisfec |insatisfec insatisfec
ho ho ho ho ho
: Ni , Muy Ni Ni . : Ni . .
34 | Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho | satisfecho | satisfecho Satisfecho | Satisfecho satisfecho Satisfecho | Satisfecho

89



Ni Ni Ni Ni
insatisfec insatisfec [insatisfec insatisfec
ho ho ho ho
Ni Ni Ni
satisfecho | satisfecho Mu Mu Mu satisfecho
35 | Satisfecho [Satisfecho|Ni Ni Satisfecho y y y Satisfecho | Ni Satisfecho
) . . . Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho . .
insatisfec [insatisfec insatisfec
ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
Mu Mu satisfecho | satisfecho satisfecho | satisfecho Mu satisfecho Mu
36 y Satisfecho y Ni Ni Satisfecho | Ni Ni y Ni y
Satisfecho Satisfecho| . . . . ; . . . Satisfecho| . . Satisfecho
insatisfec |insatisfec insatisfec [insatisfec insatisfec
ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni
Mu satisfecho | satisfecho Mu Mu satisfecho
37 | Satisfecho y Satisfecho | Ni Ni y y Satisfecho | Ni Satisfecho | Satisfecho
Satisfecho . . . . Satisfecho | Satisfecho ) i
insatisfec |insatisfec insatisfec
ho ho ho
Ni Ni Ni Ni
satisfecho satisfecho | satisfecho [ satisfecho Mu Mu
38 [|Ni Satisfecho | Ni Ni Ni Satisfecho y Satisfecho y Satisfecho | Satisfecho
) ) ) . . . . . Satisfecho Satisfecho
insatisfech insatisfec [insatisfec |insatisfec
0 ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
satisfecho |satisfecho satisfecho | satisfecho Mu satisfecho Insatisfec
39 |Ni Ni Satisfecho | Ni Ni y Ni Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho
) ) . ) . ) . . Satisfecho | . . ho
insatisfech [insatisfec insatisfec |insatisfec insatisfec
0 ho ho ho ho
Muy . Muy Ni Ni Muy Muy . Ni Ni Ni satisfecho
AL Satisfecho Satisfecho Satisfecho | satisfecho | satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Satisfecho satisfecho | satisfecho | Ni insatisfecho
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Ni Ni Ni Ni
insatisfec |insatisfec insatisfec |insatisfec
ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni Ni
satisfecho |satisfecho Mu satisfecho Mu satisfecho | satisfecho satisfecho Ni satisfecho
41 |Ni Ni y Ni y Ni Ni Satisfecho | Ni Satisfecho | ) cor=!
) ) . . Satisfecho| . . Satisfecho | . . . . . . Ni insatisfecho
insatisfech [insatisfec insatisfec insatisfec [insatisfec insatisfec
0 ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni Ni
Mu Mu satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho Mu
42 y y Ni Ni Satisfecho | Satisfecho | Ni Satisfecho | Satisfecho [ Ni y
Satisfecho | Satisfecho|. . . . . . . . Satisfecho
insatisfec [insatisfec insatisfec insatisfec
ho ho ho ho
Ni
Muy Muy satisfecho Muy Muy Insatisfec
43 | Satisfecho Satisfecho | Satisfecho Satisfecho !\ll _ Satisfecho | Satisfecho | ho Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho
insatisfec
ho
Ni
Mu Mu satisfecho Mu
44 y Satisfecho y Satisfecho | Satisfecho | Ni Satisfecho | Satisfecho y Satisfecho | Satisfecho
Satisfecho Satisfecho . ) Satisfecho
insatisfec
ho
Ni Ni Ni Ni
satisfecho satisfecho satisfecho | satisfecho
45 | Muy Ni Muy Satisfecho | Ni Muy Ni Ni Muy Satisfecho | MUY
Satisfecho |. ) Satisfecho . . Satisfecho | . . . . Satisfecho Satisfecho
insatisfec insatisfec insatisfec |insatisfec
ho ho ho ho
. Muy Ni . Muy . . Muy Ni Ni Muy
46 | Satisfecho Satisfecho | satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho | satisfecho | Satisfecho
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Ni Ni Ni
insatisfec insatisfec |insatisfec
ho ho ho
Ni Ni Ni Ni Ni
Mu satisfecho satisfecho | satisfecho | satisfecho Mu satisfecho Mu
47 y Ni Satisfecho | Ni Ni Ni y Ni y Satisfecho | Satisfecho
Satisfecho |. . . . . . . . Satisfecho | . ) Satisfecho
insatisfec insatisfec |insatisfec [insatisfec insatisfec
ho ho ho ho ho
Ni Ni Ni
Mu Mu satisfecho | satisfecho Mu satisfecho
48 | Satisfecho y y Ni Ni y Satisfecho | Ni Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho
Satisfecho | Satisfecho | . . . . Satisfecho . )
insatisfec |insatisfec insatisfec
ho ho ho
Ni Ni
MU satisfecho | satisfecho Mu Mu Insatisfec
49 y Satisfecho | Satisfecho | Ni Ni y y Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho
Satisfecho . . . . Satisfecho | Satisfecho | ho
insatisfec |insatisfec
ho ho
Ni Ni Ni
satisfecho |[satisfecho satisfecho . .
50 [|Ni Ni Mu_y Mu_y Satisfecho | Satisfecho | Ni Insatisfec Satisfecho | Satisfecho N!_satlsf_echo
) ) . . Satisfecho | Satisfecho . . ho Ni insatisfecho
insatisfech |insatisfec insatisfec
0 ho ho

Tabla 94: Encesta realizada al cliente de la vidrieria Sonia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 95: Ficha de observacion realizar compra
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FICHA DE OBSERVACION DEL SISTEMA INFORMATICO VIDRIERIA SONIA

ANEXO N°4

NRO. FICHA
DEL OBSERVADOR DE LO OBSERVADO
PEDRO PEREEZ
gé?shég\ljigg; MENDOZA / CESAR MODULO: COMPRAR
' MORENO CARRASCO
DIA Y HORA: 10/05/2016 - 10:30:00 am USUARIO: CESAR MORENO CARRASCO
PROCESO/
SERVICIO/ | TIEMPO DE INFORMACION DE REPORTES RESPONSABLE REQlCJ:IgIg/IIIF\)/ILIIIEENTO 'II\'IEE\)N[S)E\ ¢USUARIO
OPCION |RESPUESTA SALIDA ASOCIADOS DEL PROCESO SATISFECHO?
DE USUARIO CCION
DE MENU
Muestra producto Consultar  compra
Realizar comprado, nro. Pedido, P, | cesar Moreno
10 consultar entrada de 1 Sl
compra hora, fecha, total de la|_ . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto Consultar  compra
Realizar comprado, nro. Pedido, Pra, 1" cesar Moreno
12 consultar entrada de 2 Sl
compra hora, fecha, total de la|_ . Carrasco
articulos.
compra.
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO N°5
FICHA DE OBSERVACION DEL SISTEMA INFORMATICO VIDRIERIA SONIA
NRO. FICHA
DEL OBSERVADOR DE LO OBSERVADO

93




Muestra producto Consultar ~ compra
Realizar comprado, nro. Pedido, Pra, | cesar Moreno
10 consultar entrada de Sl 3 Sl
compra hora, fecha, total de la| . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto Consultar  compra
Realizar 9 comprado, nro. Pedido, consultar entradapdé Cesar Moreno S| 4 S|
compra hora, fecha, total de la| . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto Consultar  comora
Realizar comprado, nro. Pedido, Pre, | cesar Moreno
11 consultar entrada de Sl 5 Sl
compra hora, fecha, total de la|_ . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto
Realizar comprado, nro. Pedido, Consultar compra, Cesar Moreno
10 consultar entrada de Sl 6 Sl
compra hora, fecha, total de la|_ . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto Consultar  compra
Realizar comprado, nro. Pedido, Pra. 1 cesar Moreno
10 consultar entrada de Sl 7 Sl
compra hora, fecha, total de la| . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto Consultar  compra
Realizar comprado, nro. Pedido, Pra. | cesar Moreno
9 consultar entrada de Sl 8 Sl
compra hora, fecha, total de la| . Carrasco
articulos.
compra.
NOMBRE DEL PEDRO PEREEZ MENDOZA / ]
OBSERVADOR: CESAR MORENO CARRASCO MODULO: VENTA
DIAY HORA: | 10/05/2016 - 10:50:00 am USUARIO: CESAR MORENO CARRASCO
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Muestra producto Consultar  compra
Realizar comprado, nro. Pedido, Pra, | cesar Moreno
9 consultar entrada de Sl 9 Sl
compra hora, fecha, total de la| . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto Consultar ~ compra
Realizar 10 comprado, nro. Pedido, consultar entradapdé Cesar Moreno S| 10 S|
compra hora, fecha, total de la| . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto Consultar  comora
Realizar comprado, nro. Pedido, Pre, | cesar Moreno
11 consultar entrada de Sl 11 Sl
compra hora, fecha, total de la|_ . Carrasco
articulos.
compra.
Muestra producto
Realizar comprado, nro. Pedido, Consultar compra, Cesar Moreno
12 consultar entrada de Sl 12 Sl
compra hora, fecha, total de la|_ . Carrasco
articulos.
compra.
SUPERVISADO POR
PEDRO PEREZ FIRMA OBSERVADOR
MENDOZA
CESAR MORENO CARRASCO
PROCESO/ CUMPLE ,
SERVICIO/ | TIEMPO DE INFORMACION DE REPORTES RESPONSABLE | REQUERIMIEN TQ'AF\{,\%ECECI S(JAL\J?I%I‘;\E&)—I
OPCION | RESPUESTA SALIDA ASOCIADOS DEL PROCESO TO DE ON o
DE MENU USUARIO '
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Muestra venta realizada, nro. de

Consultar

venta,

Realizar . Cesar Moreno
10 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 1 Sl
venta . Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
. Cesar Moreno
venta 12 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 2 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta
' ) ' | Cesar Moreno
venta 15 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 3 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
. Cesar Moreno
venta 12 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 4 Sl
, Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
. Cesar Moreno
venta 15 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 5 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
) Cesar Moreno
venta 12 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 6 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
) Cesar Moreno
venta 15 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 7 Sl
, Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
. Cesar Moreno
venta 14 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 8 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
) Cesar Moreno
venta 12 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 9 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta,
) Cesar Moreno
venta 18 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 10 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
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Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta, Cesar Moreno
venta 15 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 11 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
Realizar Muestra venta realizada, nro. de | Consultar venta, Cesar Moreno
venta 12 venta, hora, fecha, total de la|consultar salida de Sl 12 Sl
. Carrasco
venta. articulos.
SUPERVISADO POR
PEDRO PEREZ FIRMA OBSERVADOR
MENDOZA
CESAR MORENO CARRASCO
Tabla 96: Ficha de observacién realizar venta
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 6
FICHA DE OBSERVACION DEL SISTEMA INFORMATICO VIDRIERIA SONIA
NRO. FICHA
DEL
OBSERVADOR DE LO OBSERVADO
NOMBRE DEL )
OBSERVADOR: PEDRO PEREEZ MENDOZA / PEDRO PEREZ LOPEZ | MODULO: VENTA
DIA Y HORA: | 10/05/2016 - 10:50:00 am USUARIO: PEDRO PEREZ LOPEZ
PROCESO/SERVI | T/EMPO , CUMPLE NRO.DE | ;USUARIO
CIO/OPCION DE RESEEEST 'NFOEX'S%fN DIz ARsEc?c(:)liE%Ss EE?_PF?RNSQEIS_C% REQUERIMIENTO | TRANSACCI | SATISFECH
MENU A DE USUARIO ON 0?
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pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl

pedidos no atendidos

Pedido atendido,
Pedido, nro. venta

nro.

Compra, venta,
articulos en stock.

Pedro Pérez Lopez

Sl

Sl
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. . Pedido atendido, nro.|Compra, venta, . .
pedidos no atendidos 0 Pedido, nro. venta articulos en stock. Pedro Pérez Lopez Sl 10 SI
pedidos no atendidos 0 Ped!do atendido, - nro. Compra, venta, Pedro Pérez Lopez Sl 11 Sl
Pedido, nro. venta articulos en stock.
. . Pedido atendido, nro.|Compra, venta, . .
pedidos no atendidos 0 Pedido, nro. venta articulos en stock. Pedro Pérez Lopez Sl 12 SI

SUPERVISADO POR PEDRO

PEREZ MENDOZA FIRMA OBSERVADOR

PEDRO PEREZ LOPEZ
Tabla 97: Ficha de observacién pedidos no atendidos

Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 7
FICHA DE OBSERVACION DEL SISTEMA INFORMATICO VIDRIERIA SONIA

NRO. FICHA

DEL OBSERVADOR DE LO OBSERVADO
NOMBRE DEL PEDRO PEREEZ MENDOZA /
OBSERVADOR: PEDRO PEREZ LOPEZ MODULDO: ARTICULOS
DIA Y HORA: | 10/05/2016 - 10:50:00 am USUARIO: PEDRO PEREZ LOPEZ

| | | | | |
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PROCESO/SERVICIO/ ;E’Z’;"ﬁgﬁi INFORMACIO | REPORTES | RESPONSABLE REQLCJ:ILEJFIE/I”I:\)/ILIIIEENTO NRO. DE ;USUARIO
OPCION DE MENU . N DE SALIDA | ASOCIADOS | DEL PROCESO TRANSACCION | SATISFECHO?
(dias) DE USUARIO
.., , listado de . .

reposicion de stock 1 articulos en stock . Pedro Pérez Lopez Sl 1 Sl
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock Ilst,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 2 Sl
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock Ilst,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 3 Sl
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock I|st,ado de Pedro Pérez Lopez SI 4 Si
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock Ilst,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 5 Sl
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock I|st,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 6 Sl
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock I|st,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 7 Sl
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock Ilst,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 8 Sl
articulos,

reposicién de stock 1 articulos en stock I|st,ado de Pedro Pérez Lopez SI 9 Si
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock Ilst,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 10 Sl
articulos,

reposicién de stock 1 articulos en stock Ilst,ado de Pedro Pérez Lopez | 11 SI
articulos,

reposicion de stock 1 articulos en stock I|st,ado de Pedro Pérez Lopez Sl 12 Sl
articulos,
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SUPERVISADO POR PEDRO PEREZ FIRMA OBSERVADOR

MENDOZA
PEDRO PEREZ LOPEZ
Tabla 98: Ficha de observacién reposicion de stock
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 8
FICHA DE OBSERVACION DEL SISTEMA INFORMATICO VIDRIERIA SONIA

NRO. FICHA

DEL OBSERVADOR DE LO OBSERVADO
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PEDRO PEREEZ

NOMBRE DEL MENDOZA / PEDRO )
OBSERVADOR: PEREZ LOPEZ MODULDO: ARTICULOS
DIA Y HORA: 10/05/2016 - 10:50:00 am USUARIO: PEDRO PEREZ LOPEZ
PROCESO/
SERVICIO/ ) CUMPLE
OPCION | TIEMPO DE INFORMACION DE REPORTES RESPONSABLE |REQUERIMIENTO NRO. DE ¢USUARIO
DE MENU | RESPUESTA SALIDA ASOCIADOS DEL PROCESO DE USUARIO TRANSACCION | SATISFECHO?
|dent|f|car 5 Ubica los {:II’tICU!OS de una lista articulos Pedro Pérez Lopez | 1 Sl
materiales manera mas optima
o ) ] Pedro Pérez Lopez
|dent|f|car 8 Ubica los {:II’tICU!OS de una lista articulos S| 5 S|
materiales manera mas optima
o ) ] Pedro Pérez Lopez
|dent|f|car 10 Ubica los {:II’tICU!OS de una lista articulos S| 3 S|
materiales manera mas optima
e ) i Pedro Pérez Lopez
|dent|f|car 10 Ubica los grtlcu!os de una lista articulos S| 4 S|
materiales manera mas optima
e ) Pedro Pérez Lopez
identificar Ubica los articulos de una . .
. 12 X . lista articulos Sl 5 Sl
materiales manera mas optima
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Pedro Pérez Lopez

identificar Ubica los articulos de una . ,

. 6 ) . lista articulos Sl 6 Sl
materiales manera mas optima
o ) ] Pedro Pérez Lopez
|dent|f|car 8 Ubica los grtlcu!os de una lista articulos S| 7 S|
materiales manera mas optima
o ) ] Pedro Pérez Lopez
identificar Ubica los articulos de una . .

. 10 X . lista articulos Sl 8 Sl
materiales manera mas optima
o ) ) Pedro Pérez Lopez
identificar Ubica los articulos de una . .

. 8 X . lista articulos Sl 9 Sl
materiales manera mas optima
S ) ] Pedro Pérez Lopez
|dent|f|car 7 Ubica los grtlcu!os de una lista articulos S| 10 S|
materiales manera mas optima
o ) ] Pedro Pérez Lopez
|dent|f|car 10 Ubica los grtlcu!os de una lista articulos S| 11 S|
materiales manera mas optima
identifi ica | ful Pedro Pérez Lopez
|dent|_|car 12 Ubica los grtlcu_os de una lista articulos S| 12 S|
materiales manera mas optima
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SUPERVISADO POR
PEDRO PEREZ FIRMA OBSERVADOR
MENDOZA
PEDRO PEREZ LOPEZ

Tabla 99: Ficha de observacion identificar materiales

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9

PLANIFICACION

ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA

Item Descripcion Unidad Cantidad Cpsto_ Total
Unitario

Papel bond A4 Paquete 2 S/. 14.00 S/. 28.00

Materiales de escritorio Lapicero(s) Unidad 2 S/.1.50 S/. 3.00
Folder + faster Unidad 20 S/.1.50 S/. 30.00
Tinta impresora Sistema Continuo 4 S/. 35.00 S/. 140.00

Materiales bibliograficos | Libros digitales Unidad 10 S/.0.00 S/.0.00
de consulta Libros biblioteca Unidad 4 S/.0.00 S/.0.00
Movilidad Viaje Promedio 60 S/.3.00] S/.180.00

. Llamadas Minuto 80 S.020| S/ 16.00

Servicios telefonicas
Internet Mes 1 S/. 120.00 S/. 120.00
Luz eléctrica Mes 1 S/.100.00 S/.100.00
ESTUDIO DE HERRAMIENTAS
item Descripcion Unidad Cantidad C.OStO. Total
Unitario

Materiales de escritorio Papel bond A4 Paquete 2 S/.14.00 S/.28.00
Lapicero(s) Unidad 2 S/.2.00 S/. 4.00

Materiales DIBNOGIAfcos | ibros biblioteca | Unidad 2 $.0.00|  S/.0.00

e consulta

Movilidad Viaje Promedio 20 S/. 3.00 S/. 60.00

i Llamadas Minuto 40 S/.0.20|  S/.8.00

Servicios telefonicas
Internet Mes 1 S/. 120.00 S/. 120.00
Luz eléctrica Mes S/.100.00 S/.100.00
Materiales técnicos gggéguacmn de la Anual 1 S/. 350.00 S/. 350.00
TOTAL  siemo
TOTAL ANALISIS | S/.1,287.00 |

Tabla 100: Costos de planificacion

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10

DISENO

HISTORIAS DE USUARIO

Item Descripcion Unidad Cantidad | Costo Unitario Total
Materiales de escritorio Papel bond A4 Paquete 2 S/. 14.00 S/. 28.00
Lapicero(s) Unidad 2 S/.1.50 S/. 3.00
Movilidad Viaje Promedio 20 S/. 3.00 S/. 60.00
- Internet Mes 1 S/. 120.00 S/. 120.00
Servicios o~ -
Llamadas telefénicas | Minuto 40 S/.0.20 S/. 8.00
Luz eléctrica Mes 1 S/. 100.00 S/. 100.00
TOTAL S/. 319.00
DIAGRAMA DE CLASES
Item Descripcion Unidad Cantidad | Costo Unitario Total
Materiales de escritorio |Papel bond A4 Paquete 2 S/. 14.00 S/. 28.00
Movilidad Viaje Promedio 20 S/. 3.00 S/. 60.00
Servicios Internet Mes 1 S/.120.00 S/. 120.00
Luz eléctrica mes 1 S/.100.00| S/.100.00
Llamadas telefonicas | Minuto 20 S/.0.20 S/. 4.00
TOTAL S/. 312.00
DISENO BASE DE DATOS
Item Descripcion Unidad Cantidad | Costo Unitario Total
Materiales de escritorio Papel bond A4 Paquete 2 S/. 14.00 S/. 28.00
Lapicero(s) Unidad 2 S/. 1.50 S/. 3.00
Movilidad Viaje Promedio 20 S/. 3.00 S/. 60.00
Servicios Internet Mes 1 S/. 120.00 S/. 120.00
Luz eléctrica mes 1 S/. 100.00 S/. 100.00
Llamadas telefénicas | Minuto 2 S/.0.20 S/.0.40
TOTAL S/. 311.40
TOTAL DISENO S/.942.40

Tabla 101: Costos de disefio

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11

IMPLEMENTACION
Item Descripcion Unidad |Cantidad S50 Total
Unitario
Movilidad Viaje 20 S/.3.00 S/. 60.00
Promedio
Lapicero(s) Unidad 6 S/.2.00 S/.12.00
Llamadas telefénicas Minuto 200 S/.0.20 S/. 40.00
Luz eléctrica Mes 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Internet Empresarial Mes 1 S/. 380.00 S/. 380.00
Oficina

Escritorio de vidrio Unidad S/. 350.00 S/. 350.00
PC de escritorio + Servidor unidad S/. 4,800.00 S/. 4,800.00
Impresora Multifuncional .
Epson Ecotank L575 Unidad 1 S/. 950.00 S/. 950.00
Escritorio (Centro de computo .
13096 Moduart) Unidad 2 S/. 300.00 S/. 600.00
PC de escritorio unidad 2 S/. 2,800.00 S/.5,600.00
Impresora De Matriz Epson | | 4.4 1 S/. 850.00 S/. 850.00
Lx-350
Ups 750VA Marca Forza Unidad 3 S/. 250.00 S/. 750.00

Servicios | Silla ergondmica Unidad 3 S/.160.00 S/. 480.00

Gabinete
?)V\ﬂtrﬁ? gigabit de 16 puertos - | ;1. 1 S/. 800.00 S/. 800.00
Gabinete de pared de 12ru - .
SATRA Unidad 1 S/. 750.00 S/. 750.00
Patch panel gigabyte Unidad 1 S/. 180.00 S/.180.00
Bandeja fija Unidad 1 S/. 120.00 S/.120.00
Power rack 8 tomas Unidad 1 S/. 160.00 S/. 160.00
Ups 750VA Marca Forza Unidad 1 S/. 250.00 S/. 250.00
Ordenador de cables Unidad 1 S/. 150.00 S/. 150.00
Cableado - Puntos de Red

g\%‘;‘ (Jack, faceplate y caja | jnjgaq 3 S/. 30.00 S/.90.00
Cable UTP cat 6 Rollo 1 S/. 700.00 S/. 700.00
Patch cord satra 1mt Unidad 8 S/.7.00 S/. 56.00
Patch cord satra 2mt Unidad 2 S/. 14.00 S/. 28.00
Canaletas SATRA Unidad 50 S/. 8.00 S/. 400.00
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Instalacion de cableado y
Mago de puntos de red 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Obfa T instalacion de Gabinetet 1 S/. 300.00 S/.300.00
Manejador de BD: Software
. i PostgreSQL Libre 1 S/.0.00 S/.0.00
Licencias Software
de Linux Ubuntu Libre 1 S/.0.00 S/.0.00
Software Software
IDE de Desarrollo - 1 S/.0.00 S/.0.00
Libre
TOTAL S/.19,756.00
TOTAL IMPLEMENTACION S/. 19,756.00

Tabla 102: Costos de implementacion

Fuente: Elaboracion propia

108




ANEXO 12

PRUEBAS
Pruebas
item Descripcion Unidad Cantidad UC.OStO. Total
nitario
Materiales de | .ol hond A4 | Paquete 1 S/. 14.00 S/. 14.00
escritorio
Movilidad Viaje Promedio 20 S/. 3.00 S/. 60.00
Luz eléctrica Mes 1 S/. 100.00 S/.100.00
Servicios Internet Mes 1 S/. 120.00 S/. 120.00
Llamadas Minuto 20 S/.0.20 S/. 4.00
telefonicas
TOTAL S/. 298.00
Documentacién
item Descripcion Unidad Cantidad C.OStO. Total
Unitario
Papel bond A4 Paquete 2 S/. 14.00 S/. 28.00
. Folder + faster Unidad 15 S/.1.50 S/.22.50
Materiales de Sisterna
escritorio | Tinta impresora . 6 S/. 35.00 S/.210.00
Continuo
Fotocopias Unidad 500 S/.0.05 S/. 25.00
Movilidad Viaje Promedio 20 S/.3.00 S/. 60.00
Servicios Llamadas Minuto 50 S/.0.20 S/.10.00
telefénicas
TOTAL S/. 355.50
TOTAL IMPLEMENTACION S/. 653.50 |

Tabla 103: Costos de pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13

Costos Totales

Etapa Monto
Planificacion S/.1,287.00
Disefio S/.942.40
Implementacion S/.19,756.00
Pruebas S/. 653.50
Total del Proyecto S/. 22,638.90

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 104: Costos totales
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