UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE IDENTIFICACION DE NEGOCIOS
POTENCIALES DE SERVICIO AL ADULTO MAYOR EN LA
PROVINCIA DE CHICLAYO

TESIS PARA OPTAR EL T{TULO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR: Bach. José Miguel Ugarte Lopez

Chiclayo, 01 de diciembre de 2015



ESTUDIO DE IDENTIFICACION DE NEGOCIOS
POTENCIALES DE SERVICIO AL ADULTO MAYOR EN LA

CIUDAD DE CHICLAYO TESIS
POR:
Bach. José Miguel Ugarte LOpez

Presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, para optar el

Titulo de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
APROBADO POR:

Mgt. Carlos Alberto Vargas Orozco

Presidente de Jurado

Mgt. Ratael Martel Acosta

Secretario de Jurado

Mgt. Luis Augusto Angulo Bustios

Vocal/Asesor de Jurado

CHICLAYO, 2015



Dedicatoria

En primer Iugar Ie dedico este trabajo a Dios, por darme la vida y las
herramientas para superar los retos, como lo es esta etapa académica. A mi
madre, Susana Lopez Heredia, por ser el pilar de mi vida, esforzandose por mi
hermana y por mi, apoydndonos y encaminandome correctamente a [o largo
de toda mi vida, porque sin ese apoyo no hubiese podido llegar hasta aca. A mi
padre, Juan M. Ugarte, que desde el cielo siempre me ha guiado y me ha
protegido. A mi hermana, Susana Ugarte Lopez, por haber sido una buena
hermana mayor, ensefidandome y cuidandome siempre; y a una persona muy
importante en mi vida en este tiempo de formacion profesional, Sandy D.
Villanueva, por apoyarme desde el inicio desde este proyecto y darme fuerzas

y motivo para superarme cada dia.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por ayudarme a ser perseverante en este largo camino que es
la vida. Le agradezco a mi madre por ensenarme a esforzarme diariamente y
no desmayar ante las dificultades. Agradezco a mi tio, el Mgt. Dick Lopez
Heredia del CENTRO DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PROFESIONALES
DE APC por su apoyo en calidad de asesor externo en esta investigacion; asi
como al Mgt. Carlos Vargas y al Mgt. Rafael Martel por su &nimo para mejorar
la investigacion; y definitivamente a mi asesor, el Mgt. Luis Angulo por guiarme

paso a paso y colaborar de manera directa con esta tesis.



RESUMEN

La presente investigacion estudia la situacion del mercado de servicios al
Adulto Mayor en la Provincia de Chiclayo, la misma que estd en constante
crecimiento y que desde hace poco tiempo ha despertado mucho interés y
preocupaciéon en ampliar su oferta y su calidad. En esta investigacion se
observa como, las distintas necesidades que tiene un Adulto Mayor estan
originando nuevas formas de cOomo nuestro ambito estd tratando de
satistacerlas; y siguiendo las tendencias a nivel mundial, latinoamericano y
nacional, donde estan surgiendo negocios potenciales. En el Perti en el afio
1995 el grupo de edad de 0 a 4 afios consistia de una poblacion de 3 millones
de nifos, y la poblacion de mds de 60 afios era de 1.6 millones de personas. En
el ano 2025 sera de 2.7millones la poblacion de 0 a 4 anos de edad y la
poblacién de mas de 60 afnos serd de 4.3 millones de personas. Somos un pais
que esta envejeciendo, menos que Europa o Asia, pero tenemos esta
tendencia; con oportunidad de atender y satisfacer las necesidades de este
grupo etario.

Por lo cual, con ayuda de expertos en temas socioldgicos y de geriatria se han
identificado un numero reducido de servicios que son negocios en distintas
partes del mundo, y que pueden ser utilizados para que los adultos mayores
hagan uso de ellos segun necesidades y preferencias en la Provincia de
Chiclayo. Para esto, una matriz de seleccion ayudo a identificar el negocio o
negocios con mayor potencial. Los resultados del estudio muestran que
servicios al Adulto Mayor seran acogidos por el mercado de la Provincia de
Chiclayo en un futuro cercano; pues dependiendo de las caracteristicas del
negocio, va a satisfacer diversas necesidades sentidas de la poblacion,
entendiendo que aquellos negocios que se complementen con su oferta de
servicios tendran mayor demanda.

Actualmente en Chiclayo no hay oferta de servicios como negocios para este
sector de la poblacion; solo es el Estado quien brinda servicios geriatricos y que

no son de 6ptima calidad. Los Centros del Adulto Mayor de Es Salud permiten



satistacer en cierta medida las necesidades del grupo poblacional de Adultos
Mayores, el mismo que es limitado a los asegurados del Seguro Social de
Salud, pero en donde encontramos personas de los distintos sectores socio
econdmicos; quedando una gran cantidad de Adultos Mayores, que estan a la
espera de nuevos servicios con disposiciéon a pagar, lo cual haria de esta

actividad un negocio.
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ABSTRACT

This research examines the marRet situation of services for senior citizens in
the Province of Chiclayo, which is constantly growing and recently has aroused
much interest and concerns to expand its services and quality. This research
shows how the different demands of an elderly citizen are causing new forms
of how our field is trying to satisfy them; and following global trends, in Latin
America, and National level, where they are emerging as potential businesses.
In 1995, the age group of 0 to 4 years old consisted of a population of 3 million
children, and the population over 60 years old was 1.6 million people. In 2025,
predictions say that the population will be 2.7 million for children between the
age of 0 and 4 and the population for citizens of 60 years and up will be 4.3
million people. We are a country that is aging less than Europe and Asia, but
we have this tendency; with opportunity to meet and satisty the needs of this
age group. Therefore, with the help of experts in sociological and geriatric
issues they have identified a small number of services that are business around
the world, and can be used for older adults to use them according to needs and
preferences in Chiclayo. For this, a selection matrix helped identify the business
or businesses with greater potential. The study results show that services to
Senior citizens will be welcomed by the market of Chiclayo in the near future;
because depending on the nature of the business, you will meet various urgent
needs of the population, meaning that those businesses that complement its
range of services will be in demand. Chiclayo currently does not offer this
service to this sector of the population. It is only the State that provides
geriatric services and are not of good quality. Elderly Health Centers are to
some extent possible to meet the needs of the population group of older adults,
the same as it is limited to the insured the Social Health Insurance, but where
we find people of different socio-economic sectors; leaving a Iot of older
adults, who are waiting for new services with willingness to pay, which would
make this activity a business.

Keywords:



Elderly, Potential Services, Service Offering



INDICE

DediCALOTIA ....c.iiiiiiiiiie e 3
AGTadeCimMICTITO .......vviiiiiiii e 4
RESUMEN ...t 5
ABSTRACT ... 7
INDICE .. 9
INDICE DE IMAGENES ... s 12
INDICE DE GRAFICOS ... oo 12
INTRODUCCION .......ocooo oo 13
CAPITULO II: MARCO TEORICO ..., 15
2.1 ANTECEACTITES ...ttt 15
2.2 Servicios al AdUItO MAYOT ......ccoiiiiiiiiiii e 21
2.2.1 Servicio de ReSidencCial .........ccoooviiiiiiiiiii e 21
2.2.2 Servicio de Centro de Dia .........ccocooiiiiiiiiiii 29
2.2.3 Servicio de Turismo Especializado..............cc..cooooviiiiiiiiicc 29
2.2.4 Servicio de Transporte Especializado ..............ccccoooiiiiiiiiiiii 29
2.2.5 Servicio de Cuidados Médicos, de Enfermeria y de Atencion ................ 23
2.2.6 Servicio de Documentacion de Recuerdos.............ccocceeviiiiiiiiiiicieeen 23
2.2.7 Servicio de Actividades ATtiStiCaS..........cceviiriiiiiiiiei e 23
2.2.8 Servicio de Soluciones y Productos...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 24
2.2.9 Servicio de Tramites y Mandados .............ccooieiiiiiiiiiiiiiieeceee e 24
2.2.10 Servicio de Centro de DiversiOn...........cccocooviiiiiiiiiiieieeeeee e 24
2.2.11 Servicio de Clases de NatacCion ...........c.ccovivviiiiiiiiiie e 25

9.9.12 Servicio de DiseNO de Casas......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25



2.2.13 Servicio de Centro de EmpIeos ............c..coooiiiiiiiiiiiieee 26

2.2.14 Servicio de Cursos de ComputaCion..............coovieeeiiiiiiiiiieeeeeee 26
2.2.15 Servicio de Hotel para Adultos Mayores.............ccccovvviiiiiiieiiiiecieee 26
2.2.16 Servicio de Entrenador Personal...............cccccoooiiiiiiiiiiiiii o7
2.2.17 Servicio de Parque GeritriCo.............ccooiioiiiiiiiiii e o7
2.2.18 Servicio de CIUD ......ooiiiii i 28
2.2.19 Servicio de EAUCACION ..........cooviiiiiiiiiiiiccc e 28
2.2.20 Servicio de Seguro de Salud Privado para Adultos Mayores ................ 29
CAPITULO III: MATERIALES Y METODOS ......oovooiviiriecnreeeseeeeseeeeseee 30

3.2 Determinar las preferencias de servicios del Adulto Mayor en la Provincia

de CRICIAYO. ..o 32

3.3 Diagnostico de necesidades de servicio al Adulto Mayor en la Provincia

de CRICIAYO. ..o 32

3.4 Identificacion de oportunidades de negocio de servicio al Adulto Mayor

en la Provincia de ChiClayo. ..........cocoiiiiiiiiiiiii e 33
CAPITULO IV: DISCUSION Y RESULTADOS ......covvoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee. 35
4.1 RESULTADOS ... 35

4.1.1 Determinacion de servicios al Adulto Mayor en la Provincia de

CRICIAYO ..o 35
4.1.2 Analisis de potencialidades de los servicios al Adulto Mayor ............. 35

4.1.3 Determinar las preferencias de servicio del Adulto Mayor en la

Provincia de ChiClayo. ..........ccoooiiiiiiiiii e 41

4.1.4 Identificacion de negocios potenciales de servicio al AM en la

Provincia de ChiClayo .........cccooiiiiiiii e 49



4.2 DISCUSTON ...ttt 43

4.3 PROPUESTA ..o 44
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..., 46
CAPITULO VI: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......co..ovooooeeeoeeeeeeeee. 48
CAPITULO VII: ANEXOS ... 52

ANEXO 01: Encuesta para determinar negocios potenciales de servicio al

AUIEO MAYOT. ..o 52
ANEXO N° 02: Guia de FOCUS GTOUD ........ooiviiiiiiiieeieceeeeeeee e, 53

ANEXO N° 03: Herramienta para recolectar informacién con respecto a las

preferencias en el FOCUS GTOUD........cc..cooiiiiiiiii e 53

ANEXO N° 04: Herramienta para recolectar informacion con respecto al
numero de negocios que desearia que existan en Chiclayo, para detectar la

necesidad; utilizado en el FOCus GToup..........c..ccooviiviiiiiiiiiiieceeeeee 54

ANEXO N° 05: Guia de entrevista virtual a representante de servicios en la

region latinoamericana (VITALIA-MEXICO) .....cc.ooovviiiiiiieiiieeceeeeeeeee 55

ANEXO N° 06: Guia de entrevista a representantes de servicios en Ia

Provincia de Chiclayo (Centro de Adulto Mayor - Chiclayo)...............cc........ 55
ANEXO N° 07: Matriz para determinar los negocios potenciales. .................... 56

ANEXO 08: Anexo a Carta de Presentacion a Centros del Adulto Mayor — Es

ANEXO N° 09: Lista de posibles potenciales Servicios al Adulto Mayor

en la provincia de ChiClayO ....cccccooiiiiiiiiiiii e 58

ANEXO N° 10: Resultado de entrevista con representante de Vitalia, Sra.

Violeta SUATEZ GATTIAO ...oveee e 59

ANEXO N° 11: Resultado de la entrevista con la Lic. Flerida Sanchez,

encargada del Centro del Adulto Mayor - Chiclayo.............cccccooeviiiiiiiein 61



ANEXO N° 12: Matriz con resultados de negocios potenciales de servicio al

Adulto Mayor para la Provincia de Chiclayo. ...........c.ccoooiiviiiiiiiiiiiiccicc 63

ANEXO N° 13: Entrevista con el Socitlogo y Experto en Familia Armando

PeTIECRIE ..o 64
ANEXO N° 14: Entrevista con Dra. Dora Aguinaga .............cc.ccccoeevieeiieeieen. 65
INDICE DE IMAGENES

Imagen N° 1: Pirdmide de la Poblacion Mundial. (Fuente: World Population
Prospects: The 2002 revision, en “El Envejecimient de la Poblacién Mundial”) 15
Imagen N° 2: Perti: Piramide de poblacion, 2013 y 2021. (Fuente INEIL

Publicacion Digital “11 de Julio Dia Mundial de la Poblacion”™).......................... 17

Imagen N° 3: Poblacion de Espafa al 2012 por sexo y edad. (Fuente INE:

Instituto Nacional de Estadistica, Espana).............cccccoovvvoiiooiiiicicicieeeee 19
INDICE DE GRAFICOS
Gréafico N° 1: Servicios elegidos en 1er [ugar segiin oren de preferencia. .......... 37

Gréafico N° 2: Servicios elegidos en el 2do lugar segun orden de preferencia....38
Grafico N° 3: Servicios elegidos en 3er lugar segin orden de preferencia......... 39
Grafico N° 4: Procentaje de preferencia de Servicios al Adulto Mayor............... 40
Grafico N° 5: Promedio de la cantidad deseada de Servicios al Adulto Mayor..41

Gréafico N° 6: Cantidad de participantes que eligieron 1 0 mas negocios........... 49



13

INTRODUCCION

A nivel mundial, el mercado de servicio al Adulto Mayor ha sido y es un
mercado en crecimiento debido a diversos factores, pues a lo largo de los afnos
este sector de la poblacion ha aumentado considerablemente su tamano,
habiendo originado una deformacién en la “pirdmide poblacional mundial”.
Del mismo modo; ademas la esperanza de vida cada afno es mayor; segun la
Organizacion Mundial de Salud (OMS), en el reporte Estadisticas Sanitarias
Mundiales, una nifia y un nino nacidos en 2012 tendran por término medio
una esperanza de vida de 72,7 y 68,1 anos, respectivamente. Esto significa 6
anos mas que la media mundial de la esperanza de vida para los nacidos en
1990. Mientras que en nuestro pais el Instituto Nacional de Estadistica e
informatica (INEI) nos sefiala que la esperanza de vida en el Pert aument6 de
69.3 anos a 74.6 anos del 2000 al 2015 respectivamente; lo cual respalda el
hecho que encontramos una considerable aumento en poblacion Adulta
Mayor, pudiendo observar en ellos necesidades econdmicas, sociales y
culturales entre las que estan la salud fisica y mental (esparcimiento y cultura)
que no son satistechas. Aun cuando el Estado Peruano brinda servicios a los
Adultos Mayores, estos no son completos en cuanto a lo que esperan las
personas; asi mismo muchos de estos servicios estan enfocados exclusivamente
a la atencién meédica (salud fisica); dejando de atender las necesidades de

entretenimiento y culturales (salud mental).

Los servicios al Adulto Mayor en el Peri comparados con aquellos de los paises
sudamericanos, no son de calidad debido a la atencion inadecuada y nos
[levan muchos anos de diferencia. A pesar pues a pesar que el Estado se
preocupa y brinda distintos servicios para este grupo etario, en estos paises
existe una fuerte inversion privada en este mercado, existiendo una diversidad
de negocios que atienden las distintas necesidades de los adultos mayores:
residencias y/o centros de dias, en donde proporcionan una gama de

actividades de salud, entretenimiento y cultura a los Adultos Mayores.
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Chiclayo es una de las cuatro provincias mds importantes de nuestro pais, en
consecuencia la proporcion de Adultos Mayores se ha incrementado en Ios
ultimos afnos (9.7%, INEI 2014): frente a la pregunta: ¢Qué negocios de servicio
al Adulto Mayor se pueden generar en la provincia de Chiclayo?; surgio la
siguiente investigacion con el objetivo general el de identificar negocios
potenciales de servicios al adulto mayor en la provincia de Chiclayo; y los
diferentes objetivos especificos, como el de determinar la oferta para servicios
al Adulto Mayor que existe en la Provincia de Chiclayo; diagnosticar las
necesidades de servicio al Adulto Mayor en la Provincia de Chiclayo;
determinar las preferencias de servicios del adulto mayor en la ciudad de
Chiclayo; e identificar oportunidades de negocio de servicio al Adulto Mayor

en la provincia de Chiclayo.

La alta presencia de Adultos Mayores solos en las viviendas, vias publicas,
centros comerciales, centros de atenciéon de salud; reflejan la necesidad de
estudiar las razones de esta situacion, a fin de buscar alternativas de solucién
tanto por el por parte del sector publico como del privado.

La informacién disponible en la Provincia de Chiclayo deja ver que los
servicios disponibles por parte del Estado son de baja calidad por lo que se
hace necesario identificar la disposicion de los Adultos Mayores para adquirir
servicios privados. La presente tesis responderd a la pregunta: {Qué servicios
de atencidon a los Adultos Mayores podrian convertirse en Negocios

Potenciales?
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Las estadisticas mundiales muestran que la poblacibn mundial estad en
aumento, asi como la esperanza de vida del hombre; esta informacién se
muestra en la figura N° 01, en donde podran observar la comparacion de la
poblacion del 2000 (amarillo) con la proyeccion del 2050 (azul), pudiendo
apreciar que la pirdmide poblacional cambiara completamente, dejando de ser

una pirdmide.

Piramide de la poblacion mundial, 2000-2050
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Imagen N° 1: Piramide de la Poblacion Mundial. (Fuente: World Population
Prospects: The 2002 revision, en “El Envejecimient de la Poblacion Mundial”)

En la mayoria de paises europeos y en los Estados Unidos existen diversos
negocios de servicios al Adulto Mayor; que atienden necesidades tanto médicas
como de entretenimiento y culturales, como ya los mostraremos mas adelante;
acercandonos un poco mas, tenemos que Martina, M. (2012), menciona a la

Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL, 2004) quien indica que el
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conjunto de paises que integran la region, incrementard sensiblemente la
proporcion de personas de 60 a mas anos de edad; en distintos paises
sudamericanos como México, Brasil y Chile ya existen negocios de servicio al
Adulto Mayor; de acuerdo con las proyecciones del CEPAL, en el Peru, la
poblacidn de Adulto Mayor pasara de 7.1% en 2000, a 12.4% en 2020 y llegaré a
21.9% en 2050. Agregando que de no cambiar las actuales condiciones con los
sistemas de pensiones y jubilaciones en América Latina, las personas que
arribaran a la vejez en los proximos anos encontraran abundantes dificultades
para vivir de manera decorosa el ultimo tramo de sus vidas.

Ademads, también menciona que en los ultimos 35 afnos la poblaciéon de 60 a
mas anos de edad se ha triplicado, indicando que el envejecimiento de la
poblaciéon va adquiriendo relevancia; advirtiendo que en los proximos 20 anos
la poblacion de Adultos Mayores Ilegara casi a duplicarse, por lo cual se debe
estar preparado para afrontar estos cambios.

En su investigacion, Martina, M. (2012), también sefiala que en la senectud hay
prevalencia de alteraciones degenerativas y discapacidades, ocasionando una
alta incidencia de caidas, cuyo riesgo es ligeramente mayor en el ambiente
hospitalario que en el hogar. Producto de las caidas, son las fracturas de
caderas, las cuales son causa importante de morbilidad, mortalidad y de la
pérdida de independencia del grupo etario en investigacién; por lo cual es
necesario espacios con la infraestructura adecuada para evitar accidentes, asi
como servicios complementarios a la seguridad del Adulto Mayor. Pero
también existe una gran poblacion de Adultos Mayores jovenes, quienes
desean entretenerse, continuar socializando y pasar una buena jubilacion, para
lo cual es necesario ambientes exclusivos.

El Pert no es ajeno a este gran cambio poblacional, pues en la siguiente
imagen observamos la pirdmide poblacional del Pert proyectada y
comparativa del 2013 al 2021, observando el aumento de en la parte superior
de la piramide, es decir, el aumento de poblacion adulta; la gente joven sigue

siendo mdas numerosa que la adulta, pero existe la tendencia a continuar
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creciendo debido a que la esperanza de vida seguird en aumento. Como ven

nuestra pirdmide también se esta deformando.

Peru: Piramide de poblacion, 2013 y 2021
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Imagen N° 2: Pert: Piramide de poblacion, 2013 y 2021. (Fuente INEL
Publicacion Digital “11 de Julio Dia Mundial de la Poblacion™)

La poblacién del Adulto Mayor va en aumento, y es una parte de la poblacién
que cuenta con mayor numero de necesidades. La Encuesta nacional de
Hogares (ENAHO) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética del Pert (INEI) en su informe en el 2011 mostrd que el 36.4%% de
los hogares del pais tienen entre sus residentes habituales, a personas de 60 a
mas anos de edad, y en el informe del 2015 esta cifra aumento a 39.6%; en el
ano 2011 se es estimd que para el 2015 la poblaciéon de Adulto Mayor seria el
9.7% de la poblacidén total; sin embargo; el afno 2013 las personas adultas
mayores en nuestro pais representaron el 9,2% de la poblacion total, lo que en
cifras absolutas equivale a 2 millones 807 mil personas que sobrepasan el
umbral de 60 anos y mas de edad. De este total, el 53,3%, es decir, 1 millobn 496
mil son mujeres y el 46,7%, que equivale a 1 millbn 311 mil, son hombres.

Segln area de residencia, el 76,7% de la poblacidon de 60 y mas anos de edad
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vive en el drea urbana y el 23,3% en el drea rural. Cabe mencionar que para el
ano 2021 la poblacion de 60 y mas anos de edad sera de 3 millones 726 mil 534

personas, es decir, equivaldra al 11,2% de la poblacion total del pais.

Ademas, como se aprecidé en ambas imdagenes, la mayor parte de adultos
mayores se encuentra entre Ios 60 y 69 anos de edad, a estas personas se les
conoce también como Adulto Mayor Joven; y son en su mayoria los adultos
mayores autovalentes, es decir, quienes auin se sienten con la fortaleza para
seguir trabajando y/o realizando actividades por si solos; pero no encuentran

centros de entretenimiento especializados para ellos.

En el Departamento de Lambayeque al 2014 existen 128 357 Adultos Mayores,
equivalente al 10.3% (INEI 2014) de la misma fuente sabemos que Chiclayo es
una de las provincias peruanas con mayor poblacién, y cuenta con 850 484

habitantes (al 2014), siendo 88 450 Adultos Mayores en la provincia.

Tomando en cuenta la informacion de la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados (APEIM), que la mayor parte de la poblacion se
encuentra en los niveles socioeconémicos A, By C con un 62.1% y con 30.3% el
D y 7.6% el E; obtendriamos en valor absoluto que los Adultos Mayores
correspondientes a los niveles A, B y C serfa un aproximado de 54 927

personas.

Por lo anterior mencionado nos hemos propuesto a investigar este mercado
para encontrar negocios potenciales que brinden servicios que permitan
satisfacer las distintas necesidades y brindar una vejez de mejor calidad al
Adulto Mayor; determinando un numero reducido de potenciales negocios

que seran acogidos por este grupo etario.

Francke, M (2007); nos dijo que el mercado del Adulto Mayor a nivel mundial
ya se viene explotando desde hace varias décadas, puesto como es bien sabido,

Europa, el continente viejo, cuenta con la mayor poblaciéon de gente adulta y
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adulta mayor; en el 2007, més del 16% de la poblacidn europea ya tenia de 60 a

mas anos de edad (Francke, M. 2007).

Uno de los paises europeos con mayor cantidad de poblacion de Adultos
Mayores es Espana, con 8 116 347 en el 2011 y con una proyeccion de 9 308 853
Adultos Mayores al 2021; nos muestra algo mas, el futuro; pues como
podremos ver en el cuadro N° 04, la franja sombreada corresponde a los “baby
boomers” o personas nacidas después de la segunda guerra mundial (1958-

1977).
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Imagen N° 3: Poblacién de Espafia al 2012 por sexo y edad. (Fuente INE:
Instituto Nacional de Estadistica, Espana)

Esta porcion de la poblacion a un futuro cercano pard a formar parte de los
Adultos Mayores, y esta tendencia se repite en américa latina como se observo

en la figura N° 01; y en menor medida pero con la misma tendencia en Pert.

En muchos paises europeos existen diversos negocios que brindan servicios

para los Adultos Mayores, pues son los paises europeos los que cuentan con
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mayor numero de habitantes de este grupo etario. Pero en Espafia existe uno
en particular, Centro de dia Vitalia, creados por Catalina Hoffmann, que llama
mucho la atencién debido a que cuentan con un propio método para la
atencion de Adultos Mayores; el método Hoffmann; y cuya filosofia es £/
envejecimiento es un arte, hay que aprender a hacerlo”; en estos centros
brindan una atencién muy especial a cada usuario y con los méas de 10 anos,
han crecido y ahora son una cadena de centros. América no se queda atras,
pues en paises como México, también existen negocios de servicio exclusivos

para el Adulto Mayor.

Sin irnos tan lejos, en Chile, el estado brinda muchas facilidades y beneficios a
los Adultos Mayores, pero también el sector privado ha incursionado en este
mercado; como lo afirma Kornfeld, R. (2012), en los ultimos anos hemos visto
como algunas empresas han comenzado a fijar su interés en este grupo etario y
ya estdn ofreciendo productos alimenticios, de higiene e incluso tecnoldgicos
adecuados a las personas mayores, del mismo modo, se han comenzado a
masificar viviendas disenadas especialmente para personas mayores. Lugares
en los que sélo viven mayores de 60 afios y que reciben atencidn especializada

en cuanto a salud, recreacién y cuidados.

Siendo una realidad que se repetira en los demas paises, y el Pert no es la
excepcion. En la ciudad de Lima existen numerosos negocios para el mercado
del adulto mayor, siendo en su mayoria casas de reposo, donde Adultos
Mayores viven y conviven con otras personas del mismo grupo etario; siendo
atendidas especialmente en cuanto a su salud. Una gran novedad en el pais y
en Latinoamérica en el afio 2013 fue el primer Hotel Resort para Adultos
Mayores en Pachacamac, Lima; con una inversion de US$ 13 millones; [o cual
indica que estd creciendo la tendencia en satisfacer las distintas necesidades
del mercado del Adulto Mayor y no solo con respecto a necesidades médicas,
indicando también que hay un sector dentro de este mercado que esta

dispuesto a utilizar de esos servicios y de distintos precios.
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Ademas, Zapatel, A (2013), en “Los Adultos Mayores peruanos en la nueva
economia”, nos dice que los adultos mayores en el pais han pasado a ser un
segmento que concentra una importante demanda por bienes y servicios, y
tomando en cuenta que la jubilacion es a los 65 afios y que el 85% (INEI) de
adultos mayores no presentan dependientes, cuentan con capacidad de gasto
para realizar actividades de consumo; y esto lo corroboro¢ Silva, L (2014), en su
articulo “Aparecen ofertas y servicios en el mercado para adulto mayor”, quien
mencionando a Gonzales, J. y junto a Arellano, R. afirman que el mercado del
Adulto Mayor es un mercado en crecimiento y con mucho potencial para ser
explotado, pues este mercado seguira creciendo y conforme lo vaya haciendo

requerird nuevos servicios y productos.

En la ciudad de Chiclayo solo existen centros de atencién al Adulto Mayor
proporcionados por el estado, como los Centros del Adulto Mayor de Es Salud
(CAM), y desde el 2006 por el Articulo N° 8 de la Ley N° 28803, Ias
Municipalidades deben contar con un Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor (CIAM), los cuales atienden a los niveles socioeconémicos D y E de la
poblacién; sin embargo, en el sector privado no existen negocios

especializados.

2.2 Servicios al Adulto Mayor

En distintas publicaciones como “Adultos Mayores 100 Ideas Para Emprender,”
“Ideas de Negocios: Servicios Para La Tercera Edad | 1000 Ideas de Negocios” y
de “10 Oportunidades En EI Grey Market — SoyEntrepreneur,” se pueden

observar distintos negocios que ya existen en distintos paises del mundo.

2.9.1 Servicio de Residencia

Este negocio es un modelo de vivienda que promueve la independencia y
plenitud del Adulto Mayor, ofreciendo una amplia gama de productos
pensados especialmente para satisfacer esta nueva etapa de sus vidas, con
actividades fisicas y sociales (yoga, clases de pintura, baile y jardineria), cursos

y talleres, paseos y excursiones, servicio médico, seguridad y vigilancia.
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Ademaés de contar con médicos, nutridlogos, psicdlogos y enfermeros, estos

ultimos las 24 horas del dia. Y con infraestructura adecuada.

2.2.92 Servicio de Centro de Dia

Negocio cuyo principal objetivo es sustituir la compania de los familiares con
horarios de atencién que les permitan a estos Ultimos realizar sus actividades
cotidianas sin la preocupacion de atender al Adulto Mayor, de manera que la
persona permanece en un lugar seguro, acompanado y disfrutando de Ila
compania de otros en vez de quedarse solo en casa, asi como realizar diversas
actividades (musicoterapia, gimnasia cerebral, aerdbics y ejercitacion activa,

entre otras).

2.2.3 Servicio de Turismo Especializado

Este negocio consiste en crear una agencia de viajes especializada en el Adulto

Mayor, donde la seguridad y eficiencia son parte primordial de este servicio.

Debes crear una oficina con todo o necesario para una agencia de viajes, pero
debes incluir servicios adicionales, los que estaran enfocados en las personas

mayores.

Para funcionar deberds contar con guias turisticos especializados vy
que cuenten con credenciales o certificados de primeros auxilios. También
deberas incluir algin enfermero, o de preferencia un médico, que pueda asistir

de forma inmediata al pasajero si éste lo requiere.

2.2.4 Servicio de Transporte Especializado

Debido a problemas de poca movilidad o que requieran usar una silla de
ruedas, algunos Adultos Mayores requieren transportacion especial. Un
negocio de este tipo cubre esta necesidad con un servicio de vanguardia que

busca garantizar la inclusion de personas con alguna discapacidad; contando
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con vehiculos especialmente diseados y equipados con la seguridad necesaria
para permitir el traslado, ascenso y descenso de los usuarios de cualquier

condicion.

2.2.5 Servicio de Cuidados Médicos, de Enfermeria y de Atencion

Este tipo de negocio ofrece servicios de salud y cuidado personalizado de
Adultos Mayores tanto de manera tradicional como de manera preventiva; con
una atencion integral (compafiia, enfermeria, aseo y cuidado personal),
cuidados posoperatorios y turismo médico, terapias fisicas y de rehabilitacion
para adultos mayores. Este negocio puede brindar sus servicios en un

establecimiento como a domicilio.

2.9.6 Servicio de Documentacidn de Recuerdos

Este es un negocio que usa la memoria, recuerdos, anécdotas, la historia de su
familia y ensenanzas de los adultos mayores para rescatarlas y preservarlas de
manera digital o en fisico para que las personas mayores puedan compartirlas
con sus hijos, nietos, bisnietos y generaciones venideras, ya sea por medio de
la restauracion de fotos, documentos viejos, videos caseros o sesiones de
filmacion. Es un concepto innovador que no s6lo atiende a los mayores,
también extiende sus servicios al resto de la familia para documentar tematicas
como aniversarios de pareja, homenajes, compendio de recetas, video-diarios,

asi como investigaciones genealodgicas.

2.9.7 Servicio de Actividades Artisticas

Este negocio usa el estimulo musical y visual brindando nuevas sensaciones y
vivencias que benefician a las personas de la tercera edad. Bajo un enfoque de
bienestar y salud se cred6 la danza terapia, que combina una selecciéon musical,
movimientos especificos y el baile para mejorar la coordinacion, bienestar y

relaciéon con el entorno, obteniendo buenos resultados.
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2.2.8 Servicio de Soluciones y Productos

Este tipo de negocio consiste en tener un almacén y/o tienda con Ila
infraestructura adecuada para vender articulos o productos especificos
pensados para Adultos Mayores seglin sus patologias, que les permitan mejorar
su estilo de vida, ya sean accesorios en general, o de bafo e higiene personal,
de entretenimiento, descanso, alimentacién, cocina, movilidad, vestido,
calzado, vajillas, vestimenta, mobiliario, etc. Pudiendo contar también con

servicio a domicilio.

2.2.9 Servicio de Tramites y Mandados

Este servicio trata de realizar “encargos” para personas de la tercera edad, tales
como ir a la farmacia, al supermercado, llevar sus compras a la puerta de su
casa, o también realizar tramites sencillos y pagos; con la finalidad de que el
cliente no salga de casa o se dedique a realizar algunas otras actividades para

mejorar su calidad de vida.

2.92.10 Servicio de Centro de Diversion

Divertirse y compartir con los amigos es ideal para olvidarnos del estrés de una
semana de trabajo y de distintas tareas y deberes. Por eso, todos los fines de
semana las discotecas y pubs se repletan de gente que s6lo quiere pasarlo bien.
Este panorama de salir a divertirse y compartir con los amigos para librarse del
estrés a una discoteca o a algun pub cambia cuando se es mas viejo. Si bien los
jovenes tienen toda la energia para salir a bailar, los adultos mayores no
cuentan con esas mismas posibilidades, ya que su cuerpo no se los permite y
no tienen lugares habilitados para eso. A partir de esto, se propone un negocio
que apunte a este publico objetivo. Los ayudards a mejorar su salud y su
autoestima, junto con promover la actividad fisica y sociabilizar con otras

personas de la tercera edad. Una discoteca para Adultos Mayores es la opcion
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para que estas personas se diviertan al igual que lo hacen los jovenes, pero con
musica que a ellos les gusta y un ambiente agradable que les permita

desenvolverse con confianza.

2.9.11 Servicio de Clases de Natacion

La natacion es uno de los ejercicios mas completos, ya que ejercita todos los
musculos. Ademas, el agua es uno de los lugares mas seguros para el cuerpo,
pues se pueden practicar actividades fisicas sin tener ningun tipo de impacto.
Ademas, este tipo de ejercicio es perfecto para los adultos mayores, pues es
uno de los métodos maés eficaces para fortalecer el fisico, y asi tener una vida

con mas vitalidad y sana, factores esenciales en las personas de la tercera edad.

La natacidn combina movimientos de brazos y piernas, por lo que el gasto
caldérico aumenta. Esto consigue eliminar las grasas y ejercitar el sistema

muscular en forma simultanea.

92.9.12 Servicio de Diseho de Casas

Este negocio permite conservar la autonomia y la calidad de vida de los
Adultos Mayores el maximo tiempo asi que el diseno de casas especialmente
acondicionadas para los ancianos se torna en una demanda en crecimiento.
Actualmente, existen numerosos programas destinados al disefio de viviendas

y otros soportes, construidos con este proposito.

Los especialistas saben que las caidas en el hogar constituyen una causa
importante de lesiones, de incapacidad e incluso de muerte en los ancianos.
Por ende, el objetivo de estos proyectos es trabajar en la accesibilidad y la
seguridad de las viviendas de los adultos mayores; es probable que este servicio

sea accesible a un porcentaje muy reducido de este segmento.


http://www.100ideasparaemprender.com/home/2010/06/entrenador-personal-a-domicilio-para-ancianos/
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2.2.13 Servicio de Centro de Empleos

Gran cantidad de empleadores valoraban a las personas mayores, pues éstas
eran las que mas confianza representaban. Este razonamiento es el que algunas
empresas han comenzado a recordar. Asi es como surge la necesidad
de agencias de empleos enfocadas en esta nueva necesidad: “los seniors”. Hoy
no todos buscan juventud, sino que hay quienes afirman que la experiencia
adquirida a lo largo de los anos de carrera laboral debe ser un incentivo para

que las empresas se animen a contratar y retener a los Adultos Mayores.

El problema es que a este grupo le cuesta mas conectar con las empresas
adecuadas. En el mercado aun hay una falta de soluciones para todos los
mayores que quieren encontrar un empleo y no quieren acogerse a planes de
prejubilacion y este negocio es la solucion, pues permitiria colocar a adultos

mayores en puestos con perfiles adecuados a una persona de esta edad.

9.2.14 Servicio de Cursos de Computacion

Este negocio es tan simple como dictar clases de computacion a personas de la
tercera edad, enfocandonos en el hecho que en su mayoria no manejan

ninglin conocimiento informatico.

Con esto se debe tener en cuenta que se les debe ensefiar desde algo tan basico
como lo que es un teclado, un mouse, un ordenador y los demés hardware y
software; hasta instruirlos en el uso de los programas de Office, como Word,
Power Point, Excel, entre otros programas y actualizaciones en informatica y
tecnologia en general que permitan despertar interés por aprender y conocer

en el AM.

2.2.15 Servicio de Hotel para Adultos Mayores

Cada vez hay maés personas mayores con salud, dinero, cultura y ganas de

seguir disfrutando de la vida. Pero, a medida que la gente envejece parece que


http://www.100ideasparaemprender.com/home/2011/12/centro-de-diversion-para-adultos-mayores/
http://www.100ideasparaemprender.com/home/2011/01/agencia-de-viaje-para-la-tercera-edad/
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las opciones de entretenimiento, paseo y diversiones se reducen mucho, pues

tradicionalmente la sociedad occidental ha pensado muy poco en este sector.

El objetivo de esta idea de negocios es muy clara: crear un hotel muy bien
acondicionado, con infraestructura y mobiliario especial para el hospedaje

exclusivo de Adultos Mayores.

2.92.16 Servicio de Entrenador Personal

La idea de este tipo de negocio es ofrecer un servicio de entrenamiento
personalizado -0 personal trainer- para personas de la tercera edad. Por Io
tanto, los clientes probablemente estaran entre [os 60 y los 85 afios
aproximados. Es muy importante recordar que antes de elaborar un plan
personalizado de ejercicios fisicos para la tercera edad, es tu obligacion exigirle
al cliente un chequeo médico completo, a los efectos de adquirir la
informacién necesaria sobre las probables limitaciones, especialmente en el
estado cardio-respiratorio. Luego, podrds trazar con certeza un esquema de
ejercicios acorde a las posibilidades de tu cliente. Es un requisito basico que
cualquiera de los programas de actividad fisica que elabores para la tercera
edad incluya ejercicios de movilidad articular y fuerza muscular, con el fin de
mantener las articulaciones sanas y aptas para el resto; ademas, de ejercicios
para reforzar ciertas zonas, como apretar brazos, reducir espalda, perder peso,
sacar pectoral o mejorar el equilibrio. Los entrenadores personales, en general,
son Rinesidlogos o tienen estudios especiales en personal training. Ademas,
suelen Ilevar medidores de ritmo cardiaco, para evitar que el alumno se agite

demasiado durante la sesion.

2.2.17 Servicio de Parque Geriatrico

Este negocio consiste en abrir parques o espacios geriatricos instalando un

equipamiento especialmente disefiado para lograr el mantenimiento fisico y


http://www.100ideasparaemprender.com/home/2011/04/escuela-de-baile-para-la-tercera-edad/

28

saludable de los ancianos. Por o tanto, los aparatos deben estar bien pensados
para ejercitarlos pero sin lastimar sus musculos y articulaciones. Para tal
efecto, se debe contar con el asesoramiento de fisioterapeutas y entrenadores

deportivos especializados, pero sobretodo certificados.

Los parques geriatricos estdn normalmente equipados con aparatos para
ejercitar casi todo el cuerpo, que permitan entrenar la fuerza muscular en Ios
miembros superiores, con ejercicios laterales y frontales a distintas alturas;
escaleras para potenciar la fuerza muscular en los miembros inferiores; y
madaquinas para baile, para trabajar los Iumbares; asi otros que permitan

ejercitar todos los musculos del cuerpo.

2.9.18 Servicio de Club

En este lugar, los Adultos Mayores pueden acudir diariamente o un nimero
determinado de veces por semana para reunirse con otras personas de edades
similares para compartir diversas actividades culturales, sociales y de
entretenimiento que suelen ser de su agrado. A diferencia de un asilo, en
donde ellos no residen en este lugar pero si cuentan con todo Io necesario y
personal idoneo para su atenciéon y comodidad. Es similar al centro de dia
pero con mayor incidencia en necesidades sociales y de entretenimiento, mas

gue en las de salud.

2.2.19 Servicio de Educacion

Las personas mayores de 60 afios con algun nivel de estabilidad econdmica o
jubilados suelen buscar diversas actividades para aprovechar su tiempo de
forma productiva. Una alternativa es ofrecerles distintas clases de cursos con
temas atractivos pero que a diferencia de los cursos tradicionales, estan
diseniados especificamente para atender sus necesidades propias como por
ejemplo: cursos impartidos a un ritmo menor, con mayor detalle en la teoria y
mas paciencia en las practicas. Inclusive, considerar la opcion de impartirlos a

domicilio serd un valor agregado muy atractivo.
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2.2.20 Servicio de Seguro de Salud Privado para Adultos Mayores

Se menciona este servicio puesto que se dijo que en los Adultos Mayores existe
una necesidad de atencion médica, pero existe la oferta de una gran cantidad
de clinicas y hospitales tanto publicos como privados y que no es exclusiva
para ellos; ademas de que a esta edad las personas ya trabajaron con un
sistema de salud puablico (Es Salud) o privado (EPS), el cual lo mantienen
pasados los 60 afios; y quienes no contaron con alguno de ellos es porque
acuden a los servicios del Ministerio de Salud; es por ello que este servicio no

sera considerado a para la investigacion.

En la ciudad de Lima ya existen residencias, incluso hotel, como es el Hotel
Resort para Adultos Mayores que ya se comento; pero en las provincias de
nuestro pais alin no existen negocios similares, pero si tenemos servicios del
estado como los Centros del Adulto Mayor de Es Salud, los cuales reciben a la
mayoria adultos mayores que estén asegurados; observando que los talleres
que realizan que en su mayoria corresponden a salud, y son bien acogidos por

los usuarios.
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CAPITULO III: MATERIALES Y METODOS

El tipo y diseno de investigacion fue aplicada, cuantitativa-descriptiva; puesto
que la investigacion estuvo orientada a lograr un nuevo conocimiento
destinado a solucionar problemas practicos, ademéas estuvo orientada al
conocimiento de la realidad tal como ésta se presentd en una determinada
situacion espacio temporal dado, el cual fue el transcurso del ano 2014 en la

ciudad de Chiclayo, Perd.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica registré 850 484 habitantes en
la Provincia de Chiclayo al 2014 (INEI 2014); de los cuales 11.2% fueron
mayores de 60 anos, registrando 96 029 Adultos Mayores; asi mismo, del
Seguro de Social de Salud del Peru (Es Salud) se recogid que el total de
asegurados mayores de 60 afnos fue de 58 400 (61%) al 2014 por lo cual la
cantidad de no asegurados es de 37 629 Adultos Mayores (Es Salud 2014), de los
cuales solo 1 004 Adultos Mayores estan inscritos como usuarios del Centro del
Adulto Mayor de Es Salud de Chiclayo, con un total de 3 850 en toda la
Provincia de Chiclayo, de los cuales se recogié informacion sobre Ia
naturaleza y calidad de los servicios para contar con las apreciaciones de estos,
que reciben servicios de atencion; del mismo modo del grupo de adultos
mayores que no reciben servicios del estado se recogio sus impresiones sobre
las necesidades de este tipo de servicios y las caracteristicas de aquellos
servicios que recibieron en algin momento durante esta etapa de vida, asi
también de las preferencias que tendrian al recibir algun servicio especializado

para su edad en un futuro cercano.

En base a esta informaciéon se realizaron 2 Focus Group, apoyados en
participantes de los Centros del Adulto Mayor, con participantes que no

participan en estos centros.

Por lo cual el tipo de muestreo que se usé fue no probabilistica con un

muestreo casual. Para obtener la informacion necesaria para la investigacion,
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el proceso de recoleccion estuvo dividido segtin los objeticos, y a continuacioén

detallaremos las acciones realizadas.

También se realizO una encuesta, a las personas que ya utilizan servicios de
atencion exclusivo al Adulto Mayor y conocen el funcionamiento de los
servicios que se ofrecen para su grupo etario; asi que en base a la informacion
anteriormente mencionada se consideré como el universo los 3 850 Adultos
Mayores que usan de los Centros del Adulto Mayor de Es Salud. Y con un nivel
de confianza de 95% y un margen de error de 5% se obtuvo 350 Adultos

Mayores a encuestar para obtener negocios potenciales de mayor preferencia.

3.1 Determinacion de servicios al Adulto Mayor en la Provincia de

Chiclayo.

Para determinar la oferta de servicios al Adulto Mayor que existe en la
provincia de Chiclayo, se realizdé una encuesta a expertos en el tema del adulto
mayor, asi como a expertos en temas relacionados; entre ellos se encuentran:
Jefe del Centro de Adulto Mayor de Es Salud (CAM), a los Médicos Geriatras
Dora Aguinaga y Daniel Sempén, asi como del Socidlogo y experto en familia
Armando Perleche; de quienes se obtuvieron 12 servicios al (AM) prioritarios en
la ciudad de Chiclayo, partiendo de informacion encontrada al nivel de la
region y del mundo, asi como en la capital del pais. Los cuales fueron
estudiados en esta investigacion, con el modelo de encuesta que se encuentra

en el anexo n°0l.

Ademaés de realizar las encuestas a los expertos para obtener los posibles
negocios potenciales de Servicio al Adulto Mayor, se entrevistd a al Socidlogo
y Experto en Familia Armando Perleche (anexo n°) y a la Dra. Dora Aguinaga
(anexo n°) de quienes se recogié informacion acerca de la realidad de los
adultos mayores en nuestro pais y localidad actualmente, pudiendo rescatar

que en la Provincia de Chiclayo no existen negocios privados de servicio al
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Adulto Mayor, salvo los servicios médicos que ofrece todo hospital o clinica
privada; siendo el Estado que pobremente busca hacer algo por este grupo

etario.

3.2 Determinar las preferencias de servicios del Adulto Mayor en la

Provincia de Chiclayo.

Para determinacién de preferencias de servicios del adulto mayor en la
Provincia de Chiclayo, se realizaron dos Focus Group a los Adultos Mayores
que asisten a los Centros del Adulto Mayor — Es Salud en la ciudad de Chiclayo;
a quienes se les mostro los 12 negocios potenciales de servicio al Adulto Mayor
que se obtuvieron en la encuesta y entrevista a expertos, y de esta manera se
determind que negocios de servicio prefieren que existan en la Provincia de

Chiclayo; para lo cual se utilizo la guia que se encuentra en el anexo n° 02.

Asi mismo se realiz6 la encuesta a los 350 Adultos Mayores que se obtuvieron
como muestra con ayuda del anexo n° 09, de esta manera se obtuvieron los
negocios potenciales de servicio al Adulto Mayor de mayor preferencia por los

Adultos Mayores en la provincia de Chiclayo.

3.3 Diagnostico de necesidades de servicio al Adulto Mayor en la

Provincia de Chiclayo.

Para determinar las necesidades de servicio al Adulto Mayor en la ciudad de
Chiclayo, se realizaron entrevistas a expertos y Focus group a los adultos
mayores que asisten a los Centros del Adulto Mayor — Es Salud en la Provincia

de Chiclayo, ademas del listado mostrado en los focus group, se presentd los
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principales Servicios al Adulto Mayor priorizados para el estudio y se consultd

sobre su necesidad insatistecha.

Asi también, se realizd entrevistas a responsables administrativos de los
Servicios al Adulto Mayor representativos en la region latinoamericana y en la

provincia de Chiclayo.

La guia de Focus Group y las guias de las entrevistas para el recojo de

informacién corresponden a los anexos n° 02, n° 05 y n° 06.

3.4 Identificaciéon de oportunidades de negocio de servicio al Adulto

Mayor en la Provincia de Chiclayo.

Para identificar oportunidades de negocio de servicio al Adulto Mayor en la
Provincia de Chiclayo; se utilizard el indice de oportunidad de negocio

confeccionado para este fin;
Total de participantes de Focus Group 25 personas:

*Resultado de Necesidad = Proporcion de encuestados que opinan Muy

Necesario (40%).

** Resultado de Preferencia = Proporcién de encuestados que opinan Muy

Preferido (60%).

OPORTUNIDAD:

Necesidad (1 a 3): 1= No Necesario, 2= Poco Necesario, 3= Muy Necesario
Preferencia (1 a 3): 1= No lo Prefiero, 2= Poco Preferido, 3= Muy Preferido

Se utilizd la siguiente matriz para determinar los negocios potenciales de

servicios, la cual se encuentra en el anexo n° 07.
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Con respecto a la recoleccidn de datos, estas herramientas se elaboraron en el
mes de Marzo, y posterior a ello se empezaron a aplicar hasta el mes de Julio,
en los meses siguientes se realizaron ciertas modificaciones con el fin de

obtener datos mas reales.

Para realizar esta investigacion, se enviaron solicitudes a los distintos Centros
del Adulto Mayor (Centro del Adulto Mayor — Es Salud) de la ciudad de
Chiclayo, anexando a ellas un detalle de los datos a recolectar, tal como se
muestra en el anexo N° 08; con el fin de lograr recolectar los datos de estos
centros, y ademéas de poder aplicar las herramientas de recoleccién que se

utilizaron, para poder obtener mayor informacion del mercado.

La recoleccién de datos se realizd entre los meses de Abril y Junio en los
Centros del Adulto Mayor donde encontramos grupos de personas Adultos
Mayores de distintas edades, distintos niveles socioecondmicos y con distintas
necesidades y preferencias, aplicando Ilas herramientas mencionadas
anteriormente: cuestionarios, Focus Group y entrevistas. Pudiendo observar y

comprobar que existen negocios potenciales de servicio al Adulto Mayor.

Dentro del periodo de recoleccion de datos, estos se fueron procesando, hasta
el final; posteriormente se analizaron para obtener los resultados finales y

conclusiones.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

Los resultados los hemos obtenido de acuerdo a la metodologia planteada, por

objetivos:

4.1.1 Determinacion de servicios al Adulto Mayor en Ila

Provincia de Chiclayo

La encuesta y entrevista con los expertos en el servicio al adulto mayor,
arrojaron un listado de 12 Servicios al Adulto Mayor, el cual se encuentra en el

anexo n° 09.

4.1.2 Andlisis de potencialidades de los servicios al Adulto

Mayor

La descripcion de 12 servicios se presentd en los Focus Group para analizar sus
potencialidades como negocios. Del mismo modo se identificaron
potencialidades de los servicios mediante entrevista a expertos por medio
virtual como el representante latinoamericano, Violeta Suarez Garrido,
miembro de Vitalia Centros de Dia.

De quien se pudo obtener informacién relevante para la investigacion, como
se puede observar en el anexo n° 10; tal como la importancia que en Europa
les estan dando a los Adultos Mayores en las ultimas décadas y en los
principales paises latinoamericanos como México y Brasil en los Gltimos afios.
También nos comentd sobre o importante de la relacidon que deben de tener
los servicios de atencion a los Adultos Mayores con la atencion de salud,
puesto que este grupo de edad cuenta con distintos riesgos; siendo Ios
principales considerados por Vitalia el Alzheimer, Parkinson, diabetes entre
otros; para lo cual ellos cuentan con un método inventado por la creadora y
fundadora de Vitalia, Catalina Hoffman, llamado el “Método Hoffman”, el cual
se una modalidad Terapéutica no farmacoldgica; principalmente en Ila

prevencion y control, con tratamientos y rehabilitacion no farmacologica.
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Por otra parte, de los resultados de la entrevista con la encargada del Centro

del Adulto Mayor — Chiclayo, Lic. Flerida Sanchez Reyes, que se pueden

observar en el anexo n° 11; se obtuvo informacidén acerca de los servicios que

ofrece el Estado Peruano a los Adultos Mayores del Seguro Social de Salud del

Perti en la Provincia de Chiclayo; como que

Resultados del Focus Group realizado en el Centro del Adulto Mayor de

Chiclayo:

1.

¢Cual es la idea que tiene de los siguientes servicios que se le mostraran?

En esta parte se mostrd a las 11 personas los 12 negocios potenciales
seleccionados, pidiéndoles que explicaran lo que entendian por este
servicio, que concepto o idea tienen de cada uno de los servicios
mostrados, de esta manera pudieron expresarse libremente y dar a
conocer lo que esperaran de cada negocio, mostrando necesidades que

esperan sean atendidas.
Se explicod cada uno de los servicios planteados.

En este punto se les explicd exactamente en qué consiste cada servicio,
asi les quedo la idea clara de cada negocio; queddndose sorprendidos y
muy interesados por varios de los servicios planteados; opinando acerca
de la mala calidad con la que son atendidos en muchos lugares, y

mostrando enojo por la falta de algunos servicios en la Provincia.

De los servicios planteados indique con un aspa en la casilla a tres de

ellos en orden de preferencia. (Anexo N° 02)
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En esta parte, los participantes del Focus Group, seleccionaron tres
servicios que hayan sido de mayor interés pero en orden de preferencia,

colocando un aspa en una hoja disenada para este paso.

4. De los servicios planteados indique con un aspa en la casilla a tres de

ellos en orden de cantidad (necesidad). (Anexo N° 03)

Este paso es similar al anterior, pues también tendran una hoja con los
doce negocios planteados, debiendo colocar el numero de negocios de
este servicio que les gustaria que hayan en la Provincia; al igual que en
el paso anterior solo podran seleccionar tres items. De esta manera se
obtuvo la cantidad de los potenciales que los Adultos Mayores esperan

que existan en la ciudad.

m Centro de dia

m Transporte
especializado

m Cuidados médicos, de
enfermeria y atencion

Centro de diversidon

Grafico N° 1: Servicios elegidos en 1er [ugar segin oren de preferencia.

El grafico n°01 muestra los servicios que se eligieron en primera opcion, siendo
elegido por méas de 55% el Centro de Dia, al conocer los beneficios de este
negocio, los Adultos Mayores quedan convencidos en que exista un lugar
como este en donde tendra todos los cuidados adecuados a cargo de
profesionales. También sobresale el servicio de transporte especializado, y pues

este servicio se puede complementar al centro de dia, facilitando la movilidad
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a los Adultos Mayores, durante el Focus Group, se mostraron muy furiosos con
el transporte publico, muchos de ellos atin lo usan para ahorrar costos, pero la

pasan mal.

Hablando un poco maés sobre el Centro de Dia a los participantes les intereso la
idea de que existan en la Provincia, pues como ellos asisten a un lugar similar,
les gustaria poder contar con todos los beneficios que ofrecen los centros de
dias, como los servicios médicos completos, los espacios y accesos adecuados;

asi como un conjunto mayor de actividades.

Por ejemplo los Centro de dia Vitalia, cuentan con bafios especiales para
cualquier adulto mayor, autovalentes o discapacitados, ademéas de contar con
el Método Hoffmann, el cual, como lo mencioné Violeta, es una herramienta
de prevencion y de gran ayuda a los adultos mayores, y como también Io

menciona la Lic. Flerida, la idea darle una mejor calidad de vida.

B Transporte especializado

® Turismo especializado

® Cuidados médicos, de
enfermeria y atencion

= Club

B Educacién

B Soluciones y productos

Grafico N° 2: Servicios elegidos en el 2do lugar segiin orden de preferencia.
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En el grafico n° 02 se muestran los servicios elegidos en segundo Iugar, siendo
el de mayor demanda el turismo especializado, pues a ellos les encantaria
seguir viajando pero no encuentran el servicio apropiado, pues es muy
incobmodo viajar en transporte normal; a este tipo de negocio también se le
suma el transporte especializado, pues de esta manera podran viajar personas
discapacitados de este grupo etario; de esta manera podran continuar
disfrutando de la naturaleza y lugares turisticos e histOricos, con personas
contempordneas en edad. También podrian hacer uso del turismo
especializado parejas de esposos que Adultos Mayores; pues son conocidos los
cruceros para mayores de 60 anos, que ofrecen distintas empresas, los cuales
tienen una gran demanda. Asi que habiendo tantas agencias de turismo,
porque no una dedicada especialmente para adultos mayores, brindando

seguridad y facilidad de transporte y una gran comodidad.

W Residencia

B Turismo especializado
B Parque geriatrico

m Centro de Empleos

B Educacion

W Soluciones y productos

Centro de diversion

Grafico N° 3: Servicios elegidos en 3er [ugar segiin orden de preferencia.

En este grafico se muestran las terceras opciones, siendo el de mayor
relevancia el servicio de diversién, pues como lo mencionaron durante el

Focus Group, si desean salir a algun lugar a divertirse, todos estdn Illenos de
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jovenes y con musica moderna y a todo volumen, siendo muy incémodo para
ellos; mencionando también que si existiera un lugar con musica de su época y
a un volumen tolerante, con un Raraoke exclusivo para adultos mayores, ellos

estarian encantados de asistir, pues pasarian momentos agradables con sus

amistades.
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Grafico N° 4: Procentaje de preferencia de Servicios al Adulto Mayor.

Este grafico muestra el porcentaje de preferencia en general de los Adultos
Mayores de la Provincia de Chiclayo, lo cual corrobora los datos obtenidos en
los Focus Group, demostrando que el servicio de mayor preferencia por los
Adultos Mayores, es el tipo de servicio de centro de dia, el cual como ya se
menciond permite la distraccion y la mejor calidad de vida de los adultos
mayores debido a las actividades que se pueden realizar en su interior, ademas

continuar haciendo vida social.

Debajo de este servicio se encuentran como segundos el transporte

especializado y el centro de diversion, y esto corresponde a que a pesar de las
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necesidades mas urgentes que podamos tener, el hombre de cualquier edad no
va a dejar de querer divertirse, los adultos mayores no son la excepcion pues
de mano con el transporte especializado pueden funcionar centros de
diversidon exclusivos para adultos mayores como los centros de dia, pues el
confort, la comodidad y el entretenimiento son marcadas preferencias en este

grupo etario.

4.1.3 Determinar las preferencias de servicio del Adulto Mayor

en la Provincia de Chiclayo.

En el Focus Group se ha obtenido la siguiente informacion:
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Grafico N° 5: Promedio de la cantidad deseada de Servicios al Adulto Mayor.

Luego de haber indicado el nimero de negocios que desearian que existieran
en la Provincia de Chiclayo, con ayuda de este cuadro observamos el
promedio de negocios, siendo el Centro de Dia el negocio del cual esperan que

existan mas de 2.
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Como se puede observar en Espafa, Vitalia Centros de Dia tiene mads de 10
anos, y ahora son una cadena de centros, debido a que la necesidad de
cuidado y atencién al adulto mayor a aumentado debido a que la poblacion
esta envejeciendo y a que se estd perdiendo ese miedo tanto por los adultos
como por los familiares a dejar a los ancianos en un Iugar durante todo el dia;
pues brinda bienestar a los adultos mayores y despreocupa a los familiares,

ademas de ensenarles a convivir mejor.
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Gratico N° 6: Cantidad de participantes que eligieron 1 0 mas negocios

Este grafico sefiala al igual que el anterior muestra que los centros de dia son
los servicios que los Adultos Mayores en Chiclayo necesitan, pues entienden los
beneficios que obtendrian al asistir a un centro como este, pues se juntan dos
factores claves, la necesidad y la preferencia; pues este sericio es algo que
necesitan y que a la vez lo prefieren, por lo cual seria un negocio potencial

para este sector de la poblacion de Chiclayo.

4.1.4 Identificacién de negocios potenciales de servicio al AM

en la Provincia de Chiclayo
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Luego de utilizar la herramientas de recoleccidn (anexos n°3 y n°4, se procesd
la informacion en la matriz para determinar los negocios potenciales (anexo
n°7), obteniendo la matriz con negocios potenciales (anexo n°12); con la cual
obtuvimos la siguiente informacién; que de acuerdo a las preferencias y
necesidades, cuidados médicos y de salud en general, y los de entretenimiento
y de esparcimiento, el Adulto Mayor chiclayano estd preparado para recibir
servicios de centros de dia, acompanados de algunos servicios
complementarios al centro de dia. Y en menor proporcion centro de diversion

como discotecas exclusivas para ellos.

4.2 DISCUSION

La poblacion adulta en el mundo esta en incremento y cada vez son necesarios
mayores nimeros de servicios para el bienestar. En la provincia de Chiclayo se
han identificado 12 de los 19 servicios desde el sector publico y privado, no

existen estudios relativos a la incidencia de estos servicios.

La priorizacién de servicios con potencial de negocio hizo uso de la opinidn de
expertos en el tema, en el ambito de la provincia de Chiclayo y aun cuando no
se recurrié a la opiniébn de expertos nacionales, la literatura revisada es
contundente en cuanto a senalar que los servicios al Adulto Mayor constituyen
negocios en cuanto los familiares de estos estdn dispuestos a pagar por
servicios de calidad ofertados por el sector privado. Los servicios prestados por
el sector estatal, representa una fuente de ideas de negocios que se prestan a
este grupo etario, y que el sector estd empezando a asumirlos con mayor

énfasis.

En la provincia de Chiclayo se priorizaron 12 servicios con potencial y aun
cuando no se ha medido el grado de este potencial la escala utilizada recoge la
priorizaciéon de la necesidad, y se traduce en un grado de potencialidad a
negocio, ya que los participantes del Focus Group recogen opiniones de
Adulto Mayor representativos correspondientes a diferentes niveles

socioecondmicos y socioculturales de la provincia de Chiclayo.
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Existen diversos tipos de consumidores, y hay uno en especial que se le llama
los “futuros”, que son personas que buscan estar comodos, bienestar, y como
su mismo nombre indica, piensan en el futuro, y pues les interesan los
negocios que en el futuro les permita mantener su calidad de vida. (Geoff
Lancaster & Ian Williams, 2002). Esta informacién va de la mano con la
obtenida de las fuentes estadisticas que mostraron la gran cantidad de
poblacion de entre 40 a 55 afnos, y ellos son un futuro gran mercado de adultos
mayores, es por ello que la inversidn en este tipo de negocios es rentable, y si
se logra hacer una armonia entre buena atencién con buena infraestructura,

habra ganado.

4.3 PROPUESTA

El estudio ha permitido identificar hasta 12 servicios con necesidades sentidas
por la poblacion de Adulto Mayor en la provincia de Chiclayo los mismos
pueden ofertarse de manera complementaria configurando la siguiente

propuesta:

Un Centro de Dia, para la salud fisica y mental de Adultos Mayores; el cual se
deberd ejecutar en una zona entre campo y ciudad, asi como en un é&rea
minima de 400 m2 con infraestructura adecuada para Adultos Mayores de hasta
2 pisos, con complementos, tales como rampas de acceso con angulos de

inclinacion de hasta 15°, asi como gradas amplias con barandas de seguridad.

Se deberd contar con el 50% del terreno para areas para verdes donde los
Adultos Mayores puedan esparcirse y puedan realizar talleres que mejoren la
salud fisica y mental, como taichi, pintura, entre otros. También con espacios
internos como cocina, comedor, salas de estar y de entretenimiento para que
puedan descansar y realizar talleres de cOmputo, manualidades, de salud

emocional, Raraoke u otras actividades que se puedan incorporar.

El personal minimo a tener en cuenta debe ser de:
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¢ | Administrador

e 1 Médico

e | Enfermera

e 2 Técnicos en enfermeria

e | Personal para actividades al aire libre

e | Personal para actividades en el interior
e | Personal de Seguridad

e 1 Personal de Limpieza

1 Chef o cocinera

Algunas tareas se pueden tercerizar, tales como el de comida y limpieza,
ademads de poder contar con un nutricionista externo para que evalle a los

Adultos Mayores y especifique el tipo de alimentacion a ofrecer.

Con un espacio minimo de 400 m2 se puede atender hasta 25 Adultos Mayores,
en un horario de atencion de 9:00 horas a 17:00 horas, Realizandole al cliente
una evaluacion inicial para atenderlo ofrecerle una mejor atencion y observar
su desarrollo, asi como estratificar por edad y por salud mental y fisica en

grupos de Adultos Mayores.

En el 2014 no existia oferta de un Centros de Dia en la provincia de Chiclayo,
pero para el 2015, aparecié KullayRi Residencias 3E, una residencia y centro de
dia ubicado en la Calle Bernardo Alcedo #331 Urbanizacion Patazca, el cual
cuenta con las mismas deficiencias que sus similares de la capital, y de los
Centro del Adulto Mayor — Es Salud; las cuales son que son viviendas
modificadas, con falta de seguridad en infraestructura para los Adultos

Mayores. Por lo cual, si se inicia un negocio de Centro de dia con las
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caracteristicas mencionadas tendria una gran demanda por parte del mercado

de la tercera edad.

Todo esto considerando la demanda actual de 88 450 Adultos Mayores en la
provincia de Chiclayo, de los cuales 54 927 aproximadamente corresponden a
los niveles socioecondmicos A, By C; Adultos mayores que tienen la capacidad
econdmica de ser clientes de un servicio de atencién como el de un Centro de
Dia con Ilas caracteristicas mencionadas; y si consideramos Ilos datos
estadisticos obtenidos del INEI al 2021, en 6 afios esa demanda aumentaria en

mas del 2% a un aproximado de 60 000 Adultos Mayores.

Adicionalmente se pueden brindar otros servicios complementarios, como el
de movilidad especializada para Adultos Mayores, y el de turismo
especializado, el cual se puede realizar periddicamente para ofrecer una mejor
experiencia a los clientes. También se puede ofrecer la venta de productos

especiales para Adultos Mayores en un area estilo tienda de recuerdos.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El segmento de la poblacion del Adultos Mayores estd creciendo a nivel
mundial, en el Perti no sucede lo contrario ni mucho menos en Chiclayo, y sin
embargo, no estamos preparados para hacer frente a la gran demanda de
servicios que esta por venir. Los resultados de este estudio sehalan que el
Estado esta intentando satisfacer a los Adultos Mayores pero no se abastece,
ademas que los servicios que ofrece el estado siempre tienen deficiencias; lo
que significa una oportunidad para el capital privado para invertir en este
nuevo mercado en crecimiento; y se recomienda que se inicien por el tipo de

negocios que integren salud con entretenimiento.

El estudio ha identificado que el servicio de “Centro de Dia” es un negocio de

alto potencial en la provincia de Chiclayo, pues al mezclar servicios de salud



47

fisica y de salud mental (entretenimiento), obtenemos un servicios especial
para los adultos mayores aumentado y corregido de manera integral; ademas
de permitir la socializacién de las personas en un ambiente de comodidad

entre personas de las mismas caracteristicas favoreciendo el bienestar.

Durante la investigacion se encontrd que existen servicios comunes a los que
los adultos mayores les gustaria asistir, pero que no asisten por la gente que va,
son muy jovenes, no se sienten cobmodos, demasiado ruido; o el personal esta
capacitado en cuidado y atencidn geridtrica; como es el caso de los spa; pues
para el trato del cabello y de las ufias en un adulto mayor debe ser mas
cuidadosa puesto que tienden a lastimarse facilmente; esta observacion
permite establecer medidas de diseno de un negocio de servicios a los Adultos
Mayores que tiene que ver con la estratificacion de los servicios como 60 — 69
anos, 70 — 79 anos, 80 a mas anos, lo que caracterizara la propuesta de

negocios.

Otro de los negocios de servicio potenciales en la provincia de Chiclayo, son el
club y el centro de diversion, siendo el primero muy parecido a un centro de

dia, pero con la diferencia que es exclusivo de entretenimiento y social.

Con respecto a la capacidad econdmica de los Adultos Mayores, como ya se
mostrd, los Adultos Mayores no tienen dependientes, no gastan demasiado
dinero y la mayoria son jubilado; asi que cuentan de dinero, en algunos casos,
de no contar con dinero, siempre hay algun familiar del cual dependen, ya sea
un hijo o un sobrino; y estas personas estarian dispuestas a apoyar

econdmicamente a estos Adultos Mayores.
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ANEXO 01: Encuesta para determinar negocios potenciales de servicio

al Adulto Mayor.

Encuesta de negocios potenciales de servicio al adulto mayor en la ciudad de Chiclayo

Edad:

Del siguiente cuadro marque usted el servicio que necesita en Chiclayo
M® | POTEMNCIALES SERVICIOS AL ADULTO MAYOR EN CHICLAYO Check
1 | Servicio de residencia
2 | Servicio de centro de dia
3 | Servicio de turismo especializado
4 | Servicio de transporte especializado
5 | Servicio de cuidados médicos, de enfermeria y de atencion
6 | Servicio de documentacion de recuerdos
7 | Servicio de actividades artisticas
& | Servicio de soluciones y productos
S | Servicio de tramites y mandados
10 | Servicio de centro de diversién
11 | Servicio de clases de natacion
12 | Servicio de disefio de casas
13 | Servicio de centro de empleos
14 | Servicio de cursos de computacion
15 | Servicio de hotel
16 | Servicio de entrenador personal
17 | Servicio de parque geriatrico
18 | Servicio de club
19 | Servicio de educacion
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ANEXO N° 02: Guia de Focus Group

GUIA PARA FOCUS GROUP.

1. Preguntarle al foro las ideas que tienen sobre cada servicio al
adulto mayor que se le mostrard, asi obtendremos la
informacion de lo que piensan y esperan de cada idea de

servicio planteado.

2. Se explicara cada uno de los servicios planteados; asi
entenderdn con precisidon de que trata cada uno; ayudando a

la siguiente parte del Focus Group.

3. De los servicios mostrados en el listado (Anexo N° 03) indique
con un aspa en la casilla a tres de ellos en orden de
preferencia; asi obtendremos los potenciales negocios de

servicio de mayor preferencia.

4. De los servicios mostrados en el listado (Anexo N°04) indique
con un aspa en la casilla a tres de ellos en orden de cantidad;
asi obtendremos los potenciales negocios de servicio de mayor

necesidad

ANEXO N° 03: Herramienta para recolectar informacién con respecto a
las preferencias en el Focus Group

Focus Group / Adulto Mayor / José Miguel

Tesis: ESTUDIO DE IDENTIFICACION DE NEGOCIOS POTENCIALES DE
SERVICIO AL ADULTO MAYOR EN LA CIUDAD DE CHICLAYO

Marque con un “X” los 3 servicios que le hayan impactado y/o parecido mas
interesantes para asistir, segin orden de preferencia (1 = mas preferido, 2 =

2do preferido, 3 = 3er preferido)



54

SERVICIOS

Servicios de tramites y mandados

Transporte especializado

Residencia

Centro de dia

Turismo especializado

Cuidados médicos, de enfermeria y atencién

Club

Parque geriatrico

Centro de empleos

Educacién al Adulto Mayor

Soluciones y productos

Centro de diversion

ANEXO N° 04: Herramienta para recolectar informacién con respecto al

numero de negocios que desearia que existan en Chiclayo, para detectar la

necesidad; utilizado en el Focus Group

Focus Group / Adulto Mayor / José Miguel Ugarte Lopez

Tesis: ESTUDIO DE IDENTIFICACION DE NEGOCIOS POTENCIALES DE

SERVICIO AL ADULTO MAYOR EN LA CIUDAD DE CHICLAYO

De los servicios mostrados, indique la cantidad que usted cree que deba existir

de estos potenciales negocios de servicio al Adulto mayor en Chiclayo.

SERVICIOS

Cantidad

Servicios de tramites y mandados

Transporte especializado

Residencia

Centro de dia

Turismo especializado
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Cuidados médicos, de enfermeria y atencién

Club

Parque geriatrico

Centro de empleos

Educacién al Adulto Mayor

Soluciones y productos

Centro de diversion

ANEXO N° 05: Guia de entrevista virtual a representante de servicios en

la region latinoamericana (VITALIA-México)

1. ¢Qué es Vitalia Centros de Dia, y que es el metodo Hoffmann?

2. éQué es lo que esperan los Adultos Mayores al llegar a Vitalia?

3. ¢Qué eslo que los usuarios reciben de Vitalia?

4. ¢Cudl es el grado de satisfaccion de los usuarios de Vitalia?

ANEXO N° 06: Guia de entrevista a representantes de servicios en la

Provincia de Chiclayo (Centro de Adulto Mayor - Chiclayo)

1. ¢Cudl es la cantidad de Adultos Mayores con los que cuenta
actualmente el Centro del Adulto Mayor - Chiclayo y de qué

edades son los Adultos que tienen mayor concurrencia?

2. éQué necesidades del Adulto Mayores Cubren los Centros del
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Adulto Mayor?

3. 6Qué necesidades no son cubiertas en los Adultos Mayores?

4. ¢Qué Actividades realizan los Adultos Mayores que asisten a los

Centros?

5. 6Cuén efectivas son estas actividades en los Adultos Mayores?

6. ¢Cudn importante es la infraestructura del Centro?

ANEXO N° 07: Matriz para determinar los negocios potenciales.

No

SERVICIO

Resultados
de

Necesidades*

Ponderado

de RN

Resultados de

Preferencias**

Ponderado

de RP

Indice de

Oportunidad
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ANEXO 08: Anexo a Carta de Presentacion a Centros del Adulto Mayor —
Es Salud

Detalle de Informacion Requerida

Nombre de La Investigacion: ‘Estudio de Identificacion de Servicios al
Adulto Mayor en la provincia de Chiclayo”

Nombre del Investigador: José Miguel Ugarte Lopez DNI: 46077461

Tiempo de Duracion: El tiempo de duracidon de la investigacion,
serd aproximadamente de 1 afno (De Enero del 2014 a Enero de 2015).
Realizando encuestas, entrevistas y focus group entre Abril y Agosto de 2014
seglin la disponibilidad de tiempo de los adultos mayores del centro.

Datos a recolectar:

e DPoblacion de Adulto Mayor.

e DPoblaciéon de Adulto Mayor en abandono.

e Estado Civil de los Adultos Mayores.

e Uso de tiempo libre de los Adultos Mayores.

e Actividades que realizan los adultos Mayores.

e Actividades que les gustaria realizar.

e Morbilidad (enfermedades mas frecuentes).

e Accidentes de Adultos Mayores.

e Necesidades en el adulto mayor.

e Necesidades satisfechas e insatisfechas en el adulto mayor.
e Lugares que visita con frecuencia.

e Lugares que prefieren visitar los Adultos Mayores.

e Lugar de residencia del adulto mayor.



e @Grado de consanguineidad de las personas con quien vive.

e Lugar de residencia de los familiares directos del adulto mayor.
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e Numero de centros de atencioén al adulto mayor en la provincia de

Chiclayo.

e Numero de Residencias para adultos mayores.

e (Ocupacion de Adultos Mayores.

e Dreferencias de los adultos mayores para entretenerse.

e Entre otras actividades, necesidades, gustos y preferencias de los adultos

mayores.

Para la recoleccién de los datos se realizaran encuestas, entrevistas y focus

group, en los periodos mencionados anteriormente segin la disponibilidad de

tiempo de las personas.

ANEXO N° 09: Lista de posibles potenciales Servicios al Adulto

Mayor en la provincia de Chiclayo

SERVICIOS

NO

CARACTERISTICA

Servicios de tramites y mandados

Transporte especializado

Residencia

Centro de dia

Turismo especializado

Cuidados médicos, de enfermeria y atencion

Club

Parque geriatrico

Centro de empleos
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Educacién al Adulto Mayor

Soluciones y productos

Centro de diversion

ANEXO N° 10: Resultado de entrevista con representante de Vitalia, Sra.

Violeta Suarez Garrido

1. ¢Queé es Vitalia Centros de Dia, y que es el método Hoffmann?

Vitalia Centros de Dia es una red de franquicias de extensidn nacional e internacional, con
un método de trabajo implantado en todos ellos, el Método Hoffmann (MH), especializado
en patologias de la Tercera Edad o Propias de la misma. El MH es una Modalidad
Terapéutica No Farmacoldgica basada en una serie de intervenciones dirigidas a Ila
Prevencién, Rehabilitacién, Tratamiento, Mantenimiento y Cuidado Integral y Personalizado
de la poblacion de la Tercera Edad.

2. 6éQué es lo que esperan los Adultos Mayores al llegar a Vitalia?

En cuanto a qué esperan, lo mds habitual (si bien no lo inico) es que, en primera instancia,
crean que acuden al Centro de Dia para ser institucionalizados. Esto les produce gran
angustia y estrés, pues tienen la impresién de que van a ser “abandonados” por su familia.
Sin embargo, durante el proceso de adaptacién al Centro, comienzan a socializarse con el
resto de usuarios, se van adaptando a las terapias, y comprueban que, efectivamente,
acuden al centro durante un horario completamente personalizado y, una vez finalizada la
jornada, vuelven a casa con sus familiares.
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3. 6éQué eslo que los usuarios reciben de Vitalia?

En cuanto a qué reciben, considero interesante hacer una diferenciaciéon entre familias y
usuarios:

Usuarios: La gran mayoria de nuestros mayores presentan un grado de deterioro cognitivo
que varia entre muy leve y severo. Por Io tanto, Io que reciben, es una serie de
intervenciones fisicas, cognitivas, psicoldgicas, sociales, emocionales y nutricionales,
completamente personalizadas, dirigidas al fomento de sus funciones cognitivas y
funcionales. Todo el Programa Terapéutico elaborado de manera especifica para cada caso,
tiene el objetivo fundamental de potenciar su autonomia domiciliaria lo méximo posible
pues, de lo que no cabe ninguna duda, es de que todos ellos desean por encima de todo
vivir en su domicilio habitual (evitar la institucionalizacidn).

Familia: Reciben soluciones especificas dependiendo de Ia situacién individual de cada una
de ellas. En la mayoria de los casos (si bien esto es sélo o méas habitual) el cuidador del
mayor es un rol que asume algiin miembro de la familia, convirtiéndose asi en un cuidador
informal y, con ello, en poblacion de alto riesgo. Por ese motivo desarrollamos actividades
como Escuelas de Familia, apoyo, informacién y formacidén con el objetivo de que logren el
correcto desarrollo de dicha funcién con el menor coste personal para ellos. En general
todas las familias se muestran agradecidas con los profesionales del Centro, lo cual
manifiestan personalmente al Director u otro miembro del equipo.

4. ¢Cudl es el grado de satisfaccion de los usuarios de Vitalia?

El grado de Satisfaccidén, en general, es alto. Tal y como le comento, las familias suelen
manifestar su agradecimiento, no sélo porque para ellos constituimos un recurso que
facilita y mejora la conciliacion familiar y laboral, sino que, ademés, el mayor mantiene su
autonomia durante més tiempo. Los usuarios, por su parte, cada vez muestran mas interés
por acudir al centro, muchos de ellos muestran especial interés por el desarrollo de las
actividades (no pueden estar parados, si no las tienen las piden). El grado de socializacion
entre todos ellos es alto, con o que “les gusta” estar entre el resto de usuarios, con lo que
hablan y comparten experiencias.
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ANEXO N° 11: Resultado de la entrevista con la Lic. Flerida Sanchez,

encargada del Centro del Adulto Mayor - Chiclayo

1. ¢Cudl es la cantidad de Adultos Mayores con los que
cuenta actualmente el Centro del Adulto Mayor -
Chiclayo y de qué edades son los Adultos que tienen

mayor concurrencia?

Los Centros de Adultos Mayores, se crearon hace mas de 20 afios, y su nombre
fue Club de Jubilados, el cual fue cambiando hasta el de hoy, Centro de Adultos
Mayores; y en Chiclayo tenemos 1,004 usuarios; sin contar a los usuarios de La
Victoria y de José Leonardo Ortiz, pues estos distritos cuentan con sus propios
centros.

Tenemos usuarios desde 60 anos (de 60 a + Adulto Mayor) hasta 94 anos, pero
los que asisten con mayor frecuencia, son los usuarios de entre 65 a 75 anos.

2. éQué necesidades del Adulto Mayores Cubren Ios

Centros del Adulto Mayor?

Al ser los centros de Es Salud, las necesidades que se esperan atender son de
salud, pues los usuarios vienen ya sea por 6rdenes del médico geriatra, o por su
propia cuenta; y se realizan talleres para mejor la salud de los usuarios. Pero
también realizan actividades culturales y de entretenimiento, (pero con fin de
mejorar la salud).
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3. ¢Qué necesidades no son cubiertas en los Adultos

Mayores?

En el Pert y sobre todo en provincias, como en Chiclayo, los servicios a los
Adultos Mayores constan en practicamente en servicios médicos, y los brinda el
estado; y no es suficiente, seria bueno que existiera un lugar para que se
diviertan, ni una persona de mas de 40 afios puede salir a divertirse a un lugar
exclusivo para personas de su edad, asi que considero que las necesidades de
esparcimiento no son cubiertas en los adultos mayores; y en cuanto a
necesidades culturales, pues acd realizan un taller de teatro, y de vez en cuando
realizamos el turismo social al interior de Lambayeque o a otras ciudades, pero
es muy delicado, es dificil que todos puedan ir, pues no existen un trasporte
especial que pueda llevar discapacitados.

4. ¢Qué Actividades realizan los Adultos Mayores que

asisten a los Centros?

Nuestros usuarios pueden venir y participar de los diversos talleres que tenemos
para ellos,

e Taichi

e Memoria

e Gimnasia

e Ciberdidlogo

e Educacion Emocional
e Teatro

e Manualidades

e Rondalla (Tuna)

e Danzas

e Defa

e Turismo Social (no es seguido)
e Actualizacion Cultural

Todos nuestros talleres tienen un solo fin, y es mejorar la calidad de vida de los
Adultos Mayores.

Ademaés todos los afios realizamos la Expo Feria en conjunto con los otros
Centros que serd realiza en Agosto y también celebramos juntos todos los 1ros
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de Octubre, el “Dia Internacional del Adulto Mayor”.

5. ¢Cuén efectivas son estas actividades en los Adultos

Mayores?

Con respecto a la salud, los talleres que realizan los Adultos Mayores muestran
resultados positivos, pues ellos aca ademads de hacer las actividades indicadas,
también sociabilizan con personas contemporaneas, lo cual les da una mayor
comodidad, ademas que asi se sienten un poco mas independientes.

6. ¢Cudn importante es la infraestructura del Centro?

La infraestructura de un centro de adultos Mayores es indispensable por la
accesibilidad que debe contar, pues por lo general los adultos mayores padecen
de alguna incapacidad, y si el centro no cuenta con acceso para discapacitados,
pues no serviria de mucho, actualmente este centro no cuenta con todo ello,
pero ya estd el proyecto de un centro nuevo, para ser construido en el terreno
donde estuvimos anteriormente, el cual fue derrumbado por indicaciones de
defensa civil, y alli contaremos con toda la infraestructura y servicios
necesarios; pues ademds del acceso también se necesitan salones y areas
especiales, asi como los servicios higiénicos.

ANEXO N° 12: Matriz con resultados de negocios potenciales de servicio

al Adulto Mayor para la Provincia de Chiclayo.

N° SERVICIO Resultados Ponderado Resultados Ponderado Indice de
de de RN de de RP Oportunidad
Necesidades Preferencia
1 Servicios de tramites 0 0.4 0 0.6 0
y mandados
2 Transporte 6 0.4 4 0.6 4.8
especializado
3 Residencia 1 0.4 1 0.6 1
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4 Centro de dia 27 0.4 6 0.6 14.4

5 Turismo 7 0.4 4 0.6 5.2

especializado

6 Cuidados médicos. 6 0.4 3 0.6 4.2

De enfermeria y

atenciéon
7 Club 10 0.4 3 0.6 5.8
8 Parque geriatrico 0 0.4 1 0.6 0.6
9 Centro de Empleos 8 0.4 2 0.6 4.4
10 Educacion 11 0.4 3 0.6 6.2
11 Soluciones y 9 0.4 2 0.6 4.8
productos
12 Centro de diversiéon 10 0.4 4 0.6 6.4

ANEXO N° 13: Entrevista con el Socidlogo y Experto en Familia

Armando Perleche

¢En qué situacion considera que se encuentra el Adulto Mayor en el Perti actualmente?

Bueno primero que nada, considero que estd en una situacidon de abandono; muchas veces
material, moral y psicoldgico, este triple abandono estd directamente relacionado con Ios
familiares porque son ellos, quienes tienen que cubrir estas necesidades; eso por una idea, pues
pareciera que los adultos mayores ya cumplieron su rol en la sociedad y pasaran a una
situacion de descanso y se convierten entre comillas en una especie de carga para muchos
familiares, ya sean hijos o sobrinos; eso desde la perspectiva familiar; desde la perspectiva
social el estado es quien juega el papel mas importante, porque tampoco estd ayudando a los
adultos mayores; por ejemplo, la mayoria de personas se jubilan, luego de trabajar 25, 30 o
mas afnos; y obtienen una pensién infima que no cubre ni siquiera las necesidades bésicas; y

esta situacioén hace que Ios hijos u otros familiares se aprovechen de esa pensién.
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Luego estd el problema que el estado no tiene suficientes albergues o centros para adultos
mayores, en Chiclayo tengo conocimiento que solo existe un solo albergue denominado asilo
de ancianos, el cual estd Ileno de necesidades, pues las monjitas que lo custodian siempre
hacen actividades y tocan las puertas para que las ayuden; y aqui el estado tiene una
responsabilidad grande, pues deberia crear centros para adultos mayores o buscar apoyo

privado.

¢Conoce negocios de Servicio al Adulto Mayor a nivel Mundial, Nacional y Local?

Bueno, a nivel mundial sé que existen muchas residencias disefiadas especialmente para los
Adultos Mayores como en los Estados Unidos y en paises de Europa, a nivel nacional y local
solo conozco lo servicios publicos como Es Salud tiene centros especializados para los Adultos
Mayores, donde Iles brindan atencion médica, psicoldgica y actividades recreativas;

particularmente en Chiclayo no conozco alguno, ni publico ni privado.

Considera que la inversién privada deberia de involucrarse ofreciendo Servicios de atencién

para los Adultos Mayores en la Provincia de Chiclayo?

De hecho, por supuesto que si, la empresa privada deberia de apostar en estos servicios
especiales para Adultos Mayores, serian pioneros en este tipo de servicios, pues
econdmicamente pienso que serian muy rentables, primero porque no hay, y porque las
personas que tienen adultos mayores a cargo, van a encontrar un alivio; en el mercado se
cubriria una necesidad, y todas las personas que puedan pagar estos servicios hardn uso de

estos.

ANEXO N° 14: Entrevista con Dra. Dora Aguinaga

$En qué situacién considera que se encuentra el Adulto Mayor en el Perti actualmente?

Al Adulto Mayor en el Pert y sobre todo en Chiclayo se le ha dejado de lado, no hay interés ni
preocupaciéon por la situacidon en que viven, el Estado desprovee porque ya estdn viviendo de
su jubilacion. Aunque pareciera que quisiera remediarlo con la famosa pensién 65 que son 100
soles nada mas; no se considera que una caja de medicamentos para un paciente con
demencia cuesta 360 soles, de que le sirven esos 100 soles; hay un recurso mal distribuido, por
otro lado los Adultos Mayores jovenes, autovalentes, que aun se valen por si mismos no

encuentran servicios para ellos mas que los geriatricos que son completamente médicos.
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¢,Conoce negocios de Servicio al Adulto Mayor a nivel Mundial, Nacional y Local?

S que en Espafna existen lugares privados, como una especie de bungalows para Adultos
Mayores, para el caso en que si los hijos viajaran y se quedaran la pareja o un solo Adulto
Mayor solo, y cuentan con todas la comodidades, como con una sala de estar, ademas siempre
hay alguien que los vigila, cuida; Lugares como estos que les cuesta su pension de jubilacién
pero ya no se preocupan de nada.

En el Pert solo conozco los Centro del Adulto Mayor de Es Salud que los ofrece el estado a
manera de un servicio privado pero son locales inapropiados; pues los Adultos Mayores
necesitan d4reas verdes, iluminacion, lugares seguros, sillas firmes con abrazaderas, y
elaborados planes de trabajo, seleccionar grupos por patologias, pero acd sucede que los
mesclan y un Adulto Mayor con demencia no entiende igual que uno que no tiene demencia.
Ademés de los hospitales y clinicas privadas que entre sus pacientes incluyen a los Adultos

Mayores, pero no son exclusivos para ellos.

Considera que la inversién privada deberia de involucrarse ofreciendo Servicios de atencién

para los Adultos Mayores en la Provincia de Chiclayo?

Yo estoy haciendo un piloto de una fundacién, la cual se llama “Cuidando Hebras de Plata”, la
cual involucra a personas que sin ningtn beneficio personal intentan ayudar o apoyar en las
actividades, involucra a representantes de laboratorios como personas, a empresas privadas
que también nos mandan los servicios y productos que ellos proveen en forma gratuita para
los Adultos Mayores que asisten a las actividades que regularmente promuevo, los cuales en su
mayoria son de escasos recursos, pero también asisten personas de niveles socioecondmicos
altos, quienes tienen capacidades de adquirir productos y servicios especiales para ellos. Por [o
que considero que la empresa privada podria invertir en ofrecer servicios para los Adultos
Mayores, y el Estado podria apoyarse en ellas para de alguna manera subsidiar los gastos para
que un mayor numero de Adultos Mayores gocen de los servicios que las empresas privadas

puedan ofrecer.




