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RESUMEN

Elpresente trabajo de investigaci -n titul adc
y evaluacion de la capacidad adquisitiva como soporte del calculo y validacion del
i mpuesto predial en el 8rea de rentas de

enmarca el problema de no tener un registro real de cada predio establecido en el distrito
de la victoria ya que en muchos casos hay evasion de impuesto, error en la declaracion ya
que hay una incoherencia entre el material declarado y el real, hubobdhassin de

lote, no hay una coordinacion entre el area de catastro y el area de rentas y finalmente no
hay supervisidon constante e informatizada por parte de la municipalidad. Todo esto genera
gue el gerente tenga un mal calculo del impuesto, recaudesmer tome las medidas
necesarias y adecuadas para lograr que la municipalidad tenga un ingreso solvente, que
ayude a que el distrito siga creciendo.

Es por elloque el objetivo principal es mejorar el proceso de fiscalizacion predial y de
evaluacion de la capacidad adquisitiva, con la finalidad de recalcular y validar el impuesto
predial declarado en el area de rentas de la Municipalidad de la Victoria mediante la
implementacion de un sistema informatico utilizando el algoritmo de claster,
alcanzandose a través de los siguientes objetivos:

1 Validar el impuesto predial declarado

1 Mejorar el célculo del impuesto predial declarado

1 Aplicar algoritmo de agrupamiento de mineria de datos para los
contribuyentes por capacidad adquisitiva, con la ifladl de segmentar y
clasificar su comportamiento de pago.

1 Ofrecer planes de pago de acuerdo con la capacidad adquisitiva del
contribuyente

1 Reducir el tiempo del proceso reportes sobre la recaudacion del impuesto
predial

Demostrando que se lleg6 a validas predios a la hora de fiscalizacion, con ello mejor6

el célculo del impuesto predial demostrandolo en la satisfaccion del gerente de&Seentas
hizo la agrupaciéon de los contribuyentes mediante ciertos parametros socioecondémicos
expuestos en el INEI, gus#rvieron para clasificar al contribuyente y ofrecer un plan de
pago referencial. Todo esto generado en un menor tiempo.

PALABRAS CLAVE : Mineria de datos, cllster, decisiones estratégicas.



ABSTRACT

The present research work entitled "Computer system of property supervision and
evaluation of the purchasing power as support for the calculation and validation of the
property tax in the income areatbie District Municipality of La Victoria”, framesée

problem of not having a real record of each property established in the district of victory
since in many cases there is tax evasion, error in the declaration since there is an
inconsistency between the material declared and the real, there was @&ssubdivot,

there is no coordination between the area of cadastre and the income area and finally there
IS no constant and computerized supervision by the municipality. All this generates that
the manager has a bad calculation of the tax, collectsridsso®s not take the necessary

and adequate measures to obtain that the municipality has a solvent income, that helps
that the district continues growing.

Is for this reason that the main objective it is to improve the control of houses and
purchasing cagcity assessment process, in order to recalculate and validate the tax
declared in the incomes of the municipality of the Victoria through the implementation
of a computer system using the algorithm of cluster, reaching through the following
objectives:

Avalidate the declared tax

Almprove the declared tax calculation

AApply data mining clustering algorithm for taxpayers by purchasing power, in

order to segment and classify its payment behaviour.

AOffer payment plans in accordance with the purchasingpofthe taxpayer

AReduce the process time reports on the collection of tax
Proving that the house was validated at the time of the audit, with the best calculation of
the tax showed in the satisfaction of the rental manager. The grouping of the texgfayer
the socioeconomic parameters exposed in the INEI was done, which served to classify
the taxpayer and offer a referential payment plan. All this generated in a shorter time.

KEYWORDS: Data mining, cluster, strategic decisions.
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INTRODUCCION

Los impuestos son uno de los principales medios para que las municipalidades
puedan obtener ingresagracias a ello se pde invertir en mejores servicios
publicos o en aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras de la ladalidad

A nivel internacional, todas las municipalidades de Costa Rica realizaron un
estudio descriptivo que data del a®d 2, el cual concluye que por cada 100 colén
costarricensé CRC (equivalente 0.57 nuevos soles peruanos) que pretendian
cobrar, solo se recaudaba un total de 67 CRC y los 33 CRC restantes no eran
pagados por sus contribuyentes. Por ello, la Contralordiicte pais, pidio mas
atencién a los municipios para que mejoren sus plataformas de cobro y depuren
sus bases de datos de contribuyentes y asi mejorar los indicadores.

A nivel nacional, segun el reporte del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica(INEI) [2] del afio 2015, en el Peru existen 4279 municipalidades. Las
cuales 196 son provinciales, 1646, distritales y 2437, de centros poblados. Todas
cuentan con grandes diferencias en cuanto al tamafio poblacional y territorial, pero
aun asi no todasdamunicipalidades logran recaudar fondos para su desarrollo
administrativo.

En este contexto, la mayoria de los municipios de Lima posee un indice de
morosidad muy elevado hasta el afio 2017. Dichos establecimientos tienen
grandes problemas para la gestion de su informacion, porque estos carecen de
elementos que aseguren la caliddd informacion obtenida de todo su
ordenamiento de datos, lo cual, trae como consecuencia la generacion de sus
reportes estadisticos se realice con un gran margen de error.

Asimismo, en nuestra localidad, la Municipalidad de la VictoeaChiclayo
manga un sistema transaccional, pero este no cuenta con un registro actualizado
de cada uno de los predios que tiene el distrito, debido a los siguientes motivos:

a) evasion de declaracion predial,

b) error en la declaracién, es decir, existe incoherentia elhmaterial
declarado y el real,

c) existencia de subdivisiéon de lote,

d) falta de coordinacion entre el area de catastro y el area de rentas, v,
e) falta de supervision constante e informatizada por parte de la
municipalidad.

Haciendo un énfasis ém expuesto anteriormente, se sabe que un anddifi]

en el sistema en el afio 2009 determind que, de los todos habitantes del distrito La
Victoria, el 86% son contribuyentes y el 14% no. Del 86% de contribuyentes, solo
el 68% paga sus tributos, enrfa irregular.

Todo esto ha generado que el gerente elabore un mal calculo del impuesto, recaude
menos y no tome las medidas necesarias para lograr que la municipalidad tenga
un solvente ingreso y ayude en el crecimiento del distrito.

Frente a esta situidn se planteo el siguiente problema de investigacion: ¢ De qué
manera se puede mejorar el proceso de fiscalizacion, en cuanto al célculo y
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validacion del impuesto predial declarado en el area de rentas de la Municipalidad
de la Victoria con la finalidad deejorar su ratio de recaudacion?, para lo cual se
establecio la hipotesis siguiente: Con la implementacion de un sistema informatico
de supervision predial y de evaluacion de capacidad adquisitiva por
comportamiento de consumo, sustentado en mineria s da mejorara el
proceso de fiscalizacion, calculo y validaciéon del impuesto predial y se
incrementara su nivel de recaudacién en el area de rentas de la Municipalidad de
la Victoria.

La presente tesis se justificd en lo econémico porque la herramigesaiollar

sera muy util para el gerente y los fiscalizadores del area de rentas de la
organizacion, porque les permitira tomar mejores decisiones sobre los datos
actuales e histéricos de las recaudaciones y deudas de los contribuyentes del
distrito. Locual conllevara a una mayor satisfaccion de los contribuyentes y esto
se traducira en un aumento de las recaudaciones.

En el aspecto tecnolégico, la investigacion se justifico en el hecho de demostrar
la aplicabilidad del algoritmo de cluster en la obténdle resultados, que sirve
como fuente para tipificar al contribuyente. Y de esta manera, proceder a la toma
de decisiones que permitira al jefe y colaboradores del area tener una visidon mas
amplia de su proceso de recaudaciones y deudas.

Socialmente, sgistifico la presente tesis, porque contribuye especialmente al area
de rentas de la municipalidad, permitiendo asi analizar la informacion frente a las
necesidades que se presenten y a tomar decisiones acertadas a tiempo. También,
tendr& repercusion end@ontribuyentes quienes hacen las consultas a dicha éarea.
Ademas, puede servir de ejemplo o modelo para otras instituciones que necesiten
solucién del mismo problema y que puedan aplicarlo a futuro, obteniendo asi una
solucion viable.

Por todo lo expuestanteriormente, el objetivo principal es mejorar el proceso de
fiscalizacion predial y de evaluacion de la capacidad adquisitiva, con la finalidad
de recalcular y validar el impuesto predial declarado en el area de rentas de la
Municipalidad de la Victoriamediante la implementacién de un sistema
informético utilizando el algoritmo de cluster, alcanzdndose a través de los
siguientes obijetivos:

1 Validar el impuesto predial declarado

1 Mejorar el calculo del impuesto predial declarado

1 Aplicar algoritmo de agrupaiento de mineria de datos para los
contribuyentes por capacidad adquisitiva, con la finalidad de
segmentar y clasificar su comportamiento de pago.

1 Ofrecer planes de pago de acuerdo con la capacidad adquisitiva del
contribuyente

1 Reducir el tiempo del prose reportes sobre la recaudacion del
impuesto predial



Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A nivel I nternacional, |l a tesis titu
trayectorias vehiculares usando el algoritmo deIE AN S 0 , nNos comen
que el tréficovehicular, el posicionamiento de semaforos, el trazar nuevas

rutas son problemas que se encuentran cuando no existe un analisis sobre la
cantidad de vehiculos en movilidad en diferentes zonas del mapa
geografico; para ello se plantea una solucion el csid@ lbasado en un

algoritmo de agrupamiento llamado K.MEANS; asimismo el autor

Desiderio logré obtener una optimizacion del tiempo en las horas punta que
comprende de 6:00 am a 12:00 pm con una toma de decision concreta. Es

por lo que este trabajo de invgsicion se tomo en consideracion porque
retroalimenta sobre el agrupamiento bajo clister considerado para el
agrupamiento de contribuyentes y asi mejorar los requerimientos de la
gerencia de rentas bajo la evaluacion de la capacidad adquiSitiva.

En |l a tesis titulada AConstrucci- -n de
l a toma de decisiones en | a empresa A
analizada se centré en la falta de informacion oportuna para las ventas, esto
producto por una desinformaaigue generaba una pérdida de tiempo.

Es asi que se utiliza la metodologia de Ralph Kimball la cual se ajusta a la
empresa y permitiendo extraer los datos de manera eficaz, el tiempo de
consulta de informacién es mas rapido, amigable y por tanto lasodesisi

son precisas. Finalmente, Toaimgancluyé que los indicadores claves de
rendimiento definido por la empresa examinan la informacion de las ventas;

los KPI se basan en el analisis de clientes y productos sobre las ventas que
realiza la empresa, el tigo que se invierte en recolectar informacion y

elaborar costosos informes, se reduce por la seleccion de los datos que se
quieren analizar. Se toma en consideracién esta metodologia para la
elaboracion de la presente tesis puesto que se usara paraisis arés

profundo y correcto, tomandolo como punto principal para contrastar la
realidad problematica. Ademas, usa SQL server la misma que se usara para

este caso de estudio en la limpieza y extraccion de inform§4]on.

La tesis titul asdpara Sedmentagion2da cliehtes eb &t
empresa tecnol -gica M8ster PCO, aplic-
means, kmedoids, y SelfOrganizing Maps (SOM). Para validar el resultado
de los algoritmos de agrupamiento y permitir que proporcione grupos de
mejor calidad, se utilizé la técnica de evaluacidén en cascada, aplicando un
algoritmo de clasificacion. La herramienta utilizada para el proceso de
Mineria de Datos fue el entorno RStudio la cual se tomé en consideracion
por el analisis y segmentacion essb a cluster. Se tomd en consideracion
porque la forma clara de elegir un algoritmo debe basarse en su calidad para
la agrupacion y nivel de proximidad, detalles que seran utiles para mi objeto
de estudio dando mayor respuesta a los requerimientos @eeleciq de

retas de la Municipalidad Distrital de la Victorja]
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En el pl ano nacional, en | a tesis tit
para determinar patrones de consumo futuro en clientes de una distribuidora

de supl ement os oblematica cadicarea log costgs del a pr
oportunidad que tiene la empresa, pudiendo plantear estrategias de mercado

gue aseguran su rendimiento en distribuir en suplementos nutricionales. La
herramienta que se uso fue la licencia de Microsoft SQL logrando aonclu
diferentes requerimientamo,por ejemplo: el producto mas demandado

por los clientes tanto hombres como mujeres, la probabilidad de que sus
clientes estén entre un rango de edad y realicen alguna actividad fisica, entre

otras alternativas historicdsin informacion a la problematica. Da un valor
agregado ya que realimenta a la limpieza y modificacion de los datos se us6

SQL uno de los sistemgsesente emsta investigacion para los distintos
requerimientos que tratara de exponer el sistema infaongithboradg6]

En |l a investigaci-n que |l eva por t2tu
de agrupamiento (clustering), para egresados del programa profesional de
i ngenier?2a de sistemas de | a universi

situacionproblematica radico en que la universidad no sabe el estado en el
que se encuentra sus egresados. La metodologia empleadalRIERs
herramientas propuestas para la gestion de datos son Sinm&ans,
Pentaho y Weka. Ledn y Mufioz concluy6 en la agridgpaie los egresados

en base a la informacion obtenida de Pentaho y Weka, para la eleccion del
algoritmo se tomd en cuenta caracteristicas de agrupamientos como tamafio
de grupo, distancia entre objetos, la similaridad de objetos; los resultados
gue haya upredominio de grupos bien definidos como son: Ciudad Actual
donde residen la cual cuenta con un 84% de egresados que radican en la
Ciudad de Arequipa, Banca y Finanzas con un 70.50% en el Sector Laboral,
en el area de especializacion el grupo de Desarvidéb con 58% y que
realizan sus estudios de especialidad en el Extranjero con un 65%. Esta
investigacion tiene relacion con la investigacién de esta tesis puesto que se
uso el algoritmo de clustering para agrupar a los contribuyentes por su
aproximidad slarial. [7]

La t es i sDesarrolfoude aatramierita para la planeacion de la
demanda para empresas distribuidoras de productos utilizaiizaKs y
Holt-Wi n t,e doede la uacion problematica enfatiza en que
generalmente se usa métodos estadssta inteligencia artificial para la
planeacion de la demandprgndstico de compras), como propuesta de
solucion se desarrolla una herramienta basada en Macros Excel y en la
plataform VBA, utilizando diferentes metodologias estadisticas entre ellas,
el aloritmo de agrupacion H#leans Como resultados obtuvieron
respuestas favorables en el dinamismo, flexibilidad, legibilidad, eficiente de
la herramienta para adaptar la salida y entrada de nuevos productos al
mercado para el giro del negocdemas,se logd disminuir la cantidad

toral de inventarioninimo promedio por mes desde el mes de abril hasta
octubre del afio 2018a investigacién tiene una relacién con esta al usar el
algoritmo de KMeans para la consolidacion y clasificacion de acuerdo a
ciertos citerios como salario, materiales usados en el predio, el nUmero de
pisos, entre otros2f]
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A nivel |l ocal , en |l a tesis titul ada
utilizando algoritmo de KMEANS para mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccion del ¢ humano en la empresa M.Y C.
PARINAS SA-TALARAO, el problema identifioc
reclutar y seleccionar al personal adecuado que se requiere para la empresa,
mediante la implementacion de un sistema web donde se utiliza el algoritmo
k-means, logrando disminuir el tiempo perdido durante el desarrollo de la
entrevista por parte del administrador de recursos, disminuir el tiempo
perdido durante la seleccion del postulante, reduccion del tiempo en la
evaluacion del postulante, reduccidntitsinpo en la busqueda del personal

entre otros items adicionales. El valor agregado fue que la implementacion

de un sistema utilizando el algoritmo, es posible mejorar la demora de
acceso a la informacién que se requiere en la gerencia de rentas sobre el
proceso de fiscalizacion, calculo y validacion del impuesto predial de la
Municipalidad de la Victorig8]

En | a tesis titulada fASistema de gest
basado en algoritmos de Bayes y clUster para mejorar los procesosaanalitic
del 8rea comerci al de una empresa edu

quién se debe mandar la publicidad y cuando programar los diplomados a
dictarse, ya que la difusién de los diplomados se hace a través email en
forma masiva puesto que existe unae®cimiento de los perfiles de
clientes. Quepuy obtuvo una reduccion de tiempo de espera en la obtencion
de informacion a un 94.75% en minutos; también mejoré la manera de cémo
promocionar los diplomados con la ayuda de los algoritmos; ademas de la
facilidad en el acceso de la informacion actualizada, precisa y segura
alcanzando la satisfaccion del ejecutivo. El valor agregado fue la aplicacion
del algoritmo de cllster para mejorar el acceso a la informacién agrupada
de manera actualizadgue espera bajael porcentaje de morosidad,
ilegalidad entre otros aspectos a beneficio del distrito de la Vidi@}ia.

Tenemos tambi®n | a tesis que |l eva pc
Gestion financiera para mejorar la recaudacion de la Municipdlickadtal
La Victoriao, real i z- una i nvestigaci

interpretar y analizar el resultado de los encuestados y/o entrevistados
ademas mejorar la recaudacion del Impuesto Predial, mediante los analisis
a los sistemas de recauidn y otros, teniendo como resultado que del 100%
de habitantes de este distrito, el 86% son contribuyentes y el 14% no, de este
86% solo el 68% paga sus tributos, en forma irregular. El 91% de la
poblacion es consciente de este alto indice de morogidaxino pagan los
impuestos porque carecen de una cultura tributaria y las autoridades muy
poco por concientizarlos. Esta investigacion tiene un valor agregado porque
sostiene mi proyecto de investigacion realizada en la Municipalidad
Distrital La Victoria de informacion de cultura tributaria neces4ti@]
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2.2. Basegedrico-cientificas
2.2.1. Mineria de Datos

Lara[11], afirma que la mineria de datos es una disciplina de la
informatica que estudia el analisis de grandes volumenes de datos
para extraeconocimientos Utiles a partir de dicha informacion.

Para Cordovdl?2], la mineria de datose trata de laxtraccion de
informacion no visible y predecible de bases de datis gran
volumen Lo atribuye como ungoderosa tecnologia con gran
potencialporge ayuda a las compafiabtenera informacion mas
importante de sus bases de datos.

Por otro lado, Reado y Rico[13] nos describe que la mineria de
datos es el proceso de seleccionar, explorar, modificar y valorar
grandes cantidades de datos con el tolge de descubrir
conocimientos; asimismo, este proceso debe ser automatico o
semiautomatico.

La mineria de datos es un proceso no trivial de excavacion y
extraccion de informacion implicita, desconocida y altamente (til
gue permite obtener conocimientpartir de los datos almacenados
que implica buscar patrones de comportamiento ain no conocidos
en los datos. El conocimiento se puede manifestar como: patrones,
reglas de conocimiento, asociaciones, grupos, restricciones,
tendencias, etc.La presente invéigacion busca obtener
conocimiento en base a grupos de conocimiento para el objetivo
expuesto con antelacion.

La presente investigacion adoptd la mineria de datos porque busca
obtener conocimienfomediante un algoritmo de agrupamiento
llamadoClaster que sera aplicado a la data real de la institucion una
vez se encuentre tratada.

2.2.1.1. Proceso de Mineria de Datos

El Proceso de Data Mining o Mineria de datos, es una fase
primordial en el proceso Descubrimiento de conocimiento
en la base de datos (KDD), 3 que se obtiene modelos
representativos de la informacion por medio de diferentes
técnicas y algoritmos.

Como se puede apreciar consta de subprocesos: Seleccion,
Preprocesamiento, Transformacion y la parte algoritmica.
[14]

El proceso dextraccion de conocimiento (KI), como
se muestra en la Figurg se determina por etapas las
cuales seran explicadas a continuacion:

i. Recopilacion de los datos, se trata de retener y
obtener toda la informacién posible que exista
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conforma a determinadositerios previamente
establecidos

ii. Integracion de los datos existentes o seleccion de
los datos se trata basicamente de filtrar, depurar la
informacion obtenida, dando asi una elevacion la
calidad de los datos y asi poder seleccionar solo los
datos utiles ge sirven para el siguiente proceso

iii. Transformacion, esta fase es después de la
depuracion que asegura nuestros criterios fijados
con anterioridad, se codifica mediante procesos
informaticos, a fin de un mejor y mas acceso a ella;
si bien no muchos toman aproceso de
transformacion como relevante, este es sumamente
importante en todo el proceso de data mining, ya
gue sin estos no se obtienen datos de alta calidad.

iv. Definicion, esta fase se trata de extraer y quitar los
datos, para construir modelos y establec
comportamientos de un problema, para esto se
suele resolver mediante técnicas llamadas tareas,
gue se relatan en el punto dos, técnicas de analisis.

v. Interpretacion y evaluacion, tras la obtencion de
los modelos de data mining, estas se deben evaluar
paa saber qué calidad de modelos hemos
obtenidos y expresarlos por area de aplicacion, por
ejemplo, educacion. El paso siguiente es evaluar e
interpretar para obtener el conocimiento que
buscamos.

Figura 1: Fases de la Mineria de Das

> Moddlo de - ———
datos nalisis  J
Reservas
DataWarehi Y
. arehouse | uitidimensional |  OLAP _l
Inventary L, Integracion - - j
y canga de [——» |~ N U f""’" ey | Tomade
Base de datos ke o negacia decisiones
operacional | |
i i ATy
| | SRR N[ Pererting
v ,\
Pedidos AN
Catdlogo \
Clientes - Motor de - Sagmentockin
Fuentes de datos externas mineria de |=——p| - Asociaciones
Base de datos K datos + Prediccién
operacional

Fuente Weiss y Davidson [13]
Para dicho objetivo expuesto, la informacion tuvo que ser
tratada para un mejor analisis, rigiendose en base al
proceso de mineria de datos.
2.2.1.2. Técnicas de analisis

ParaPérez [B], existen dos tipos de técnicasatdlisis:
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A. Predictivas, se basan a un modelo de datos en base

a un conocimiento previo teorico. Son aquellas
tareas que se utilizan para predecir el valor
desconocido de uno o mas atributos para uno o
varios registros de una vista minable. En este grupo
se incluyends tareas predictivas de clasificacion o
discriminacion, clasificacion suave, estimacion de
probabilidad de clasificacién, categorizacion,
preferencias o priorizacion y regresion.

. Descriptivas, los modelos de datos se basan

automéaticamente partiendo de rpakes
reconocidos, porque la idea no es predecir sino
describir los datos existentes. En este grupo se
incluyen las técnicas de agrupamiento (clustering),
correlaciones 'y factorizaciones, reglas de
asociacion, dependencias funcionales, deteccion de
valorese instancias andémalas.

2.2.1.3. Algoritmo

Cuando nosotros escribimos un programa de computadora,
implementamos un método de resolucion ante un problema

establecido. El término algoritmo es utilizado para describir
un método de solucién de un problema mediante u

conjunto de instrucciones como programa de computadora.

Para Joyangd 6], los algoritmos son mas importantes que

los lenguajes de programaciéon o computadoras, puesto a
gue el lenguaje de programacion es un medio para declarar

un algoritmo y la computada es un medio para ejecutarlo.

Las instrucciones para montar en una bicicleta, hacer una

receta de cocina, obtener el maximo comun divisor de dos

ndameros, entre otras, son algunos ejemplos de algoritmos.

Los algoritmos se pueden expresar por féormulasgjrdmas
de flujo o NS y pseudocddigos.
Los algoritmos presentan las siguientes caracteristicas:

T
T

T
T
T

Indica un orden riguroso de realizacion en cada paso
sin dar lugar a ambigiiedades, por ello es preciso.
Es definido porque obtiene un mismo resultado, si
siguedos veces un algoritmo.

Tiene fin en un determinado tiempo.

Produce un resultado al efectuar instrucciones.
Puede tener uno o méas elementos de entrada

2.2.1.4. Algoritmo de Cluster

Muc hos autores | o def i nen

subgruposo,

de esos grupos es cluster.
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El algoritmo de cluster disminuye la cantidad de problemas
en el futuro porque mejora el proceso relacionado con un
area, es eficaz al buscar degplilos en una solicitud, se
puede reutilizar en caso pertenezcan al mismo
agrupamiento.

Se pude dividir en cuatro grupos:

a. Clustering Particional
En esta categoria el algoritmo de ikedias es el
mMAs representativo.
Los algoritmos intentan buscar una division de
conjunto de datos en subconjuntos con interseccion
vacia. Todos ellos realizan una asignacion de los
objetos a los diferentes clusteres en funcion de la
proximidad de dichos objetos a un representante
elegidopara cada cluster. El nimero de cllster se
indica inicialmente luego de una serie de
iteraciones.[11]
b. Clustering Jerarquico (basada en jerarquias)
Se basan en la generacion de sucesiones ordenadas
(jerarquias) de clusteres. La estructura se representa
enforma de arbol y se llama dendograma. Agnes y
Diana son dos algoritmos de clusterifid.]
c. Clustering basado en densidad
El algoritmo mas conocido es DBSCAN, basado en
el concepto de densidad de un punto, que mide el
namero de puntos que son alcanzablesdd el
considerando un radio determinafldl]
d. Clustering basado en grid
Sting es uno de estos algoritmos que entran en esta
clasificaciéon, que se basan en una division del
espacio en un numero finito de celdas que
constituyen una estructura en forma égla en la
gue se llevan a cabo las operaciones de clustering.
[11]
Se decidio utilizar el algoritmo de cluster debido a que
permite la agrupacién de contribuyentes, tomando en
cuenta como referencia los datos socioeconémicos
expuesto en el[2] para aguparlos en segmentos
especificos.Ademas, por cada segmentaletallado se
describird el plan de pago que debe tener cada
contribuyente.
Finalmente, este algoritmo puede ser reutilizado en caso se
afiada mas informacioén de contribuyentes nuevos.

2.2.2. Toma de Degsiones

Segun Cohen y Asifil7], la toma de decisiones es una de las
actividades que se realiza con mayor frecuencia en el mundo de los
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negocios. Esta es llevada a cabo en todos los niveles de la
organizacion, desde asistentes o auxiliares, hasta logoda®c
generales de las empresas. La importancia de la decision empresarial
va de la mano con el nivel del area en la cual se hace. Por ejemplo,
las decisiones a nivel gerencial suelen ser las mas dificiles debido a
gue una decision mal hecha puede hacetgra la empresa mucho
tiempo y dinero[17]

2.2.2.1. Tipos de Decisiones
Se explican a continuacion:

a. Decisiones estratégicas (o0 de planificacion), son
decisiones adoptadas por personas que estan en la cima
de la piramide jerarquica o altos directivos. Son
decisiones de una gran importancia puesto que definen
los fines y objetivos generales que afectan a toda la
organizacion.

b. Decisiones tacticas o de pilotaje; son decisiones
tomadas por directivos intermedios. Estas decisiones
pueden ser repetitivas, los rames no implican
sanciones muy fuertes dependiendo del numero.

c. Decisiones operativas, adoptadas por ejecutivos que se
sitian en el nivel més inferior ya que estan vinculadas
a procesamientos comunes de la empresa. El grado de
repetividad es elevado, pefos errores se pueden
corregir rapidamente.

2.2.3. Facultad de FiscalizacionTributaria
Segun [18], La facultad de Fiscalizacion se ejerce en forma discrecional
y comprende la revision, control y verificacion de la informacion
proporcionada por los contribuyegtddemasyerifica el cumplimiento
de las obligaciones tributarias por los contribuyentes incluyendo a los
sujetos con inafectacidn, exoneracion u otro beneficio tributario.

Esta facultad tiene los siguientes objetivos:

U0 ampliar la base tributaria, que esta conformada por los
contribuyentes con sus bases imponibles, para identificar y captar
dos grupos de interés fiscal: contribuyentes nuevos o contribuyentes
subvaluados.

0 maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, din de que econtribuyente voluntariamente cumpla con
sus obligaciones tributarias.

U incrementar los niveles deecaudacion,ya que mediante este
proceso se determina correctamente el impuesto predial
aumentando la cartera de deuda del impuesto y una adecuada gestion
de cobranza.
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

U incrementar la percepcion de riesgo en los contribuyenqtes
incumplen con sus obligaciones tributarias para corregir su
comportamiento y inducirlo al voluntariado.

Recaudacion Tributaria

Recaudar impuestos es una funcién que necesariamente cualquier estado
debe realizar para financiar sus obras y proyectos asegurando la igualdad,
equidad y distribucion de la riqueza, aunque a lo largo del tiempo no ha
sido bien visto. Una buena recaudacigermite al estado funcionar
eficientemente para que gane recursos necesarios y estos sean invertidos
a los sectores mas necesitados.

Los tributos cuya recaudacion esta a cargo de las municipalidades son:
impuesto predial (impuesto a los terrenos y ealdignes), impuesto al
patrimonio vehicular (impuesto a la propiedad de vehiculos), impuesto
de alcabala (impuesto a la transferencia de bienes inmuebles), impuesto
a los juegos (impuesto a la realizacion de loterias, bingos y rifas),
impuesto a las apuestéimpuesto a los ingresos de eventos hipicos y
similares), impuesto a los espectaculos publicos no deportivos, arbitrios
municipales (pagos por los servicios de recoleccion de residuos solidos,
barrido de calles, parques y jardines publicos, y serend1§p).

Este punto aclara la linea que seglargroblematica de la investigacion
porque dard soporte al calculo y validacion del impuesto predial en el
area de rentas de la Municipalidad Distrital de la Victoria

Capacidad Adquisitiva

La capacida@dquisitiva de una persona se puede medir sabiendo cuantos
bienes y servicios es propietario, para satisfacer sus necesidades puesto a
gue deben contar con dinero que se ha adquirido como producto de sus
servicios laborales.

Metodologia Scrum

En los afio®0 surgieron los movimientos llamados Metologias Agiles
dentro del cual se establecen Extreme Programming (XP), Scrum,
Software Craftmanship, entre otros.

Scrum (o melé en castellano) fue pronunciado por Hirotaka TAkeduchi
e lkujiro Nonaka en el afio 198@ntro de un contexto de desarrollo.

SegunGarcia R0 scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental,
de proposit@eneralaunque muy utilizado en el desarrollo de software.

Alaimo[21] lo define como un marco de trabajo que nos permite emcontr
practicas emergentes en dominios complejos, como la gestién de
proyectos de informacion.

Por lotanto,Scrumes un marco agil que administra y controla proyectos
iterativos e incrementales de todo tipo y ayuda a los equipos a entregar
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productos en ciclos cortos, es por ello que es de respuesta rapida, de
mejora continua y de adaptacion al cambio.

La metodologia usada para la realizacion de este proyecto se sustenta en
base a un estudio que data del afio 2016 por la emypeesianOng22]

qgue realiza una encuesta con el objetivo de analizar como se estan
aplicando y adoptando las diferentes metogial® agiles en el mercado.
Como resultado se puede observar que Eiglaa2, la metodologia mas
utilizada para las empresas es la metodologia scrum para el desarrollo de
aplicaciones de softwargero este campo no es el Unico cuee
demostrado su efeeidad.

Figura 2: Metodologias Agiles y practicas

AGILE METHODS AND
PRACTICES
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Fuente: VersionOne[22]

2.2.6.1. El ciclo de Scrum

Scrum hace que todo proyecto debe iniciar un disefio, identificar
los trabajos que se van a realizar para ese proyecto, organizar
actividades, identificar requisitos, entre otros aspectos, a lo cual
denomina Sprint 0, Sprint Zero o Inception Sprint. Esbegso de
gestacion adjunta todas las actividades necesarias para que facilite
el resto de las actividades que se realizaran posteriormente.

El product owner, PO o duefio del producto va a ser el que ayudara
a igualar la visiéon del cliente con la vision delipo de trabajo es

por ello que el P@s el que se encarga de armar las bases para el
trabajo posterior: crear equipo, contar con los recursos, fijar
requisitos del cliente y plazos y elaborar el disefio preliminar
formal. Generando un Backlog o repositodel proyecto donde los
requisitos estan organizados en grado de importancia (de menor a
mayor) y los temas, épicas e historias de usuario son ordenados por
priorizacion creciente.Ese backlog se divide en Sprints o
iteraciones que se agrupan en variasleRse o0 entregas
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dependiendo de las necesidades del cliéotgitud y naturaleza
del trabajo.

Cada Sprint inicia con el Planning donde el PO tiene el apoyo del
Scrum Master &SM (si es que lo necesita), que se encarga de
facilitar el trabajoporque proriza todas las historias de usuario y
determina criterios de aceptacj@s un intermediario entre el PO

y el equipo, siguiendo los principios del marco. El equipo de
trabajoevallay seleccionale acuerda prioridad las que podrian
desarrollarse en alanscurso del Sprint. En la segunda etapa de la
planificacién seconstruyeel Sprint Blacklog ya que el equipo de
trabajo traduce las historias al lenguaje del proyecto, y las
subdivide en unidades menores o tareas.

A lo largo del Sprint cada equipo daltajo expone sus avances, el
trabajo futuro y los impedimentos para la actividad (si en aso
hubiera, se guardan en un Impediment Backlog y el SM vigila que
se resuelvan) en la Daily meeting, Scrum diario o reunion diaria.

Al final del Sprint, el equipo seetine (Review meeting o reunién

de resultados) para que con el SM exponga los trabajos realizados
y los resultados alcanzados al PO y a los interesados, para que los
acepten o descarten, recojan comentarios y sugerencias que se
puedan tomar para la proxaniteracion.

Finalmente, en la reunién de Retrospectiva, el equipo y el SM,
revisan dos aspectos:

1 Positivos: los que se deben mantener como aprendizaje
1 Negativos: los que se deben tomar en cuenta para una
mejora continua.

Todo este proceso secumenta y se hace un seguimiento

Lo expuesto anteriormentse resume en lBigura 3 de Alvarez
Garcia[20].
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Figura 3: Ciclo de Aplicacion Scrum
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Fuente: Alvarez Garcia [20]

[l Metodologia

3.1. Tipo y nivel deinvestigacion

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Segun [19], eltipo de estudio es experimental debido a tue
implementacion  sistema informéatico propuesto (Variable
Independiente) apoyara agdroceso de fiscalizacion, célculo y
validacion del impuesto predial e incrementagh nivel de
recaudacion en el area de rentas dduaicipalidad de la Victoria
(Variable Dependiente) mediante la evaluacion de capacidad
adquisitiva por comportamiento de consumo, sustentado en el
algoritmo de agrupamiento denominado cluster.

Nivel de investigacion

En base d19], el enfoquecuantitativoes el que se ajusta a mi
investigacid porquese basa en investigaciones previas y establece
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion, y es de
lo que se trata esta investigacion enmarcar limites para un estudio.

Disefio deinvestigacion

En base a[19], @ disefio deinvestigacion que se empleara sera el
experimentgldisefio de un grupo con medicion antes y después, debido a
que lo que se pretende es conoceardiasecuencia Y después de la accion
X, es decir, vamos a ver el cual es el efecto de la implementacién de un
sistema informatico de supervision predial y de evaluacion por capacidad
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adquisitiva en la realidad problematita Tabk 1, nos muestra el disefio
experimentakegun19], en nuestro objeto de estudio

Tabla 1. Esquema dexperimento y variables

Implementacion de El proceso de
un sistema fiscalizacion, célculg
informatico de y validacion del
supervision predial impuesto predial e
y de evaluacién de incrementara el
capacidad nivel de recaudacié
adquisitiva por en el area de rentas
comportamiento de de la Municipalidad

consumo. de la Victoria.
X Y

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Como poblacion segun juicio de expertos, tenemos a la
municipalidad de la victoria, ya que nos dara la informaciéon de los
predios y serd el encargado de aplicar el processugervision
predial y evaluacion de la capacidad adquisitiva.

Ademéasse considera como poblacideentrevistasal gerente del
area rentas y al jefe del area de sistemas

3.3.2. Muestra
La muestra sera igual a la poblacién por ser pequefia.
3.3.3. Muestreo

Por juicio te expertos se considera que la muestra es igual que el
muestreo.

3.4. Criterios de seleccidon

Para asegurar la transparerigda investigacion sssegurdue laseleccion
de lapoblacion y muestreseartodasaquellas personagie estaen contacto
directocontoda la informacion relevante de la realidad problematica.
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3.5. Operacionalizacién de variables

3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente

Implementacion de un sistema informatico de supervision

predial y de evaluacibn de capacidad adquisitiva por
comportamiento de consumo.

3.5.1.2. Variable dependiente
El proceso de fiscalizacion, calculo y validacion del

impuesto predial e incrementagnivel de recaudacion en
el area de rentas de la Municipalidad de la Victoria.
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3.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

Objetivo especifico

Validar el
declarado

impuesto  predial

Mejorar el célculo del impuest
predial declarado

Aplicar el algoritmo de
agrupamiento de mineria de dat
para los contribuyentes pc
capacidad adquisitiva, con
finalidad de segmentar y clasifici
su comportamiento de pago.
Ofrecer planes de pago de adlel
con la capacidad adquisitiva d
contribuyente

Reducir el tiempo del proces
reportes sobre la recaudacion ¢
impuesto predia

Indicador(es)
Porcentaje de
declaraciones
verificadas correctas
incorrectas

Porcentaje de errore
al calcular el impuestc
predial registrados
antes en el software
Porcentaje de errore
al calcular eimpuesto
predial registrados
después en el softwar
Numero de categoria
resultantes obtenido ¢
aplicarel algoritmo de
agrupamiento

NUmero de planes d
pago de acuerdo con |
capacidad adquisitivi
del contribuyente
Tiempo que requiere |i
generacion de reporte
sobre la recaudacié
del impuesto predial.

Definicion conceptual

Porcentaje de
declaraciones verificada
correctas

Porcentaje de
declaraciones verificada
incorrectas

Porcentaje de errores
calcular el impuestc
predial registrados ante
en el software
Porcentaje de errores .
calcular e  impuestc
predial registrados
después en el software
Ndmero de
comportamientos Sir
aplicar el algoritmo de
agrupamiento

Numero de planes de pa¢
de acuerdo con [
capacidad adquisitiva de
contribuyente

El tiempo desde que la
gerencia realiza la
peticion de la informacior
hasta que se genera el
reporte

Tabla 2. Indicadores.

Unidad de

medida
Numero

. Porcentaje

Porcentaje

Numero

NUmero

Horas

Instrumento

Observacion

Obsevacion

Entrevista

Patrones de

comportamiento

Ficha
socioeconémica
(tomado de INEI)

Cronémetro

Definicion operacional

Porcentajede declaraciones verificadas correcta:
incorrectas anterior Porcentajede declaracione:
verificadas correctas e incorrectas actual

Margen de error informacién obtenidaMargen de
error informacion obtenida

Margen de error informacién obtenidaviargen de
error informacion obtenida

Numero de comportamientos sin aplicar algoritmo
agrupamiento - NUmero de comportamientc
aplicando algoritmo de agrupamiento

NUmero de planes de pago de acuerdo con
capacidad adquisitiva actuaNimero de planes d
pago de acuerdo a su capacidad adquisitiva despt

Tiempo para generacion de reportes antérior
Tiempo para generacion de reportes actual
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3.6. Técnicase instrumentosde recolecciéon de datos

Tabla 3. Técnicase instrumentosie recoleccion de datos.

Elementos de

Técnicas Instrumentos g
la poblacion

Propdsito

La intencidon de
la encuesta fut
pam entender l¢
Jefe de parte
Informatica  tecnoldgica
presente en i
realidad
problematica
La finalidadde
la encuesta fue
parasaber su
Gerente de  satisfaccion
rentas respecto a la
demanda de
informacion que
requiere.

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario

3.7. Procedimientos

Esta tesiduvo una base de datos original la cual fue procesada para un
mayoranalisis ddos resultados, después de ello se realizé el agiaptm
de datos con el algoritmo de cluster.

Ademas, la investigaciose desarrollé con la metodologia agil SCRUM,

gueutiliza las buenas précticas de la metodologia agil XP y la creacion de
ciclos breves para el desarserepitdno | | a mze
continuamente hasta que el cliente considere cerrar el producto.

Scrum es un framework o marco de trabajo simple basado en un modelo de
proceso empirico, que reduce la complejidad del desarrollo de productos
para satisfacer las necesidadedadeclientes, para esto la gerencia y los
equipos trabajan de forma colaborativa alrededor de todos los requisitos y
de las tecnologias presentes, ademas de organizar a los equipos para lidiar
con aspectos que atenten contra el proyecto y resolverlosteluean
evolucion del proyecto y asi generar el mejor resultado.

Se comienza por la definicion general de las caracteristicas del producto y
la asignacion de grupos de desarrollo, especificando y detallando
funcionalidades o partes de mayor relevancia panggocio y que quiza
puedan llevarse en un periodo corto de una semana hasta 2 meses, dando
como resultado una parte operativa del producto.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Plan del proyecto

Es donde se dio a conocer datos generales detildad donde se
realiza la tesis: historia, mision, vision, estructura organizacional,
ademas de los objetivos del proyecto, alcance del proyecto, riesgos
del proyecto, analisis de la factibilidad. Este apartado se da a conocer
mas en el capitulo IV.

Recoleccion de datos iniciales

La data originatle los afios 2014 al 201faie proporcionada por la
entidad en proceso de investigaci@obre dicha data se eligieron
las tablas que se relacionan con la situacién problenaiesto a

que tiene informaciésobreel predio, sus caracteristicas (material,
uso, giro, propietario, arancel, estado de conservacion, zona y via
donde esté localizado el predio, depreciacion, ficha de fiscalizacion)
y deuda, paraukegosertratada conforme al proceso de mineria de
datos.

Mediante el software Visual Paradigmaeta&bordla base de datos
con todas las tablas que se van a usar.

Figura 4. Base de Datos de la MDLV

Algoritmo de Cluster

Luego de ser procesada la informacion y evaluar la caphcida
adquisitiva de cada contribuyente pasé a ser agrupada en cluster para
dar un plan de pago.

Dicho algoritmo clasific6 a los contribuyentes en cuatro grupos
(cluster) para dar un plan de pago al contribuyente, segun una
segmentacion.

Se detalla a continuam:
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Cluster_0 / Segmento D

Sin interés y en cuotas mensuales que no incluyan
gastos administrativos. Puede evaluarse la posibilidad
de un trabajo social.

Cluster_1/ Segmento C

Puede brindarse planes de pago, sea deuda devengada,
coactiva encuotas planteadas por el cliente con una
tasa de interés del 1% anual (maximo de pago de lo
adeudado en 2 afos).

Cluster_2 / Segmento B

Puede darse la facilidad solicitada en un plazo de un
afio con una tasa de interés del 3% anual, mas gastos
administratvos.

Cluster_3/ Segmento A

Darse la facilidad solicitada en un plazo no mayor a un
aflo y con el 5% de interés anual, mas gastos
administrativos.
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Matriz de consistencia

OBJETIVOS

¢De qué manera < OBJETIVO GENERAL
Mejorar el proceso de fiscalizacién pred un sistema informatico d

3.9.

PROBLEMA
puede mejorar €
proceso de
fiscalizacion, en
cuanto al célculo y
validacion del
impuesto predia

declarado en el are
de rentas de [
Municipalidad de la
Victoria  con
finalidad de mejorai
su ratio de
recaudacion?

la q

y de evaluacion de

Tabla4: Matriz de consistencia

HIPOTESIS

VARIABLES

Con la implementacion d § VARIABLE

la capacid supervision predial y dt

adquisitiva, con la finalidad de recalcul evaluacion de capacide

y validar el impuesto predialeclarado er adquisitiva

por

el area de rentas de la Municipalidad de comportamiento de

Victoria mediante la implementacién « consumo,
informatico utilizando

un sistema
algoritmo de cluster.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

sstentado er
mineria de datos mejorara
proceso de fiscalizaciér
calculo y validacion de
impuesto predial €
incrementard su nivel d

A dlidar los parametros etl impuesto recaudacion en el area t

predial declarado
AMej orar
declarado

rentas de la Municipalida

¢ impues® Ipredia/ de la Victoria.

Mplicar el algoritmo de agrupamiento
mineria de datos para los contribuyen
por capacidad adquisitiva, con la finalid

de segmentar vy

comportamiento de pago.
pl anes d

AOfrecer
capaciéd adquisitiva
AReducir el
decisiones sobre la
impuesto predial

clasificar <

tiempc
recaudacion

INDEPENDIENTE

Implementacion de wu
sistema informético d
supervision predial y di
evaluacién de capacide

adquisitiva por
comportamiento de
consumo.

VARIABLE
DEPENDIENTE

El proceso de
fiscalizacion, calculo y

validacién del impuest
predial e incrementara <
nivel de recaudacioén en
area de rentas de |
Municipalidad de la
Victoria.

INDICADORES

Porcentaje de
declaraciones
verificadas correcta
e incorrectas

Porcentaje de errc
del célculo del
impuesto predial

Numero de
categorias resultante
obtenido al aplica
algoritmos de
agrupamientos

Numero deplanes de
pago de acuerdo a ¢
capacidad
adquisitiva

Tiempo que requier
la toma de decisione
sobre la recaudacio
del impuesto predial
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3.10. Consideraciones éticas

La presente tesis fue desarrollada con las siguientesderaciones:

i
i

Fue realizada mediante la autorizacién de la entidad.

La base de datos original fue proporcionada por el jefe de
informética en base a la autorizacion proporcionada por la entidad.
Las encuestas se realizaron bajo autorizacion de lasnpsrgoe se
encuestaron, respetando sus opiniones.

Los datos proporcionados seran tratados con confidencialidad.
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V.

RESULTADOS

Esta fase se dividié en dos partes para una mayor comprension de los resultados.

A. Resultados de la metodologiae metodologia de desarrollo dedoftware
Product Backlog

Tabla 5: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG HISTORIA
Sistema Informatico Implementar un sistema informéatico
supervision predial yevaluacion de e
capacidad adquisitiva como soporte
calculo y validacién del impuesto predial er
area de rentas de la Municipalidad Distrital
la Victoria

Construyendo el Product Backog
Los requerimientos que se plantearon se presergantiauacion:
A. Requerimientos funcionales
El sistema permitira
fIniciar sesion de usuario
fCerrar sesion de usuario
1 Buscar al predio por cadigo del predio y por DNI o RUC
1 Mostrar los datos de la busqueda del predio
1 Modificar los datos de la busqueda del predio
1 Anexar fotos del predio buscado
1 Verificar los datos ingresados reales del predio con los datos
registrados
TModificar las caracteristicas de los predios (medidaaterial, pisos,
etc.) si es que a la hora de fiscalizar presenta otras especificaciones.
fListar la declaracién de los detalles del predio
fRegistrar datos adicionales (Fecha de Nacimiento e Ingreso
aproximado)
Exportar CSV de la lista de contribuyentes
TAgrupar lista de contribuyentes por medio del algoritmo de clister
fGenerar reporte de deudas de contribuyentes
f'Generar reporte de contribuyentes por cluster
fGenerar reporte de contribuyentes mayores de 60 afios

B. Requerimientos no funcionales
ASer manejaa inicamente por usuarios (fiscalizadores y gerente) del
municipio
APermitir rapidez en la generacion de consultas
ASer de facil uso para la generacién de reportes
ATener una interfaz amigable.
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Historias de Usuario yFormato de la Pila del Producto (Poduct
Backlog)

Tabla6: Historias de Usuario y Formato de la Pila del Producto
(Product Backlog

Como usuario, necesito iniciar

1 - Hecho 1 2 2 1
sesion

2 Como usuario necesito cerrar sesion Hecho 2 2 2 1
Como usuarios necesito navegar en

3 cualquier dispositivo que sea Hecho 3 3 5 1

agradable

Como usuario necesito consultar
datos del predio como estado,
numero de placa, manzana, zona,
sector, via y tipo de via y datos

4 generales como DNI/RUC del Hecho 4 3 5
propietario, el nombre del
propietario, representante si es que
fuera una empresa y el documento
de propiedad.

5 Como usuarlo_necesno modificar Hecho 5 5 2 1
datos del predio.

Como usuario necesito adjuntar
6 una imagen del predio para Hecho 6 2 3 1
comprobar la informacién

Como usuario necesito verificar si la
7 informacion registrada con Hecho 7 3 5 1
anterioridad sigue vigente

Como usuario necesito registrar
8 nuevos datos si es que el predio Hecho 8 3 5
presenta modificaciones

Como usuario necesito visualizar
9 cuantos registros de fiscalizacion Hecho 9 3 5 1
presenta el predio

Como usuario necesito saber su
10 fecha de nacimiento y ingreso Hecho 10 3 3 1
aproximado tiene el contribuyente

11 Como usuario necesito extraer un Hecho 11 1 5 1
documento con los nuevos datos

Como usuario necesito saber la
12 agrupacion de los  contribuyentes Hecho 12 4 6
para brindar planes de pago

Como un usuario, necesito imprimir
13 deudas de los contribuyentes Hecho 13 5 8 1
después de la consulta.

Como un usuario, necesito ver la
14 agrupacion de los contribuyentes Hecho 14 5 8 1
después de la consulta.

Como un usuario, necesito imprimir
15 los contribuyentes mayores de 60 Hecho 15 5 8 1
afios después de la consulta.

TOTAL 69
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Tiempo estimado del Proyecto

Tabla7: Tiempo estimado del Proyecto

ler mes 2do mes | 3er mes | 4to mes

Cierre de Sesién

EstructuraResponsibe Consultay Listado de predio

Insertar Imagerpredio

Modificar datosde Predio

VerificarPredio

RegistraPredio

Visualizacion de
Predio registrado

Ingreso de Nuevos valores

DATAMINIG

Reportel

Reporte3

Desarrollo de los sprints para este proyecto
En la metodologia SCRUM todas las tareas que se deben realizar se ordenan
por ciclos denominados Sprints. Este proyecto ha obtenido dos Sprints.

i. El primer sprint denominado 0, es el mas extenso porque engloba
el analisis y planeacion del proyecto, incluyendo procesos de analisis
de datos y documentacion, aqui se establecen las 2 primeras historias
de usuario o tareas.

0 Tarea 1: perfil del pyectq se describe la resefia histéric
mision. Visién, estructura organizacional de la entidad de
estudio, los objetivos, alcance, riesgos lgberaion la
arquitectura del sistema.

U Tarea 2: analisis institucional, se recopila toda la informacion,
ademas se realiza el inventario de la témgia
correspondiente, se evalla cémo funciona el sistema actual, la
arquitectura que mantiene en la actualidad

ii. Aqui comienza el sprint 1,denominado disefio interactivo, donde se
disefian las interfaces del prototipo del sistema informatico.
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U Tarea 3: se msentan el disefo interactivo de las primeras
interfaces del prototipo del sistema.

Tarea 4: implementacion de Busqueda y calculo predial
Tarea 5: implementacion de lista CSV de contribuyentes
Tarea 6: implementacion de agrupamiento de datos

Tarea 7: implmentacion de reportes

[t ent B et e

Equipo SCRUM:

Para poder realizar un proyecto de implementacion de sistema informéatico
de supervision predial y evaluacion de la capacidad adquisitiva como soporte
del calculo y validacion del impuesto predial en el area de rentés de
Municipalidad Distrital de la Victoria y poder llevarlo a cabo es necesario
establecer los roles del equipo tanto los interesados (Gerente de rentas) como
los ejecutores (quien esta realizando la tesis). Eylaa5 se muestra los

roles y quienes son los encargados de ejecutar cada uno de estos.

Figura 5: Roles

PP: Propietario del producto
Cinthya Estefany Espinoza

T
L J
E: Equipo
Cinthya Estefany Espinoza
o

SM: Scrum Management
Cinthya Estefany Espinoza

A continuacion, se detallara el desarrollo de las historias de usuario por
sprint.

4.1.Sprint 0: PreProyecto
Se sugiere hacer un sprint 0, que es donde se hacen los analisis y disefios
previos, pues esttaraa conocer la ruta del proyecto.
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Tarea N° 1: Perfil del proyecto

La empresa

La municipalidad distrital de la victoria

Resefia historica

El origen de La Victoria esta relacionada a la politica econémica y
financiera del Concejo Distrital de Reque, como su propietario y
fundamentalmente al fendbmeno demografico de la inmigracion de
habitantes de los pueblos de la Sierra de Cajamarca, Baguna; de los
pueblos del Departamento cercanos al Distrito. Actualmente el Distrito
de La Victoria cuenta con 05 Pueblos Jévenes: El Bosque, 1° de Junio,
Victor Raul Haya de La Torre, y Ampliacion Victor Raul Haya de La
Torre y Antonio Raymondi. Ademas,sldAsentamientos Humanos Los
Rosales, Santo Domingo, 7 de Agosto, Santa Isabel. Las urbanizaciones
Santa Rosa de la Policia Nacional del Peru y los Centros Poblados
Menores Chosica del Norte y Chacupe

Misién

Mejorar las condiciones de vida de la poblagigin discriminacion
alguna, mediante la presentacion de servicios publicos con calidad y
oportunidad, ejecutando obras y proyectos esenciales y prioritarios que
el pueblo requiere, promoviendo la participacion y concertacién, con una
administracion efi@nte y eficaz, con ética, dinamismo y calidad,
fortaleciendo la autonomia politica, econémica y administrativa de la
Municipalidad.

Vision

El Distrito de la Victoria ha logrado un desarrollo integral, sostenido,
ordenado y moderno, aplicando politicas eqmamentales coherentes.
Contamos con servicios béasicos de calidad permitiendo al poblador vivir
en condiciones dignas, articulando sus areas urbano y rural. Se ha
fortalecido la democracia, mediante mecanismos de participacion y
concertacién entre las autdades y la poblacién organizada.

Estructura organizacional
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Figura 6: Estructura organizacional de MDLV
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Objetivos del proyecto

Los objetivos que se persiguieron fueron los siguientes:

o Validar el impuestpredial declarado

0 Mejorar el calculo del impuesto predial declarado

o Aplicar el algoritmo de agrupamiento de mineria de datos para los
contribuyentes por capacidad adquisitiva, con la finalidad de
segmentar y clasificar su comportamiento deopag

o Ofrecer panes de pago de acuerdo a su capacidad adquisitiva

0 Reducir el tiempo del proceso de toma de decisiones sobre la
recaudacion del impuesto predial

Alcance del proyecto

El alcance considerado para el sistema informatico, involucro el analisis
y tratamientode los datos con respecto al proceso dersigi@n de
recaudaciones de la Municipalidad Distrital de laictdfia,
especificamente el periodo de tiempo analizado fue entre los afios 2008
y 2016, ademés se analiz6 la informacion sobre los perfiles de
comporamiento crediticio de los contribuyentes.

Riesgos del proyecto
A No contar con la disponibilidad que se requiere del personal
involucrado para el proyecto
A No culminar el proyecto en el tiempo estimado
Andlisis de factibilidad
A Factibilidadoperativa
Para realizar el anadlisis de factibilidad operativa del municipio fue
necesario capacitar a las personas encargadas del manejo del sistema,
en este caso los fiscalizadores y el gerente de rentas, para que puedan
hacer un mejor analisis y por ceesiencia tomar mejores decisiones.
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El sistema fue de uso sencillo y conté con un manual de operacién
para las personas que lo utilicen ya que les brinda informacion de
como realizar alguna consulta.

Se cont6 con una plataforma web responsiva que perrhiiguario
acceder facilmente a toda la informacion necesaria para la toma de
decisiones.

La actualizacion de la base de datos dimensional se realizé de forma
automatica.

A Factibilidad técnica

El municipio tuvo factibilidad técnica para ilmplementacion de la
solucién de inteligencia de negocios ya que cuenta con el hardware y
software necesarios para toda la informacion que se quiso analizar.
A Factibilidad econémica

La empresdue nuestro sponspara la implementacigoga que se usé
software libre, permitiéndolo tomar las mejores decisiones y por
consiguiente incrementar las recaudaciones.

Arquitectura del sistema

Se ha decidido para el sistema usar la tecnologia clieservidor,

compuesto por 3 componentes principales: Navegador Setvjdor

web y Base de datos, como se muestra en la siguiente figura:
Figura 7: Arquitectura del sistema

— (€9 =——

o]

Fiscalizador Sistema Informatico '
Navegador Web ServidorWeb Base de Datos
1 2
l '
@ T ) Datos Procesados
i

Conocimiento @

Tarea N° 2:Andlisis | nstitucional

Recoleccion de datos iniciales

La solucion presenta informacion historicacd@tro afios sobre todas
las caracteristicas que engloban a la recaudacion predial, esta data fue
proporcionada por el area de informatica de la Municipalidad Distrital
de la Victoria.

Para la visualizacion data SQL se utilizé el programa SQLog.
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Figura 8: Interface de SQLog

De la data historica se eligi6 las siguientes tablas que se relacionan
con la realidad problematica:

Figura 9: Tablas Evaluadas
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