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Resumen

El sistema de informacion, desde un enfoque sistémico, es todo aquel
conjunto de recursos organizados e interrelacionados dindmicamente que
permiten el procesamiento de unos de sus recursos, para que sus usuarios
puedan tomar decisiones y ejecutar sus funciones para el cumplimiento de los

objetivos empresariales.

La propuesta que se hace a la Institucion Educativa Privada Fernando Rossi
Emanuelli (IEP) consiste en implementar un sistema de informacion en el
area de recaudacion para automatizar los procesos desde un punto de vista
tecnolégico y asi lograr optimizar los procesos operativos y el control de caja.
Es decir, que la informacion sea precisa y adecuada para contribuir a

minimizar los riesgos y generar procesos mas eficaces.

La IEP no posee un sistema de informacion que proporcione un
conocimiento o informacion de salida de mayor valor, en términos de
utilidad, por lo que presenta muchas deficiencias. Estas tareas o funciones
administrativas son rutinarias, repetitivas, involucran pérdida de tiempo y

dinero, lo cual afecta a las politicas organizativas.

La tecnologia sirvi6 de herramienta basica para la consecucion de los
objetivos, que dotaron a los sistemas de informacién de la capacidad para
innovar y adaptarse a los cambios. Las herramientas de trabajo del sistema
estuvieron formadas por un hardware, una Pc y como Software, una
plataforma Windows XP, un Lenguaje de Programacion Visual Basic y como

herramientas de integraciéon de datos el SQL Server.

Palabras Clave: Sistema de Informacion, optimizaciéon, procesos,

recaudacion,



ABSTRACT

The information system from a systemic, is any set of interrelated resources
dynamically organized processing allowing some of its resources, the
information so that users can make decisions and perform their functions to

fulfill business objectives.

The proposal is made to the Private Educational Institution Emanuelli
Fernando Rossi (IEP), is to implement an information system in the area of
collection to automate processes from a technological point of view and
streamline processes and achieve operational and cash control. This means
that the information is accurate and appropriate to help minimize risks and

generate more efficient processes.

The IEP does not have an information system that provides knowledge or
information output of higher value, in terms of utility and thus has many
shortcomings. These administrative functions or tasks are routine, repetitive,

involving loss of time and money, which affects organizational policies.

The technoPPlogy will serve as a basic tool for the achievement of objectives,
which give information systems capacity to innovate and adapt to changes.
The working tools of the system hardware will consist of a PC and as
Software, a Windows XP platform a Visual Basic programming language and

integration tools SQL Server data.

Key words: Information System, optimization, processes, collection
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INTRODUCCION

Las actuales transformaciones tecnolégicas son necesarias para las
actividades de las empresas e instituciones que manejan grandes volimenes
de informacion. La tecnologia informatica va alcanzando un desempefio mas
efectivo como mecanismo para enfrentar la competitividad, el ahorro de
tiempo y el control de las actividades que se llevan a cabo para facilitar el

acceso a la informacion.

Este gran reto obliga a las instituciones, tanto publicas como privadas, a
contar con un sistema que facilite o simplifique las funciones del area, y esto
se debe a que las practicas tradicionales que durante décadas se mantuvieron

vigentes, son ineficientes para mantener su ejecucion.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad optimizar los
procesos del area de recaudacion, proponiendo la implementacion de un
sistema de informacién (SI) en el area citada. Este se elabora en base al
conocimiento del personal de recaudaciéon de la IEP, disefiando una
arquitectura sélida que cumpla con todos los requerimientos establecidos

dentro de la cultura organizativa.

El planteamiento de la propuesta se enfoca a fortalecer los procesos y a la vez
suministrar una plataforma de informacion que constituird un elemento
integrador de las actividades que se realizan en el area de recaudacién. En
este sentido, facilitara la toma de decisiones que resultan indispensables para

la operatividad de las instituciones educativas.

El impacto que traerd con su implementacién sera de indole social, porque
elevara la calidad de servicio de la I.E.P. ante la sociedad, donde los
beneficiados seran los alumnos y los padres de familia como usuarios
principales, al tener de manera oportuna informacién actualizada y confiable
de los pagos del servicio de ensefianza. De este modo, mejora su imagen

institucional tanto en su entorno local como regional.
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A su vez se sabe que la mejora en la calidad de los servicios suelen primar
sobre la calidad de la vida laboral. Se observa que el estrés, el exceso de
trabajo empiezan a ser habituales entre los trabajadores de la I.LE.P., por lo
que también consideramos una solucién al ambiente de trabajo, ya que
lograra instaurar buenas practicas laborales y mejores condiciones de

trabajo, con la reduccion de sobre tiempos a la jornada ordinaria de trabajo.

Para alcanzar lo descrito anteriormente, la investigacién se estructur6 en

capitulos.

El primero desarrolla el marco conceptual sobre lo que define y comprende
el Sistema de Informacién y el area de recaudacion. Ademas se describen las
generalidades de la I.LE.P. Fernando Rossi Emanuelli, dandose a conocer su

vision, mision, analisis FODA, etc.

El segundo describe todo lo concerniente al disefio metodologico, los
elementos necesarios para recopilar informacién, procesarla y analizarla,
teniendo como base la situacion problematica, la hipotesis y los objetivos de

lo que se desea investigar.

El tercero muestra los resultados obtenidos en base a pruebas estadisticas
sobre la propuesta de la implementacion del Sistema de Informacién en el

area de recaudacion de la I.E.P.

El cuarto compara los conocimientos previos del problema con el analisis y

explicacion de los resultados.
El quinto desarrolla, en base a los resultados, las propuestas de mejora.

Por tultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos, lo cual complementa el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de Investigacion

Los antecedentes presentes en este trabajo reflejan los trabajos efectuados
sobre Sistemas de Informacion. A efecto de este estudio, se seleccionaron

aquellos que se consideraron mas relevantes.

e Mosquera Tarazona Javier, Mestanza Vigo Willi (2007), en su tesis
titulada “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de
Informacion Integral de Gestion Hospitalaria para un establecimiento
de salud publico”, presentada en la Pontificia Universidad Catolica del
Perti, proponen un sistema integral de gestion hospitalaria eficiente
que controle y gestione de manera adecuada la informacién en los
centros de salud publicos. Aconsejan canalizar la informacion
mediante una sola via de ingreso, que lograra realizar una toma de

decisiones real y precisa.

e Soto Aguilar Henry, Ruiz Garate, Orlando (2009), en su tesis titulada
“Sistema Automatizado para el control y Seguimiento del Servicio de
Post Venta de una empresa comercializadora de Equipos de oficina”,
presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima,
Perti, realizan un mejoramiento de los procesos para eliminar los que
son redundantes e innecesarios y ain existentes en el area del servicio
de postventa de la empresa COPIER HOUSE S.A. Como producto de
esta labor proponen automatizar algunos de estos procesos con la
finalidad de proveer a la empresa de una herramienta que permita
obtener informaciéon rapida y precisa a las gerencias involucradas;
brindando datos estadisticos para una mejor toma de decisiones. La
soluciéon informatica permitira a la empresa ofrecer servicios de alta
calidad, que representaran incrementos en la productividad, mejoras

en los métodos de trabajo y disminucion de los costos operativos.

e Garcia Mufioz José (2010), en su trabajo de investigaciéon “Estudio

sobre la Implantacién de un sistema de Informacién adaptado a las
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/9

necesidades de los establecimientos de Salud rurales del Pert
presentado en la Universidad Rey Juan Carlos, indica que la finalidad
de un Sistema de Informacion de Salud es gestionar de una manera
eficiente los recursos funcionales, materiales y personales, con los que
cuentan los centros médicos y, sobre todo, tratar de manera eficiente y
precisa la informacion que se genera en el ambito hospitalario. El
manejo de informacion médica automatizada puede mejorar
significativamente la asistencia al paciente, reduciendo errores al
acelerar el flujo de 6rdenes y resultados, y haciendo disponible una
informacion mas completa para la toma de decisiones. Para ello, se
analizan cuales son los procesos clinicos, logisticos y administrativos
maés importantes que tienen lugar en los establecimientos de la zona a
estudio, asi como los actores que participan en los mismos. Se
identifica la informaciéon que genera cada proceso y se elabora un
conjunto de requerimientos o caracteristicas que un Sistema de

Informacion de Salud debiera cumplir.

Si bien las investigaciones citadas tratan sobre la aplicaciéon de nuevos
sistemas de informacion en diversas instituciones y empresas, no hay
mayor informacion sobre estudios en colegios, por lo que se plantea el

siguiente problema de investigacion:

El objetivo general del trabajo de investigacion consiste en proponer
un sistema de informacion que optimice los procesos en el area de
recaudacion de la IEP Fernando Rossi Emanuelli, mediante la
implementaciéon de un sistema de informacion, que simplifique las
actividades rutinarias y mantenga informacion actualizada en las areas

de administracion, contabilidad, direccion.
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1.2. Bases conceptuales

1.2.1. Enfoque de sistemas

Un sistema es un conjunto de elementos independientes que interactiian
entre siy producen un resultado especifico, el cual se ve afectado por factores

internos y externos.

Grafico 1.1. Esquema Bésico de Teoria de Sistemas

SISTEMA

ELEMENTO
ELEMENTO

Fuente: Tesis “Desarrollo de los aspectos metodologicos para la

implementacion de un sistema integrado de gestion en la industria textil y

confecciones.
Definicién de “Sistema” propuesta por varios autores:

Condillac (1749): “La disposicion de las diferentes partes de un arte o una
ciencia en un orden en que todas las partes se sostienen mutuamente y en

que las tltimas se explican por las primeras”.

Ludwig von Bertalanffy (1968): "Un conjunto de unidades en

interrelacion".

Ferdinand de Saussure (1931): "Una totalidad organizada, hecha de
elementos solidarios que no pueden ser definidos mas que los unos con

relacion a los otros en funcion de su lugar en esa totalidad."”
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De las definiciones propuestas se pueden extraer unos aspectos

fundamentales del concepto sistema:

e La existencia de elementos diversos e interconectados.
e El caracter de unidad global del conjunto.
e Laintegracion del conjunto a un entorno.

e La existencia de una finalidad u objetivos asociados al mismo.

1.2.2. Conceptos y definiciones de sistemas de informacion
Informacion

Segun Pablo Heredero (2006), informacion es un dato o conjunto de datos,
elaborado y situado en un contexto, de forma que tiene un significado para

alguien en un momento y lugar determinado.
Tipos y caracteristicas de informacion

Pablo Heredero C. y Joaquin Lépez José (2006) recogen algunas
caracteristicas y denominaciones de la informaciéon que se utilizan

frecuentemente en una organizacion.

De acuerdo al ambito en el que se genera la informacion, los autores definen
la informaciéon interna y externa. Interna porque son las actividades
cotidianas que se desarrollan en el seno de la institucién y externa porque
se genera en el entorno exterior en el que la empresa esta situada y desarrolla

su actividad.

También diferencian entre informacion de gobierno y de consumo. La de
gobierno es aquella que hace referencia a los objetivos y las normas a la luz de
las cuales se deben adoptar las decisiones. Este tipo de informacién expresa
las metas que se propone alcanzar. Por su parte, la informacién de consumo
sirve para establecer el estado de las cosas o la ocurrencia de hechos tanto
internos como externos. Refleja pues la situacion de los hechos que acontecen

en la organizacion
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La informacion basica o primaria es aquella que no ha sufrido ningun tipo de
tratamiento, mientras que la informacidon secundaria es aquella que ha

sufrido algin tipo de manipulacién o transformacion.

Por ultimo, la informacién contable se origina en las areas de contabilidad
financiera de la empresa. Se centra especificamente en la identificacion de los
informes de ingresos y estados financieros. La contabilidad administrativa

proporciona informacion relativa a los costes en la operacion de la empresa.

Los costes de personal, gastos de operaciones, distribucion de los gastos
generales entrarian dentro del epigrafe de informacion relativa a la
contabilidad administrativa. El desarrollo y la administracion de los
presupuestos y el analisis del funcionamiento de una organizacién son otros
aspectos de esta area que sustentan el control y la toma de decisiones en el

ambito de la administracion.

La informaciéon administrativa se considera un subproducto del proceso de
contabilidad. Menos extensa y detallada que la contable, esta especialmente
elaborada para los directivos de alto nivel. Es una informacion resumida,
muestra resultados generales y tendencias de interés. Permite a los directivos
comparar el rendimiento planeado con el real en los distintos departamentos,

areas y divisiones de la empresa.

1.2.3. Sistemas de Informacion (SI)

Segun Angell, 1.0. y Smithson S. (1991), es un conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion,
organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una

necesidad u objetivo.

Segun Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon (2008), indican que se puede
definir desde el punto de vista técnico como un conjunto de componentes

interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
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distribuyen informaciéon para apoyar la toma de decisiones y el control en

una organizacion.

1.2.4. Dimensiones de los sistemas de Informacion

Segin Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon (2008), para comprender
totalmente los sistemas de informacion se deberi entender las dimensiones

relativas, los cuales comprenden: organizacidon, administracion y tecnologia.

Esta comprension mas amplia de los sistemas de informacién, que abarca el
entendimiento de las dimensiones administrativas, técnicas y
organizacionales de los sistemas, se denomina conocimiento de los sistemas

de informacion.

Grafico 1.2. Dimensiones de los Sistemas de Informacion

Sistemasde
Informacian

Organizaciones Tecnologia

Administracion

Fuente: Del Libro Sistema de Informacion Gerencial. Autor Kenneth C.

Laudon y Jane P. Laudon (2008).
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Organizaciones

Los elementos clave de una organizacion son su gerente, estructura,
procedimientos operativos, politicas y cultura. La autoridad vy
responsabilidad en una empresa se organizan como una jerarquia o

estructura de piramide, de autoridad y responsabilidad ascendentes.

La alta direccion toma las decisiones estratégicas mas importantes
relacionadas con productos y servicios y garantiza el desempefio financiero de
la empresa. La gerencia intermedia pone en practica los programas y planes
de la alta direccion y la gerencia de operaciones es responsable de supervisar

las actividades cotidianas de la empresa.

Los trabajadores de produccion o servicios son quienes en realidad elaboran

el producto y proporcionan el servicio. Ver grafico 1.3.

La mayoria de los procesos de negocios de una organizacion incluyen reglas
formales que se han desarrollado con el paso del tiempo para la realizacion de
las tareas. Estas reglas sirven de guia a los empleados en una diversidad de
procedimientos. Los sistemas de informacion automatizan muchos procesos

de negocios.

Cada organizacién tiene una cultura particular o conjunto fundamental de
supuestos, valores y formas de hacer las cosas, que ha sido aceptada por la
mayoria de sus integrantes. Partes de la cultura de una organizaciéon se

pueden encontrar siempre incorporadas en sus sistemas de informacion.
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Grafico1.3. Las organizaciones empresariales son estructuras jerarquizadas
conformadas por tres niveles principales: alta direccion, gerencia intermedia
y gerencia de operaciones. Los sistemas de informacién dan servicio a cada
uno de estos niveles. Con frecuencia, los cientificos y los trabajadores del

conocimiento colaboran con la gerencia intermedia.

Alta
Direccidn

Gerencia lntermedia
Cientificos y trabajadores
del conocimiento

Gerencia de Operaciones
Trabajadores de
produccitn o servicios
Trabajadores de datos.

Fuente: Del Libro Sistema de Informacién Gerencial. Autor Kenneth C.

Laudon y Jane P. Laudon (2008).

Administracion

El trabajo de la administracion es darle sentido a las diversas situaciones que
enfrentan las organizaciones, tomar decisiones y formular planes de acci6on
para resolver problemas de organizacion. Los sistemas de informacion de
negocios reflejan las esperanzas, suefios y realidades de los gerentes del
mundo real. Una parte esencial de la responsabilidad de la administracion es
el trabajo creativo impulsado por el nuevo conocimiento y la nueva

informacion.
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La tecnologia de la informacién puede desempefiar un rol preponderante:

redisefiar y cambiar el rumbo de las organizaciones.

Tecnologia

La tecnologia de Informacion es una de las muchas herramientas que los
gerentes utilizan para enfrentar al cambio. El hardware de computo es el
equipo fisico utilizado para realizar las actividades de entrada, procesamiento

y salida de un sistema de informacion.

El software de computo consiste en instrucciones detalladas, programadas
por anticipado, que controlan y coordinan los componentes del hardware de
computo de un sistema de informacién. La tecnologia de administracion de
datos consiste en el software que controla la organizaciéon de los datos en

medios de almacenamiento fisico.

1.2.5. Objetivos del Sistema de Informacion

El objetivo de un sistema es asegurar el cumplimento de los principios que
rigen dicho sistema (medidos a través de indicadores de desempefio), para

sostener y agregar valor a una organizacion.

1.2.6. Influencia de los Sistemas de Informacion en las

organizaciones

Los Sistemas de Informaciéon (SI) se han convertido en herramientas
integrales en linea e interactivas, profundamente involucradas en las
operaciones minuto a minuto y en la toma de decisiones de grandes
organizaciones. Durante la década anterior, los SI han modificado
fundamentalmente la economia de las organizaciones e incrementado en
gran medida las posibilidades para organizar el trabajo. Las teorias y
conceptos de la economia y la sociologia nos ayudan a comprender los

cambios que provoca la tecnologia de la informacion.
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1.2.7. Tipos de Sistema de Apoyo en el Sistema de Informaciéon

Fernandez (2006) nos dice que existen varios tipos de sistemas de

informacion, los cuales son:

Nivel Operativo

Se utilizan para realizar un seguimiento de las actividades y operaciones
bésicas de una organizaciéon. El Sistema de Procesamiento de Transacciones
(TPS) recolecta, almacena, modifica y recupera la informacién generada por
las transacciones producidas en una organizacion. Si durante una transaccion
se produce un error, el TPS debe ser capaz de deshacer las operaciones
realizadas hasta ese momento. Es muy tutil para el procesamiento de
transacciones on-line. Ejemplo: La corporacién financiera Internacional
(CFI) filial del Banco Internacional para la reconstruccion y el desarrollo,
busca inversiones privadas en paises méas desarrollados, transfiriendo los
capitales aportados por estos a empresas privadas de paises

subdesarrollados, con capital privado insuficiente.

Nivel de Conocimiento

Se utilizan para el mejoramiento de la calidad de los servicios de la
organizacion y aporte de nuevos conocimientos, ademés de incrementar la

productividad de los usuarios del sistema.

Los Sistemas de Conocimientos auxilian a los trabajadores en la creacién e
integracion de nuevos conocimientos en la organizacién. Estan disefiados
para aumentar la productividad de los trabajadores. Ejemplo: Aplicaciones

como photoshop con la que los disefiadores pueden crear arte publicitario.

Los Sistemas de Automatizacion de oficina son aplicaciones destinadas a
ayudar al trabajo diario del administrativo de una organizacion. Forman
parte de este tipo de software los procesadores de texto, las hojas de calculos,
los editores de presentaciones, los clientes de correo electrénico, etc.

Ejemplo: Microsoft Office.
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Nivel Administrativo

Son utilizados en la toma de decisiones. Tratan y comparan resultados
relevantes para la compafiia y estudian sus trayectorias. Los Sistemas de
Informacion Gerencial son resultados de interacciéon colaborativa entre
personas, tecnologias y procedimientos. Apoyan a nivel administrativo
entregando informacion util para el planeamiento, control y toma de
decisiones. Ejemplo: sistemas que retnan informacion de sistemas de
informacion de nivel productivo sobre los productos (pedidos, costos y
gastos) y que genera reportes para la toma de decisiones. La mayoria de los
informes para control administrativo estan en resimenes de las

transacciones.

Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones son una herramienta para
realizar el andlisis de las diferentes variables de un negocio con la finalidad
de apoyar el proceso de toma de decisiones. Ejemplo: el sistema implantado
por la New York State Office of General Services permite que los ejecutivos
verifiquen el estado por programa, comparando presupuestos y gastos y

mostrando el gasto estimado hasta el final del afio fiscal.
Nivel Estratégico

Estan basados en los resultados estratégicos a largo plazo de la compafiia, son
atiles para poder hacer frente a los impactos producidos por cambios en los

negocios. Estos pueden ser:

Los Sistemas de Soporte Gerencial (SSG) trabajan con informacién interna y
externa a la organizaciéon y estdn disefiados para abordar la toma de

decisiones que requieren juicio, evaluacion y comprension.

Los Sistemas Expertos (SE) son una aplicacién informatica capaz de
solucionar un conjunto de problemas que exigen un gran conocimiento sobre
un determinado tema. Emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto y en ocasiones son usados por estos. Con los sistemas

expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas, dando asi
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lugar a una mejora de la productividad del experto. Ejemplo: un sistema
MRP (Manufacturing Resoure Planning) disefiado para reducir el desperdicio

en el proceso productivo.

1.2.8. Tecnologias de Informacion en las Organizaciones

Segin Kennet C. Laudon y Jane P. Laudon (2008), las Tecnologias de
Informacion (TI) estan conformadas por el hardware y software que una
empresa requiere para alcanzar sus objetivos de negocios. Esto incluye no
solo computadoras, impresoras, asistentes digitales personales e incluso
iPods (donde se utilizan con propositos empresariales), sino también
Software, como los sistemas operativos Windows o Linux, el conjunto de
programas de escritorio Microsoft Office y los varios miles de programas de
computo que se pueden encontrar en cualquier empresa grande tipica. Los
“sistemas de informacion” son méas complejos y se pueden entender mejor

analizandolas tanto desde una perspectiva tecnolégica como, empresarial.

Gracias a que los gerentes reciben ahora informacion mucho maés precisa a
tiempo, toman decisiones con mayor rapidez y, en consecuencia, se requiere
menos personal. Los costos administrativos se reducen como un porcentaje

de los ingresos y la jerarquia se vuelve mucho mas eficiente.

1.2.9. Implementaciéon de Tecnologias de Sistemas de

Informacion (TSI)

Segun (Peralta, 1997), la implementacion de TSlIrealiza cuatro actividades

bésicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion:

Entrada de Informacién: es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para desarrollar la informacién. Las

entradas pueden ser manuales o automaticas.

Almacenamiento de informaciéon: el almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion

guardada en la seccién o proceso anterior.
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Procesamiento de Informacién: es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecidas. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos

recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.

Salida de Informacion: la salida es la capacidad de un Sistema de informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las

unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes.

1.2.10. Ciclo de vida de un Sistema de Informacion

Segun (Gerry M. Littom 2005), el ciclo de vida de un sistema de informaciéon
es un sistema automatizado o manual, que engloba a personas, maquinas y/o
métodos organizados para recopilar, procesar, transmitir datos que
representan informacién. Un sistema de informacion engloba la
infraestructura, la organizacidon, el personal y todos los componentes
necesarios para la recopilacién, procesamiento, almacenamiento,

transmision, visualizacién, diseminacion y organizacion de la informacion.

Los sistemas de informacion gerencial tienen un ciclo de vida que consta de

las siguientes fases:

Planificacion

Antes de que se dé salida a un proyecto de desarrollo de un sistema de
informacion, es necesario realizar una serie de tareas previas que influiran
decisivamente en la culminacion exitosa del proyecto. Estas tareas se conocen
popularmente como el fuzzy front-end del proyecto al no estar sujetas a
plazos. En la fase inicial del proyecto se realizan las tareas iniciales que
incluyen las tareas iniciales, actividades tales como la determinacion del
ambito del proyecto, la realizaciéon de un estudio de viabilidad, el anélisis de
los riesgos asociados al proyecto, una estimacion del coste del proyecto, su
planificacion temporal y la asignacion de recursos a las distintas etapas del

proyecto.
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Delimitacion del ambito del proyecto

Resulta esencial determinar el ambito del proyecto al comienzo del mismo.
Han de establecerse de antemano qué cuestiones deben de resolverse durante
la realizacién del proyecto y cuales se dejaran fuera. Tan importante es
determinar los aspectos abarcados por el proyecto como fijar aquellos
aspectos que no se incluiran en el proyecto. Estos ultimos han de indicarse
explicitamente. Si es necesario, se puede especificar todo aquello que se
posponga hasta una version posterior del sistema. Si en algin momento,
fuese necesario incluir en el proyecto algiin aspecto que no habia sido
considerado o que ya habia sido descartado, es obligatorio reajustar la

estimacion del coste del proyecto y su planificacién temporal.

Estudio de viabilidad

Con recursos ilimitados (tiempo y dinero), casi cualquier proyecto se podria
llevar a buen puerto. Por desgracia, en la vida real los recursos son mas bien
escasos, por lo que no todos los proyectos son viables. En un conocido
informe de 1994 (el informe Chaos del Standish Group), se hizo un estudio
para determinar el alcance de la famosa "crisis crénica de la programacion”
y, en la medida de lo posible, identificar los principales factores que hacen
fracasar proyectos de desarrollo de software y los ingredientes clave que

pueden ayudar a reducir el indice de fracasos.

Analisis de riesgos

Independientemente de la precision con la que hayamos preparado nuestro
proyecto, siempre se produce algin contratiempo que echa por tierra la
mejor de las planificaciones. Es algo inevitable con lo que hemos de vivir y
para lo cual disponemos de una herramienta extremadamente util: la gestion
de riesgos, que tradicionalmente se descompone en evaluacién de riesgos y

control de riesgos.
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Estimacion

Sin duda, una de las tareas mas peliagudas de cualquier proyecto de
desarrollo de software es la estimacion inicial del coste de algo que ain no
conocemos. De hecho, la realizacion de las estimaciones ha sido identificada
como una de las dos causas mas comunes del fracaso de un proyecto de
desarrollo de software (Glass, 2003). La otra es la existencia de

requerimientos inestables sujetos a continuos cambios.

Analisis

Lo primero que debemos hacer para construir un sistema de informacién es
averiguar qué es exactamente lo que tiene que hacer el sistema. La etapa de
analisis en el ciclo de vida del software corresponde al proceso mediante el
cual se intenta descubrir lo que realmente se necesita y asi como comprender
cabalmente los requerimientos del sistema (las caracteristicas que el sistema

debe poseer).

Técnicas de licitacion de requerimientos

En la fase de analisis, los errores mas dificiles de corregir son los causados
por “requerimientos ausentes"”, generalmente en la forma de suposiciones
que se dan por sabidas pero nunca se llegan a plasmar explicitamente. Por
este motivo, el licitar los requerimientos de un sistema de informacion (esto
es, obtener de algiin modo cudles son realmente esos requerimientos) resulta

una actividad esencial en cualquier proceso de desarrollo de software.

Herramientas de modelado de sistemas

Un modelo, basicamente, no es mas que una simplificacion de la realidad. El
uso de modelos en la construccion de sistemas de informacién resulta
esencial por los siguientes motivos:

- Los modelos ayudan a comunicar la estructura de un sistema complejo
(y, por tanto, a comunicarnos con las demas personas involucradas en
un proyecto).

- Los modelos sirven para especificar el comportamiento deseado del

sistema (como guia para las etapas posteriores del proyecto).
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- Los modelos nos ayudan a comprender mejor lo que estamos disefiando
(por ejemplo, para detectar inconsistencias y corregirlas).

- Los modelos nos permiten descubrir oportunidades de simplificacion
(ahorrarnos trabajo en el proyecto actual) y de reutilizacion (ahorrarnos

trabajo en futuros proyectos).

Metodologias de analisis de requerimientos

Las técnicas de licitacion de requerimientos y las herramientas de modelado
de sistemas descritas en los parrafos anteriores deben utilizarse
acompafiadas de una metodologia adecuada. En este contexto, una
metodologia no es méas que un conjunto de convenciones que han resultado

utiles en la practica y cuyo uso combinado se recomienda.

Diseifio

Mientras que los modelos utilizados en la etapa de analisis representan los
requisitos del usuario desde distintos puntos de vista (el qué), los modelos
que se utilizan en la fase de disefio representan las caracteristicas del sistema

que nos permitiran implementarlo de forma efectiva (el como).

Arquitecturas multicapa

La division de un sistema en distintas capas o niveles de abstraccion es una
de las técnicas méas comunes empleadas para construir sistemas complejos.
Esta division se puede apreciar en el hardware, donde el disefio de un sistema
en un lenguaje de alto nivel como VHDL o Verilog se traduce en un disefio a
nivel de registros 16gicos (RTL).Este se implementa mediante puertas logicas,
a partir de las cuales se obtiene un disefio a nivel de transistores; los cuales,
finalmente, se crean en un circuito integrado con una serie de mascaras. Los
protocolos de red también se disefian utilizando distintas capas: la capa de
aplicacion (HTTP) utiliza los servicios de la capa de transporte (TCP), la que
se implementa sobre la capa de red (IP) y asi sucesivamente hasta llegar a la

transmision fisica de los datos a través de algiin medio de transmision.
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Implementacion

Una vez que sabemos qué funciones debe desempefiar nuestro sistema de
informacion (analisis) y hemos decidido como vamos a organizar sus
distintos componentes (disefio), se debe de pasar a la etapa de
implementacion, pero nunca antes. Antes de escribir una sola linea de cédigo
(o de crear una tabla en la base de datos) es fundamental haber comprendido
bien el problema que se pretende resolver y haber aplicado principios basicos

de disefio que nos permitan construir un sistema de informacion de calidad.

Pruebas

Errar es humano y la etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los
errores que se hayan podido cometer en las etapas anteriores del proyecto (y,
eventualmente, corregirlos). Lo suyo, ademaés, es hacerlo antes de que el
usuario final del sistema los tenga que sufrir. De hecho, una prueba es un
éxito cuando se detecta un error (y no al revés, como nos gustaria pensar).La
basqueda de errores que se realiza en la etapa de pruebas puede adaptar

distintas formas.

Instalacion / Despliegue
Una vez concluidas las etapas de desarrollo de un sistema de informacion
(andlisis, disefio, implementaciéon y pruebas) llega el instante de poner el

sistema en funcionamiento, asi como su instalacién o despliegue.

Uso y mantenimiento

La etapa de mantenimiento consume tipicamente del 40 al 80 por ciento de
los recursos de una empresa de desarrollo de software. De hecho, con un 60%
de media, es probablemente la etapa mas importante del ciclo de vida del
software. Dada la naturaleza del software, que ni se rompe ni se desgasta con

el uso, su mantenimiento incluye tres facetas diferentes:

- Eliminar los defectos que se detecten durante su vida qtil
(mantenimiento correctivo), lo primero que a uno se le viene a la cabeza

cuando piensa en el mantenimiento de cualquier cosa.
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- Adaptarlo a nuevas necesidades (mantenimiento adaptativo), cuando el
sistema ha de funcionar sobre una nueva version del sistema operativo o
en un entorno hardware diferente, por ejemplo.

- Adadirle nueva funcionalidad (mantenimiento perfectivo), cuando se
proponen caracteristicas deseables que supondrian una mejora del

sistema ya existente.

1.2.11. Beneficios en la Implementacion de un Sistema de

Informacion

Al entregar al usuario una herramienta que le permita registrar los ingresos
por conceptos de matriculas, mensualidades y otros, que sea flexible de
adaptar y que posibilite cumplir con las disposiciones entregadas por la
Institucidn, le serad factible registrar los depositos diarios para controlar, a
través de banco, los pagos por recaudacion, los estados de cuentas de los
apoderados y emision de informes y consolidados para las areas de direccion

y contabilidad.

Los beneficios que genera el sistema son diversos, pues al entregar al usuario
una herramienta que le permita registrar sus pagos por concepto de
matricula, mensualidades y otros, le posibilitardA cumplir con Ilas
disposiciones de la I.LE.P y llevar un control de lo cancelado. A la L.E. le
permite controlar, a través del banco, los pagos por recaudacion, los estados
de cuenta de los apoderados y obtener una informacién clara y precisa de sus

ingresos.

Un sistema de recaudacion para colegios con financiamiento compartido
hace uso de tecnologia de altima generacion, desarrollado con Visual Basic y
con un manejador de base de datos SQL SERVER.
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1.2.12. Fortalezas de un Sistema de Informacién Aplicado en el

area de Recaudacion

- Sistema de recaudacion es independiente y consolida diariamente la
informacion.

- Servicio de reportes y respaldo interno de la informacién.

- Control independiente en los reportes diarios ya sea individuales o
consolidados.

- Control de gestion sistematico realizado por personal con mayor
experiencia.

- Ahorro de tiempo y dinero en el proceso de informacion.

1.2.13. Factibilidad en la implementacion de un Sistema de

Informacién Aplicado en el area de Recaudacion
La factibilidad econ6mica

La factibilidad econ6mica es de gran importancia ya que de ella depende o no
el desarrollo de muchos proyectos. En el caso de la implementacion del
sistema de informaci6n, es positivo, ya que no se presentan ninguna traba
econdmica para el desarrollo y posterior puesta en funcionamiento, es decir,

existe la factibilidad.

Tabla 1.1. Costos de Implementacién del Sistema de Informacion.

N° Detalle Costo

1 |CD Instalador 2.00
2 | Cableado Red. 50.00
3 | Conector RJ 45 6.00
4 | Switch 120.00
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La factibilidad técnica

En el aspecto técnico no se presenta ningin inconveniente, ya que se
desarroll6 manejando el criterio de optimizacion de las funciones mediante la
automatizacion de las actividades para realizarlas de una manera mas facil y

rapida.
La factibilidad operativa

El sistema de Informacion esta disefiado para ser operado por usuarios cuyos
conocimientos en computacion sean basicos, presentando asi un medio para
obtener informacion rapida y poder evaluar las diferentes variables que
permita realizar el control necesario para mejorar la eficiencia del area de

recaudacion.

La factibilidad social

En lo social favorece mediante su aplicacion a todos los involucrados en la
instituciéon, pues se beneficiaran todos los involucrados de su buena

funcionalidad y optimizacion del tiempo y recursos del area de recaudacion.

1.2.14. Aplicativos de un Sistema de Informacion

Base de datos - SQL SERVER

Segun (Gerry M. Littom 2005) , una base de datos es una coleccién o
conjunto de datos integrados y relacionados entre si, almacenados en un
soporte informatico de acceso directo, con redundancia controlada y una
estructura con la que puede accederse a ellos automaticamente e
independientemente de los programas que gestionan los mismos. Las
principales caracteristicas de una base de datos son la independencia de los
datos, la reduccion de la redundancia y la seguridad. Respecto de la
independencia de los datos estos no dependen del programa que los gestiona
y por lo tanto, cualquier aplicacion puede recurrir para consultas o
manipulacion de ellos. La reduccion de la redundancia, no es otra cosa que la

existencia de duplicacion de datos, pues una vez disminuido esto se
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conseguird un mayor aprovechamiento del espacio de almacenamiento y
ademas se evitara que exista las inconsistencia entre los datos (que se
presentan cuando se encuentran datos contradictorios) Por tultimo la
seguridad, pues es basico que se implemente en los sistemas de bases de
datos para proteger la integridad y confidencialidad del conjunto de los

mismos.

Los recursos de una base de datos los componen las personas que
administran y consultan la informacion almacenada en estos sistemas; el
hardware, que sirve de almacén de los datos y al mismo tiempo permite
presentarlos; el software, que permite manejar légicamente los datos y son
conocidos en términos generales como sistemas gestores de bases de datos
SGBD o DBMS (Data Base Management System); y por ultimo los datos que
viene a ser la esencia de estos sistemas. Una base de datos tiene distintos
niveles estructurados por lo que se conoce como arquitectura de Base de

Datos.

El nivel fisico corresponde al nivel real de los datos. Indica como se
almacenan estos, puede presentarse en forma de registros u otras variantes
como lo son las tablas. Dada la complejidad de gestion de los datos a este
nivel, se usan por muy pocas personas que deben estar calificadas. En este
nivel también se menciona al esquema fisico que estd asociado a la

representacion de los datos.

El nivel conceptual, en este nivel se ve a la base de datos desde el punto de
vista del mundo real, es decir se trata a la entidad u objeto representado, sin
importar como esta representado o almacenado, por lo que se dice que este

nivel esta asociado al Esquema Conceptual.

Por ultimo el nivel vision, esté relacionado con lo que los usuarios deben ver,
es decir tienen acceso a pequefias partes de toda los datos, a diferencia del
nivel conceptual que presenta toda la base de datos. Al igual que los dos

niveles anteriores, este nivel esta asociado al esquema vision.
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SQL SERVER

(Gerry M. Littom 2005) sefiala que SQL Server es un sistema de gestion de
bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus
lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server
constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle, Postgre SQL o MySQL son lenguajes de
consulta estructurados. El lenguaje estandar internacional se usa para definir

y tener acceso a bases de datos relacionales.

Microsoft SQL Server presenta las siguientes caracteristicas: Soporte de
transacciones, resiste procedimientos almacenados, incluye también un
entorno grafico de administracion que permite el uso de comandos DDL y
DML graficamente. Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la

red sblo acceden a la informacion.

Ademas, permite administrar informacion de otros servidores de datos. Este
sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de
base de datos, pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones
2005 y 2008 pasan a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma

gratuita.

Es coman desarrollar proyectos integros complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project).
De esta forma, se completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el
entorno de desarrollo (VBA Access), a través de la implementacion de

aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

Lenguaje de programacion Visual Basic

(Catacora F. 1997) refiere que el lenguaje de programacion es una serie de
instrucciones entendibles por el hombre, a través de las cuales se le indica al
computador la forma en que se requiere procese la informacién. Esta

disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo
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debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programaciéon es un modo practico

para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

Segin Castafieda Juan J. (2006), uno de los muchos lenguajes de
programacion que existen es Visual Basic. Este lenguaje nace del Basic creado
originalmente por Dartmouth College, el cual tenia como propésito principal
ofrecer un servicio a aquellas personas que tuviesen un interés en desarrollar
un lenguaje de programacion. Este lenguaje paso por varias modificaciones o

filtraciones, asi en1978 se estableci6 el Basic Estandar.

La ultima versidon que sblo generaba aplicaciones de 16 bits fue la 3.0, y no
incluia una biblioteca detallada de componentes para toda clase de usos.
Durante la transicion de los sistemas Windows 3.11 a Windows 95, en 1995,
hizo su aparicion la version 4.0 de Visual Basic; esta podia generar
programas tanto de 16 como de 32 bits, a partir del mismo codigo fuente,
aunque a costa de un gran aumento en el tamafo de los archivos necesarios
en tiempo de ejecucion ("runtime"). Ademas, se sustituyeron los controles
denominados VBX por los nuevos OCX. Con la siguiente version, la 5.0, se
estuvo a punto de implementar por primera vez la posibilidad de compilar a
cddigo nativo, obteniendo una mejora considerable de rendimiento. Tanto
esta como la sucesora 6.0 soportaban ciertas caracteristicas propias de los
lenguajes orientados a objetos, pero carecian de otras importantes, tales
como herencia y sobrecarga; pero, de hecho, no fue pensado como lenguaje
orientado a objetos. La versién 6.0, que puede generar cddigo ejecutable
directo en 32 bits, ain contintia utilizdindose masivamente y es compatible
con las ultimas versiones de los sistemas Windows, como Windows 7 y
Windows 8.

Visual Basic fue desarrollado para ser facil de aprender, con una curva de
aprendizaje rapida y un alcance diverso de posibilidades. Usando el software
Visual Basic se puede codificar o utilizar el asistente del desarrollador de
software. También se utiliza para crear controles ActiveX (para su uso en
Weby otros controles), las extensiones de archivo .dll o ejecutables para el

funcionamiento independiente.
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1.2.15. Ciclo de vida de una base de datos

(Gerry M. Littom 2005) propone las siguientes definiciones:

Disefio de 1a base de datos:

Es el analisis de los requerimientos del sistema, permite organizar los datos
con los que el sistema habra de trabajar. Este proceso de disefio, que esta
intimamente ligado a la futura base de datos del sistema, se descompone en

tres fases:

- Disefio conceptual (descripciéon del esquema de la base de datos, que
utiliza un modelo de datos conceptual).

- Disefio l6gico (descripcion de la base de datos con un modelo de datos
implementable, como puede ser el caso del modelo relacional).

- Disefio fisico (descripcion de la base de datos a nivel interno, de acuerdo
con las caracteristicas del sistema gestor de bases de datos que se decida

utilizar).

1.2.16. Implementacion de la base de datos

Es la parte de la implementacion del sistema correspondiente a la creacion de

la base de datos.

Carga o conversion de los datos

Como parte de la instalaciéon o despliegue del sistema, se debe introducir en
la base citada todos aquellos datos que resulten necesarios para que las
aplicaciones de nuestro sistema de informaciéon puedan funcionar. Como
parte del inicio de la base de datos, puede que resulte necesario extraer datos
de otro sistema y convertirlos a un formato adecuado para el que se utilice
(entre otras cosas, porque el esquema de la base de datos probablemente
diferira del esquema de las bases de datos de las que se extraigan los datos

necesarios para arrancar nuestro sistema).
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Conversion de aplicaciones

Si determinadas aplicaciones (que ya existiesen anteriormente al disefio de
nuestro sistema) han de seguir funcionando, dichas aplicaciones deberan
adaptarse al esquema de nuestra base de datos. Por tanto, como parte del
mantenimiento de dichas aplicaciones, se tendra que disefiar los mecanismos

adecuados para que estas aplicaciones puedan seguir funcionando.

Verificacion y validacion

Como en todo sistema de informacion, se debera verificar que la base de
datos y las aplicaciones funcionen correctamente. Ademas, es necesario
comprobar que el sistema construido se ajuste a las necesidades reales que
promovieron su proyecto de desarrollo (esto es, validar el sistema y sus

requerimientos).

Operacion, supervision y mantenimiento

Finalmente, una vez puesto en marcha el sistema, se llega a la etapa "final"
del ciclo de vida de todo sistema de informacion (en la que, como ya vimos, se
repetira todo el ciclo cada vez que tengamos que realizar modificaciones

sobre el sistema ya existente).

1.2.17. Procesos de diseiio de una base de datos

Segin (Gerry M. Littom 2005), el problema de diagramar bases de datos
consiste en disefiar la estructura légica y fisica de una o més bases de datos
para atender las necesidades de informacién de los usuarios de un conjunto
definido de aplicaciones. Estos usuarios pueden pertenecer todos a una
organizacion concreta (como sucede con los trabajadores de una empresa o
los funcionarios de un organismo publico), o bien formar parte de un
colectivo con intereses comunes (tal es el caso de los usuarios de multitud de
aplicaciones web, desde un buscador como Google hasta un servicio de

informacion geografica tipo Paginas Amarillas).
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Antes de pasar a ver la metodologia a utilizar para disefiar bases de datos, hay
que recordar que el disefio de bases de datos es solo uno de los procesos
involucrados en la construccion de un sistema de informacion.
Generalmente, para construir un sistema de informaciéon se llevan a cabo

distintas actividades paralelas:

- Por un lado, es necesario disefiar el contenido y la estructura de la base

de datos que dara soporte al sistema de informacion.

- Por otro, también es imprescindible disefiar el conjunto de aplicaciones

que le permitiran al usuario sacar partido del sistema de informacion.

Tanto en las actividades relacionadas con los datos del sistema (todo lo
relativo a la base de datos) como en aquellas relacionadas con los procesos
del mundo real que el sistema trata de mejorar (mediante un conjunto de

aplicaciones), resulta recomendable el uso de una metodologia apropiada.

1.2.18. Fases del diseiio de base de datos

- Analisis de requisitos

- Disefio conceptual

- Eleccion del sistema gestor de bases de datos
- Disefio logico

- Disefio fisico

- Instalaci6én y mantenimiento

1.3. Definicion de institucion educativa privada

Segun Base legal: Art.3° D.S. N° 047-97-EF (30.04.1997),son IEP aquellas
personas naturales, sucesiones indivisas, asociaciones de hecho de
profesionales y aquellas organizaciones juridicamente constituidas que con o
sin 4animo de lucro se dedican con caracter exclusivo a la prestacion de
servicios educativos en cualquiera de los niveles y modalidades previstos por

ley. Estan comprendidos:

- Centros y programas educativos particulares (inicial, primaria,

secundaria, especial, ocupacional).
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- Institutos y escuelas superiores particulares.
- Universidades y escuelas de postgrado particulares.

- Todas aquellas bajo el ambito del sector educacién.

1.3.1. Caracteristicas de la Institucion Educativa Privada

Fernando Rossi Emanuelli

La I.LE.P. “Fernando Rossi Emanuelli” fue creada en el mes de noviembre de
1981, se encuentra ubicada en Nueva Urb. Cayalti S/N — distrito de Cayalti,
provincia de Chiclayo y departamento de Lambayeque. Actualmente, tiene 31

afios de servicio a la comunidad.

Fue fundada por el profesor Rigoberto Alfonso Marchena Acevedo, actual
director de la Institucion Educativa. Hoy en dia cuenta con los niveles inicial,
primaria y secundaria. Ademas, tiene una sala audiovisual y una sala de

computo, entre otros.

1.3.2. Informacion general de la IEP

Nombre de la I.LE.P : Fernando Rossi Emanuelli
N° de trabajadores : 24 (docentes y administrativos)
Direccion del Establecimiento  : Nueva Urb. Cayalti S/N

Cédigo de ubicacion geografica : 140116

Codigo de local : 280859

Categoria de ensefianza : Inicial, Primaria y Secundaria
Turno : Mafiana y Tarde

Genero de alumnado : Mixto

Gestion educativa : Privada

Director : Marchena Acevedo Rigoberto Alfonso
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1.3.3. Situacion actual de la IEP Fernando Rossi Emanuelli

En el afio 2013 la institucion educativa en estudio proces6 420 matriculas, el
registro se realizo por medio de formularios, tanto para el alumnado antiguo
como para los que recién ingresaban. Entre el 15 de febrero y el 18 de marzo,
se realizaron en promedio 18 registros de matriculas al dia que tomo6 6.5

horas diarias solo en este proceso.
Los 420 alumnos matriculados, se distribuyen de la siguiente manera:

- Nivel Inicial: 124 alumnos.
- Nivel Primario: 136 alumnos.

- Nivel secundario: 220 alumnos.

Las IEP Fernando Rossi Emanuelli genera rentas de tercera categoria, y esta
constituida como asociacion sin fines de lucro. De acuerdo al art. 19 de la
Constitucion Politica del Pert establece que se encuentran INAFECTAS de
todo impuesto directo e indirecto que afecte los bienes, actividades y servicios

propios de su finalidad educativa y cultural.
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1.3.4. Organigrama de la Institucién Educativa Privada

Fernando Rossi Emanuell

Grafico 1.4. Organigrama de la Institucion Educativa
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Fuente propia.

1.3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL IEP

Mintzberg (1984) menciona que la estructura organizacional es una de las
diferentes maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo orientandolo al
logro de los objetivos. Las actividades que se realizan en la IEP segin su

puesto de trabajo son:

DIRECCION:
- Se encarga de supervisar las actividades generales y diarias de la
institucion.
- Supervisar que los docentes y administrativos cumplan con sus tareas
rutinarias, que exista un control de disciplina de los niveles escolares.
- Promover la realizacibn de actividades culturales, deportivas y

recreativas que ayuden al desarrollo integral de los alumnos.
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- Supervisar el pago de las pensiones y adeudos de cada alumno de la
institucion.

- Reclutar y entrevistar para posteriormente contratar al personal docente
y administrativo que sea necesario para la institucion educativa.

- Autorizar la compra de los suministros necesarios para la institucion.

ADMINISTRACION:
- Vigilar la utilizacion, aprovechamiento y conservacion de todos los
recursos con que cuenta la institucion educativa
- Autorizar la compra de los suministros necesarios para la institucion.

- Supervisar que los administrativos cumplan con sus tareas rutinarias.

SUB DIRECTOR
- Revisar los planes de trabajo bimestral o semestral de los docentes.
- Orientar el trabajo de los docentes, brindandoles el asesoramiento
correspondiente y haciéndoles conocer las disposiciones oficiales.
- Programar y realizar jornadas de capacitacion para los docentes.
- Contratar personal docente en las areas que sean necesarias.
- Supervisar adeudos del pago de pensiones de los alumnos.
- Informar a direccién del desempefio del personal docente a su cargo.
- Vigilar que se cumpla con la disciplina y se apliquen las normas y

sanciones a los acreedores de ellas.

DOCENTES

- Realiza el plan de trabajo anual por nivel.

- Programa reuniones con los padres de familia para informar de los
avances obtenidos en el educando.

- Coordina y planea los eventos culturales que se realizan alusivos a las
fechas que marca el calendario escolar.

- Imparte ensefianza a los niveles inicial, primaria y secundaria.

- Observar y aplicar todas aquellas disposiciones de caracter oficial técnico

pedagogico que se establezca.
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CONTABILIDAD
- Registra los movimientos monetarios de bienes y derechos. Entre los
informes que se encargan de realizar se encuentran los estados contables
o estados financieros, los presupuestos y las rendiciones de cuentas o
balances de ejecuciones presupuestales.
- Ademas, recibe de Tesoreria, el Registro Diario, con documentos (boletas

de venta, recibos, liquidacién y boletas de deposito).

SOPORTE TECNICO
- Atiende requerimientos de soporte a usuarios administrativos
- Realiza inventario de equipos.

- Se encarga del mantenimiento y soporte técnico de quipos informaticos.

RECAUDACION
Lo conforman:;

- Tesoreria, area que gestiona las acciones relacionadas con las

operaciones de flujos monetarios, incluye la ejecucion de pagos al

personal, cobros, la gestion de la caja y las diversas gestiones bancarias.

Grafico 1.5. Proceso de tesoreria
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FUENTE:
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Tesoreria informa a los padres de familia el calendario de pagos fijado para el
aflo 2013, los cuales se realiza como fecha de vencimiento el altimo dia de

cada mes. Los conceptos que se cobran son:

Inscripcion: Es el pago que realizan los alumnos nuevos, el importe es de
s/.150.00. Para ello se debe llenar una Ficha de Inscripcion. El precio de esta

ficha es de s/.2.50

Matricula: Se paga anualmente el importe de s/.60.00 antes del inicio de
clases. Los alumnos que ocupan los 3 primeros puestos tienen un descuento
del 10% de su matricula. Para matricularse se debe llenar una ficha cuyo valor

es de s/.2.50.

Pensiones: Es el pago mensual, cuyo importe es de s/.60.00. Las fechas de

pago son la tltima semana de cada mes.

- También registran manualmente los ingresos y reportes generados por
cada dia, en una Hoja de célculo, en donde se indican los diferentes
conceptos y montos por cada rubro de ingresos. El total de ingresos del
dia son depositados en la cuenta corriente de la Instituciéon. También
realizan pagos por otros servicios como pintados, limpieza, de las aulas

etc.
En resumen, las funciones que se realizan en el area de Recaudacion son:

- Actualizar los adeudos al dia e informar a los directivos de los adeudos de
los alumnos de cada nivel.

- Realizar el corte de caja diariamente.

- Atiende consultas telefénicas .

- Proporciona informacién a las interrogantes de los padres de familia.

- Generacion de facturas.

1.3.6. Concepto definicion e identificacion de los valores de la

organizacion

Hablar de un valor es referirse a una creencia, sobre la manera en que se

debieran hacer las cosas, determina la forma en que se trabaja, en la que se
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interactiia con los demas, afectan a todos los procesos de la institucion

educativa: ensefianza, actividades extracurriculares, recursos humanos, etc.
La IEP se identifica con los siguientes valores:

- Compromiso con nuestros alumnos.
- Calidad educativa.

- Identificacion con la Institucién.

- Responsabilidad social.

- Trabajo en equipo.

- Paciencia, comprension y transigencia con los seres humanos.

1.3.7. Definicion de vision

El proposito de la IEP en estudio es formar hombres y mujeres que enfrenten
la vida con éxito, como ciudadanos responsables en su hogar, en su
comunidad y en nuestro pais, preservando el medio ambiente, dentro de un

marco democratico basado en valores y principios.

1.3.8. Definicion de mision

Brindar una formacién integral, de calidad, propiciando el desarrollo
espiritual y el equilibrio socio emocional, con conocimientos técnicos y
cientificos de vanguardia e interesados en la preservacion del medio

ambiente.

Tener un equipo de profesionales y técnicos calificados, innovadores e
investigadores en constante actualizacion, capacitacion, profesional y

personal.

Aplicar métodos y estrategias innovadoras en las diferentes areas de
desarrollo, acordes a los Principios Axiolégicos de la Institucion.

1.3.9. Analisis FODA

Fortalezas

- Mas de 30 afios de servicio a la educacion.



47

Participacién y compromiso por parte de los docentes en actividades
extra curriculares.
Trayectoria y continuo perfeccionamiento en el cuerpo docente.

Desarrollo de infraestructura de la institucion.

Oportunidades

Capacitaciones para docentes y directivos entregados por MINEDU en
relacion a la reforma educacional.

Reconocimiento de la comunidad ciudadana de la trayectoria educativa.
Relacion directa con las autoridades de la comuna.

Demanda permanente de ingreso al colegio sin mediar recursos

publicitarios.

Debilidades

Falta de implementaciones tecnolégica que faciliten y controlen las
actividades en las areas de la institucién.
Rotacién de docentes en algunos niveles o asignaturas.

Nivel significativo de desercion escolar.

Amenazas

Conflictos familiares que perjudican el rendimiento y la permanencia de
los alumnos.

Las caracteristicas de la sociedad actual, permisiva y atractiva de las
actividades externas del colegio, desorientan al colegio.

Aumento de pandillas dedicadas al robo y las drogas.

1.4. Areas beneficiadas con la instalacién del sistema de

informacion

El 4rea de recaudacion de la IEP no cuenta con un sistema que facilite y

controle las actividades que realizan, por lo que hay una gran deficiencia en el

registro del cobro de pensiones, mostrando un pésimo servicio de atenciéon en

la época de matriculas, también en soluciéon a consultas del padre de familia

sobre su estado de cuenta, como en un deficiente control de caja de ingresos y
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de egresos. La figura 1 muestra las areas de la I.E.P. en donde se va a instalar

el programa.

Grafico 1.6. Areas que comparten la informacion con la implementacién del

Sistema de Informacion.

ADMINISTRACION

SISTEMA DE INFORMACION
EN EL AREA DE RECAUDACION

RECAUDACION

SWITCH

Fuente Propia

Las posibles consecuencias que traerian con esta implementacién serian

beneficiosas dentro de las cuales destacamos:

- Reducir el tiempo de atencion al padre de familia.

- Reducir los reportes de los diferentes procesos.

- Disminuir el costo en la compra de utiles de oficina con papel.

- Implementar planes de control de costos de produccién promoviendo la

eficacia del uso de recursos lo cual genera controlar los gastos.
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- Eliminar el pago de horas extras al personal administrativo como sobre

tiempo de las ocho horas de trabajo.

- Solucion al ambiente de trabajo, ya que logrard instaurar buenas

practicas laborales y mejores condiciones de trabajo.

- Introducir valor agregado a los servicios para los clientes, el cual se debe

percibir en la suma de beneficios con una buena atencioén al cliente.

1.4.1. Diagramas de contexto en los procesos del area de

recaudacion

El proposito del sistema de informaciéon que controla el pago de pensiones

consiste en almacenar, recolectar y administrar la informacion.

Grafico 1.7. Sistema de Control de Pago de Pensiones.

Como se observa, el administrador solicita un reporte sobre el pago de las

pensiones de ensefianza, pues necesita conocer los ingresos diarios y

mensuales y verificar las deudas pendientes que tienen los estudiantes, para

poder evaluar como se encuentra econ6micamente la Institucion Educativa y

asi poder tomar decisiones oportunas. También para que el padre de familia

se sienta a gusto con la atencién que la Institucion Educativa brinda.
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Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 1.8. Registro de pago de los alumnos.



50

En el grafico se aprecia el proceso de registro de pagos. Se inicia con el pago
que el tutor o padre de familia hace en recaudacion, alli verifican los datos del
estudiante, su registro, el nivel educativo, grado, seccion, turno, el monto a
pagar y si tiene deuda o esta al dia. Si se realiza la cancelacion de pago, se

registrara el monto de que se abono y se le entregara el comprobante de pago.
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1.9. Sub Sistemas de Pago de Pensiones.
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Este grafico permite apreciar que el administrador cuando solicite a
secretaria los balances de pagos de las pensiones podra identificar sus

ingresos, las cuentas por cobrar de pensiones, asi como también podra saber

qué alumnos debe no estan al dia con sus pensiones.
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\ ~ A& —eee——
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1.10. Verifica el Proceso de Pago de Nivel.
Este grafico permite observar como es el proceso de pago. Primero se realiza
la inscripcion del alumno, momento en que se verifica el tipo de plan de pago
tiene. Este proceso lo puede realizar el padre o tutor del alumno, algan tipo
de beneficio, como un descuento por situacion econémica, orfandad o por el
nimero de hijos inscritos en la instituciéon educativa. Luego se procede con la

cancelacion del monto requerido o fijado, se detalla el tipo de pago y se emite

el comprobante de la misma cancelacion.

. P 9 G
4 "\ PLANDEPAGOELEGIDO, <~ 54  MONTOA 4 A\
/a2 g ' \__CANCELAR /33
& U« roterun  (ERRAEERSDE &\ PENSION /
/ \ / \ i /
e\ / \_ PAGO & N\
/& < 4 " 4 IS b 4
S s/ SO z o/
] g/ \\“‘0\\\\@' | s/
\ 3/ \Its 4 “ S/
\ % SRS 3
S 1\\’0‘{\’}" ) < 9? . Qe
ALUMNO | Secretaria | | Tuor |

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1.11. Obtener informacién del alumno.
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El proceso se realiza para obtener datos personales del alumno:(apellidos y
nombres, nivel, grado, secciéon y turno, nombre del tutor, direccion, teléfono,
DNI, fecha de nacimiento. Y también el estado de cuenta de los pagos de las

pensiones, datos que podran ser vistos mediante la secretaria.

_DATOS A yy,
"'""-"Nombre 40 ,
. - Nivel N
“ \ - Nombre de Tutor 4 g . ' _—» ALUMNO
/,/ ‘\\ s
; < / 2.4 \

- Nombre, Apellidos *)‘9‘980 | OBTENER »‘
“Nivel ~~LICITADOS | INFORMACION |+~
“hrado. \_ DELALUMNO /
- Direccion \.
- Deuda Pendiente > r

Fuente. Elaboracién propia.

1.5. Elaboracion de un sistema de informacion

Para la elaboracién de un sistema de informacion que optimice los procesos
en el area de recaudacion de la institucion educativa en estudio, se tuvo que

realizar los siguientes pasos:

Analisis sobre la problematica de la institucién, recoleccion de datos y luego,
estructuraciéon de las bases de datos. Los datos estan constituidos por las
fichas de matriculas, costos de las pensiones de ensefianza, cronograma de
pagos, beneficios, entre otros datos que permitiran empezar la elaboraciéon de

las tablas de la base de datos. Véase Grafico 1.12.

Cada tabla debe tener un campo clave para que pueda tener relaciéon y asi

poder obtener un buen resultado.

Disefiada la Base de Datos, se procedera a realizar los diagramas de flujos a
cada uno de los modulos a implementarse, para poder realizar la
programacion. Esta es la parte mas importante porque se detalla y desarrolla
la 16gica del sistema de informacion.

Luego de elaborar los organigramas para cada uno de los modulos, se
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empieza a desarrollar la parte de la programacion, utilizando el lenguaje de

programacion Visual Basic.
Como resultado final, se muestra algunos formularios del sistema de
recaudacion.

1.5.1. Formulario para registrar a un nuevo alumno

En este formulario los datos personales del alumno, apoderado y documentos
presentados ya que es un requisito indispensable para el manejo de

informacion en el sistema. Véase Grafico 1.13.
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Grafico 1.12. Tabla de Base de Datos.

EstadoMatri
Numero

DireccionTrabajo
TelefonoTrabajo

P

CentroTrabajo
DireccionTrabajo
TelefonoTrabajo

DireccionTrabajo
TelefonoTrabajo
Catoico

MontoCancelado
CodModular

MontoAcuenta
CodModular
AfloEscolar

Fuente. Elaboracién propia.
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Grafico 1.13. Formulario Sobre Registro de Alumnos.

x

Datos &R Datoz del Documenta que
Personales I D amicilio T D atos del PadreTDatos de la Madrq Apoderado T presentd

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

| | |
Fecha de Nacimiento: |_,f_,f_ Sexo: I vl

Datos relativos al lugar de nacimiento

Departamento: Provincia: Distrito:

| = = =

Colegio de Procedencia:

Grabar | Cerrar ||

Fuente. Elaboracion propia.

1.5.2. Formulario sobre mantenimiento de cuadro de beneficios

Permite registrar, modificar, eliminar e imprimir el cuadro de beneficios de
los alumnos, algunos poseen un determinado beneficio segin su situaciéon

economica.

Grafico 1.14. Formulario de Mantenimiento de Cuadro de Beneficios

. Mantenimiento de Cuadro de Becados x|
Tipo Beneficio Forcentaje Cuata CEP Descripcidn
0.00 BECA COMPLETA
nz 010 0.90) BECA DRFANDAD Nuevo |
03 015 0.85| BECA DRFANDAD
04 0.20 0.80| BECA PARCIAL
05 0.25 0.75| BECA PARCIAL Ver § Modificar |
0E 0.30 0.70| BECA PARCIAL —
o7 0.35 0.65| BECA PARCIAL
03 0.40 0.60| BECA PARCIAL
03 045 0.65| BECA PARCIAL Eliminar |
10 0.50 0.50) MEDIA BECA
11 0.55 0.45| MEDIA BECA
12 0.60 0.40| BECA PARCIAL Imprimir |
13 0.65 0.35| BECA PARCIAL ~
14 0.70 0.30| BECA PARCIAL
15 0.75 0.25| BECA PARCIAL
16 080 0.20{ BECA PARCIAL Salir |
17 0.35 0.15| BECA PARCIAL
18 0.90 0.10| BECA PARCIAL
19 0.95 0.05| BECA PARCIAL

Fuente: Elaboracion propia



1.5.3. Formulario sobre mantenimiento de matriculados
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Se podra observar toda la informacion que contiene la base de datos, en este

formulario se puede realizar las siguientes acciones: registrar los alumnos

matriculados, modificar, eliminar, buscar, imprimir.

Grafico 1.15. Formulario sobre mantenimiento de matriculados.

. Mantenimiento de Aluminos Matriculados

Apelida y Mombres
ACURA DRTIZ Fétima Evelin

Ubicacion
PASEATO/MA

Eztado
Matriculado

Ratificada| Observacior

ACURlS VALLEJOS Julissa Gabriela S/TERCERD/C Mueva 5l 0000047827
AGUILERA NIND Adeling Katherine P/TERCERD A Matriculado Sl
AGUILERA MIFD Gabby Judith P/SEGUNDOMA Matriculado 5l
AGUILERA MIFIO Lissette del Focio S/SEGUNDOAC Matriculado Sl
AGUINAGA ABANTO Raisaiviana P/TERCERD/B Matriculado 5l
AGURTO MURICHE Marjorie Brunella. P/TERCERD/A, Mueva 5l 0000047755
ALARCAN MUCCHIMG Kiuly Guisel 5/SEGUNDO/C Matriculado 5l
SLEBERTI CASTANEDA Mariagrazia P/SEGUNDO A Matriculado Sl
&LBIMES CHUMA Alicia Mercedes PAAUINTO Matriculado 5l
ALBINES CHUMA Ana Maria 5/PRIMERD/BE Matriculado 5l
ALBIMES CHUMA Maria Gracia P/TERCERD/B Matriculado 5l
ALCANTARA CASTILLD Ana Claudia P/OUINTO/B Matriculado 5l
BLCANTARS CASTILLO s Fabinla. P/PRIMERD & Mueva 5l 0000047452
SLCANTARS QUIRDZ Kaszandra Lisseth P/PRIMERD /A& Muevao 5l 0000047756
ALCANTARA SALAZAR Diana Algjandra S/TERCERO/C Retirada N0
SLEGRi& MENDOZ, Fiorella P/PRIMERD /& Muevao 5l 0000047126
ALEGRiA MENDOZA Kimena P/SEGUNDOAMA Matriculado 5l
Al ARROYD Carmnen ezabela S/SEGUNDO/E Matriculado 5l
AL ARROY 0D Fiorella Liszett PAIUINTOA Matriculado Sl
alVaRADD ESTRELLA Aida Elizabeth P/SEXTO/ME Matriculado 5l
sLYaRAD0 PEREZ Alicia 5/PRIMERD/B Mueva N0 INTERMA,
Al VARFF GHFWVARA MAnica.lacnueline SATFRCFRM A td atricailadn Sl
Eliminar Buscar Imprimir | Imp.Ficha| Cerrar | Reg: 1/792

x|
B
.

1.5.4. Formulario sobre mantenimiento de rubros.

Fuente. Elaboracion propia.

Permite ingresar, modificar, eliminar, buscar e imprimir todos los rubros

que seran utilizados en los recibos por pago de pensién de ensefianza (boleta

de venta).




Grafico 1.16. Formulario de Registro de Alumnos.
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Mombres v Apelidos

AGUINAGA ABANTO Raiza Viviana

Ubicacion
P/TERCERD/B

Porc. Pagan
055

Fativo
HIJA DE TRABAJADOR

Mes Inicio| Mes Final «

ALBINES CHUMA Ana taria S/PRIMERO/B (.86 50M TRES HERMANAS 4
ALCANTARA CASTILLO Ana Claudia P/AJUINTO/E 0.76[ SITUACION ECONOMICA, 4
ALVARADO PEREZ Alicia S/PRIMERC/E [0.00] INTERMA, 3
AMGELES AREVALD Pierina Janeth P/SEXTOM 075 50M TRES HERMANAS 4
ARAMBULD RAMIREZ K.athia Fiorella P/SEXTO/B 0.60[ SITUACION ECONOMICA, 4
ARRIAGA CAMPODOMICO Sizsi del Rocio S/SEGUMDO/E 060 SITUACION ECONOMICA 4
AVASTA ARRUNATEGUI Katherin Giovanna. S/SEGUMDO/A, 0.00[ INTERMA 3
BARTUREN BAZAN Alesandra Esther S/TERCERD/A 0.75[ SITUACION ECONOMICA, 4
BARTUREM B&Z2N Eloisa Alida S/CUARTO/B 0.76[ SITUACION ECONOMICA, 4
BECERRA GOMES Ana Maria lzabel S/CUARTOLE [0.75) SOM TRES HERMANAS 4
BECERRA NEVADD Cinthia Melissa SAUINTO A 0.75[ SITUACION ECONOMICA, 4
BOYER CIEMFUEGODS Claudia lsabel P/TERCERD/E 0.56[HIJA DE TRABAJADOR 4
BRAYO PICON Eileen Azucena S/SEGUMDO/E (.55 HIJA DE TRABAJADOR 4
BURGA COLLAZOS Lowdes Del Rosario P/ASEXTOM (.60 50M TRES HERMANAS 4
CABELLO GOMZALES Diana S/TERCERD/A 0.00[ INTERMA 3
CARRASCO COROMEL Randy Anpela S/TERCERD/E 0.60[ SITUACION ECONOMICA, 4
CASANDYA SOTO Maria Alicia S/TERCERO/E [.60] SOM TRES HERMANAS 4
CASTILLD RUMICHE Yesenia Margareth S/SEGUNDO/A, 0.75[ SITUACION ECONOMICA, 4 <
:‘!IC‘TDFI TANDOCC Cabmelemimi- CICIADTO D ACOl CITIHLATIORN Crrkimkdlrs A I LlJ
Nuevo | Yer { Modificar | Eliminar | Buscar | Imprimir | Salir | Req: 1/ 82

Fuente: Elaboracion propia

x
6 Nombres del Rubro
192031 12 PENSION DE ENSERNAN -MARZ0 175.00 002 ﬂuevo
2L31 2¢ PENSION DE ENSENANZA - ABRIL 175.00] 002
300 3 PENSION DE ENSERANZA, - MAYD 175.00] 002 -
4031 42 PENSION DE ENSERANZA - JUNID 175.00] 002 Yer / Modificar
59031 5¢ PENSION DE ENSENANZA - JULIO 175.00] 002
B0 52 PENSION DE ENSENANZA - AGOSTO 175.00{ 002 o
7RED 72 PENSION DE ENSENANZA - SETIEMBRE 175.00] 002 Eliminar
SRET3 82 PENSION DE ENSENANZA - OCTUBRE 175.00] 002
FRET 3¢ PENSION DE ENSENANZA - NOVIEMBRE 175.00] 002
10RE3S 10° PENSION DE ENSERANZA, - DICIEMBRE 175,00 002 Buscar
REALTS RETIRO PROMOCIONAL 50,00] 002
CEIAR CERTIFICADO DE ESTUDIOS 28.00[ 001
00522 CONSTANCIA DE ESTUDIDS 500|001 Imprimir
CUTR20 CUDTA DE INGRESO - CATEG 1 315.00{ 002
CU2120 CUDTA DE INGRESO - CATEG 2 275.00] 002
CU 326 CUOTA DE INGRESO - CATEG 3 250,00 002 Imp.Series
CU 426 CUOTA DE INGRESO - CATEG 4 235,00 002
cu124 CUOTA DE INGRESO - ESP 1 200.00] 002
INVO24 INSCRIPCION ALUMND NUEVO 30,00/ 001 Salir
CU 224 CUOTA DE INGRESO - ESP 2 250,00 002
PRVO18 PROYECTO EDUCATIVO 15.00[ 001
CEONZS CERTIFICADO PROMOCIONAL 5600|002 Reg: 1/61
DUTAZS DUPLICADO BOLETA DE VENTA 500/ 001
Fuente. Elaboracién propia
1.5.5. Formulario sobre mantenimiento de alumnos
beneficiados
Permite ingresar la lista de alumnos beneficiados.
Grafico 1.17. Formulario de Mantenimiento Alumnas Beneficiadas.
x
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1.5.6. Formulario sobre registro de pension de ensefianza

Permite registrar los recibos de cada pensi6on de ensefianza, agrupados por
grado, seccion y se consulta si existen recibos de pensiones presionando la

opcidn consultar. Apareceran los siguientes registros:

Grafico 1.18. Formulario sobre registro de pensiéon de ensefianza

i, Emitir Cuotas de Pensidn: 2002 il
Mes Nivel de Educacidn: Grado: Seccidn: Fec. Venci.
Marza =] |PRIMARIA =l [PRIMERD =l s = Consultar |
i Imparte | Alurnna Ubicacion 6|  Fec.Cancela) «
0B/02/2002| 03/2002 P/PRIMERD /A

0000046881 06/02/2002| 03/2002 0.00] HERMANDEZ SAMTILLAN Cindy Maribel FP/PRIMERD /A MO
0000046882 06/02/2002| 03/2002 0.00| LINARES AQUIND Danna Stephania FP/PRIMERD /A MO
0000046883 0B/02/2002| 03,2002 265.00] SECLEM ZAMORA Aura Sarai P/PRIMERD /4 Sl 11./02/2002
0000046885 0B/02/2002| 03/2002 265.00] JARAMILLD ACOSTA Claudia Crigtina. P/PRIMERD /A Sl 11/02/2002
0000046336 06/02/2002| 03/2002 266.00[ ALEGRIA MENDOZA, Fiorella F/PRIMERD /A Sl 25/02/2002
0000046830 06/02/2002| 03/2002 265.00{ CORREA CUMPA Andrea Del Camen FP/PRIMERD /A Sl 11/02/2002
0000046831 0BA02/2002| 0342002 265.00| GIROM ZAPATA Marcia Melissa P/PRIMERD /A4 Sl 07/02/2002
0000046892 0B/02/2002| 03/2002 0.00[HERHNANDEZ SANTILLAN Cindw Maribel P/PRIMERD /A MO
0000046853 06/02/2002| 03/2002 265.00{ LIMARES AQUIMNO.Danna Stephania F/PRIMERD /A Sl 03/03/2002
0000046894 06/02/2002| 03,2002 265.00] MONTES SECLEN Lourdes Del Carmen P/PRIMERD /A Sl 11/02/2002
0000046835 0BA02/2002| 0342002 2E5.00| POLO RABIMES Maryori Lorena P/PRIMERD /A4 Sl 11/02/2002
0000046898 06/02/2002| 03/2002 265.00[ ZAPATA DELGADILLO Andrea Farina Cynthia FP/PRIMERD /A Sl 12/02/2002
00000465948 07/02/2002| 03,2002 265.00{ GUTIERREZ . MOYAMD Angghel Kazandra F/PRIMERD /A Sl 09/02/2002
0000046955 07 A02/2002| 03,2002 265.00] avals GASTULD Sofia Lorena P/PRIMERD /A Sl 11/02/2002]
0000047457 13402/2002| 0342002 265.00] ALCANTARA CASTILLO lris Fabiola, P/PRIMERD /A4 Sl 16/02/2002
0000047459 13/02/2002| 03/2002 0.00| FIESTAS WARGAS Lucera Fahiola FP/PRIMERD /A MO
0000047465 13/02/2002| 03/2002 265.00{ GUEVARA LATORRE Aurcra b arisol FP/PRIMERD /A Sl 13/02/2002
0000047467 13/02/2002| 03,2002 0.00{ RODRIGUEZ CHIRINOS, Claudia Sobey P/PRIMERD /A MO

. IDDUUU4?B1 1] 1902720021 03/2002 265,001 CARDOZ0 PALOMIMO Lia Gianela F'(F'HIMEF!DHA Sl 2E£U2H2UEEILI

p L. . _ Emi.Temp -

Prep.Rec. | Nuevo | Eliminar | Modificar | Anular FPagar | Enviar Bco oral Salir Reg: 1727

Fuente: Elaboracion Propia.

1.5.7. Formulario sobre estado de cuenta del alumno

Permite ver el estado de cuenta de un determinado alumno e imprimir el

documento. En este formulario se puede ver qué meses estan pendientes de

pago.
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Grafico 1.19. Formulario de Estado de Cuenta del Alumno

|
Alumno: Ubicacidn: Estado:
|AGUILERA NINO.Gabby Judith J [P/SEGUNDOfA  [Matriculado
—Recibos Emitidos

MumRecibo | FechaE mision fi Fechavence| Cancelado | FechaCancela

0000047906) 2640352002 | 04/2002
0000048661) 26/04,/2002 | 05/2002

Detalle del Recibo

MombreRubro Importe | Mora
12 PEMSION DE ENS

MATRICULA

Pagar Imprimir Cerrar

Hotas de Crédito

Serie | MumBecibo | ReciboRefe |FechaEmizion |keséfio | Total| Detale

Fuente: Elaboracion Propia.

1.5.8. Claves de seguridad

El Sistema de Informacién en el area de recaudaciéon cuenta con claves de

seguridad para cada uno de los usuarios, quienes utilizaran dicho sistema.

Cada usuario tendra acceso al sistema pero también tendra restricciones. Por
ejemplo, en el area de recaudacion solo tendra acceso al médulo de
recaudaciéon; en el area de contabilidad, direccién y administracion solo
tendran acceso a consultas y reportes.

Cuenta también un usuario con el nombre de supervisor, quien tiene el

control general del sistema.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1. Meétodo y tipo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Usando la tipologia presentada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2012),
el presente estudio es por su enfoque de tipo cualitativo, pues se realizan
observaciones directas en el campo, se recolecta informaciéon y se realizan
descripciones de la realidad encontrada, en este caso se describe la realidad

de la I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli.

2.1.2. Disefio de investigacion

Por su disefio el informe es no experimental, de tipo transversal descriptivo,
es decir presenta una descripcion del tema en un determinado momento en el

tiempo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2012)

2.2. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 53 personas (50 Padres de Familia, el
director y personal del area de recaudacion) de la I.LE.P. Fernando Rossi

Emanuelli - Cayalti. En este estudio la poblacién es la muestra



Tabla 2.1. Operacionalizacién de variables

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Sistema de
Informacion

Es disefiado e
implantado en la
organizacion no so6lo

para gestionar la
informacion y el
conocimiento  sino

también como medio
para mejorar los
procesos

empresariales y en
ultima instancia para

Es la aplicaciéon de un
sistema automatizado
que es implementado
por medio de un
hardware y un software
en el area de
Recaudacion.

Sistema de apoyo

Nivel Operativo
Nivel Conocimiento.
Nivel Administrativo
Nivel Estratégico

Factibilidad técnica

Recursos tecnologicos.
Sistemas existentes.

Factibilidad econémica

Tiempo.
Costo del Estudio del Sistema.
Costo estimado del software.

Factibilidad Operativa

Funcionabilidad del sistema.
Utilizacion del sistema.
Recursos humanos.

Procesos en
el Area de
Recaudacion.

crear valor. La Localidad.
Factibilidad Social Poblacién de la Institucion
Educativa.
. Tiempo del proceso diario de
Son las funciones|Los procesos son: el

que se desarrollan
habitualmente en el
area de Recaudacion.
Dicha informacion
es de suma
importancia para la
toma de decisiones
empresariales.

pago del personal de la
IEP, el cobro de
pensiones, etc. Ademéas
también  realiza el
proceso de matriculas y
de inscripciones. El cual
se hace por medio del
llenado de ficha.

Tiempo de los procesos
Operativos.

matriculas y pagos.
Tiempo en proceso de hacer el

reporte de las operaciones del dia.

Gastos en uso de papel e

insumos

Impresion de fichas de matriculas,

inscripciones.
Registro de reportes.

Pago de horas extras al

personal para la realizacion

de procesos.

Pagos por sobre tiempo de la 8 horas

de trabajo.
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Variable independiente
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- Sistema de Informacion: Se considera que es independiente la variable

porque va a incidir o afectar a los procesos que se realizan en el area de

recaudacion. Por lo que no depende de otros factores para estar presente

en la investigacion.

Variable dependiente

- Procesos en el area de recaudacion: Es el objeto de estudio, sobre la cual

se centra la investigacion. Varian los factores de esta para determinar el

comportamiento de la variable dependiente por medio de la de la

implementacion del Sistema de Informacion.

Tabla 2.2. Identificacion y definiciéon de variables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
SEGUN LA VARIABLE

VARIABLE

DEFINCION
CONCEPTUAL

Determinar los requerimientos para
la elaboraciéon de un sistema de
informacion para el proceso de
inscripcion, matricula y pagos de
pension en la IEP.

Procesos en el
area de
recaudacion.

Conjunto de caracteristicas
necesarias dentro de las
funciones que se
desarrollan en esta area.

Determinar las ventajas en Ila
automatizacion de la informacién
mediante la implementaciéon del
Sistema.

Establecer la factibilidad de Ila
implementaciéon de un sistema de
informacion para simplificar los
procesos en el area de recaudacion.

Sistemas de
Informacion

Beneficios que se acrediten
a la organizacion mediante
el uso de un sistema de
informacion

Viabilidad que se debe
determinar dependiendo de
los recursos humanos,
economicos y técnicos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de los datos fue necesario aplicar algunas técnicas que a

través de instrumentos permitieron recabar la informaciéon necesaria para

determinar las caracteristicas y requerimientos del desarrollo del sistema en

relaciéon con las necesidades evidenciadas en los Procesos del Area de

Recaudacion de la I.E.P Fernando Rossi Emanuelli — Cayalti.
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Arias, F., (2006) en relacion a las técnicas refiere que “Se entendera por

técnica, el procedimiento o forma de recoger los datos” (p.68), es decir la

técnica obedece a una manera o tactica utilizada por el investigador, de

acuerdo con la disciplina o ambito de investigacion, de cual éste se vale para

obtener la informacion.

Las técnicas que se utilizaron para la recolecciéon de informacion fueron las

siguientes:

a)

b)

d)

La Observacion: Consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fendémeno o situacién que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funciéon de unos objetivos

de investigacion preestablecidos.

La Entrevista: Se basa en el didlogo o conversacion “cara a cara”, entre
el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida.

Flujograma de procesos: Proporciona una vision detallada de un
proceso. Emplean simbolos y figuras para representar una etapa, se usan
en varias materias como la programacion, la economia, los procesos
industriales. Se utiliza simbolos con significados bien definidos que
representan los pasos de un algoritmo y representan el flujo de ejecucion

mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de término.

Encuesta: Constituye el término medio entre la observacion y la
experimentacion. Es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de -caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion

Durante esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos béasicos

para la recoleccion de informacion:
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Fichas del Alumnado: metodol6gicamente hablando, las fichas de los
alumnos constituyen el medio principal y mas valioso a la hora de registrar
los requerimientos del wusuario (por medio de las entrevistas no
estructuradas). Constituyen la base del desarrollo del Sistema Operativo,
pues por medio de estas fichas no solo se recopila la informaciéon necesaria
que permite definir la estructura, forma y funcionamiento del sistema; sino
que también se registran las prioridades de desarrollo para cada moédulo del

sistema.

La entrevista se apoy6 de instrumentos como el diario de campo y la libreta
de notas. Las preguntas se realizaron de manera libre y espontanea
fundamentadas en didlogos y conversaciones con el personal del area de

recaudacion.

Para llevar a cabo la aplicacion del instrumento, el investigador gener6 un
ambiente idoneo que le permiti6o aplicar el guion de entrevista a los
trabajadores de la I.LE.P. Fernando Rossi Emanuelli. Para ello, solicit6, en
diferentes momentos, al personal en referencia, su colaboraciéon a fin de

llenar el guion.

2.4. Técnica de procesamiento para de datos

Los datos obtenidos de la revision documental se procesaron utilizando el
analisis y sintesis, con el proposito de sintetizar y esquematizarla informacion
relevante para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Los datos
obtenidos de la aplicacién de la entrevista se procesaron utilizando técnicas y
procedimientos estadisticos de frecuencias y porcentajes, presentando la
informacion mediante la utilizacion de cuadros y graficos que permitieron
sintetizar la informacién para proceder a su analisis y alcanzar los objetivos

planteados.

Para el procesamiento y estudio de los datos recopilados, fue necesario
efectuar un analisis cualitativo y se realizaron una serie de interpretaciones y
deducciones, debido a que la mayor parte de informacion obtenida fue de tipo

verbal, y un anélisis cuantitativo para realizar un analisis de tablas de todos
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los datos, y de esta forma revisar la situacion actual en el area de recaudacion
y los requerimientos del sistema; todo esto por medio de entrevistas y sobre
todo de las fichas de los alumnos que proporcionaron datos importantes para
el desarrollo del software. En dichas fichas se valor6 la importancia de cada
uno de los datos y requerimientos que estas generaron, identificando sus
posibles escenarios de ejecucion como prioridades para la Institucion

educativa.
El procesamiento de informacion se dividio en 3 etapas:

Etapa I: Analisis y Planificacion: Se hizo uso de la observacién directa,
para conocer los procesos que se usan en el manejo de la informacion que se
origina en el area de recaudacion, ademés se entrevisto al personal a cargo,
con el fin de ampliar los conocimientos sobre el tema y describir la situaciéon
actual. Se realizé anélisis cualitativo y cuantitativo mediante estadistica

descriptiva del resultado de los datos de las entrevistas.

Etapa II Tabulacion: Los resultados de la encuesta se presentaron en

tablas, cuadros y gréficos.

Etapa III Evaluacion de la muestra: Consiste en evaluar la soluciéon
propuesta a través de una muestra significativa de clientes de la Institucion
Educativa; Finalmente se llevo a cabo el informe final de la tesis, con las

conclusiones y la informacion sobre las limitaciones encontradas.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Los resultados de la investigacion presentados en este capitulo se obtuvieron
de la informacion recogida de las guias de registro aplicadas a los padres de
familia, al personal responsable del area de recaudacion y de la entrevista al
director de la I.LE.P. Fernando Rossi Emanuelli. Dichos resultados se
procesaron e interpretaron, infiriendo la tendencia de la poblacién, objeto de
estudio hacia un determinado comportamiento con respecto a cada proceso

que se realiza.
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Resultados de la entrevista y de la observacion al P.P.F.F. de la

I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli

1. ¢(Cuanto es el tiempo que demora para ser atendido en las

matriculas al inicio del afio académico?

Tabla 3.1. Frecuencia de los tiempos de atencién por padre de familia.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
15 Min. 15 30%
20 Min. 20 40%
30 Min. 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas.

30%

30%

m15Min.
m 20 Min.

30 Min.

40%

Grafico 3.1. Promedio de los tiempos de atencion por padre de familia.

Segun el grafico 3.1, de acuerdo con la pregunta 1Tiempoque demora en ser
atendido en la matricula, indica que el 40% considera que el promedio de
atencion por padre de familia es de 20 minutos, mientras que el 30%
considera que el promedio de atencion es de 15 minutos y el 30% considera

que es 30 minutos.
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2. ¢;Cancela en su totalidad las pensiones de la IEP?

Tabla 3.2. Informacion del pago de pensiones del padre de familia.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 25 50%
NO 20 40%
A VECES 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas.

10%

mS|
mNO
AVECES

Grafico 3.2. Mediciéon porcentual de los padres de familia que pagan el

total de sus pensiones.

Segun el grafico 3.2, en una muestra de 50 padres de familia, el 50%responde
que si cancelan sus pagos de pensiones en su totalidad, el 40% no cancelan en

su totalidad y el 10% a veces cancela sus pagos.
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3. ¢(Cual es la razén por la que se incumple la obligacion de pagar

las pensiones?

Tabla 3.3. Consulta por el incumplimiento del pago de pensiones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Falta de dinero 30 60%
Falta de control de pagos 10 20%
atrasados.
Emision de cronograma pagos. 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

20%

B Faltade Dinero

M Falta de control de Pagos
atrasados

Emision de Cronograma
Pagos

60%

Grafico 3.3. Medicion porcentual sobre los motivos por lo que se

incumplen los pagos de pensiones.

De acuerdo a la pregunta 3, los entrevistados respondieron que el 60%
incumplen la obligacion de pagar la pension por falta de dinero, el 20% es por
la falta de control de pagos atrasados y el otro 20% es por la falta de entrega

del cronograma de pagos.
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4. ¢(Esta satisfecho con los procesos que realiza el area de

recaudacion: inscripcion, matricula y pago de pensiones?

Tabla 3.4. Porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion de los procesos del

area de recaudacion.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

NO 30 60%
Si 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas.

40%

msl
ENO

60%

Grafico 3.4. Insatisfaccion sobre los procesos en el area de recaudacion

Segun la encuesta realizada sobre la satisfaccion de los usuarios con los
procesos en el &area de recaudacion, resulta que el 60% muestra
insatisfaccion por los procesos que se realizan en el area de recaudaciéon

mientras que el 40% se encuentra satisfecho por el servicio.
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5. ¢Como calificaria usted la atencion del area de recaudacion de

la IEP?

Tabla 3.5. Calificacion del padre de familia con respecto a la atencién

recibida por el personal en el area de recaudacion.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
MUY BUENO 20 40%
BUENO 20 40%
REGULAR 8 16%
MALO 2 4%

TOTAL 50 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

4%

16% / 40%

B MUYBUENO

HBUENO
REGULAR
MALO

40%

Grafico 3.5. Calificacion de la calidad de atencion.

Los resultados de las entrevistas segin la pregunta 5 indican que un 40%
considera la atencién muy buena, también otro 40% opina que es buena, por
la empatia y cordialidad del personal que atiende, el 16% lo califica como

regular y solo el 4% lo considera malo.
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Resultados de la entrevista del personal del area de recaudacion

1. ¢(Considera usted que el registro de la informacion que se lleva
en el area de recaudacion necesita el soporte de un Sistema de

Informacion?

Tabla 3.6. Consulta sobre la Necesidad del Soporte de un Sistema de

Informacion.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

2z

SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

LY

ENO

Grafico 3.6. Registro de la informacion que se lleva en el area de
recaudacion, necesita ser automatizada.
De acuerdo con los resultados expresados en la tabla 3.6 y el grafico 3.6,se
puede observar que el 67% de los entrevistados responden de forma
afirmativa, es decir que la informacién procesada en el area de recaudaciéon
deberia ser tratada por un sistema de informacion, lo cual facilitaria los

procesos contables y administrativos con su aplicacion.
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2. ;Como calificaria el funcionamiento actual del area de

recaudacion de la I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli - Cayalti?

Tabla 3.7. Calificativo del funcionamiento actual del area de

recaudacion de la I.LE.P. Fernando Rossi Emanuelli - Cayalti

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
BUENO 2 33%
REGULAR 1 67%
MALO 0%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

0%

HBUENO
B REGULAR
MALO

Grafico 3.7. Calificativo del funcionamiento del area de recaudacion.

En relacion a la respuesta obtenida de la pregunta 2, representada en la tabla
3.7y en el grafico 3.7, el 33% califica como bueno el funcionamiento del area

de recaudacion y el 67% lo califica regular.
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3. (Mejorara la eficiencia de los procesos del area de

Recaudacion, si se implementa un Sistema de Informacion?

Tabla 3.8. Estadistica sobre la eficiencia en la Aplicacién de un sistema

de Informacion para el control del area de recaudaciéon

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

0%

LY

ENO

100%

Grafico 3.8. Sistema de Informacion para mejorar el control del area de

recaudacion. Fuente propia.

En relacién con los datos presentados en la tabla 3.8 y tal como se observa en
grafico 3.8, se puede observar que en un 100% de los entrevistados
coincidieron en que la aplicaciéon de un sistema de Informacién para el area
de recaudacion, mejoraria la eficiencia del trabajo que alli se realiza, y asi

fortaleceria atin mas los procesos.
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4. ¢(Con qué frecuencia se deberia realizar una inspeccion sobre

la informacion en el area de recaudacion?

Tabla 3.9. Frecuencia con que se deberia realizar el control en el area de

recaudacion
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
DIARIO 3 100%
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 0] 0%
SEMESTRAL 0] 0%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

0%

ol

DIARIO
B SEMANAL
MENSUAL
B SEMESTRAL

100%

Grafico 3.9. Control en el area de recaudacion.

Observando los resultados que se presentan en la tabla 3.9y en el grafico 28,
el 100% de los entrevistados respondieron que el control deberia realizarse
diariamente, ya que permite determinar posibles fallas o errores que se

pueden corregir rapidamente.
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5. ¢Le gustaria que el Sistema de Informacion en el control del
area de recaudacion esté disefiado bajo un ambiente grafico

agradable y de facil manejo?

Tabla 3.10. Ambiente grafico del sistema informacion para el control del

area de recaudacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

2z

SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

0%

msl

ENO

100%

Grafico 3.10. Ambiente grafico agradable del sistema.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 3.10 y grafico 3.10, los datos
recopilados por parte de los entrevistados coincidieron en su totalidad en que
el ambiente grafico del Sistema de Informacién para el control del area de
recaudacion sea diseflado agradable y de facil manejo para no presentar

resistencia al cambio.
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6. ;Se registran en el momento de la operacion todos los
procesos administrativos que se realizan en el area de

recaudacion?

Tabla 3.11. Frecuencia de registro de las actividades del area de

recaudacion
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MANUAL (o} 0%
AUTOMATIZAD o
o (o} 0%
NO SE REALIZA 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

0,

B MANUAL
B AUTOMATIZADO
NO SE REALIZA

100%

Grafico 3.11. Registro de las actividades del area de recaudacion.

En atencion a los resultados expuestos en la tabla 3.11 y grafico 3.11, se tiene
como resultado que el 100%no registra los procesos contables y

administrativos.
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7. ¢Existe un manual de normas y procedimientos que apoye a las

funciones del area de recaudacion?

Tabla 3.12. Manual de normas y procedimiento para el area de

recaudacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

2

SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

0%

msl

ENO

100%

Grafico 3.12. Manual de normas y procedimiento para el area de

recaudacion.

Sobre los resultados de la tabla 3.12 y grafico 3.12, el total de los
entrevistados manifestaron que no existe un manual de normas y
procedimientos para el area de recaudacién, lo que permite que la aplicacion
de un sistema de informacion para el control de la mencionada area sea

altamente factible y aceptable.
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8. (Cual es el principal problema que se presenta por la falta de
uso de un sistema de Informacién como apoyo para el area de

recaudacion?

Tabla 3.13. Problemas que se presentan por no usar un sistema de

Informacion para el control en el area de recaudacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
TIEMPO 2 67%
ORGANIZACIO o

N 1 33%
INFORMACION 0 0%
SUPERVISION 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

ETIEMPO

B ORGANIZACION
INFORMACION
SUPERVISION

Grafico 3.13.Problemas en el area de recaudacion

Como se puede observar en la tabla 3.13 y grafico 3.13, el 67% considera
que el problema principal es el tiempo. El 33% restante piensa que es la
organizacion, ya que no existe un control de las diferentes actividades

que se realizan en el area de recaudacién.
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9. (Cree usted que a los usuarios del area de recaudacion le
gustaria la propuesta de un sistema de Informacion para dicho

control?

Tabla 3.14. Aprobacion de los usuarios en relacion a la propuesta de un

sistema de Informacion en el area de recaudacién para el control

recaudacion
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
o AUTOMATIZAD 3 100%
MANUAL o} 0%
OTROS o} 0%
TOTAL 3 100%

Fuente elaboracion propia con base a los resultados de las entrevistas

0%

Lo%

B AUTOMATIZADO
m MANUAL
OTROS

100%

Grafico 3.14. Aprobacién por parte de los usuarios en relaciéon a la
propuesta de un sistema de Informacion en el area de recaudacion para dicho

control

En relacion a la respuesta por parte de los entrevistados sobre la pregunta 10,
que se representa en la tabla 3.14 y grafico 3.14, el 100% de los usuarios

aprueban la propuesta de un sistema de informacion para la optimizaciéon en
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los procesos del area de recaudacion, ya que el factor tiempo es el principal

problema y variable que fortalece la factibilidad de este proyecto.
Resultados de las Observaciones

Otra técnica aplicada en la investigacion fue la observacion. Esta se puede
definir como el examen atento a los diferentes aspectos de un fendémeno
tendientes al estudio de sus caracteristicas y comportamientos dentro del

medio donde se desenvuelve dicha técnica.

La observacion se realizo entre el 27 y el 31 de mayo de 2013, ya que eran
fechas de Inscripcion y Matricula. En esos momentos, los padres de familia
acuden en gran namero y esperan entre 15y 20 minutos para ser atendidos.

Esto genera el descontento del usuario o padre de familia.

El area que se encarga de atender las inscripciones o matriculas es
Recaudacidn, en esta area se encuentra Tesoreria. A continuacién se muestra

en la Figura 1 los procesos observados.

Resultados de la Encuesta del Director

De la entrevista realizada al Director se pudo conocer cuél es la actitud ante

ciertas situaciones que suceden en la institucion educativa.

En primer lugar se le consult6 sobre las responsabilidades que acoge el ser
director, y él respondi6 que siempre esta pendiente de lo que sucede en la
institucion, verificando que todo esté en regla. Ademéas indico que su primera
profesion es Contador, por lo que también revisa la informacion contable y
tributaria el cual le sirve para la toma de decisiones que enrumbaran la

direccion de su institucion.

Sobre sus satisfacciones que ha obtenido en el cargo, nos indic6 que ha
logrado tener varias satisfacciones que lo motivan a seguir adelante, como el
contar con personal calificado para las funciones que desarrollan, ser
reconocido como uno de los mejores colegios en el Distrito y haber

contribuido a que sus ex alumnos sean profesionales.
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Entre los problemas que ha tenido que enfrentar la institucion educativa nos
dijo que siempre esta presente la competencia de otras instituciones del
mismo distrito y de sus alrededores, los fenémenos naturales que
inesperadamente se presentan. Y que para poder resolverlos ha tenido que
hacer uso de estrategias que le permitan resolver las diferentes situaciones

que se han presentado.

Se le pregunto si es oportuna la informacién de los ingresos que se obtiene en
el area de recaudacion. Indico que dicha informacién no es oportuna porque
la institucién no cuenta con un sistema de informacion en el area de
recaudacion que permita procesarla informacién a la brevedad posible. Pero
si cuenta con un sistema de informacion llamado SIAGE que pertenece al
Ministerio de Educacion, el cual se usa solo para las néminas de matricula. El
cual gracias a este sistema podemos tener control de los alumnos
matriculados. Pero que en si no se cuenta con un Sistema en el area de
recaudacion, por lo que hay deficiencias y esto origina demoras. Ademas
recalc6 que actualmente este trabajo es operativo y se realiza de forma

manual.

Se pregunt6 si estaria de acuerdo en la implementacién de un sistema de
informacion que optimice los procesos en el area de recaudacion, y el no dijo
que si quisiera dicha implementacién, porque gracias a ello se tendria un
mejor control en los pagos de los alumnos, estados de cuenta de los mismos,
lo cual genera a su vez un ahorro de tiempo y evita malestares en algunos

padres de familia a la hora de atencion ante algunas consulta.

Entonces se le consult6 sobre la inversion que estaria dispuesto a invertir
para la implementacién del sistema de informacién que optimice los procesos
desarrollado en el area de recaudacion, él nos respondié que en este afo no
tenemos un presupuesto asignado para la implementacion de un sistema
informatico en el area de recaudacion, pero seria interesante proponerlo para

considerarlo, ya que esto traeria mejoras para la institucion.



Gréfico 3.15. Procesos Observados en el Area de Recaudacién. Fuente

Nnrania
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-/
AREA DE RECAUDACION
El padre de familia llega al area de
Recaudacion que comprende Tesoreria a
matricular a su hijo. Compra una ficha de
matricula la cual llena y entrega al personal
que lo atiende. (Tiempo aprox.12 min.)

Y
TESORERIA
El Padre de familia realiza los pagos de
matricula, y se le entrega el comprobante de
pago y se procede a sellar la tarjeta de control
de pagos del mes que corresponde. (Tiempo.
aprox. 5 min.)

v

<

TESORERIA

El Padre de Familia se retira del colegio, pero
en el area de recaudacion al finalizar el dia la
persona encargada empieza a registrar todos
los ingresos del dia en una hoja de Excel
(tiempo aproximadamente 1 hora)
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Lista de cotejo para la observacion del desempeiio del personal del

area de recaudacion.

Tabla 3.15. Procedimiento que se sigue para el registro y cobro de Pensiones

de Alumnos Nuevos

NO

PROCEDIMIENTO

SI

NO

+/-

Saluda y se presenta ante el Padre de Familia (PP.FF).

Consulta el tramite a realizar.

Informa los documentos que se deberdn presentar del
Alumno.

Solicita la cancelacion de Formularios y Tarjetas de control
de Pago.

Se entrega el Formulario de Inscripcién y Matricula al
PP.FF.

El PP.FF cancela los importes indicados.

El PP.FF registra los datos solicitados en el Formulario.

Se entrega comprobantes de Pago y se sella control de
Pagos del Mes

Se archiva documentaciéon en Almacén.

. | El tiempo de atencidn es la apropiada.

. | Hay documentacion que esta demaés de lo que se solicita

Al Finalizar la jornada laboral se registra en una Hoja Excel

* | los ingresos del Dia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Lista de cotejo para la observacion del desempeiio del personal del

area de recaudacion.

Tabla 3.16. Procedimiento que se sigue para el registro y cobro de Pensiones

de Alumnos Antiguos.

N° PROCEDIMIENTO SI|NO | +/-
1. |Saluday se presenta ante el Padre de Familia (PP.FF).
2, |Consulta el tramite a realizar.
3. | Solicita libreta de Notas, DNI.

Se entrega el Formulario de Inscripcién y Matricula al
4.

PP.FF.
5. | El PP.FF registra los datos solicitados en el Formulario.
6. | Se Busca la Ficha de Categorizacion.
7. | E1 PP.FF cancela los importes indicados.
8 Se entrega comprobantes de Pago y se sella control de

* | Pagos del Mes

9. | Se archiva documentacion en Almacén.

[y
=)

. | El tiempo de atencion es la apropiada.

[y
[

. | Hay documentacion que esta demés de lo que se solicita

i
N

Al Finalizar la jornada laboral se registra en una Hoja Excel

* | los ingresos del Dia.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos, se puede inferir que toda la informacion
recabada en el area de recaudacion de la I.LE.P. Fernando Rossi Emanuelli
muestra las deficiencias del sistema actual, lo que origina pérdidas de
tiempo, dinero, mala calidad de servicio e imagen devaluada y desactualizada

de la institucion.

La solucion antes estos puntos criticos consiste en simplificar las funciones
del area, con la implementacion de un sistema de informaciéon que conduzca
a optimizar los procesos, logrando automatizar la informacion que sera
primordial para las decisiones que involucren el destino de la IEP. A su vez,
servird para dar una mejor calidad de servicio: informacion oportuna ante
consultas de los padres de familia en cuanto al pago de pensiones, una agil

atencion en tiempo de matricula e inscripciones, etc.

Las deficiencias que se muestran en el diagrama de flujos se determinaron a
través del analisis de los resultados, lo cual permiti6 elaborar un cuestionario
de puntos criticos, con los aspectos que afectan el correcto funcionamiento de
los procesos en el area de recaudacion, tal como se muestra en el Cuadro

N°g.1.
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Cuadro N° 4.1. Cuadro de deficiencias

N° Deficiencias Causa Efecto
Exceso en el tiempo de|No contar con|Mala calidad del
atencion a los padres de|herramientas que faciliten |servicio

1 |familia por consultas sobre |el proceso rutinario sobre
sus pagos de pensiones. los estados de cuentas de

pensiones.
Demora en el registro de|Falta de un sistema que|Descontento en los
matriculas e inscripciones a | simplifique las funciones de | padres de familia.

2 |los alumnos nuevos y|matricula e inscripcion.
antiguos.

Desactualizacion de | Carencia de un mecanismo | No tomar decisiones
informacion  segun  el|que actualice la|acertadas en la

3 proceso operativo. informacion recibida. direccion de la IEP F.

Rossi Emanuelli.
Aumento en los costos de|Incremento del | Menor inversion en
insumos de fichas de|presupuesto planificado | cuanto

4 matricula e Inscripciones. | para el afio académico. infraestructura,

capacitaciones, etc.
Deficiente control de|Registro manual de los|No tener informacion
ingresos y egresos en el area | pagos y cobros realizados. | precisa al 100% sobre

5 | de recaudacion. la morosidad y los

saldos de caja.
Aumentos en los costos|Por la acumulacion de|Genera un  mal
laborales por sobre tiempo |operaciones que no han|ambiente de trabajo,
en horas extras. sido registradas en el|donde el estrés y el

6 momento. cansancio

predominan por el

exceso de trabajo.
Falta de actualizaciéon del |[Por no contar con los|No hacer el
registro y el control de|mecanismos que sirvan de |seguimiento correcto

v pensiones que estan | soporte para el registro agil|de las pensiones

pendientes de cobro.

de la informacion.

atrasadas, generando
el descuido del padre
de familia al pagar.
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Tabla N° 4.2. Cuadro comparativo en el tiempo presente y pasado sobre el
uso del Sistema de Informacion en el area de recaudacion.

ANTES

Incremento en tiempo de espera.

AHORA

Atencion rapida.

Exceso en tiempo de Atencion a Consultas.

Solucién inmediata.

Llenado de Fichas.

No uso de fichas.

Desactualizacion de Informacion de
procesos operativos.

Informacion Actualizada.

Gastos en compras de Insumos (Papel,
Tinta, etc.)

Reduccién en compras de Insumos

Deficiente control de Ingresos.

Control Exhaustivo de los Ingresos
Recaudados.

Incremento en costos Laborales.

No hay sobre tiempos Laborales.




89

CAPITULO V: PROPUESTA

Existen constantes cambios que hacen despertar el interés por desarrollar
mejoras en la utilizacion de los recursos con los que se cuentan en las
diferentes instituciones. En la actualidad, no existe en el area de recaudacion
de la I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli - Cayalti un sistema que permita la
constante supervision y evaluacion de las funciones. Por lo tanto, la
propuesta de un sistema de informacion para la optimizacion de los procesos
del area de recaudacion permite ejecutar un diseflo estructurado y
previamente analizado, teniendo en cuenta que este contribuird a mejorar
significativamente el area de recaudacion asi como aprovechar
eficientemente el tiempo. En vista de que todas las organizaciones estan en
busqueda de lograr por todos los medios la excelencia, la propuesta que se

presenta es una forma de alcanzarla.

El sistema de informacién estd estructurado para que los usuarios puedan
manejarlo de una manera muy facil, consta de una base de datos, con un gran
numero de tablas que incluye la informacién relacionada con cada una de las
funciones que se realizan en esta area. Ademas, contiene los datos de los
responsables, los usuarios y los padres de familia; asi mismo, la fecha y los
codigos de identificacion, la existencia de datos como categoria, nombre de la
actividad o funcion, montos, conceptos u observaciones, entre otras. Todo lo

cual facilitara al sistema la bisqueda de la informacio6n.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Las Instituciones Educativas se ven en la necesidad de ser més eficientes en el
desempefio de sus funciones, para asi asegurar el buen servicio a padres y
alumnos y ser mas competitivos. Por tanto, es de gran importancia la
automatizacion de la informaciéon obtenida de los procesos del area de
recaudacion y su adecuacién continua, en concordancia con los nuevos
requerimientos y avances tecnologicos, para asi colocarse a la par de las

demas instituciones.

Actualmente, el proceso de inscripcion y matricula de la I.LE.P. Fernando
Rossi Emanuelli - Cayalti se realiza de forma manual. Este estudio y su
propuesta lleva a plantear la aplicaciéon de un sistema de informaciéon que
permita mejorar tal situacion, de tal manera que el usuario matricule a su
representado, suministre toda la informacion requerida, permitiendo llevar

un mejor control de los requisitos solicitados y recibidos.

Por ello y en concordancia con los objetivos planteados, se disefié la
propuesta de un Sistema de Informacién para contribuir a agilizar el flujo de
la informacion requerida en los procesos del area de recaudacion y por ende,
facilitar la busqueda de informaciéon y documentos, con el fin de adecuarse a
las exigencias actuales y asi mejorar la calidad del servicio prestado por la

LE.P. Fernando Rossi Emanuelli - Cayalti.

El estudio, asimismo, permiti6 determinar los requerimientos para la
elaboracion del sistema de informacion para el proceso de matricula y pagos
de pension, lo cual posibilitarda a la Unidad administrativa y contable
recopilar toda la informacion directamente del tutor o padre de familia,
evitando la duplicidad de funciones que se realiza actualmente. Ademas, el
sistema cuenta con una clave donde el usuario tiene que suministrar su
nombre y contrasefia, adicionalmente esta disefiado para bloquearse al tercer
intento fallido, evitando el uso del mismo por usuarios indebidos, siendo
manipulado por las personas autorizadas por el Departamento

Administrativo y Contable.
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El area de recaudacion es un area administrativa altamente funcional, con un
trafico de informacion diaria con un volumen considerable, la cual es muy
importante y se debe tomar en cuenta para solucionar los problemas
potenciales que se presentan en ella. Esta propuesta permitira la disminucion
de la pérdida de tiempo en actividades y un sistema de Informacién que
maneje el control del drea mencionada, que en la actualidad no se lleva de
ninguna forma, lo que originaria problemas para el momento de auditorias.
Determinar las ventajas en la automatizacion de la informacion mediante la

implementacion del Sistema.

Establecer la factibilidad de la implementacion de un sistema de informacion

para simplificar los procesos en el area de recaudacion.

De todo lo anteriormente expuesto, se concluye que la propuesta desarrollada
es capaz de mejorar la calidad del servicio prestado por la institucion. De
llevarse a cabo de manera definitiva su implementaciéon, podria llegar a
convertirse en una herramienta esencial que permitird realizar dichos
procesos de una manera eficiente y confiable, permitiendo obtener mejores

resultados a menor costo.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

El sistema debe estar orientado hacia la aplicacién de la optimizacion del
tiempo, y la organizacion de la informacién, como parte de las estrategias del

control, para asi cumplir con las metas y los objetivos.

En relacion al disefio del ambiente grafico, este debera ser dindmico y no muy

cargado de funciones de manera que no ocasione resistencia al cambio.

Ademas, se recomienda:

- Actualizacion de los Sistemas Operativos permitiendo la adecuacion del
Sistema de Informacion con cada proceso, en el/los equipos del personal

administrativo.

- Disefiar un plan de seguridad y respaldo que permita rescatar los datos

en caso de cualquier eventualidad.

- Brindar asesoramiento a los usuarios en el manejo o requerimiento del
sistema de informacién, a través de un Manual de procedimiento, de

un seminario o taller.


http://www.monografias.com/Computacion/Sistemas_Operativos/
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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CAPITULO IX: ANEXOS

Cuadro 1. Matriz de consistencia.

DISENO METODOLOGICO
TiTULO FORMULACION DEL OBJETIVO HIPOTESIS TIPOS DE DISENO DE )
PROBLEMA VARIABLE ESTUDIODE | o cnci6n | MUESTRA TECNICAS
INVESTIGACION
Propuesta en la Independiente:
Implementacién de un | ¢De qué manera el sistema

Sistema de
Informacion que
optimice los procesos
en el area de
recaudacion de la
I.E.P. FERNANDO
ROSSI EMANUELLI DE
CAYALTI - CHICLAYO
2013

de Informacién podria
mejorar los procesos
contables y
administrativos en el drea
de recaudacion en la I.E.P
FERNANDO ROSSI
EMANUELLI DE CAYALTI —
CHICLAYO?

Mejorar los procesos
contables y
administrativos del drea
de recaudacion de la
I.E.P FERNANDO ROSSI
EMANUELLI DE CAYALTI -
CHICLAYO, mediante la
propuesta de un sistema

de Informacion.

La propuesta de un Sistema de

Informacioén, disminuira el

tiempo de atencion al padre

de familia, reducira el costo

laboral y optimizard el control

de ingresos y egresos de la
I.E.P FERNANDO ROSSI
EMANUELLI DE CAYALTI

Sistema de Informacion.

Dependiente:

Procesos en el Area de
Recaudacién de la I.E.P
FERNANDO ROSSI
EMANUELLI DE CAYALTI

Descriptiva 'y
Aplicada.

Es descriptiva,
porque es una
revision necesari
del tema del
conocimiento y
Aplicada porque
se estd
proponiendo
crear e instalar la
variable
independiente.

a | La muestra so
los padres de
familia, el
personal del
Area de

el Director.

Recaudaciony

n
La técnicaes la
entrevista, la
observacion
que se aplican
a la muestra.

Fuente: Elaboracion propia.
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FLUJOGRAMA N° 1. ANTES DE LA IMPLEMENTACION DELSISTEMA DE INFORMACION EN EL AREA DE RECAUDACION.

PROCESO: Matriculas de alumnos nuevos.

(1)
INICIO Presentacidn de Cancelacidn de Entrega de formulario Proceso de
— partida de —_— formularios y —> de inscripcidn y > Llenado de
l nacimiento, DNI'y (2) Tarjeta de Control matricula. (3) Formularios
documentos de Pago.
I académicos.
Informes
Cancelacidn de matricula. <«
Se entrega comprobante de
matricula y se sella tarjeta de
»  control de pago del mes que
corresponde.
l (4)
LEYENDA Registro manual de informacién

(1)Tiempo de atencién Por en Hoja de Calculo (Excel).

padre de Familia 15 Min
(2) Gastos en Formularios y l (5)
Tarjetas de Control de Pago.
(3) Tiempo de llenado de
Formulario, 5 Min.

(4) Recarga laboral.

(5)Recarga laboral. l

Archivamiento de formularios
v documentos académicos.

FIN

Fuente: Elaboracion propia 95



FLUJOGRAMA NP° 2, ANTES DE LA IMPLEMENTACION DELSISTEMA DE INFORMACION EN EL AREA DE RECAUDACION.

PROCESO: Matriculas de alumnos antiguos.

(1)

INICIO
(2) Cancelacion de formulario
l —  de matricula y tarjetas de
control de pago.

Presentacion de
documentos académicos
(Libreta de notas, etc.)

y @

Proceso en llenado de

formulario.

LEYENDA
(1)Tiempo de Atencidn por
padre de Familia 15 min.

(2) Gastos en Formularios y
Tarjetas de Control de Pago.
(3) Tiempo de llenado de
Formulario, 5 min.

(4) Recarga laboral.
(5)Recarga laboral.

Verificamos si Cancelacion de
—_— ,
el alumno matricula.

ActA

Entrega de comprobante de
matricula. Sello de Tarjeta de N Registro manual de informacién
Control de pago del mes que en Hoja de calculo (Excel).
corresponde. (4)
l (5)

Archivamiento de Formularios
Matricula.

!

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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FLUJOGRAMA N° 3. SISTEMA DE INFORMACION IMPLEMENTADO EN EL AREA DE RECAUDACION. Fuente propia.

PROCESO: Matricula de alumnos.

INICIO

.

Verificar si la

informacién Sl >
. 2>
existe en la Base
AAa NatrAc
lNO
Cancelacion

Registro del alumno con
todos sus datos personales
por Unica vez

—» de Inscripcion —

Entrega del

Verificar si el
alumno esta

rAatacArizada

lNO

Cancelacion de
matricula.

sl
—

Cancelacion de
matricula con
categorizacion

comprobante de pago

}

FIN

Fuente: Elaboracion propia



Figura 1. Ficha de Matricula.

Datos de la Instancia de Gestion Especializada

Datos de la Institucion Educativa o Programa Educativo

Periodo Lectivo

Ubicacion Geografica

DRE o UGEL Z oo "
( ) Numero y/o Nombre | Gestion Inicio | | Fin Dpto.
Codigo Codigo Modul Caracteristicas Programa . Prov.
& | | | | | e | | | | | | | | 5 Datos del Estudiante
el Resolucién de Creacion N2 Forma Variante Dist.
o
DRE
v GE( Nivel / Ciclo Grado/Edad | Seccion Tumo o 2| 5 Centro Poblado
3 o) [e) = @
Modalidad Nombre Seccién (Solo Inicial) g z Z g ‘3 2
s © > > 9] € I
Sls|.l2|2 58|28
Fecha de Nacimiento vl = | &1 2|23 | 2
c gl el 35|3| 5|0
o . o o o o ) w o - o .
3 Apellidos y Nombres n ] o = - Institucion Educativa de Procedencia
£ CODIGO DEL ESTUDIANTE [RULEDYLEI g T8 %
9 (Orden Alfabetico) n 8 2 - @ | 2
- g g Z @ s - - Namero y/o
= Cddigo Modular Nombre

Fuente: Formato de Ministerio de Educacion
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Figura 2. Tarjeta de Control de Pensiones.

99

~

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

“AFernando Rossi Emanuelli”
®421327 - CAYALTI

TARJETA DE CONTROL
DE PENSIONES DE ENSENANZA

ALUMN():'

APELLIDOS

-

2l
-

NOMBRES

orao:

NIVEL: (

ANO 20........
% 2
Fuente: I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli
. . . .
Figura 3. Contenido de la Tarjeta de Control de Pensiones.
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA 24
“sFernando Rosgsi Emanuelli” N® de Orden: Codigo:
CAYALTI Grado: Nivel:
TARJETADE CONTROL DE PAGO DE PENSIONES
Apellidos y Nombres del Al
Padre o Apoderado: D.N.I
Direccion: Telf.:
ABRIL JULIO OCTUBRE
RECIBO N°.
RECIBO N° RECIBO N* RECIBO N°.
FECHA:
- FECHA: FECHA: FECHA:
IMPORTE: 3
IMPORTE: IMPORTE: IMPORTE:
MATRICULA MAYO AGOSTO NOVIEMBRE
RECIBO N* RECIBO N°. RECIBO N°. RECIBO N
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
IMPORTE: IMPORTE: IMPORTE: IMPORTE:
MARZO JUNIO SETIEMBRE DICIEMBRE
RECIBO N°. RECIBO N°. RECIBO N" RECIBO N°
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
IMPORTE: IMPORTE: IMPORTE: IMPORTE:

Fuente: I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli
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GUIA DE ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA

¢cCuanto es el tiempo que demora para ser atendido en las

matriculas, al inicio del afio académico?

15 Min. () 20Min. () 30 Min. ()

¢Cancela en su totalidad las pensiones de la IEP?

Si( ) NO ( ) AVECES ( )

¢ Cudl cree usted sea la razon por la cual se incumple la obligacion de

pagar las pensiones?

Falta control (!
Falta de dinero (!

Cronograma pagos, demora de entrega ()

¢ Esta satisfecho con los procesos de inscripcion, matricula y pago de

pensiones?

St () NO ( )

.Como calificaria usted la atenciéon del area de recaudacion de la
IEP?

MUY BUENO ( BUENO ( ) REGULAR ( ) MALO ( )
)
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GUIA DE ENCUESTA AL AREA DE RECAUDACION

¢ Considera usted que el registro de la informacion que se lleva
en el area de recaudacion, necesita del soporte de un Sistema

de Informacion?

St () NO ( )

.Como calificaria el funcionamiento actual del area de

recaudacion de la I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli Cayalti?

BUENO ( ) REGULAR ( ) MALO ( )

¢Mejoraria la eficiencia de los procesos del area de

Recaudacion, si se implementa un Sistema de Informacion?

St () NO ( )

¢Con qué frecuencia se deberia realizar una inspecciéon sobre

la informacion en el area de recaudacion?

DIARIO ()
SEMANAL ( )
MENSUAL ( )
SEMESTRAL( )

¢Le gustaria que el Sistema de Informacién en el control del
area de recaudacion esté disefiado bajo un ambiente grafico

agradable y de facil manejo?

st () NO ( )



6.
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.Se registran en el momento de la operacion todos los
procesos administrativos que se realizan en el area de

recaudacion?

MANUAL ()
AUTOMATIZADO ( )
NO SE REALIZA ( )

¢ Existe un manual de normas y procedimientos que apoye a las

funciones del area de recaudacion?

St () NO ( )

¢Cual es el principal problema que se presenta por la falta de
uso de un sistema de Informacion como apoyo para el area de

recaudacion?

TIEMPO ()
ORGANIZACION ()
INFORMACION ()
SUPERVISION ()

¢Cree usted que a los usuarios del area de recaudacion le
gustaria la propuesta de un sistema de Informacion para dicho

control?

Aprobacién de los usuarios en relacion a la propuesta de un sistema de

Informacion en el area de recaudacion para el control recaudacion

AUTOMATIZADO ( )
MANUAL ()
OTROS ()
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GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR

¢ Qué responsabilidades tiene usted como Director de la IEP?

¢ Cuales han sido las mayores satisfacciones que ha tenido en la IEP?

¢ Cuales son los problemas a los que se ha enfrentado en la IEP?

¢ Como trata de resolver los problemas de la IEP?

¢La informacion de los ingresos que se registran en el area de

recaudacion es oportuna?

¢La informacion que se reportan de las diferentes areas es

oportuna?
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7. ¢Estaria de acuerdo en la implementacion de un sistema de

informacion que optimice los procesos en el area de recaudacion?

8. (Cuanto esta dispuesto a invertir para la implementacion del
sistema de informacion que optimice los procesos en el area de

recaudacion?




