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Resumen

El presente proyecto de investigacion busco diagnosticar la cadena de suministros, identificando
los problemas mas relevantes que sustenten una propuesta de mejora en la gestion de inventarios
de la empresa DISCOR E.I.LR.L. Se aplicé la herramienta de gestion Modelo SCOR, pero cabe
acotar que de la cadena de suministros completa s6lo se analiz6 el eslabdn correspondiente a la
empresa, la cual brindd la metodologia necesaria para analizar el desempefio de cada uno de los
procesos de la cadena de suministros de la empresa. Estos resultados fueron la base de la propuesta

de mejora a la gestion actual de la empresa en términos de eficiencia y eficacia.

El alcance es primordialmente descriptivo y su metodologia es de tipo cualitativa. Se utilizaron dos
tipos de herramientas cualitativas de recoleccion de datos, entrevistas semi-estructurada y la
observacidn no estructurada. Se entrevistd a los principales jefes responsables del sistema logistico
de la Empresa Discor como son el Gerente General, el jefe de abastecimiento y distribucién vy el
jefe de ventas. Ello fue complementado con la observacion, herramienta que permitié comprender

a mayor profundidad los principales procesos internos de la empresa.

En este sentido, se considera que el principal aporte de la presente investigacion se basa en la
autenticidad y realismo de analizar una mediana empresa cuyo core principal es la distribucion de
abarrotes. Al realizar el estudio se encontraron muchas fallas en partes de la cadena de suministros,
la puntaciébn mas baja fueron de los procesos de planificacién, distribucién, devolucién y
habilitacion segin el modelo aplicado, en base a ello se formulé diferentes propuestas de mejora

para cada proceso.

Palabras clave: Cadena de suministro, Logistica, Modelo SCOR.



Abstract

The present research project sought to diagnose the supply chain, identifying the most relevant
problems that support a proposal for improvement in the management of inventories of the
company DISCOR E.I.R.L. The management tool Model SCOR was applied, which provided the
necessary methodology to analyze the performance of each one of the processes of the company's
supply chain. These results were the basis of the proposal of improvement to the current

management of the company in terms of efficiency and effectiveness.

The scope is primarily descriptive and its methodology is qualitative. We used two types of
qualitative tools for data collection, semi-structured interviews and unstructured observation. The
main heads responsible for the logistics system of the Discor Company were interviewed, such as
the General Manager, the head of supply and distribution and the head of sales. This was
complemented by observation, a tool that allowed a deeper understanding of the company's main

internal processes.

In this sense, it is considered that the main contribution of the present investigation is based on the
authenticity and realism of analyzing a medium company whose main core is the distribution of
groceries. In the study, many failures were found in parts of the supply chain, the lowest score was
in the planning, distribution, devolution and habilitation processes according to the applied model,

based on this it was formulated different improvement proposals for each process.

Keywords: Supply Chain, Model SCOR, Logistics
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l. Introduccion

Las empresas desde siempre han buscado generar ganancias, y en ese contexto una gestion
eficiente y eficaz de los procesos contribuye de gran manera al logro del objetivo de rentabilidad.
En vista de ello muchos negocios han comenzado a enfocar sus esfuerzos en la cadena de
suministro, ya que de su buena planificacion y gestion de inventarios depende su sobrevivencia.
Practicamente todas las empresas deben mantener distintos tipos de almacén para hacer frente a las
necesidades de produccién, consumo o venta, ya que de no disponer de inventarios los clientes
podrian quedar desabastecidos y los costos serian muy altos pues involucra también la calidad del

servicio y la percepcion que el cliente se crea de la empresa.

La presente investigacion se desarrolld en torno a la empresa distribuidora DISCOR E.I.LR.L
que es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos para el consumo a
bodegas en todo el departamento de Lambayeque. La empresa DISCOR E.I.R.L. cuenta con un
total de 286 productos de alimentos, repartidos en 6 lineas: Molitalia, Ambrosoli, Costa, Fanny y
O’Rayan; dada su variedad, su crecimiento ha sido acelerado y ante ello ha pasado por diferentes
estrategias empiricas para dar cumplimiento a la demanda, por lo que su escaso anélisis profundo
de la situacion no le ha permitido identificar la problematica real. . Esta empresa viene afrontando
problemas tales como la falta de productos para poder completar las 6rdenes o el sobre stock de
estos, el conteo en almacén no coincide con las existencias fisicas: ademas no existe un método
que permita ubicar los productos adecuadamente segun su utilizacion en el almacén y hay una baja
efectividad en el nivel de inventarios. Esta deficiencia trae como consecuencia un exceso 0 escases
de inventario, un bajo nivel en el servicio a sus clientes, un retraso en el tiempo de entrega y una

gran pérdida de dinero para la empresa.

En ese sentido, se planteé como pregunta de investigacion ¢ De qué manera se puede mejorar
la gestion de inventarios de la Distribuidora DISCOR E.I.R.L., aplicando el modelo SCOR? Para
lo cual los objetivos de la investigacion responden a Disefiar un plan de mejora para la gestion de
inventarios de la Distribuidora DISCOR E.L.R.L., como objetivo general; y como objetivos
especificos: i) Diagnosticar la gestion de inventarios de la empresa DISCOR E.I.R.L., ii) Evaluar
la gestion de inventarios de la Distribuidora DISCOR E.I.R.L en base al modelo SCOR.
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Asimismo, el estudio se justifico porque se ha propuesto un manejo de gestién de inventarios
que ayudarian a resolver el problema de los excesivos niveles de inventarios de productos con baja
rotacion, de modo que se trasladase la situacion a tener niveles de inventario Optimos para mejorar
el servicio a los clientes. Ademas, los hallazgos representan un importante aporte positivo a otras
empresas del sector, pues pueden tomar la investigacion como un referente para optimizar sus

operaciones segun su realidad, reducir costos, ser mas competitivas, etc.
Por tanto, la investigacion se desarrolla en capitulos para su mejor comprension.

En el primer capitulo se realiz6 una introduccion al tema, la cual describe brevemente la

problemadtica, la pregunta de la investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo se ha detallado el marco tedrico sobre el cual se basa la investigacion
académica, empezando por la exposicién de algunos trabajos previos actuales y relevantes a las
variables de estudio. Las bases tedrico cientificas se relacionan a la gestion logistica, la cadena de
suministro y la herramienta de analisis Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference
Model).

Siguiendo con la estructura, el tercer capitulo estuvo dirigido a describir al tipo, nivel y disefio
de la investigacion; la poblacion, muestra, muestreo y los criterios de seleccion; la
operacionalizacion de las variables, asi como los instrumentos para la recoleccion de datos, los

procedimientos, el procesamiento, analisis de los datos y consideraciones éticas.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados del estudio de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, lo que inicia con el diagnostico del sistema logistico actual de la Empresa DISCOR
E.LLR.L. y la evaluacion de la misma en base al modelo SCOR en cada uno de sus procesos:

planificacion, aprovisionamiento, produccion, distribucion, devolucion y habilitacion.

Lo anterior permitié evaluar el desempefio de cada proceso, a partir de lo cual se
determinaron las variables base para los lineamientos generales de la propuesta de mejora expuesta
en el capitulo V, cuya finalidad radica en la optimizacion de aquellos procesos en los que se

encontraron fallas y asi mejorar en eficiencia y eficacia.

Finalmente encontraran las conclusiones y recomendaciones a las que se Ilego en el estudio.
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Il. Marco tebrico
2.1. Antecedentes

En muchas ocasiones, las pequefias empresas principalmente, no se dan el tiempo de
gestionar éptimamente su capital de trabajo, es por ello que en pro de ese balance propicio para la
empresa, es importante evaluar el estado de la cadena de suministro. Entre los autores que han

tratado el tema y partes de este se encuentran:

Rivera (2017) en su tesis “Diagnostico de la cadena de suministro empleando el modelo
SCOR para una empresa comercializadora de repuestos de motos en Latinoamérica” tuvo como
objetivo general realizar el analisis de la cadena de suministro usando el modelo de evaluacién
SCOR, como herramienta para el diagnéstico y calificacion de la cadena de suministro de la
empresa comercializadora de repuestos de motos en estudio. Este estudio fue una investigacion
aplicada de disefio descriptivo, que tuvo como muestra al gerente de logistica, jefe de planificacion
y jefe de logistica. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista semi estructurada y observacion no
estructurada. EI método para evaluar la cadena de suministro fue el enfoque del modelo SCOR, el
cual consiste en realizar una calificacion del cumplimiento de los estandares sugeridos por Supply
Chain Council. Sus resultados principales indican que la empresa estudiada alcanz6 el estandar

minimo sugerido por el modelo SCOR.

En el proceso Planificacion la empresa presentaba dificultades en el procesamiento de la
informacion, falta de técnicas de control que reflejen la variacion en la demanda, costos, tiempos
de trénsito, maker code, etc. Frente al proceso Abastecimiento la empresa no tenia establecidos
criterios y procesos de seleccion de proveedores lo que era causa de un bajo nivel de servicio, baja
competitividad en precios. En el aspecto de Distribucién no contaban con indicadores adecuados
que mostraran el progreso en el area de recepcion, picking y packing, ademas de deficiencias con
respecto al proceso de almacenamiento lo que retrasa la cadena. Finalmente, en el proceso
Devolucién las devoluciones fisicas no se daban por ser costosas, en general, por la falta de

automatizacion de devoluciones.

Hinostroza (2016) en su tesis “Manejo de pronosticos e inventarios para la mejora del

desempeno de las operaciones en una empresa textil peruana”, tuvo como objetivo Determinar un
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manejo de pronosticos e inventarios para la empresa Confecciones Lancaster S.A., bajo una
metodologia de enfoque correlacional, explicativo con paradigma positivo de investigacion
cuantitativa de disefio no experimental transeccional de campo. La técnica utilizada fue la encuesta.
Como resultado de la propuesta encontraron que era necesario contratar un nuevo personal a fin de
poder supervisar el desarrollo de la propuesta en la empresa y que sea un enlace entre las areas de
produccion y almacén de productos terminados. Por otra parte, se establecieron las politicas de

inventario que la empresa debe seguir como saber cuando ordenar y cuanto ordenar.

Otro referente es Castro (2015), quien en su investigacion “Diagnéstico y propuesta de
mejora en la gestion de inventarios y distribucion de almacén en una importadora de juguetes
aplicando el modelo SCOR y herramientas de prondsticos”, tuvo como objetivo general,
diagnosticar la gestion de la cadena de suministro para identificar problemas de relevancia y en
base a ello, proponer mejorar coherentes con la realidad de la empresa; de modo que ello conlleve
a una mayor rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Sus resultados mostraron que los procesos
con menor desempefio fueron: planeamiento, abastecimiento y distribucion. Asi, su propuesta se
encamind al planeamiento de la demanda a través de prondsticos cuantitativos de los
requerimientos futuros de los clientes. En cuanto a la gestion de inventarios, en primer lugar
propuso la clasificacion ABC multi criterio a fin de dar prioridad a los productos segln su
importancia, frecuencia, costos, margenes de contribucién; para luego determinar la politica de
inventarios idonea para la empresa, en funcion a sus limitantes econdmicos y financieros
(herramienta Curva de Intercambio). La evaluacion de la propuesta concluyd un ahorro para la
empresa, del 17% en capital inmovilizado, esto fue, S/. 125,010.00; asi también, se redujo el nivel
de ventas perdidas en S/. 266,232.93. Finalmente, planteé el seguimiento y control de la propuesta

a través de indicadores logisticos.

Lorena (2014) con su estudio “Analisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de
almacenes de un operador logistico” demostrd que una adecuada catalogacion de los productos
contribuye a identificarlos mas facilmente, reduciendo a su vez, tiempos de operacion interna en
cuanto a almacén, despacho, reubicacion, stocks, etc. El logro de las mejoras debe estar

acompafiado también por capacitaciones al area logistica.

Arrieta y Guerrero (2013) de la Universidad de Cartagena, Colombia, en su tesis Ilamada
“Propuesta de mejora del proceso de gestion de inventario y gestion del almacén para la empresa
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FB Soluciones y Servicios S.A.S.” tuvieron como objetivo proponer una mejora del proceso de
gestion de inventario y del almacén de la empresa. Los resultados fueron que se debia llevar un
registro exacto de la demanda, realizar el analisis de variabilidad, renovar anualmente la
clasificacion ABC del inventario y realizar auditorias internas a fin de detectar a tiempo

inconvenientes y problemas.

Ramos y Flores (2013) de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, en su tesis titulada
“Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y almacenes en
una comercializadora de vidrios y aluminios” tuvieron como objetivo formular una estrategia de
gestion de inventarios y propuesta de métodos de prondsticos cuantitativos para determinar la
estrategia de compra que la empresa debe seguir. Los resultados mostrados probaron que los
métodos de pronosticos cuantitativos son los mas asertivos para la empresa con un beneficio de S/.

40 000 que se evidencia en el aumento de pedidos atendidos.

Por ultimo como referencia a la gestion de inventarios en una empresa comercializadora y
distribuidora se tuvo a la tesis de Alvarez (2009) titulada “Analisis y propuesta de implementacion
de pronosticos y gestion de inventarios en una distribuidora de productos masivos”, la cual indica
que las empresas distribuidoras se caracterizan por tener que operar con una gran cantidad de
productos, lo cual hace indispensable el poder contar con las herramientas adecuadas que le permita
mejorar sus procesos de manera que sean lo mas exacto posibles y asi reducir costos. Esto es
paralelo a la empresa de estudio ya que ambas son medianas empresas distribuidoras que se
iniciaron de forma empirica. El objetivo fue proponer una mejora respecto al manejo de prondsticos
de ventas e inventarios de la empresa utilizando el método de prondstico estacional multiplicativo
y herramientas de inventarios como el analisis ABC. El resultado fue que se podria obtener un

ahorro de S/. 47 261 anual disminuyendo el exceso de inventario.
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2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Logisticay cadena de suministro

Para el Consejo de profesionales en la administracion de la cadena de suministro la
definicion logistica es la siguiente: “La logistica es la parte del proceso de la cadena de
suministros que planea, llevar a cabo y controlar el flujo y almacenamientos eficientes de bienes
y servicios, asi como de la informacion relacionada desde el origen hasta el punto de consumo

con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes” (Ballou 2011).

En la actualidad se observa que ninguna empresa se puede permitir mantener su logistica
dentro de los marcos tradicionales. Las empresas han reconocido la necesidad de alcanzar metas
como reduccion de costos de almacenaje, de roturas de stocks y logistica enfocada al cliente.
Segun Amaya (2016), la logistica es una parte de la cadena de suministros que se encarga de
planificar, ejecutar, controlar el flujo y el almacenamiento de bienes y servicios desde el punto

de origen hasta el consumidor final y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

Ante esta definicion en la etapa de planificacion debemos entender cdmo determinar los
niveles de ventas que tendra la empresa, sino que podremos conocer los requerimientos de
materiales para planificar toda la logistica de la empresa. En cuanto a la funcion de ejecucion y
de control de la logistica, no solamente se enfoca en el transporte de los materiales, sino que es
necesario comprender todo lo que conlleva su correcto manejo por eso se desarrollaran los temas
vinculados a la gestion de inventarios al interior de la empresa. En definitiva, la logistica es parte
fundamental de toda la cadena de suministros ya que no solo involucra funciones de las areas al
interior de la empresa, sino que también involucra las de las empresas que forman parte del

abastecimiento de manera que se creen sinergias y se pueda mejorar el desempefio.

2.2.2. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se refiere a la planificacion y control de inventarios para mantener
la cantidad adecuada y asi la empresa alcance sus prioridades competitivas de la forma mas
eficiente, importante para lograr el maximo potencial de la cadena de suministro. La gestion de
inventarios busca responder a 3 preguntas fundamentales para garantizar la operatividad del

negocio y lograr el nivel de servicio planteado por la empresa. Estas preguntas refieren al qué
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controlamos, cuanto y cuando ordenamos (Amaya, 2016). Ademas, segun Sierra, Guzman y
Garcia (2015), la administracion de los inventarios es importante para lograr el pleno potencial
de toda cadena de valor. Para esto se requiere de informacion sobre las demandas esperadas, las

cantidades de inventario disponibles y en proceso de pedido, entre otros.

Sierra, Guzmén y Garcia (2015) también sefialan que el inventario puede llegar a
representar el 40% del capital de las empresas. Por otro lado, en aquellas empresas dedicadas a la
comercializacion de productos, es decir que no cuentan con proceso productivo y se encargan de
comprar y vender productos, el inventario puede llegar a representar hasta el 75% del capital. Por
lo tanto la correcta gestion de los inventarios es la clave para un desempefio exitoso de toda
empresa. Ademas, la gestion del inventario dependerd del tipo de empresa, productora o
comercializadora, puesto que esto determinara todas las variables que se tendran que considerar

para que la gestion de los inventarios sea lo mejor posible.
2.2.2.1. Inventarios: Conceptos generales

Segun Sierra, Guzman y Garcia (2015), los inventarios son acumulaciones de
materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en diferentes puntos a lo largo del canal de produccion y de

logistica de una empresa.

Ademés para la Sociedad Americana de la Produccion y el control de inventarios
(SAPCI, APICS en Ingles) los inventarios son aquellas existencias o items usados
para apoyar la produccion (materias primas e items en proceso), las actividades de
apoyo (mantenimiento, reparacion y operaciones de apoyo) y servicio al cliente
(bienes terminados y partes disponibles). Comprende también el almacenamiento de
todo los materiales usados o fabricados por cualquiera en la organizacion para
propdsitos directos o indirectos de ofrecer productos terminados o servicios a los
clientes  (http://cel-logistica.org/gestion-de-inventarios-i-gi-i.ntml). De forma
generalizada el inventario es un conjunto de bienes tangibles que se tienen con el

objetivo de satisfacer la demanda al mas bajo costo posible.
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2.2.2.2.

Tipos de inventario

Segun Vidal (2017) en una empresa existen los siguientes tipos de inventarios:

a. Inventarios de materia prima: Son aquellos que estan compuestos por
elementos simples que requieren cierto grado de transformacion antes de que se le

pueda considerar un producto.

b. Inventarios de productos semielaborados: Son aquellos materiales que se
incorporan en un articulo mayor para construir el producto final, también

denominados componentes.

c. Inventario de articulos de empaquetado: Son aquellos articulos que se
utilizan para empaquetar, proteger o cuidar los productos terminados antes de su

venta.

d. Inventario de bienes consumibles: Son bienes que no se incorporan en el

producto terminado, pero son necesarios para su elaboracion.

e. Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan

todos los productos que se encuentran aptos para la venta.

Meana (2011) propone otra clasificacion donde presenta los siguientes tipos de

inventarios:

a. Inventario de ciclo: Es la porcion del inventario total que varia en forma
directamente proporcional al tamafio del lote, siendo este Gltimo la cantidad que

una etapa de la cadena de suministro produce o compra en un momento dado.

b. Inventario de seguridad: Es un excedente de inventario que protege contra la
incertidumbre de la demanda, el tiempo de espera y los cambios en el
abastecimiento, se utiliza generalmente para evitar problemas en el servicio al
cliente y ahorrarse los costos ocultos de no contar con los componentes necesarios.

El inventario de seguridad garantiza que las operaciones no se interrumpiran
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2.2.2.3.

cuando se presenten problemas con la demanda o los proveedores, lo cual permitira

que las operaciones subsiguientes se lleven a cabo normalmente.

c. Inventario de prevision: Viene a ser el inventario que utilizan las empresas
para absorber las irregularidades que se presentan a menudo en las tasas de
demanda y oferta, por ejemplo en el caso de productos con demanda estacional,
aprovechando los momentos de baja demanda que servirdn como amortiguadores

de los momentos de alta demanda.

d. Inventario en transito: Es el inventario que se mueve de un punto a otro, desde
los proveedores a la planta, de una operacion a la siguiente dentro de la fabrica,

entre otros.
Costos en los inventarios

Cuando una empresa mantiene inventarios involucra una serie de costos que estan
asociados a toda la actividad de mantener productos inventariados. Segun Ballou
(2011) los costos de mantener inventario aparecen al guardar un producto en un
periodo y son proporcionales a la cantidad promedio de disponibles, podemos definir

estos costos de mantener inventario en cuatro clases:

a. Costos de espacio: Son cargos que se hacen por el uso del espacio fisico al
almacenar los productos. Existen dos escenarios, cuando el local es alquilado el
costo de almacén se calcula por peso por un periodo de tiempo, por otro lado si el
local es propio los costos se dividen distribuyendo los costos de operacion en
funcién con el espacio y finalmente si los inventarios son de transito no tiene

sentido calcular costos.

b. Costos de capital: Son los costos del dinero en relacion con el inventario, se

precisa como lo que le cuesta a la empresa, todo que tiene invertido en activos.

c. Costos de servicio de inventario: Los seguros e impuestos también son una
parte de los costos de mantener los inventarios ya que su nivel depende de la
cantidad del inventario disponible. El seguro es una proteccion frente a
eventualidades y los impuestos estan en funcion al promedio de inventario a lo

largo del afio.
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d. Costos de riesgo de inventario: Son los costos relacionados a la pérdida, robo
o deterioro de los productos inventariados, estos costos se estiman como pérdida

directa del valor del producto.
Pero para Vidal (2017) los costes son

a. Costes financieros o de posesion: Tiene dos enfoques en el primero se asume
que el dinero invertido en el inventario se financio externamente y el segundo es
calcular la rentabilidad que podria tener la empresa si ese dinero no estuviera en

inventario y se hubiese invertido.

b. Costes de conservacion: Son los costes relacionados con el mantenimiento de

los y preservacion de los inventarios.

c. Costes de gestion: Son los costes relacionados con el personal de directivo o de

supervision del area de inventarios.

d. Costes de riesgo: Son los gastos que realiza la empresa para evitar las causas
que puedan disminuir el valor de los inventarios como los dafios, seguros,

relocalizacion, entre otros.

En ese contexto, Escudero (2014) define a la gestion de inventarios como la encargada de
brindar informacion para la compra adecuada de los productos que la empresa necesita para el
desarrollo de sus actividades econdmicas, siendo esta informacion acerca de cuéles y cuantos
productos se va a considerar para la realizacion de un pedido, asi mismo se encarga de la emision
de ordenes de pedido, con el fin de no tener capital inmovilizado en el almacén y lograr
inventarios suficientes, dicho de otro modo ayuda a conocer cuando y cuanto se va comprar en
un determinado tiempo, para lograr hacerle frente a la demanda de manera eficiente,

convirtiéndose asi una herramienta muy importante para el desarrollo de la empresa.

Asi también, es el adecuado manejo de los inventarios que una entidad tiene, con el fin de
reducir costos y riesgos al momento de adquirir, almacenar y distribuir las mismas, puesto que
una adecuada gestion de inventarios permitira saber cuanto y cuando se ha de tener inventarios
en el almacén y permitira dar el adecuado manejo a cada uno de las inventarios que se ha de tener
(Gbmez, 2013).
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Por otro lado, Astals (2009) los configura como procesos que permiten un control eficiente
de las existencias, que a su vez permite un adecuado control del almacén, en cuestidn de entradas,
almacenamiento y salidas de existencias, para el buen desempefio de la empresa, y asi lograr
mayores beneficios para la misma. Una adecuada gestion de stock permite una adecuada rotacion
de inventarios, esto quiere decir que la renovacion de los productos que se tienen en el almacén
se realiza de manera eficiente, esto de acuerdo al tipo de producto que se tiene, ya que los
productos sufren pérdida de valor con el tiempo, pero hay productos que sufren esta pérdida
mucho més antes que otros, por lo que una adecuada rotacion de inventarios evitara sufrir dicha

perdida.
Objetivo de la gestion de inventarios

Para Escudero (2014), el objetivo de la gestion de existencias es lograr que la empresa
cuente con inventarios suficientes y lograr que la inversion en existencias sea minima, también uno
de los objetivos es permitir a la empresa conocer el punto de pedido y la cantidad optima de

productos que la empresa necesita.
Riesgos de una mala gestion de existencias

La falta de una adecuada gestion de existencias podria provocar ciertos riesgos que la

empresa debe afrontar, tales como:

Riesgo de obsolescencia.- Se habla de riesgo de obsolescencia cuando existe un exceso
de productos en almacén, las cuales pueden perder valor en el tiempo, ya que con el
tiempo puede ser sustituido por otro producto, resultando asi que los productos
almacenados ya no sean necesarios en el mercado (Anaya, 2014).

Stock-out.- Anaya (2014) habla de stock-out cuando se percibe una falta de existencias
en almacén, es decir existe escases de la misma, esto podria generar problemas al
momento de satisfacer necesidades del cliente. Gomez (2013) lo define como el coste
que afronta la empresa al perder un cliente a causa de no contar con los productos que

necesita el mismo.

21



Valuacion de gestion de inventarios

Se realizara en base a las teorias de Gomez (2013), quien define la gestion de existencias
como el manejo adecuado de las existencias que posee una entidad, quien manifiesta que para el
desempefio de la gestion de existencias intervienen o influyen la gestion de compras, gestion de

almaceén y los costes.
A. Gestion de compras

Donde se determina que y cuanto se va a adquirir un determinado producto, esto previo
un adecuado detalle de las existencias a adquirir, para lo cual, debe seleccionar a los
proveedores adecuados quienes brinden los productos con las caracteristicas requeridas,
de calidad y a menor coste, para lograr esto tiene que contar con informacion disponible
acerca del mercado y de las necesidades de la entidad, de esta manera se lograra tener un

Volumen 6ptimo de pedido.

Identificacion de bienes.- Identificar que existencias es la que necesita la empresa para
seguir con sus actividades de una manera adecuada, esto permitira no incurrir en costes
innecesarios al que puedan surgir al momento de adquirir productos que no sean de
utilidad.

Identificar proveedores.- Se opta por el proveedor que nos brinde los bienes de calidad,
con las caracteristicas necesarias, y menores costes, esto mediante un cotejo en el

mercado.

Volumen 6ptimo de pedido.- Con el fin de evitar excesos en el almacén y evitar coste
por rotura de stocks, es necesario identificar la cantidad necesaria que la empresa

necesita para la realizacién de pedido.

Costes de compras.- Son aquellos costes en los que incurre la empresa desde el
momento en que hace el pedido de los bienes hasta el momento de entrega por parte
del proveedor, La mayoria de los costes son variables, es decir varian de acuerdo a la
cantidad de pedido que se realiza. Estos costes son el valor de compra, y los gastos en
que se incurre hasta el momento en que se tiene las existencias disponibles para su
venta, tales como gastos administrativos, sueldos, embalaje, transporte, y otros costes
en las que se incurre hasta tener el bien en el almacén.
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B. Gestion de Almacén

Es la accion de mantener y controlar las mercaderias, materiales auxiliares y/o
suministros de la empresa, en un ambiente adecuado que asegure la adecuada
conservacion de las existencias. La cantidad de productos que se mantienen en el almacén
dependen de la demanday el plazo de entrega, asi lograr conocer el punto de pedido para
mantener el stock de seguridad, y reducir costes que pueden generarse por el

mantenimiento y/o conservacion de excedentes.

Demanda.- La demanda es un factor que determina que cantidad de existencias se ha
de tener en almacén, ya que la demanda no pueda ser constante en diferentes tiempos,
por lo que mantener cantidades adecuadas nos permitira reducir costes por conservar
excesos y permitird el desarrollo normal de las actividades econémicas de la empresa.
Para Escudero (2014), es la evaluacion que se hace de las ventas realizadas, para asi de
acuerdo a esto se realice el almacenamiento de una cantidad optima de mercaderias,
esta prevision se realizard tomando en cuenta la competencia existente, las variaciones

de ventas en periodos anteriores y la situacion en que pueda encontrarse el mercado.

Plazo de entrega.- Se refiere al lapso de tiempo que existe desde el momento en que se
hace el pedido, hasta el momento en que las existencias se encuentran listas para la

venta, se busca que este plazo sea la més propicia para realizar la entrega al cliente.

Stock de seguridad.- El stock de seguridad es una cantidad determinada de existencias
que mantiene la empresa en el almacén con el propédsito de no caer en una rotura de

stocks, para asi lograr atender y dar bienestar a sus clientes.

Punto de pedido.- Se refiere al momento en que la empresa decide realizar el pedido de
nuevas existencias, de acuerdo a la cantidad con la que se cuenta en el almacén, para
lo cual se siguen sistemas de reposicion o politicas que la empresa tiene, estos sistemas

pueden ser:

A nivel.- La cantidad que se adquiere son constantes esto cada vez que as

existencias del almacén alcanzan una cantidad determinada
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2.2.24.

Por cobertura.- La cantidad que se adquiere varia, sin embargo se realiza en
tiempos ya determinados.

Mixto.- Se realiza la prevision de las ventas que se pueda tener, se realiza cuando
la cantidad de las existencias en el almacén alcanzan un nimero determinado,

pero las cantidades son variables de acuerdo a lo que se espera vender.

Costes de almacenamiento.- Son los costes en las que incurre la empresa durante el
tiempo en que se encuentran los bienes en almacén, siendo costes fijos y variables;
entre los costes podemos considerar los costes de alquiler, amortizacion del inmueble,
seguros de las mercaderias, gastos de conservacion, pérdidas por obsolescencia o
deterioro, entre otros. Cabe decir que mientras mayor sea la cantidad almacenada
mayores seran los costes. Los costes de almacenaje, son todas aquellas erogaciones que
realiza la entidad para mantener en el mejor estado posible todas las existencias que se
tienen almacenadas (Escudero, 2014).

Clasificacion ABC

La clasificacion ABC sirve para clasificar los articulos del inventario en tres
grupos en base a la representacion de su volumen anual en unidades monetarias de un
articulo en relacion a los demas articulos. Lo que se busca con este sistema, es que la
gerencia pueda enfocar su atencion en aquellos productos que tengan una mayor
representacion monetaria para la empresa. El principio en el cual se basa el analisis
ABC es el de Pareto (Vidal, 2017).

Segun Cruelles, J. (2012) un aspecto importante a tener en cuenta para la gestion
de inventarios es poder diferenciar los articulos y de acuerdo al grado de importancia
de cada uno establecer estrategias diferenciadas que faciliten una gestion eficiente.
Ballou, R (2011) propone los criterios para clasificar los inventarios: Concentran la
mayor parte de costos, son los de mayor consumo o demanda, los que proporcionan

mayor margen de contribucion y los que ocupan mayor cantidad de almacenamiento.

La clasificacion ABC responde la primera pregunta de la gestion de inventarios, el
¢Qué controlamos? Y plantea 3 niveles de inventarios, el de clase A , que significa

que el 20 % de los articulos representan el 80 % del valor de inventario, el de clase B
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2.2.2.5.

que significa que el 30 % de los articulos representan el 15 % del valor y los articulos

de clase C, el 50 % de los articulos representan el 5% del valor de inventario.

Sistema de control de inventarios

Un sistema de control de inventarios debe permitirnos responder a dos preguntas:

¢Cuanto comprar? y ¢Cuando comprar? El calculo del EOQ nos permite responder a la

primera de estas dos interrogantes. Mediante el uso de un sistema de control de inventarios

debemos estar en capacidad de responder a ambas interrogantes. Para poder determinar el

sistema de control que debemos emplear se debe de conocer el tipo de demanda. En el caso

de demandas independientes se tienen dos sistemas de control de inventarios: De revision

continua o sistema Q y el sistema de revision periddica o sistema P.

a) Sistema de revision continua (Q).

En este sistema se evalla constantemente la cantidad que se tiene en el
inventario para poder determinar si es necesario realizar un nuevo pedido. Cuando
el nivel del inventario llega al punto de reorden (R) se realiza un pedido de una
cantidad Q de dicho articulo. En este sistema la cantidad de articulos en los pedidos
es fija, mientras que el tiempo transcurrido entre pedidos suele variar. Para poder
evaluar el nivel del inventario se debe considerar el inventario disponible mas las

recepciones programadas y a ello quitarle las ordenes atrasadas:
Nivel Inv. = Inventario Disp. + Recepciones Prog. — Ordenes Atrasadas

En vista que la cantidad a pedir es fija, esta suele ser el EOQ, una cantidad
minima de cambio de precio u otra que defina la empresa. En el caso de tener una
demanda que se conoce con certeza, el punto de reorden serd la demanda durante
el tiempo de entrega. En el caso de que la demanda no sea conocida con certeza,

se debe afiadir el stock de seguridad a la demanda durante el tiempo de entrega.

Para poder determinar el stock de seguridad, la empresa debe definir el nivel de
servicio, en otras palabras la probabilidad de no quedarse sin inventario durante el
tiempo de entrega. Asumiendo que la demanda durante el tiempo de entrega

obedece a una distribucion normal, se calcula el stock de seguridad como el
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producto de la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega y

el valor z del nivel de servicio:
Stock de seguridad =z *

Para terminar tenemos que el punto de reorden es calculado de la siguiente

manera.
R=dL+z*cL

R = Punto de reorden
dL= Demanda del tiempo de entrega
z = Nivel de servicio

oL= Desviacion estandar en el tiempo de entrega

b) Sistema de revision periodica (P)

En contraste del sistema de revisidén continua, en este caso el periodo entre
pedidos es un valor fijo. El valor del tiempo entre revisiones puede ser determinado
por la empresa al igual que puede determinarse al utilizar el tiempo entre entregas
determinado por el EOQ. Para ello se divide la demanda anual entre el EOQ,
obteniendo la cantidad de pedidos a realizar durante el afio. Finalmente se divide
los 300 dias laborales del afio entre la cantidad de pedidos a realizar para obtener

el periodo entre pedidos.

Asi como se debe calcular el periodo entre revisiones, también es necesario
determinar el nivel objetivo de inventario. Este nivel objetivo de inventario debe
de cubrir las necesidades de la demanda durante todo el periodo de revision: P y el

tiempo de entrega del pedido realizado: L.

Al igual que en el sistema de revision continua, se debe considerar el stock de
seguridad para determinar el nivel objetivo de inventario. En el caso del sistema
de revision periddica el stock de seguridad se calcula como el producto del nivel
de servicio z y la desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision

y el periodo de entrega teniendo el siguiente célculo:
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Stock de seguridad=z*c P + L

El célculo de la desviacion estandar del periodo P + L se realiza de la siguiente

manera:
oP+L=oct*([P+L)1/2

ot= desviacion estandar en el periodo t
P = periodo entre revisiones

L = tiempo de entrega

Finalmente tenemos que el nivel objetivo de inventario es calculado de la

siguiente manera:

T=dP+L+z*cP+L
Donde,
T = Nivel objetivo de inventario

dP + L= demanda en el periodo de revision y la entrega

2.2.2.6. Patrones de la demanda

Segun Krajewski (2008), las observaciones repetidas de la demanda de un
producto o servicio en el orden en que se realizan forman un patrén que se conoce
como serie de tiempo, los cinco patrones basicos de la mayoria de serie de tiempo

aplicables a la demanda son:
a. Horizontal: La fluctuacion de los datos en torno de una media constante.

b. Tendencia: El incremento o decremento sistematico de la media de la serie a

través del tiempo.

c. Estacional: Un patron repetible de incrementos o decrementos de la demanda,
dependiendo de la hora del dia, la semana, el mes o la temporada.

d. Ciclico: Una pauta de incrementos o decrementos graduales y menos
previsibles de la demanda, los cuales se presentan en el transcurso de periodos

mas largos.
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f. Aleatorio: La variacion imprevisible de la demanda.

La figura 1 muestra los 4 patrones que de una u otra manera son representables,

puesto que el quinto patrén denominado aleatorio, no es previsible.

= =
= =
=] =
& =
° MWM °©
o - e -
Tiempo Tiempo
(a) Horizontal: datos agrupados en tormo (b} Tendencia: los datos aumentan o disminuyen
de una linea horizontal. sistematicamente.
= Ao 1 =
= =
E E
i i
Ano 2
| N N (N N (N N N | | | | | |
EFMAMIJIJASONDID 1 2 3 4 5 B
Meses Anos
() Estacional: los datos muestran picos y valles (d) Ciclico: los datos revelan incrementos y
de manera consistents. decrementos en el ranscurso de periodos largos.
Figura 1. Patrones de la demanda
Fuente: Administracién de operaciones. Krajewki (2008)

2.2.3. Modelo SCOR
SCOR (Supply Chain Operations Reference — Model) es una herramienta que permite
representar, analizar y disefiar cadenas de suministro en forma estandarizada. EI modelo
fue desarrollado en 1996 con la colaboracién de la corporacion sin fines de lucro Consejo
de la Cadena de Suministro (SCC) y la cooperacion de universidades y empresas

privadas. (Calderon y Lario, 2005).

Segln Torres (2006) el modelo SCOR se enfoca en la cadena de suministro usando

distintos procesos y la importancia de este modelo radica en que estandariza el lenguaje
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para la comprension de la cadena de suministro y permite ver al sistema en toda su

totalidad e inferir al nivel de detalle que se requiera.
2.2.3.1. Caracteristicas del modelo SCOR

El modelo SCOR tiene caracteristica las cuales consisten en alinear, integrar,
colaborar y sincronizar los procesos que constituyen la cadena de suministro. La

Escuela de Negocios Supply Chain Management y Logistica — IEEC (2016) define:

a. Alinear: EI modelo SCOR a través de los proceso de planificacion alinea los
objetivos estratégicos con los de cada eslabon, canalizando asi el esfuerzo de
todos los recursos de la cadena a los objetivos de los clientes finales.

b. Integrar: Todos los procesos de los eslabones son integrados a través de la
simplificacion y depuracion de procesos, determinando cuales son las areas de

oportunidad que se tienen que atacar.

c. Colaborar: Se coopera y se coordina entre diferentes eslabones de la cadena
de suministro. Al haber sido integrados los procesos ahora es necesario

colaborar con clientes y proveedores parar hacerlos aliados.

d. Sincronizar: Es la planeacion y la ejecucion de las actividades de la cadena
de suministro a la largo de ella para hacer que toda la cadena funcione de

manera sincronizada.
2.2.3.2. Procesos del modelo SCOR

Se identifican 5 procesos claves en el modelo SCOR para realizar el diagnostico

de una cadena de suministro, los cuales son:

a. Planear (Plan): Procesos que equilibren la demanda agregada para desarrollar
un curso de accion que mejor cumpla con los requisitos de aprovisionamiento,

produccion y entrega.

b. Abastecer (Souce): Los procesos que obtienen bienes y servicios para

satisfacer la demanda previsto o real.

29



c. Fabricar (Make): Procesos que transforman los productos a su estado final

para satisfacer la demanda actual o planeada.

d. Entregar (Deliver): Procesos que proporcionan productos y servicios para
satisfacer la demanda actual o planeada, incluyen la gestion de pedidos, gestion

de transporte y gestion de la distribucion.

e. Retornar (Return): Procesos asociados con la devolucion o la recepcion de

los productos devueltos por cualquier razon.

f. Habilitar (Enable): Conjunto de procesos que permiten controlar y medir el
desempefio de cada uno de los procesos anteriormente descritos.

30



I11. Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Enfoque: La investigacion a realizar es cualitativa — cuantitativa, porque se emplearan

métodos de recoleccion de datos para ambos tipos de investigacion.

Tipo: Investigacion aplicada ya que estuvo orientada a logar un nuevo conocimiento que sera

destinado a proponer una solucién a un problema especifico.

Nivel: Investigacion explicativa propositiva, pues identificdé una situacion no solo
describiendo los rasgos de los problemas principales, sino que intenta encontrar las causas de los

mismos, para luego en base a ello, plantear soluciones alternativas.
3.2. Disefio de investigacion

Es no experimental porque se estudian a las variables conforme a su realidad observable y

no se ejecuta sobre ellas manipulacion alguna.

Es transversal ya que los datos del estudio han sido observados y estudiados en un solo

periodo de tiempo.

Es asimismo prospectivo, porque en prevision del futuro de la empresa se planted una

propuesta que procura la mejora de la cadena de suministros de la misma.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio est& constituida por los 6 trabadores del area logistica de la
empresa DISCORE.I.R.L.
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Tabla 1:

Poblacion
Area Numero de trabajadores
Compras 1
Almacén 1
Almaceneros 3
Despachadores 1

Fuente: Distribuidora DISCOR E.I.R.L.

3.3.2. Muestra'y muestreo

Basado en el acceso que se tiene de la poblacion y del nimero de unidades que la integran se
establecio el estudio de la totalidad de la poblacién, por ello no se extrajo muestra, ni se empled
técnicas de muestreo. Esto se basé en la definicion de Fernandez, Hernandez y Sampieri (2014)
donde estable que si la poblacidn por el nimero de unidades que lo integran resulta accesible en su
totalidad no es necesario extraer una muestra .En consecuencia se podra investigar a toda la

poblacion.

3.4. Criterios de seleccion

Las caracteristicas particulares para que una unidad fuera tomada como muestra en el estudio

fueron:
Ser trabajador del area de Logistica

Tener mas de un afio en su puesto
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 2:

Operacionalizacion de la Variable Gestidn de inventarios

Variable Definicion Conceptual Dimensiones

Indicadores

Gestion de compras
Es el adecuado manejo de las existencias que

una entidad tiene, con el fin de reducir costos y
riesgos al momento de adquirir, almacenar y
distribuir las mismas. Una adecuada gestion de
Gestion de inventarios
existencias permitira saber cuanto y cuando se
ha de tener de existencias en el almacén y
permitira dar el adecuado manejo a cada uno
de las existencias que se ha de tener.
Gestion de almacén

Identificacion de bienes
Identificacion de proveedores
Volumen dptimo de pedidos

Costes de compras

Demandas
Plazo de entregas
Stocks de seguridad

Costes de almacenamiento

Fuente: Gomez (2013) y Escudero (2014)
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Tabla 3:

Operacionalizacion de la variable Modelo SCOR

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Planificacién de la cadena de suministro
Planificacion Linealidad entre demanda y abastecimiento
Nivel de Stock
Gestion de Proveedores
Aprovisionamiento Gestion de Inventarios
ElI SCOR es definido por el Supply Chain P Compras
. , Gestion del ingreso de mercaderia
Council (SCC) como un modelo estandar g
basado en una estructura que permite S
o Produccion Logistica interna
eslabonar procesos logisticos, procesos de rodu Gestion de Ventas
Modelo SCOR . Co .
(Supply Chain reingenieria, indicadores de desempefio, o
Council- Consejo de  benchmarking, mejores practicas y Picking de Productos
la cadena de . Gestion de salida de productos
Suministro) tecnologias dentro de la cadena de o Infraestructura de Despacho
- . . Distribucion R
suministro, lo cual debe permitir mejorar Ubicacion de almacenes
., . Gestion de Transporte
su gestion y la relacion entre sus actores. Alianzas de Distribucién
(Supply Chain Council, 2008).
L Gestion de devoluciones
Devolucion y
Reparacion de productos
Planeamiento Estratégico
Benchmarking
Apoyo

Medicién y mejora de procesos
Innovacion Tecnolbgica

Fuente: Escuela de Negocios Supply Chain Management y Logistica — IEEC (2016)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las principales técnicas con sus respectivos instrumentos de recoleccién de datos que se

utilizaran son los siguientes:

Tabla 4:
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento Personal Aplicacién Objeto
_ Guia de Gerente de la Percibir la realidad
Entrevista . .
entrevista empresa del objeto de
. Gestion de investigacion y
Guia de _ inventari
g g Respondido por ~ 'MVEMANOs = qhener informacion
Observacion observacion _ _
) la investigadora clara y precisa
piloto
acerca del desarrollo
de cada una de las
e Clesti ) Con apoyo del Modelo
ncuesta uestionario o actividades que se
Jefe de logistica SCOR a

ejecutan.

Elaboracion Propia

3.7. Procedimientos

La metodologia consistira en aplicar un cuestionario ya validado sobre el Modelo SCOR,
para levantar informacion de la gestion de su cadena de suministro de la empresa DISCOR E.I.R.L
para concluir con un diagnostico por cada uno de los procesos que el modelo SCOR propone. Los
resultados de la evaluacion del Modelo SCOR servirdn para identificar los procesos que necesitan

mayor atencion y sera en ellos donde se priorizara las propuestas de mejora.

Para el andlisis cuantitativo se recogera informacion de los diferentes indicadores logisticos
para medir la gestion de inventarios servira como soporte del diagnostico obtenido usando el
modelo SCOR.

35



3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de los datos obtenidos por el modelo SCOR sera realizado con

la herramienta de Excel, para la clasificacion ABC que ayudara a clasificar el inventario por nivel

de importancia, para poder tomar decisiones inteligentes.

3.9. Matriz de consistencia

Tabla 5:
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Problema principal Objetivo general Hipdtesis principal
Variable

¢De qué manera se
puede mejorar la
gestién de inventarios
de la Distribuidora
DISCOR E.I.R.L.,
aplicando el modelo
SCOR?

Disefar un plan de
mejora para la gestion
de inventarios de la
Distribuidora
DISCOR E.I.R.L.

La gestion de
inventarios de la
Distribuidora
DISCOR E.I.R.L.
mejorara aplicando
un plan en base al
modelo SCOR.

independiente
Modelo SCOR

Variable dependiente

Gestion de inventario

Elaboracion Propia

3.10. Criterios éticos

Como criterios éticos se han tomado los estipulados por Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y
Rebolledo-Malpica (2012):

Consentimiento informado, pues quienes participen de la investigacion deben estar de

acuerdo y reconocer sus derechos y las responsabilidades que acarrea formar parte de la

muestra de estudio.

Confidencialidad, pues se protegera la identidad de los participantes.

Manejo de riesgos, ya que no existe maleficencia en el estudio.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Diagnosticar la gestion de inventarios en la Distribuidora DISCOR E.I.R.L

En el presente acapite se presentan los resultados del diagndstico realizado a la gestion de
inventarios de la empresa DISCOR E.I.R.L, en base a las respuestas de la guia de observacion

piloto aplicada al jefe de abastecimiento y distribucion.

Tabla 6:

Respuesta de la lista de guia de observacidon piloto para la variable Gestion de existencias

Dimension Indicador item SI  NO

¢Se identifica en momento indicado para realizar
una nueva compra?
L ¢Se manejan documentos con cantidad y
Identificacion de o )
) caracteristicas que demuestren necesidad de una
bienes
nueva compra?
¢El pedido de nueva compra se hace a través de una

orden de compra? X

¢Se adquieren materiales en las mejores condiciones
de cantidad y calidad?
Identificacion de ¢El proveedor cumple con las especificaciones

proveedores requeridas de los bienes?

Gestion de Compras

¢El proveedor cumple con las fechas de entrega de

los materiales comprados?

¢Se determina la cantidad minima de existencia a X
Volumen 6ptimo de ~ comprar?
pedidos ¢Se determina la cantidad maxima de inventario, sin

interferir con el espacio del almacén y de acuerdo X

con temporadas?
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¢Se organizan los espacios del almacén segun la

cantidad de los nuevos pedidos?

¢Se cotiza el valor de las compras antes de X
confirmar el pedido?

Costes de compras  ¢S€ realizan adelantos de dinero para las ordenes de
compra?
¢ Constatar la mercaderia al momento de su

recepcidn no genera costos adicionales?

¢Se observa y analiza la rotacion de los materiales?
¢Se tienen clasificados los materiales segun su alta o
Demandas lenta rotacion?
¢Se coordina con otras areas para efectivizar los

requerimientos?

¢Se controla a quién van dirigidos los materiales?
Plazos de entrega  ¢L-0S plazos de entrega son plazos realistas? X
¢Se entregan los bienes solicitados en el plazo

acordado?

¢Existen reservas para cada material?

Gestion de Almacén

Stocks de seguridad  ¢Se verifica la existencia de productos malogrados u
obsoletos?

¢El inventario en stock se registra a diario? X

¢Los equipos e instalaciones del almacén estanen 5oy

Costes de buenas condiciones?

almacenamiento . e L
¢Los materiales en almacén tienen un bajo nivel de 200
0

deterioro u obsolescencia?

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo expuesto en la Tabla 5, la gestién de inventarios presenta deficiencias
tanto en la compra como almacén de los mismos, ya que no se adquieren en las mejores condiciones
de calidad porque se busca los productos con la mejor oferta econémica y sus proveedores actuales

no siempre cumplen con las fechas de entrega. No se determina correctamente la cantidad maxima
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de existencias, sin interferir con el espacio del almacén y de acuerdo con temporadas, por lo que
no se organizan los espacios del almacén segun la cantidad de los nuevos pedidos. Ademas, no se
observa y analiza la rotacion de los materiales, ya que a pesar de que existe un indicador no se hace

dicho anélisis.

4.2. Evaluacion de la gestion de inventarios en la Distribuidora DISCOR E.I.R.L en base al
modelo SCOR.

La entrevista al gerente dio los siguientes resultados:
Planeamiento del abastecimiento:

No existe una planificacion formal del abastecimiento, por lo que los materiales se
solicitan a los proveedores con poco tiempo de anticipacion. Es una respuesta a los pedidos.
No se evidencia una integracion con el proveedor, pues la Unica forma en que se involucran
es a través del conocimiento sobre la cantidad de pedidos. No se realiza una programacion
formal de la planificacion. La planificacion se realiza para el pedido més préximo. No se
posee ningun sistema que controle el flujo de entradas y salidas. No cuentan con métodos

para controlar sus pedidos, como indicadores de gestion.

En el planeamiento de la distribucion, no se cuenta con procedimientos ni politicas de
entrega formalizada. Las condiciones de entrega se formalizan via correo electrénico y se
definen las rutas de entrega en el instante del envio. No se evalUan la consolidacion de lotes
de varios clientes para envios con la maxima utilizacion de la movilidad. No cuenta con
sistemas de planificacion de software que soporte el planeamiento de envios. Si consideran

el costo de las devoluciones en la estructura de costos.
Etapa de abastecimiento

El Unico responsable de las compras es el Gerente. Utiliza variables considerando sobre
todo el precio. De manera complementaria considera el tiempo de entrega, capacidad de

respuestas y politicas de pago. Los pedidos se realizan a traves del telefono y no se controla
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a través de registro tecnoldgico. Se realizan controles de calidad basado en el conocimiento

del Gerente. No existen horarios para la recepcion de materiales.
Etapa de Distribucion

La ruta de entrega se define al instante y con coordinacion con el cliente. No existe un
monitoreo formalizado como procedimiento. No se existen indicadores de transporte ni de
almacén. No se lleva registro de atenciones de pedidos por parte de almacén ni una
evaluacion del desempefio en el transporte. No se posee informacion histdrica sobre las
atenciones. Tampoco se cuenta con un area de atencion al cliente, son los mismos
vendedores. No se cuentan con politicas ni procedimientos de envios. Solo cuenta con
ordenes de entrega donde el cliente da la conformidad de que llego el producto completo con

una firma

El modelo SCOR indica que para cada proceso de la cadena de suministro (plan, source,
make, deliver y return) y para cada uno de los sub-procesos asociados se debe tener
determinadas caracteristicas estandares que son propias de las empresas que gestionan sus
cadenas de suministros (en este caso la aplicacion estd en el contexto de la empresa
distribuidora DISCOR E.L.R.L.) para poder satisfacer las necesidades de sus clientes.
Ademas, indica cudles, a su consideracion, son las mejores préacticas de acuerdo al tipo de
negocio e industria. El modelo SCOR se utiliz6 como un marco de referencia y por tal, se

ajustd el cuestionario a la realidad de la empresa.

Para poder realizar la calificacion de los procesos de la cadena de suministro, se asigna
una puntuacion maxima de 3 que se considera para el cumplimiento de los estandares
minimos. La asignacion del puntaje individual de cada uno de los sub-procesos corresponde
a la cantidad de caracteristicas que cumple la empresa, entre el total de caracteristicas
sugeridas como “practicas minimas” multiplicado por 3 (se multiplica por 3 ya que es el
puntaje maximo asignado al cumplimiento de los estandares minimos). Previo a presentar los
procesos del modelo SCOR se realizard un cuadro donde podemos notar la relacion que

tienen los procesos del modelo SCOR v las areas funcionales de la empresa.
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Tabla 7:

Relacion de los procesos del modelo SCOR y las areas funcionales

Procesos Modelo SCOR

Areas/funciones

Planificacion (Plan)

Aprovisionamiento (Souce)

Produccion (Make)

Distribucion (Deliver)

Habilitacion (Enable)

Revisién de la demanda histérica

Proceso de compras

Almacén: Logistica de Entrada

Ventas: Pedidos de Clientes

Almacén: Logistica Interna
Almacén : Logistica de Salida

Manejo de la Informacion

Estructura Organizacional

Fuente: Supply Chain Council (2006)
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4.2.1. Planificacion (Plan)

Se realizo la evaluacion de 3 sub-procesos, que propone el modelo SCOR, los cuales son

planificacion de la cadena de suministro, linealidad entre demanda y abastecimiento y nivel de

stock, para poder evaluar el proceso de planificacion. Para hallar el puntaje final del proceso de

planificacion, se promedié el resultado de los 3 subprocesos. El primer subproceso es el de

Planificacion de la cadena de suministro cuyo objetivo es medir el grado de planificacién de la

demanda, el uso de herramientas y la integracion de la informacion con las areas de la empresa. En

la tabla 7 se detallan los resultados del subproceso de planificacion de la cadena de suministro en

sus 4 campos que la componen.

4.2.1.1. Subproceso de planificacién de la cadena de suministro

Tabla 8:

Resultados del subproceso de planificacion de la cadena de suministro

Item Valor
¢Se tiene asignado a un responsable del proceso de estimacion de _
demanda? >
¢Se usa inteligencia de mercado para la elaboracion prondstico de
largo plazo? No
¢El estudio del mercado es procesado y analizado basado en _
ciclos temporales? >

1.1.1. Proceso  ¢Los cambios en productos, precios, promociones, etc., son )
de estimacién  considerados para el pronostico? >
de la demanda ¢Existen técnicas aplicadas para la planificacion y estimacion de
la demanda? No
¢Se mide la exactitud del prondstico (real vs
estimado/proyectado)? No
¢ Los prondsticos de corto plazo son revisados semanalmente _
como minimo? >
Puntaje 1.71

42



¢Procesos simples son usados para modificar la demanda

112 historica? No

Metodologia ¢Estudios de mercado son actualizados mensualmente basados en

para la los reportes del personal de campo, clientes y proveedores? No

estimacion de la ¢Se usan métodos apropiados para generar pronosticos? Si

demanda ¢ Todas las fuentes de datos son evaluadas para ver su exactitud? No
Puntaje 0.8
¢Se tiene un plan de ventas integrado con el area de logistica? No

1.1.3.

¢Hay un correcto feedback entre los requerimientos de ventas y el

o No
Planificacion de 4 .. e compras?

ventas ¢Se maneja indicadores integrados para la correcta gestion? Si

Puntaje 1.0

¢Las devoluciones son planificadas basadas en la informacion del N
0
producto y clientes?
1.1.4. Plan para ) ) o
. ¢El ciclo de la vida del producto y los requerimientos de repuestos _
recibir ) Si
) son considerados?
devoluciones )
¢ Los procesos son claramente documentados y monitoreados? No

Puntaje 1.0

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 7 se muestra el campo 1.1.1 Proceso de estimacion de la demanda que consta de
7 preguntas, de las cuales 4 son conformidades y 3 no conformidades. El puntaje se calcula
dividiendo el namero de conformidades sobre el nimero de preguntas (7 en total) y este resultado
se multiplica por 3 (valoracién maxima), llegando al puntaje de 1.71, que se muestra en la tabla 3.

B (Total de conformidades

x Puntaje maximo
Total de preguntas ) J

Para hallar el puntaje del subproceso de planificacién de la cadena de suministro, se muestra

la tabla 8 en donde se detalla los valores parciales que lleva a obtener la valoracion final:
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Tabla 9:

Calculo del Subproceso de Planificacion de la cadena de suministro

Conformes No conformes Puntaje

1.1.1 Proceso de estimacion de la demanda 4 3 1.71
1.1.2 Metodologia para la estimacion de la demanda 1 3 0.8
1.1.3 Planificacion de ventas 1 2 1.0
1.1.4 Plan para recibir devoluciones 1 2 1.0

Planificacion de la cadena de Suministro 1.12

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado obtenido del subproceso de planificacion de la cadena de suministro es de 1,12
sobre 3 puntos que es lo maximo obtenible. De los resultados se evidencia una debilidad en la
metodologia para la estimacion de la demanda, el cual no tiene un responsable que realice las
funciones de inteligencia de mercado y pueda medir la exactitud de los pronosticos que se realizan.
Sumado a lo anterior, tenemos que el plan de devoluciones obtuvo un puntaje bajo y la razén es
que la empresa en analisis no cuenta con una planificacion para las devoluciones basadas en el
producto o los clientes. Ademas, la empresa carece con procedimientos claros a seguir, ni

debidamente documentados.
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4.2.1.2. Subproceso de linealidad entre demanda y abastecimiento

El segundo subproceso evaluado es el de linealidad entre demanda y
abastecimiento que busca medir la relacion que hay entre lo que los clientes desean (demanda) y
el abastecimiento de la empresa (compras).

Tabla 10:

Resultados del subproceso de linealidad entre demanda y abastecimiento

1.2 Linealidad entre demanda y abastecimiento 0.75

¢ Técnicas de control apropiadas son usadas y revisadas

121 periédicamente a fin de reflejar los cambios en la demanda y a ver la No
Técnicasde  disponibilidad de capacidad?
control ¢El inventario y los tiempos de entrega son estudiados y optimizados? No
Puntaje 0.0
¢Se realiza un balance proactivo entre servicio al cliente vs eficiencia N
0
de distribucion, minimizado asi el inventario?
_ ¢Manufactura y programas flexibles permite satisfacer picos de
1.2.2 Gestion N.A
demanda?
de demanda ) )
¢Los planes de demanda son compartidos con proveedores a fin de si
i
evitar rupturas en el abastimiento debido a picos de demanda?
Puntaje 1.5

Fuente: Elaboracion Propia

Del subproceso de linealidad entre demanda y abastecimiento se obtiene 0.75 menor al
minimo estandar establecido por la metodologia SCOR. Esto se debe a la baja calificacién obtenida
por los subprocesos de segundo nivel denominados técnicas de control y gestion de demanda.
Técnicas de control, ha sido uno de los subprocesos con menor puntaje en comparacion a los otros
en su mismo rango. Como ya se ha mencionado, la empresa objeto de estudio no cuenta con un
area que realice estudio de mercado, esto impide realizar un prondéstico a largo plazo. Ademas,
carece de técnicas de control y no utiliza ningun indicador de desempefio en sus procesos en
general.
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Con respecto a la gestiéon de la demanda, la empresa si comparte sus planes de demanda
con sus proveedores a fin de tener un constante abastecimiento. Pero no se realiza un balance entre
servicio al cliente y eficiencia de distribucion que conduzca a minimizar el inventario. No obstante,
la programacion de la distribucion se realiza por semanas y se actualiza diariamente en base a la

demanda real.
4.2.1.3. Subproceso de linealidad entre demanda y abastecimiento

El Gltimo subproceso es el nivel de stock, el cual esta orientado a medir como se
administra el inventario, como se gestiona la capacidad de almacenamiento acorde con el
abastecimiento de mercancias y qué mecanismos de control de stocks tiene implementado la

empresa. Los resultados se detallan en la tabla 10.

Tabla 11:
Resultados del subproceso del nivel de stock

1.3. Nivel de Stock 1.25

¢Los niveles de Inventario son fijados de acuerdo a técnicas de

analisis y revisados frecuentemente vs el estimado? No
¢Los niveles de Stock se basan en los requerimientos de los )
clientes mas alla de los meses de inventario acordados? .
¢Los niveles de Stock son revisados frecuentemente vs el
proyectado? No
1.3.1. ¢Los niveles de inventario son ajustados vs el nivel de servicio )
Planificacion  que se desea ofrecer? .
de Inventario  ¢Los requerimientos de abastecimiento son acordes a capacidad de
almacenamiento? No
¢Los niveles de Inventario son revisados y ajustados )
mensualmente? .
¢El inventario obsoleto es revisado a nivel de cédigos? No
¢ Todas las decisiones sobre el inventario son tomadas teniendo en si

cuenta el costo y los riesgos asociados?
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Puntaje

¢Las localizaciones estan especificadas en el sistema?

¢Se realiza un conteo ciclico con el minimo de pardmetros?

Cadigo "A" Alto valor y es contado semanalmente, Codigo "B"
1.3.2. Exactitud valor moderado y es contado mensualmente y codigo "C" bajo
de inventario  valor, contados trimestralmente

¢Las diferencias en el packing activan las necesidades de

inventariar un producto?

Puntaje

1.5

No

No

Si

1.0

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado obtenido del subproceso Nivel de Stock es de 1.25 sobre 3 puntos, esto equivale

al 42% de cumplimiento. De los resultados, se obtiene que hay deficiencias en la planificacion de

inventario, ya que no se aplican técnicas de estimacion de inventario o proyecciones sobre el stock;

ademas carece de herramientas de medicidn respecto a aspectos importantes en la gestion de

inventarios como niveles minimos de stock, nivel de rotacion de inventario, punto de

aprovisionamiento, etc. No hay un control de stock periodico lo que origina no tener informacion

exacta del stock disponible.

Pese a esto, la empresa trabaja de tal manera que se abastece s6lo cuando se esta por acabar
el inventario, sin algun tipo de planificacion de por medio. Del resultado de los tres subprocesos se

obtuvo el puntaje final del proceso de planificacidn (plan) que es de 1,04 que se muestra en la tabla

11:
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Tabla 12:

Resumen de resultado del proceso de planificacion

1. SUB PROCESOS DEL PROCESO DE PLANIFICACION (PLAN) PUNTAJE

1.1. Planificacion de la Cadena de Suministro 1.12
1.2. Linealidad entre demanda y abastecimiento 0.75
1.3. Nivel de Stock 1.25

Total 1.04

Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO DE PLANIFICACION

1.1 Planificacion de

la Cadena de
Suministro
3.0
2.0
1.12
1.0
00
0.75
1.25 1.2 Linealidad entre
1.3 Nivel de Stock demanday

abastecimiento

Figura 2. Calificacion del proceso de planificacion bajo la metodologia SCOR
Fuente: Elaboracién propia

La figura 2 muestra un resumen del proceso de planificacion, el cual cuenta con deficiencias
especialmente en el sub proceso de linealidad entre demanda y abastecimiento en el que se obtuvo
0.75 menor al minimo estandar establecido por la metodologia SCOR, béasicamente porque la
empresa no cuenta con un departamento para estudio de mercado y por carecer de técnicas de

control e indices de desempefio.
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4.2.2. Aprovisionamiento (Source)

Para evaluar el proceso de aprovisionamiento, se realizo la evaluacion de 4 sub-procesos,
que propone el modelo SCOR que son: gestion de proveedores, gestion de inventarios, compras y
gestion de ingreso de mercaderia. Estos subprocesos tienen como finalidad medir la gestion de la
empresa en el cumplimiento con sus clientes, el uso eficiente de capital y la correcta gestion de
control de ingreso de mercaderias. En la tabla 12 se detalla la evaluacién de los criterios del proceso

de aprovisionamiento.

Tabla 13:
Resultados del proceso de aprovisionamiento

2. Proceso de Aprovisionamiento (source) 1.48
¢Se realiza cotizaciones previas a la adquisicion de productos? Si
2.1 Gestion de  ¢Se cuenta con acceso a una base de datos de distribuidores? No
Proveedores ¢Se mantiene estrategias con otras empresas del sector? Si
Puntaje 2.00
¢Se cuenta con una correcta clasificacion de los tipos de Si
[
productos?
¢Se maneja un plan de compras en funcion a la demanda de N
0

producto?

. ¢Se cuenta con un sistema, aplicativo, base de datos que ayude a )
2.2 Gestion de . o Si
tomar decisiones en los requerimientos de compra?

inventarios ) ] ] . ] ) )
¢El area de ventas, financiera, logistica mantienen intercambio Si
[
de informacion para la adecuada gestion?
¢Se mantiene indicadores logisticos para medir la eficiencia en N
0
la gestion de compras?
Puntaje 1.8
¢Existe un procedimiento para realizar las compras de la
2.3 Compras No

empresa?
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¢Se cuenta con respaldo financiero para financiamiento de

Si
capital de trabajo?
¢Se mantienen informados y existe un plan de accion a los N
0
cambios del mercado?
¢Se tiene identificado compras por tipo de productos? Sl
Puntaje 1.5
¢Se cuenta con un procedimiento para la gestion de ingreso de N
0
productos?
¢Hay un registro de la informacion automatizado de los ingresos 5|
y de productos a almacén?
2.4 Gestion del o )
) ¢Se realiza inspecciones a los lotes de productos de entada? No
ingreso de L ) ) )
] ¢La ubicacion del almacén permite un adecuado ingreso de
mercaderia No
productos?
¢La ubicacion de los productos esta relacionada con los N
0
productos de mayor rotacion (salida)?
Puntaje 0.6

Fuente:; Elaboracién Propia

El primer subproceso evaluado es el de gestion de proveedores, que tiene como objetivo
medir la flexibilidad de cambio de proveedores y la fortaleza ante variaciones en la compra. El
resultado que se obtuvo fue 2 de 3 puntos, equivalente a 67,7% de cumplimiento. Este puntaje se
da por la falta de acceso a la base de datos de sus proveedores, por otro lado Discor mantiene
relaciones positivas con su proveedor bajo la filosofia ganar-ganar, siendo distribuidor exclusivo
de Molitalia en el departamento, esto genera seguridad en sus clientes.

El segundo subproceso evaluado es el de gestion de inventarios, dirigido a analizar la forma
como la empresa toma decisiones de abastecimiento que estén integrados al planeamiento de la
demanda y a las metas operacionales y financieras. El resultado obtenido fue de 1.8 sobre 3 puntos.
Este puntaje se da porque la empresa tiene clasificacion de productos y un sistema aplicativo que
ayuda a tomar decisiones de compra, pero por otro lado no existe una metodologia para determinar
la frecuencia de pedidos y la cantidad a comprar de diversos tipos de productos, ademas no se

cuenta con una politica de inventarios o con indicadores para poder medir la eficiencia.
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El tercer subproceso evaluados es el de compras, en donde se evalua la eficiencia para la

adquisicion de mercancias. El resultado obtenido fue de 1.5 sobre 3 puntos, esto se debe a que la

empresa cumple con algunos de los requisitos del modelo SCOR, como el de contar con un respaldo

financiero y la identificacion por tipo de productos para las compras, pero no se mantienen

informados a los cambios del mercado y no existe un procedimiento estandarizado para las

compras.

El Gltimo subproceso es el de gestion del ingreso de mercaderia, que evalua la eficiencia de

la logistica de entrada. Se obtuvo un resultado 0,6 sobre 3. Los puntos de mejora identificados son

que no se cuenta con un procedimiento para el ingreso de productos, lo que genera algunas fallas

en el sistema al registrar la entrada. Ademas no hay una adecuada ubicacion de la mercaderia segun

su rotacion en el almacén. Con el resultado obtenido de los 4 subprocesos, se obtuvo el puntaje

final del proceso de aprovisionamiento (source) que se ve en la tabla.

Tabla 14:

Resumen resultados proceso de aprovisionamiento

2. PROCESO DE APROVISIONAMIENTO (SOURCE) PUNTAJE
2.1 Gestion de proveedores 2.00
2.2 Gestion de inventarios 1.80
2.3 Compras 1.50
2.4 Gestion del ingreso de mercaderia 0.60
Total: 1.48

Fuente: Elaboracién Propia
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PROCESO DE APROVICIONAMIENTO

2.1 Gestion de

proveedores
3.0
2.00

2.0

1.0

2.4 Gestion del ..
. 2.2 Gestion de
ingreso de 0.60 010 1.80 . :

mventarios

mercaderia

1.50

2.3 Compras

Figura 3.Calificacion del proceso de aprovisionamiento bajo la metodologia SCOR
Fuente: Elaboracion propia

Respecto del proceso de aprovisionamiento, como se aprecia en la Figura 3, fue el sub proceso
Gestion del ingreso de mercaderia el de menor valor, ya que la logistica de entrada de los productos

es ineficiente, por lo que se registran fallas en el sistema, no se ubican adecuadamente la

mercaderia, etc.
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4.2.3. Proceso de produccién (make)

Se realizd la evaluacion de 2 subprocesos ajustados a la naturaleza de la empresa, estos son

los de logistica interna y gestion de ventas.

Tabla 15:
Resultados del proceso de produccién

3. Proceso de produccién (make) 1.76
¢Se mantiene registro del inventario fisico? Si
¢Hay revisiones periodicos del inventario fisico? Si
¢La distribucion del almacén permite un facil acceso y salida de

3.1 Logistica productos? No

Interna ¢El almacenamiento de productos se rige en funcion a algun criterio/
evaluacion previa? No
¢Se realizan control de inventarios periodicos? Si
Puntaje 1.80
¢Hay un registro de los pedidos, requerimientos de clientes? Si
¢Se cuenta con sistemas eficientes de manejo de informacion entre el
area de ventas y logistica? No
¢El personal esta capacitado en atencion al cliente? Si

3.2 Gestiébn  ¢Se realizan promociones, exposicion a ferias, redes sociales para la

de Ventas captacion de clientes? No
¢Hay una correcta segregacion de clientes? Si
¢Existen planes de fidelizacion de clientes? No
¢Existe un plan de ventas enfocado en la demanda de los clientes? Si
Puntaje 1.71

Fuente: Elaboracién Propia

El primer subproceso evaluado es el de logistica interna, que mide la eficacia de las
actividades de mantenimiento de inventario y control de stocks. Se obtuvo un resultado de 1.80
puntos. Esto se debe a que no hay un fécil acceso o salida de productos porque la distribucién del
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almacén no es la adecuada, ademas no existe ningun criterio al almacenar los productos, lo que trae

como consecuencia la pérdida de tiempo en realizar el inventario de mercaderia.

Por ultimo, se evalud el subproceso de gestion de ventas, donde se obtuvo un resultado de
1.71 puntos. El principal problema identificando es la deficiente coordinacion entre las areas de
ventas, logisticas y almacén, ademas de la carencia de un plan de fidelizacion al cliente. A

continuacion, se muestra la tabla 9 el resumen de los resultados del proceso de produccion.

Tabla 16:

Resumen de los resultados del proceso de produccion

3.PROCESO DE PRODUCCION (MAKE) PUNTAJE

3.1 Logistica interna 1.80

3.2 Gestion de Ventas 1.71
Total: 1.76

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.4. Proceso de distribucion (Deliver)

La evaluacion del proceso de distribucion tiene como propdésito medir la eficiencia que se
tiene al realizar la logistica de salida; como la atencion de pedidos de clientes a tiempo, el control
de salidas y la actualizacion de informacion de inventario de almacén. El proceso de distribucion
fue evaluado en 6 subprocesos que sugiere el Modelo SCOR, siempre adaptados a la naturaleza de
la empresa que son: Picking de productos, gestion de salida de productos, infraestructura de
despacho, ubicacion de almacenes, gestion de transporte y alianzas de distribucion. Los resultados

del proceso de distribucion se muestran en la tabla 16.

Tabla 17:
Resultados del proceso de distribucion

4. Proceso de Distribucion (Deliver) 1.24

¢Se cuenta con un procedimiento para el correcto picking de N
0
productos?

¢Se realiza estudios de tiempos para medir la gestion de recojo N
0
o de pedidos?
4.1 Picking de _ o ) )
¢Se tiene una distribucion de almacén adecuada que permita
Productos ) o No
realizar un adecuado picking?

¢Se tiene regularizada la actividad de picking con estandares de

Sl
seguridad acorde a la normatividad nacional vigente?
Puntaje 0.75
¢Se mantiene registrada la salida de productos del almacén? Sl

. ¢Hay un correcto intercambio de informacién con almacén y
4.2 Gestion de Sl
compras sobre el stock de productos?

salida de o o » )
¢Se realizan informes periodicos sobre la gestion de salida de

productos No
productos?
Puntaje 2.0

¢La infraestructura de almacén permite un flujo 6ptimo de N
0
salida de productos?
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4.3
Infraestructura

de Despacho

4.4 Ubicacion de

almacenes

4.5 Gestion de

Transporte

4.6 Alianzas de

Distribucién

¢ Los pasillos, equipos son los adecuados a la infraestructura de
despacho?

¢ Las estanterias existentes son adaptables a variaciones y picos
de demanda?

¢ Los equipos son los adecuados a la infraestructura del
almacén?

Puntaje

¢La ubicacion de los almacenes es el adecuado con relacion a la
ubicacion de los clientes?

¢Existe una metodologia para la eleccion de la ubicacién iddnea
de distribucion?

¢Se cuenta con posibilidades de ubicaciones de almacenes?

¢La estrategia de distribucion es la adecuada para responder a
la necesidad de los clientes?

¢La cantidad de almacenes responde a las necesidades de los
clientes?

Puntaje

¢Hay un estudio de rutas que permita optimizar la distribucion
de productos?

¢La ubicacidn de los almacenes son las adecuadas a los puntos
de los clientes?

¢Se tiene adecuados equipos para el transporte de productos?

Puntaje

¢Se tiene acuerdos de horarios de distribucion con los clientes?
¢La infraestructura de los clientes es adaptable a la capacidad
de respuesta de la empresa?

¢Se maneja distribucion de lotes parciales a clientes?

¢Hay un adecuado poder de negociacion con los clientes?

Puntaje

No

No

No

0.0

Si

No

Sl

No

No

1.2

Si

Si

No
2.0

Sl

No

Si
Si
2.25

Fuente:; Elaboracién Propia
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El primer subproceso evaluado es el de Picking de productos, en el cual se obtuvo como
resultado 0.75 de 3 puntos. Esto se debe a que no se cuenta con un procedimiento para el correcto
picking, ademas no existen estudios para medir el tiempo que se demoran en el recojo de pedidos

y la distribucion de almacén no es la adecuada, lo que genera muchas demoras.

El segundo subproceso es gestion de salida de productos, que obtuvo un puntaje de 2 puntos
de 3 como méximo. El problema es que no se realizan informes periodicos de la salida de productos

y esto no permite tener la informacion actualizada para que sea compartida con logistica y ventas.

El tercer subproceso es el de infraestructura de despacho, resultando O puntos de 3 posibles.
Los problemas radican en una falla total en la infraestructura del almacén ya que esta no permite
un flujo éptimo de salida de productos, no cuenta con equipos adecuados, ni estanterias, solo utiliza
pallets para que la mercaderia no esté en contacto con el suelo, y esto muchas veces dafia la

mercaderia, ya que estan unas sobre otras.

El cuarto subproceso es la ubicacion de almacenes donde se obtuvo 1.2 de 3 de puntaje.
Esto se debe a que la estrategia de distribucion no es la adecuada para responder a la necesidad de
los clientes y la cantidad de almacenes que tiene la empresa esta siendo copada, por lo cual se

tendré que aplicar mejoras con la infraestructura existente.

El quito subproceso es el de gestion de transporte, con un resultado de 2 sobre 3 puntos
debido a que no se tienen los equipos adecuados para el transporte de productos, la empresa Discor
reparte su mercaderia en carros muy pequefios lo que dificulta llevar un monto grande de
mercaderia por temor a dafiarla. Por otro lado, si se realiza un estudio de rutas para optimizar la

distribucidon de productos y los almacenes estan bien ubicados con respecto a los clientes.

El ultimo subproceso es el de alianzas de distribucién en el que se obtuvo 2.25 puntos de 3
como maximo. La empresa cuenta con acuerdos de horarios de distribucién con sus clientes, en las
cuales se pueda coordinar la posibilidad de realizar las entregas en horarios que no haya mucho
movimiento. Como resultado de los 6 subprocesos, se obtuvo el puntaje final del proceso de
distribucion (Deliver) que es de 1.37. El consolidado de los resultados del proceso de distribucion
se muestra en la tabla 11.
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Tabla 18:

Resumen de los resultados del proceso de distribucion

4.PROCESO DE DISTRIBUCION (DELIVER) PUNTAJE
4.1 Picking de Productos 0.75
4.2 Gestion de salida de productos 2.00
4.3 Infraestructura de Despacho 0.00
4.4 Ubicacion de almacenes 1.20
4.5 Gestion de Transporte 2.00
4.6 Alianzas de Distribucion 2.25
Total: 1.37

Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO DE DISTRIBUCION

4.6 Alianzas de
Distribucion 2.25 .

®
4.5 Gestion de 2.00
Transporte

4.1 Picking de
Productos
2.0 4.2 Gestion de salida
0.75 2.00 de productos
1.0 )
°
00 @
0.00
® 4.3 Infraestructura de
1.20 Despacho

4.4 Ubicacién de

almacenes

Figura 4. Calificacion del proceso de distribucion bajo la metodologia SCOR

Fuente: Elaboracion propia

58



4.2.5. Proceso de devolucion (Return)

La evaluacion del proceso de devolucion buscar medir la gestion de productos no conforme,
que por motivos de falla o deterioro del empaque sean devueltos a la empresa por los clientes. El
proceso de devolucion, se centrara en 2 subprocesos que son gestion de devoluciones y reparacion

de productos que se detallan en la tabla 18.

Tabla 19:

Resultados del proceso de devolucion

5. Proceso de Devolucion (Return) 1.20

¢Se cuenta con un procedimiento para la devolucion de

Sl
productos?
¢Existe un lugar habilitado en almacén para los productos 5|
devueltos?
5.1 Gestion de ¢Se tiene prevista una provision por productos no conformes? Sl
devoluciones ¢Se maneja un plan para la gestion de productos no N
0
conformes?
¢Hay una politica de devolucion de productos por no 5|
conformidades?
Puntaje 2.40
» ¢Se reparan los productos no conformes? No
5.2 Reparacion ) ) L
¢Se realiza la disposicion de los productos no conformes? No
de productos .
Puntaje 0.00

Fuente: Elaboracién Propia

El primer subproceso evaluado es el de gestion de devoluciones, este mide la existencia de
un plan integral de devoluciones, tanto con los fabricantes y con los clientes. En la evaluacion se
obtuvo la puntuacion de 2.40 sobre 3 puntos, esto se debe a que la empresa objeto de estudio no
tiene un area o personal especifico para estas funciones; por ello no existe un procedimiento

estandar en el cual puedan evaluar los dafios o codificarlos segun razones de retorno.
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El segundo subproceso es la reparacion de productos, de la evaluacion se obtuvo la
puntuacion de 0, esto puede evidenciar que la empresa no mantiene una gestion adecuada en la
disposicion de los productos no conformes, ocasionando que permanezca en almacén, ocupando

un espacio innecesario.

De los dos subprocesos se obtuvo el puntaje final del proceso de devolucion es de 1.20. Se

observa en la tabla 19 los resultados del proceso de devolucién:

Tabla 20:

Resumen de los resultados del proceso de devolucién

5. Proceso de Devolucion (Return) PUNTAJE

5.1 Gestion de devoluciones 2.40

5.2 Reparacion de productos 0.00
Total: 1.20

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.6. Proceso de Habilitacién (Enable)

Este proceso de habilitacion busca que los 5 procesos del modelo SCOR se lleguen a

realizar de forma integrada. Se evaluaron 4 subprocesos que son planeamiento estratégico,

benchmarketing, medicion y mejora de procesos e innovacion tecnoldgica. Que se detalla en la

tabla 20.

Tabla 21:

Resultados del proceso de habilitacion

6. Proceso de habilitacion (Enable) 1.31
¢Se realiza un analisis del entorno de la empresa? No
6.1 Pl ¢Cuenta con vision, misién y objetivos empresariales? Si
.1 Plan
o ¢La gerencia estd comprometida con la mejora de sus )
Estratégico Si
procesos?
Puntaje 2.00
¢Se realizan estudios de la competencia? No
6.2 ¢Existen alianzas estratégicas con competidores, si
; i
Benchmarking proveedores o clientes?
Puntaje 1.5
¢Existen iniciativas de mejoras de procesos de la empresa? Si
¢Se aplican herramientas de calidad para la gestion de la N
0
6.3 Mediciony ~ empresa?
mejora de ¢Existe un monitoreo estadistico de los resultados N
0
procesos obtenidos?
¢Se manejan indicadores logisticos para la medicion de la N
0
gestion de la cadena de suministro?
Puntaje 0.75
6.4 Innovacion ¢Existe un presupuesto destinado a mejoras en sistemas de N
0

Tecnoldgica

planeamiento, almacenamiento, distribucion?
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¢La gerencia esta al corriente de nuevas tendencias en

gestion de cadena de suministro? No
¢El personal recibe capacitaciones orientadas a mejorar su )
desempefio y el de la empresa? >
Puntaje 1.0

Fuente: Elaboracion Propia

El primer subproceso es el de planeamiento estratégico, el cual evalla el analisis del entorno
de la empresa y el compromiso de esta para la mejora continua. El resultado que se obtuvo fue de
2 cobre 3 puntos, se identificd que la empresa no analiza su entorno pero si cuenta con una mision

y objetivos empresariales, ademas la gerencia estd comprometida con la mejora de sus procesos.

El segundo subproceso es benchmarking, que esta orientado a la busqueda y comparacion
de mejores préacticas con otras empresas del sector. El puntaje obtenido es de 1.5 de 3 puntos. Esto
se debe a que no se estudia la competencia, pero si tiene alianzas estratégicas con proveedores y

algunos clientes lo que genera un intercambio de informacion.

El tercer subproceso es la medicion y mejora de procesos, el cual busca identificar si la
empresa cuenta con mecanismos para medir y a partir de eso generar controles para la mejora. En
la evaluacion se obtuvo el puntaje de 0.75 sobre 3 puntos. Esto se debe a que no se usan
herramientas para la mejora de los procesos, ademas no cuentan con un sistema de indicadores para

medir y controlar la gestion de la cadena de suministro.

El dltimo subproceso es el de innovacidn tecnoldgica, que evalla la inversion que se realiza
en mejoras tecnologicas y la investigacion en mejores practicas de gestion de cadena de suministro.
El resultado de la evaluacion es de 1 sobre 3 puntos. Esto se debe a que no se cuenta con un
presupuesto asignado a las mejoras en los procesos de planeamiento, almacenamiento y
distribucion, que permitan aumentar la eficiencia de las operaciones y el nivel de servicio a los

clientes.

Como resultado de los 4 subprocesos. Se obtuvo el puntaje final del proceso de habilitacion
(Enable) que es de 1.31. A continuacion se detalla en la tabla los resultados del proceso de

habilitacion.
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Tabla 22:

Resumen de los resultados del proceso de habilitacion

6. PROCESO DE HABILITACION (ENABLE) PUNTAJE
6.1 Plan Estratégico 2.00
6.2 Benchmarking 1.50
6.3 Medicion y mejora de procesos 0.75
6.4 Innovacion Tecnoldgica 1.00
1.31

Fuente: Elaboracion Propia

6.4 Innovacion
Tecnoldgica

Figura 5. Calificacion del proceso de habilitacion bajo la metodologia SCOR

Fuente: Elaboracion propia

PROCESO DE HABILITACION

6.1 Plan Estratégico
3.0

2.00
2.0

L0

1.00 0.0 1.50

0.75

6.3 Mediciony
mejora de procesos

6.2 Benchmarking

De los resultados evaluados anteriormente del modelo SCOR, se identific los procesos que

necesitan mayor atencién, y en ellos es donde se generaran las propuestas de mejora. Primero se

priorizaran rangos en funcién a los puntajes obtenidos, tal como se muestra en la tabla 16:
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Tabla 23:

Niveles de priorizacion por rango

Minimo Méaximo
Prioridad 1 0 1
Prioridad 2 1 15
Prioridad 3 15 2
Prioridad 4 2 3
Fuente: Elaboracion Propia
MODELO SCOR
1. PROCESO DE
PLANIFICACION
(PLAN)
3.0
6. PROCESO DE 2.0 2. PROCESO DE
HABILITACION 1.04 APROVISIONAMIEN
(ENABLE) TO (SOURCE)

5. PROCESO DE
DEVOLUCION
(RETURN)

Fuente: Elaboracion propia

1.31 1.48

1.76  3.PROCESO DE
PRODUCCION

1.37 (MAKE)

4. PROCESO DE
DISTRIBUCION
(DELIVER)

Figura 6. Resultados de los Procesos del modelo SCOR

La figura 6 permite apreciar que después de la calificacion de cada proceso con un nivel de
prioridad en funcién a los puntajes que se obtuvieron por el modelo SCOR, son 3 procesos los que

se deben priorizar, por tener categoria de prioridad 2, estos son: la planificacion, distribucién y

devolucidn. De igual forma se aprecia en la figura 7 pero expresado en porcentajes.




Modelo SCOR

1. PROCESO DE

PLANIFICACION
(PLAN)
100.0
80.0
6. PROCESO DE 604 2. PROCESO DE
HABILITACION 4.7% APROVISIONAMIEN
(ENABLE) 4379% 400 19.3% TO (SOURCE)
« 200 |
0.0
[ ]
20.0%
®
5. PROCESO DE > 58.7% 3.PROCESO DE
DEVOLUCION PRODUCCION
(RETURN) 45.7% (MAKE)
4. PROCESO DE
DISTRIBUCION
(DELIVER)

Figura 7. Resultados de los Procesos del modelo SCOR en porcentajes
Fuente: Elaboracion propia

65




4.1. Discusién

Los resultados de la presente investigacion comprueban que en medida que no se controle
adecuadamente los procesos internos, el area de almacén y la gestion de existencias seguiran
presentando deficiencias en su accionar, que finalmente, concluyen en pérdidas para la empresa no
solo econdmicas, sino también de tiempo y espacio. Una adecuada gestién de inventarios es un
soporte significativo en la eficiencia de la actividad econdémica de la empresa; resultados en

concordancia con los de Kaiser y Young (2009).

Lo anterior, se relaciona también con lo hallado por Lorena (2014) con su estudio “Analisis
y propuestas de mejora de sistema de gestion de almacenes de un operador logistico”, ya que una
adecuada catalogacion de los productos contribuye a identificarlos méas facilmente, reduciendo a
su vez, tiempos de operacion interna en cuanto a almaceén, despacho, reubicacion, stocks, etc. El

logro de las mejoras debe estar acompafiado también por capacitaciones al area logistica.

Por otro lado, en cuanto a los resultados de la gestion de existencias, se evidencio en la
empresa deficientes manejos en las compras y el almacenamiento de los inventarios, situacion que
puede revertirse en tanto que se preste debida atencion a las causas que producen desorganizacion
y mezcla de materiales que hacen dificil el inventario fisico; por lo que, como lo indican los
resultados de Castro (2015) al diagnosticar la gestion de la cadena de suministro en una
importadora de juguetes, para identificar problemas de relevancia y en base a ello, proponer
mejoras coherentes con la realidad de la empresa; mostré al igual que en la presente investigacion,
que los procesos con menor desempefio fueron: planeamiento, abastecimiento y distribucion. Asi,
su propuesta se encaminé al planeamiento de la demanda a través de pronésticos cuantitativos de

los requerimientos futuros de los clientes.

Del mismo modo, en cuanto a la gestion de inventarios, la propuesta se encamind a una
clasificacion ABC multi criterio a fin de dar prioridad a los productos segun su importancia,
frecuencia, costos, margenes de contribucion; para luego determinar la politica de inventarios
idénea para la empresa, en funcion a sus limitantes econémicos y financieros (herramienta Curva

de Intercambio).
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Esto es dado que como indica Alvarez (2009), la gestion de inventarios en una distribuidora
de productos masivos se caracteriza por tener que operar con una gran cantidad de productos, lo
cual hace indispensable el poder contar con las herramientas adecuadas que le permita mejorar sus

procesos de manera que sean lo méas exacto posibles y asi reducir costos.
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V. Propuesta

Luego de realizar el diagnostico de la empresa usando el modelo SCOR, se logré
identificar las actividades mas importantes de cada proceso y las causas por las que no son

llevadas de la forma correcta.

Debido a que la importadora maneja gran cantidad de items y altos volumenes de
inventario, la gestion de inventario es una parte critica del negocio; por ello en esta propuesta
de gestion de inventarios se comenzara realizando una clasificacion multicriterio, la cual

ayudara a clasificar el inventario por nivel de importancia.

Esta herramienta permitird priorizar los productos més significativos a partir de los
criterios que se definan como los mas importantes; para la clasificacion ABC se tendré en
consideracién dos criterios: costo y de frecuencia. La metodologia a usar es la clasificacion

ABC multicriterio que toma en cuenta factores como promedio y desviacion estandar.

Los criterios que se consideraron estan basados en el costo o valor de los productos y en
frecuencia o demanda de los mismos; filtrando de mayor a menor cada criterio y calcular los
porcentajes acumulados para asi determinar hasta qué nivel de productos corresponden las 3

escalas de clasificacion.

5.1. Clasificacién ABC
4.1.1. Criterio de costo o valor

Como primer criterio a considerar se tomd el costo de los productos, el procedimiento
fue el siguiente: sumar el stock de los productos (Tabla 24) de los periodos a evaluar, esa suma
multiplicarla por el costo unitario de cada producto, asi se llega al valor por producto. Luego se
filtré de mayor a menor los costos y se calcularon porcentajes acumulados de la participacion
y del valor de cada producto; de esta forma se determind hasta qué nivel de productos
corresponden las 03 escalas de clasificacion (A, B, C). A continuacion, se muestra en la tabla

25 las cantidades acumuladas por cada categoria y costo acumulado.
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Tabla 24:

Composicién del inventario de la empresa Discor E.I.R.L

MOLITALIA S.A.

3 0OSITOS

AVENA 3 OSITOS ENVASADA

AVENA 3 OSITOS GRANEL

AVENA CHCOLATE

VIVO

AMBROSOLI

CARAMELOS GRAGEADOS

CARAMELOS RELLENOS

CARMELOS DUROS

CHUPETE BOLA

CHUPETES LOLY

GOMAS NACIONALES

MARSMELLOWS-FRUNA-TOFFO

OLD ENGLAND TOFFEE

PIN FRESA

PIN SURTIDO

YOGUETA

COSTA

BARRA 3 OSITOS

BIZCOCHOS - PASTELITOS

CAJAS GALLETA REGALO

CEREAL BAR

CEREALES MONO

CHOCO WAFER

CHOCOLATES CONCURSO



CHOCOLATES RELLENOS
CRUNCH
GALLETAS DULCES
GALLETAS LANZAMIENTO
GALLETAS SALADAS
GALLETAS SALADAS INTEGRALES
GRAGEADOS
GRAN CEREAL
MEGA CEREAL
TUYO - NIK - WAFER - BARQUILLO
VIVO

FANNY
APANAR
CONSERVA DE PESCADO
DELI
DULCERA MERMELADA
FRUTAS ENLATAS
MERMELADAS
MOSTAZA
TUCO
VINAGRE

MOLITALIA
CARAMELOS DUROS
FIDEOS ET.CORTADOS
FIDEOS ET.LARGOS
FIDEOS PACK LARGOS

HARINAS ENVASADAS



MARCO POLO CORTOS

MARCO POLO LARGOS

MARCO POLO SEMOLA

PASTA DE TOMATE

POMAROLA C/ CARNE

PROMOCIONES

SALSA POMAROLA PACK

SALSA TOSCANA

SEMOLAS ENVASADAS

SOPA INSTANTANEA

O'RAYAN

CEREALES

PANETON

MINI

PANETON BOLSA

PANETON CAJA

Fuente: Empresa DISCOR E.I.R.L

Tabla 25:

Clasificacion ABC de acuerdo al criterio de costo o valor

Cantidad op i o
Clasificacion de % [tem /o Item Costo % Costo /o Costo
Acumulado Acumulado
Productos
A 64 22.38% 22.38% S/.357,675.59 79.74% 79.74%
B 71 24.83% 47.20% S/.68,232.81 15.21% 94.95%
C 151 52.80% 100% S/.22,667.61 5.05% 100.00%
Total 286 100% S/.448°576.07 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 8. Diagrama de Pareto segun criterio de costo
Fuente: Elaboracion propia

286

Al utilizar el promedio y la desviacion estandar para realizar la clasificacion se obtuvo

que a la categoria A pertenecen 26 items (representan el 9.09% de todos los items) que

equivale al 56.63% del costo de los items. La categoria B pertenecen 41 items (representan el

14.34% de todos los items) que equivale al 24.18% del costo de los items y a la categoria C

pertenecen 219 (items representan el 76.57% de todos los items) que equivale al 19.19% del

costo de los items. Los valores para realizar la clasificacion con el promedio de los costos de

los items y la desviacion estandar se presentan en el siguiente cuadro, junto con la tabla:

Tabla 26:

Valores estadisticos

N° items
Suma
Promedio

Desviacion Est.

286
448°576.07
1°568.45
37232.65

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27:
Clasificacion ABC de acuerdo al criterio de costo, usando promedio y desviacion estandar

Clasificacion CF? pc:(ijduac(:o[s?e % item Aﬁ’;ﬁ? do Costo % Costo AZ/Z rgﬁf;go
A 26 9.09% 9.09% S/.254°040.00 56.63% 56.63%
B 41 14.34% 23.43% S/.108°456.00  24.18% 80.81%
C 219 76.57% 100% S/.86°080.07 19.19% 100.00%
Total 286 100% S/.448°576.07 100%

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion la figura del Diagrama de Pareto del criterio utilizado,

100% /
90%
c0% /

70%

60%

\

| CLASE C

50% ! !
40% / ;
: CLASE B ;

30% i :
20% ; 5
. / CLASEA ! ;
0 H :

0% / T |! T :I T 1
0 10 26 44 67 114 286

Figura 9. Diagrama de Pareto segln criterio de costo, usando promedio y desviacion estandar
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretando el diagrama de Pareto la distribucion de costos de los items estan agrupados entre
las tres categorias aunque 66 items de acuerdo a este criterio, necesitan mayor seguimiento por

ser los mas criticos.
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4.1.2. Criterio de frecuencia

Este criterio considerara la frecuencia con las que se venden, es decir, se priorizara los
de mayor demanda. La categoria A equivale a los 61 items, que equivale al 21.33% de los items,
correspondiente al 80.06% de la demanda total. La categoria B contiene 44 items, lo cual
equivale al 15.38% de los items, correspondiente al 90.99% de la demanda total. Por ultimo, la
categoria C equivale a 181 items con un 63.29% correspondiente al 9.01% de la demanda total.
Se muestra la siguiente tabla con las cantidades acumuladas por cada categoria y frecuencia

acumulada.

Tabla 28:
Clasificacion ABC de acuerdo al criterio de frecuencia

Cantidad 3 % item o %
Clasificacion De % Item 0 Frecuencia o Frecuencia
Acumulado Frecuencia
Productos Acumulada
A 61 21.33% 21.33% S/.100°169.50 80.06% 80.06%
B 44 15.38% 36.71% S/.13°669.64 10.93% 90.99%
C 181 63.29% 100% S/.11°277.45 9.01% 100.00%
Total 286 100% S/.125°116.60 100%

Fuente: Elaboracion Propia

100% /
90% !

> // ' CLASE C

70% !

60% /

H
9 / i CLASE B

50% / 1

40% ;

30% / CLASEA ; :

20% / : E

10% ; E
' :

0% / d i .
0 61 105 286

Figura 10. Diagrama de Pareto seguln criterio de frecuencia
Fuente: Elaboracién propia
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Empleando el mismo criterio, se le agrega los conceptos de promedio y desviacion

estandar de la frecuencia de cada uno de los items, bajo los siguientes valores estadisticos:

Tabla 29:

Valores estadisticos
N° items 286
Suma 1257116.60
Promedio 437.47
Desviacion Estandar 17006.22

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 30:

Clasificacion ABC segun criterio de frecuencia, usando promedio y desviacion estandar

Clasificacion Csrgijduﬁo[s)e % Item Ag{;’ﬂiﬁ? do Frecuencia % Frecuencia WZEJ;CE&EE‘
A 20 6.99% 6.99% S/.68°153.67 54.47% 54.47%
B 40 13.99% 20.98% $/.31'578.83 25.24% 79.71%
C 226 79.02% 100% S/.25°384.10 20.29% 100.00%
Total 286 100% S/.125°116.60 100%

Fuente: Elaboracién Propia

100% /
90%
80% _/
70% S~ :
/ CLASE C
60% //
50% /, E CLASE B :
40% / :
30% / CLASEA ; i
20% 7 5
10% E
O% / T T T ! T :I 1
0 5 15 20 50 60 286

Figura 11. Diagrama de Pareto segun criterio de frecuencia, usando media y desviacion
estandar
Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Politica de inventarios

Tras el analisis de laempresa DISCOR en el ambito de su gestion de inventarios en base
al modelo SCOR, se evidenci6 que ésta tiene brechas que le dificultan el cumplimiento de los
productos en cantidad y momento oportuno. Por tal, en este aspecto es que se propone una
politica de inventario que abarca los productos mas importantes, el orden y momentos para

pedidos, en funcién de su volumen de venta, costo y margen de contribucion.

Tabla 31:
Politica de inventarios
Clasifica- Acotamiento Tiempo de re- Nivel de Modelo de
cion ABC multicriterio aprovisionamiento servicio abastecimiento
Al 20 dias Revision
A A2 21 dias 95%

continua, lotes

A3 22 dias fijos ajustables al
B . 25 dias - mercado.
B2 31 dias Abastecimiento
o 24 dias por pedidos en
c . 26 dias 85% intervalos fijos.

Fuente: Elaboracién Propia

Control de entradas y salidas

El jefe de abastecimiento y distribucion es el responsable de ejecutar las acciones
vinculadas a los aspectos sobre el abastecimiento de necesidades a las diferentes unidades de la

empresa, por lo que ésta deberia efectuar sus funciones en base a los siguientes procedimientos:
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Ingreso de los insumos al area de Almacén

Operador logistico

Almaceneros

Supervisor de

recepcion
[ Inicio ]
\4
Se comunica la S -
llegada de los € re,VIza a
vehiculos con guia ed |
los pedidos. remision de
vehiculo
Conforme a
lo solicitado
No l Si
ol Se colocan los Se_ ingresan
Se autoriza la pedidos segun los insumos en
descarga su clasificacion el sistema

[ Fin

Figura 12. Flujograma propuesto para el ingreso de los insumos al area de Almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma del area de almacén

Operador logistico

Almaceneros

Supervisor de
Almacén

S

v
Recepcién y RI?V.'IS 'gn dj
custodia de los | —» S0 'C;.g Zs €
materiales sa.” a _e

existencias

Conforme a
lo solicitado

Si

v

Se autoriza la

Formulacion de

comprobantes de

salida

No

salidas de .
. : Inspeccion de
existencias .
material
¢ almacenado
Registro en el
sistema
Toma de
inventario
selectivo

Elaboracion y
reporte del
movimiento de las
existencias
valorado y
detallado
mensualmente.

[ Fin

Figura 13. Flujograma del area de Almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Procedimientos del area de logistica — sub area de almacén:

Tabla 32:
Procedimientos y resultados.
N° de o ) o
Procedimiento origen Descripcion Resultado
orden
01 Cuadro de Necesidades Formulacion de pedidos Pedidos
por unidad
02 Ordenes de compra Proceso de registro de Reporte de nuevas
materiales adquiridos. adquisiciones.
03 Comprobantes de entrada  Informe de materiales Verificacion de entrada
de materiales ingresos a almacen. de materiales a almacén.
04 Registro de las Valoracion de las Reporte mensual del
existencias existencias en almacén. movimiento de las
existencias en almacén.
05 Comprobantes de salida ~ Control, verificacion y Inventario selectivo.
de materiales conformidad de
requerimientos atendidos.
06 Informe del movimiento  Verificacion del stock de Estadisticas de rotacion

de existencias: nuevo

stock.

existencias en conformidad de existencias.

con la documentacién en

almacén.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3. KPI Logisticos

Se debe medir la gestion logistica con la finalidad de controlar y tomar acciones si los
objetivos planteados se estan cumpliendo y en qué medida. Debido a ellos se disefia una matriz
de indicadores agregados por niveles, que se calculara con una frecuencia mensual. Los criterios
usados en el disefio de los indicadores son que el resultado sea entendible, sirva para tomar

decisiones y sean faciles de medir.

Se toman 3 campos; el primero, la gestion logistica que mide costos de las operaciones
logisticas, la gestion de servicio al cliente es el segundo y esta enfocado a medir el nivel de
servicio entregado a los clientes y por Gltimo la gestion de inventarios que mide la gestion de
compras y de almacén. Se mide de forma diferente cada indicador y los valores que arrojan son
nlmeros o porcentajes; para poder estandarizarlos se compara con un nivel de cumplimiento y
asi todos los indicadores se expresen en porcentajes; los pesos, grado de aceptabilidad y valor
minimo son asignados por el experto o tomador de decisiones en la empresa, en la Tabla 33 se

muestra un ejemplo con los criterios asignados por el investigador

Tabla 33

Disefio de los indicadores

Criterio Descripcion

Nivel Se refiere al nivel que pertenece el
indicador dentro del modelo Scor

Indicador Nombre del indicador
Método de Calculo Formula para el calculo del indicador
Peso Peso asignado a cada indicador
Minimo El valor minimo del indicador
Grado de aceptabilidad Grado de aceptabilidad del indicador
Meta Grado meta del indicador, el valor ideal
Resultado Resultado del célculo del indicador

Fuente: Castro Romero (2015)

Ahora se detallard qué busca medir cada indicador y su forma de calculo. Los

indicadores tomados para medir la Gestion de inventarios son:
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ERI (Exactitud de Registro de Inventario)

El indicador de Exactitud de Registro de Inventario compara el inventario fisico versus
el inventario real. Se calcula realizando un conteo del inventario fisico al final del mes versus

el inventario real

Tabla 34
Indicador ERI
Criterio Descripcion
Indicador ERI(Exactitud Registro de Inventario)
Campo Gestién de Inventarios
Nivel 3
Método de Calculo Inventarios fisico/inventario real
Peso 50%
Minimo 50%
Grado Aceptabilidad 80%
Meta 100%
Resultado Resultado mensual
Fuente: Castro Romero (2015)
Rotacién

Busca medir la velocidad en que se genera dinero con el stock disponible. Se calcula
mediante la suma mensual de los productos vendidos, es decir las salidas de inventarios para la

comercializacion a los clientes y se divide con el promedio final de los inventarios.

Tabla 35

Indicador Rotacién

Criterio Descripcion

Indicador Rotacién

Campo Gestidn de Inventarios
Nivel 3

Método de Calculo Salidas/Inventario Promedio
Peso 50%

Minimo 4

Grado Aceptabilidad 6

Meta 8

Resultado Resultado mensual

Fuente: Castro Romero (2015)

81



Los indicadores que se tomaron para medir la Gestion de Servicio al cliente son:
Pedidos entregados a tiempo

Este indicador mide el cumplimiento de los plazos de los pedidos. Se calcula dividiendo

los pedidos entregados a tiempo entre la cantidad de pedidos en general.

Tabla 36

Indicador Pedidos Entregados a Tiempo

Criterio Descripcion

Indicador Pedidos entregados a tiempo
Campo Gestidn de Servicio al cliente
Nivel 3

Método de Calculo Pedidos a tiempo/total pedidos
Peso 30%

Minimo 60%

Grado Aceptabilidad 80%

Meta 100%

Resultado Resultado mensual

Fuente: Castro Romero (2015)
Nivel de Servicio
La medicion del nivel de servicio es muy importante, ya que es un reflejo del valor que

damos a los clientes. Su célculo se realiza mediante la division de los pedidos entregados

durante el mes sobre el total de pedidos recibidos.

Tabla 37

Indicador Nivel de servicio

Criterio Descripcion

Indicador Pedidos entregados a tiempo
Campo Gestion de Servicio al cliente
Nivel 3

Método de Calculo Pedidos a tiempo/total pedidos
Peso 30%

Minimo 60%

Grado Aceptabilidad 80%

Meta 100%

Resultado Resultado mensual

Fuente: Castro Romero (2015)
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Pedidos completos

Este indicador enfocado a la atencion del cliente, se calcula dividiendo los pedidos

completos entregados sobre la cantidad de pedidos realizados.

Tabla 38

Indicador Pedidos completos

Criterio Descripcion

Indicador Pedidos completos

Campo Gestién de Servicio al cliente

Nivel 3

Método de Célculo Pedidos completos/total
pedidos

Peso 30%

Minimo 60%

Grado Aceptabilidad 80%

Meta 100%

Resultado Resultado mensual

Fuente: Castro Romero (2015)

Para medir la gestion logistica se utilizaron los siguientes indicadores:

Gestion de Inventarios

Este indicador pertenece al nivel 2, agrupa los indicadores de ERI y rotacion de

inventarios; su método de calculo es mediante una ponderacion de los valores, asignandole el

mismo peso a cada uno de los indicadores.

Tabla 39

Indicador Gestidn de inventarios

Criterio Descripcion

Indicador Gestion de Inventarios
Campo Gestion Logistica
Nivel 2

Método de Calculo

Peso

Minimo

Grado Aceptabilidad
Meta

Resultado

Promedio ponderado Indicadores Nivel
3

50%

60%

80%

100%

Resultado mensual

Fuente: Castro Romero (2015)
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Gestion de Servicio al Cliente

Este indicador pertenece al nivel 2, agrupa los indicadores de pedidos entregados a
tiempo, nivel de servicio y pedidos completos; su método de célculo es mediante una

ponderacion de los valores, asignandole un peso a cada uno de los indicadores.

Tabla 40

Indicador Gestién de Servicio al cliente
Criterio Descripcion
Indicador Gestion de Servicio al Cliente
Campo Gestion Logistica
Nivel 2
Método de Calculo Promedio ponderado Indicadores Nivel

3

Peso 50%
Minimo 60%
Grado Aceptabilidad 80%
Meta 100%
Resultado Resultado mensual

Fuente: Castro Romero (2015)
Gestion Logistica

Este indicador pertenece al nivel 2; su método de calculo es mediante una ponderacion

de los valores, asignandole un peso a cada uno de los indicadores.

Tabla 41

Indicador Gestion Logistica

Criterio Descripcion

Indicador Gestién Logistica

Campo Gestion Logistica

Nivel Nivel 1

Método de Célculo Promedio ponderado Indicadores Nivel
2

Peso 100%

Minimo 60%

Grado Aceptabilidad 80%

Meta 100%

Resultado Resultado mensual

Fuente: Castro Romero (2015)

En la tabla 42 se desarrolla una matriz de KPI logisticos segun los indicadores vistos.
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Tabla 42
Matriz KPI logisticos

GESTION LOGISTICA

Nivel Indicador Método de Calculo Peso  Minimo Scrjp?t(;l;ji?i dad Meta  Resultado
1 Gestién Logistica Promedio ponderado Indicadores 100% 60% 80% 100%
Nivel 2
2 Gestién de Servicio al Promedio ponderado Indicadores 50%  60% 80% 100%
cliente Nivel 3
2 Gestion de Inventarios Promedio ponderado Indicadores 50%  60% 80% 100%
Nivel 3
GESTION SERVICIO AL CLIENTE
. . , . Grado de
Nivel Indicador Método de Calculo Peso  Minimo aceptabilidad Meta  Resultado
3 Pedidos entregados a Pedidos a tiempo real/ Total pedidos 30%  60% 80% 100%
tiempo
3 Nivel de servicio Pedidos entregados/ Total pedidos 40%  70% 80% 100%
3 Pedidos completos Pedidos completos/ Total pedidos 30%  60% 80% 100%
GESTION DE INVENTARIOS
i . ) . Grado de
Nivel Indicador Método de Calculo Peso  Minimo aceptabilidad Meta  Resultado
3 ERI Inventario fisico/ Inventario real 50%  50% 80% 100%
3 Rotacion Salidas/ Inventario Promedio 50% 4 6 8

Fuente: Castro Romero (2015)
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A continuacidn se presentan los principales indicadores de desempefio utilizados en el

modelo SCOR, los cuales pueden ser considerados como generales para la medicion del

comportamiento de la cadena de suministro, los cuales se toman de SCC(Supply Chain Council)

del overview version 9.0 del Supply Chain (Supply Chain Council,2008,p.15)

Tabla 43

Indicadores de desempefio del nivel superior

Indicadores de desempefio del

Nivel Superior

Atributos de desempefio
Externo (cliente) Interno

Fiabilidad Respuesta Agilidad Costos Activos

Pedidos entregados completos

Tiempo de ciclo de entrega de
pedidos

Flexibilidad superior de la cadena
de suministros

Adaptacién superior de la cadena
de suministros

Adaptacion inferior de la cadena

de suministros
Costo de administracién de la
cadena de suministros

Costos de productos vendidos

Retorno sobre el capital de trabajo

Fuente: Adaptada de Supply Chain Council (2008)
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V1. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, de la investigacion se concluye lo siguiente:

Respecto del diagnostico de la gestion de inventarios de la empresa DISCOR E.I.R.L
se concluyen deficiencias tanto en la compra como almacén de los mismos, ya que no se
adquieren en las mejores condiciones de calidad porque se busca los productos con la mejor
oferta econdmica y sus proveedores actuales no siempre cumplen con las fechas de entrega.
No se determina correctamente la cantidad maxima de existencias, sin interferir con el
espacio del almacén y de acuerdo con temporadas, por lo que no se organizan los espacios
del almacén segun la cantidad de los nuevos pedidos. Ademas, no se observa y analiza la

rotacion de los materiales, ya que a pesar de que existe un indicador no se hace dicho analisis.

En la evaluacion de la gestion de inventarios de la Distribuidora DISCOR E.I.R.L en
base al modelo SCOR, se concluyen brechas principalmente en los procesos de
planificacion, distribucion y devolucion. En el primero, se presentaron problemas respecto
a la planificacion de largo y mediano plazo (prefiere trabajar realizando planificaciones a
muy corto plazo), lo que repercute negativamente pues al no aplicar ningln tipo de
herramienta que pueda medir el nivel de error, se originan deficiencias en la respuesta al
cliente e impide gestionar adecuadamente la programacién de los demés procesos. Frente al
proceso de distribucion, se determind en primer lugar, la no aplicacion de métricas de
evaluacion e indicadores de desempefios; asi como ningln analisis de la data; y en segundo
lugar, problemas para aplicar programas formales para entrenar al personal encargado del
servicio al cliente. En el proceso de logistica inversa, se detecté que la empresa no cuenta
con un area especifica encargada de gestionar las devoluciones o alguna otra area que cumpla

con las funciones de este proceso.

Finalmente, respecto del objetivo general, sobre el disefio de las propuestas planteadas,
estas son de facil implementacion y acorde a la realidad operacional y financiera de la
empresa, es por eso que resulta viable su aplicacién en el corto plazo debido a la gran
cantidad de items que maneja la empresa. Se propuso la clasificacion ABC de los distintos
productos, porque ayuda a determinar una politica Unica de inventarios, optimizandose la

gestion de compras y indicadores KPI
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VIl. Recomendaciones

En base a lo concluido anteriormente, se realizan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la Empresa DISCOR E.I.R.L tome como base los resultados
obtenidos tras aplicar la herramienta SCOR a su sistema logistico actual, para que considere
implementar acciones de mejora que generen valor en base a la eficiencia y eficacia y le

permita llegar a un sistema ordenado y productivo de trabajo en su gestion de inventarios.

Se recomienda también, brindar capacitaciones a los trabajadores en cursos sobre
herramientas de gestién logistica, con la finalidad que puedan llevar a cabo de la mejor
manera y responsablemente, las actividades que area demanda, como la aplicacion de
métricas de evaluacion e indicadores de desempefio para la evaluacion de los mismos

procesos.

Respecto al proceso de la logistica inversa, se recomienda crear un area especifica para
la gestion de las devoluciones o pasar las funciones a un area ya creada, estableciendo
procedimientos claros a seguir para con los proveedores y clientes, con plazos limites y

estandares minimos para gestionar las devoluciones.
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Guia de Entrevista Gerente General

El motivo de la presente entrevista es el recojo de informacion para contribuir en la investigacion.

Toda la informacion recopilada sera destinada estrictamente para fines académicos, pues esta enfocada

a conocer desde la vision del Gerente General todo el proceso que involucra la cadena de suministro

de la empresa y su gestion.

A. Etapa de Planificacion

Planeamiento de la Cadena de suministro

Planificacién del abastecimiento

1.

¢ De qué manera planifican el abastecimiento/compras de productos?

Los productos se compran segun se vaya terminando el stock gque se tiene en almacén y de

acuerdo los pedidos que realizan los clientes.

Cuando se conocen el numero de pedidos para el mes, ¢De qué manera consideran
algun cambio en la demanda al momento de planificar sus materiales? Y si se

desconoce el nimero de pedidos ¢CAmo manejan un posible cambio en su demanda?
Se realizan los pedidos a los proveedores segun el pedido mas proximo del cliente.

¢De qué manera involucra a sus proveedores y/o clientes en la planificacion de sus

materiales?

A los proveedores solo se les solicita los pedidos del mes. Y a los clientes se le hace entrega

de los pedidos que solicitan.

Planificacion de la produccion

4.

¢Como explicaria el flujo de ingreso y salida de inventario?

No contamos con un flujo exacto de ingreso y salida de inventario, se hace un conteo
rapido de los productos cuando llegan y luego se almacenan. Para la salida, los productos

se acomodan en cajas segun el pedido del cliente.
¢De qué manera determinan un stock minimo para la produccién de sus articulos?

Eso lo determino yo, segin lo que creo conveniente, de acuerdo a mi experiencia por cada

mes.

6. ¢Qué tipo de indicadores utilizan para que evalUen el rendimiento de sus inventarios?
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No contamos con algun indicador, solo se hace algunos conteos del inventario fisico en

almacén y muchas veces y cuando no esta completo, se solicita mas producto.
7. ¢De qué manera preve el impacto de los pedidos no planificados?

Todos los pedidos gue se realizan son los solicitados por los clientes a nuestra fuerza de

ventas.
Planificacion de la Distribucion
8. ¢Cbmo planifican o acuerdan una estrategia de distribucion con sus clientes?

La distribucion se da a través de nuestros camiones, donde se comienza a repartir las

ordenes segun los sectores en Chiclayo, las rutas las define en el momento de la entrega

9. ¢De qué manera se planifica el envio de facturas a clientes? ¢ Por qué cree que es

importante llevar algun registro del nimero de errores en la emisién de facturas?
Las facturas se entregan junto con el pedido o al correo electrdnico.

10. ¢En qué consiste el método o sistema de planificacion actual para la distribucién?
La distribucion se planifica solo por sectores.

11. ¢De qué forma utiliza informacién histérica al momento de su planificacion?

Para saber cuales son las mejores rutas para hacer entrega de los pedidos lo choferes

utilizan su experiencia.
Planificacion de la devolucion

12. ;De qué manera considera las posibles devoluciones en su planificacién? ;Qué

condiciones toman en cuenta para prever posibles cambios del producto final?

Para que los clientes no realicen devoluciones, se verifica bien el pedido y que los

productos estén bien
13. {Como lleva el registro del nimero de devoluciones por sus clientes?
Si cliente devuelve algun producto, se toma nota de que producto y se regresa almacén

14. ¢Qué consideraciones tiene para determinar los niveles de devoluciones que se

pueden suscitar?
Enviar los pedidos completos y asi no habran devoluciones

Etapa de Abastecimiento



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

¢ Quién es el responsable de compras la empresa? ¢Quién finalmente autoriza las

compras?

El responsable de las compras y quien las autoriza soy yo.
¢, Cudles son los productos més importantes dentro de su estructura de costos?
Los productos méas importantes son los que cuestan mas por unidad

¢ A través de que medio solicita sus pedidos con sus necesidades técnicas a sus

proveedores?

Los pedidos se realizan por teléfono a nuestros proveedores y ellos envian los productos

solicitados

¢ Qué método utiliza para verificar el cumplimiento de sus necesidades al momento

de recibir los pedidos? ¢ Qué sistema posee para el control de inventarios?

Al monto de recibir el pedido, se ha hace un conteo rapido para verificar que estén

completos y luego entra a almacén

¢De qué manera se realiza la entrega de los materiales que comprd? ¢Directo a

Almacén, Produccién o el cliente?
La entrega se realiza directamente en el almacén

¢En qué momentos se han suscitado problemas con el stock de productos? ¢De qué

manera lo solucionaron?

En varios momentos en especial cuando nuestros clientes solicitaron una cantidad de
productos pero luego necesitaban mas, o cuando pensabamos gue si teniamos en almacén
el producto solicitado pero no estaba. Lo solucionamos pidiendo mas producto a nuestros

proveedores, para poder cumplir con la orden

Respecto a sus almacenes, detalle, ¢ De qué manera organiza la recepcién de sus

materiales?

Los productos se recepcionan y luego se acodan en el almacén, segln las indicaciones del

jefe de almacén o se organizan por familia de producto.

¢ Cudl es la capacidad instalada de su almacén en metros?
Tiene 597.4 metros

¢ De qué manera dan seguimiento a su stock de inventarios?

Se hacen conteos por temporadas para verificar que estan completos
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C. Etapa de Distribucién
24. Comente, ¢De qué manera se da el proceso de entrega de pedidos a los clientes?
Los pedidos salen de almacén, se cargan en los camiones y se entregan a los clientes
25. Explique, ¢Se establecen rutas de entrega de pedidos?

No exactamente rutas, se van por sector y, los choferes ya toman la ruta més facil y més

rapidas para ellos.
26. ¢En qué momentos se utilizan los vehiculos propios y bajo qué razones se tercerizan?

Los vehiculos propios siempre se utilizan para repartir los pedidos, pero en temporada alta

si se alquilan mas vehiculos
27. ¢Qué tipo de seguimiento se realiza al envio de pedidos?
Que las 6rdenes de entrega vengan firmadas con la conformidad del cliente

28. ;Qué métodos de control se establecen antes del envio de pedidos para evitar
devoluciones? ¢Qué tipo de reporte se utiliza para dar conformidad a la entrega de
pedido?

Se hace un conteo rapido, para verificar que estd completo el pedido. Se utiliza un orden

de entrega donde el cliente firma, cuando llega el pedido tal como él lo solicito.

29. ¢ Qué indicadores existen que midan el tiempo de entrega, la confiabilidad en la

entrega, costos y otras consideraciones?
Eso se mide en el dia a dia cuando el camion regresa a tiempo de entregar sus pedidos

30. ¢Qué método de recopilacion de informacion respecto a las quejas o sugerencias se

tiene en el momento de recepcion de su pedido?

Cualquier queja o sugerencia la recibe el vendedor en las visitas que le hace al cliente.
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Anexo 2: Guia de observacion Piloto

Dimension

Indicador

item SI  NO

Gestion de Compras

Gestion de Almacén

Identificacion de
bienes

Identificacion de
proveedores

Volumen 6ptimo de

pedidos

Costes de compras

Demandas

Plazos de entrega

¢Se identifica en momento indicado para realizar
una nueva compra?

¢Se manejan documentos con cantidad y
caracteristicas que demuestren necesidad de una
nueva compra?

¢El pedido de nueva compra se hace a través de
una orden de compra?

¢Se adquieren materiales en las mejores
condiciones de cantidad y calidad?

¢El proveedor cumple con las especificaciones
requeridas de los bienes?

¢El proveedor cumple con las fechas de entrega de
los materiales comprados?

¢ Se determina la cantidad minima de existencia a
comprar?

¢Se determina la cantidad maxima de inventario,
sin interferir con el espacio del almacén y de
acuerdo con temporadas?

¢Se organizan los espacios del almacén segun la
cantidad de los nuevos pedidos?

¢ Se cotiza el valor de las compras antes de
confirmar el pedido?

¢ Se realizan adelantos de dinero para las 6rdenes
de compra?

¢;Constatar la mercaderia al momento de su
recepcion no genera costos adicionales?

¢Se observa y analiza la rotacién de los
materiales?

¢ Se tienen clasificados los materiales segin su
alta o lenta rotacion?

¢Se coordina con otras areas para efectivizar los
requerimientos?

¢Se controla a quién van dirigidos los materiales?
¢Los plazos de entrega son plazos realistas?

¢Se entregan los bienes solicitados en el plazo
acordado?

¢Existen reservas para cada material?
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Stocks de
seguridad

Costes de
almacenamiento

¢Se verifica la existencia de productos malogrados
u obsoletos?
¢El inventario en stock se registra a diario?

¢Los equipos e instalaciones del almacén estan en
buenas condiciones?

¢Los materiales en almacén tienen un bajo nivel
de deterioro u obsolescencia?
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Anexo 3: Tabla de resumen de los estandares minimos establecidos por el modelo SCOR

SUGGESTED MINIMUM STANDARD

1.1.1 Demand

Forecasting Process

Specific responsibility is assigned for management of the
forecasting process

* Robust market intelligence (rather than simply shipment
data) la used to develop a long-term operational forecast.

» Market intelligence is processed, analyzed, and disseminated
on a timely basis

* Planned changes in products, services, pricing plans, and
promotions are considered in the forecast.

* Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment
(CPFR) techniques are used where appropriate

* Performance a forecast is measured (accuracy, skew and
stability)

« Short-term portion of forecast is reviewed at least weekly

1.1.2 Forecasting
Methodology

* Simple process are used to modify historic demand

» Market intelligence is updated based en monthly reports from
field personnel, customers, and suppliers

* Appropriate methods are used to develop forecasts at the
lowest level product or component/ingredient

* All data sources are evaluated for accuracy

1.1.3 Sales and

Operations Planning

* Sales and Operations Planning (S&OP) cuts across discrete
functions to bridge silos with representation from marketing,
sales operations finance

» Formal monthly meetings are held to address business
performance issues and link business strategy to operational
capabilities

* There is a coordinated functional to satisfying market

requirements
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* A single-number operational forecast agreed upon by
consensus process drives ah functional responses (financial

forecast may be variation on operational forecast)

1.1.4 Financial
Performance

Planning

* Market requirements (such as market share) are validated for
financial feasibility

» Management understands financial requirements and
commitments in all functional areas

+ Contracts initiated for any outsourced
manufacturing/warehousing are required to support peak
demand cycles

* Buffer requirements to support design, build, and go-to

market are understood

1.1.5 Market
Forecasting

Structured market research is conducted incorporating the
needs of potential new customers
* Planned new products (including competitor products) are-

included in market research studies.

1.1.6 Reorder

» Reorder based on simple planning systems effectively

Execution supported by appropriate control techniques
* MRP system requirements are based on minimum lead time,
customer orders, and forecast horizons
1.1.7 Plan for * Returns are planned based on knowledge of prior product and
Returns customer actions
* Product Life Cycle (PLC) and support (repairs) requirements
are considered
* Processes are clearly documented and monitored
1.2.1 Control * Appropriateness of control techniques (MTS, MTO, etc.)
Techniques reviewed regularly to reflect changes in demand patterns and

capacity availability
* Delivery lead time, and inventory is rationalized and

optimized
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1.2.2 Demand
Management

(Manufacturing)

* Proactive demand management balances high customer
services and high manufacturing efficiencies and minimizes
inventory costs

* Flexible manufacturing allows fast ramp up/ down to meet
spikes in demand

* Demand plans are shared with suppliers on an agreed upon
schedule or when upside or downside flex agreement is

violated

1.2.3 Demand
Management
(Distribution)

* Proactive demand management balances high customer
services and warehousing efficiency
* 3PL or other outsourced warehousing space used for cyclical

peak demand storage

1.2.4 Demand

Communication

* Forecast demand is offset/blended with actual demand and
used to drive operations

* Production/distribution schedule and statfing updated weekly
or daily with actual demand, depending on volatility

1.3.1 Inventory
Planning

« Stock levels are set according to planned, buffered analysis
techniques and reviewed frequently against forecasts

* Stock levels are based on customer service requirements
(e.g., ABC classifications arid statistical safety stock setting
rather than nominal weeks of supply)

* Stock levels are reviewed frequently against forecasts

* Service levels are measured and stock levels adjusted to
compensate if necessary

* Service levels are set taking into account the costs and
implications of stock outs

* Inventory turns are tracked for monthly review and
adjustment

* Obsolete inventory is reviewed regularly at the SKU level
* All inventory decisions are made with full knowledge of

relevant costs and associated risk

* Stock locations specified in system of record

* Cycle counting with the minimum parameters:
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* “A” SKUs (high volume) counted weekly

* “B” SKUS (moderate volume) counted monthly
* “C” SKUs (10w volume) counted quarterly

* Pick discrepancies trigger daily cycle count

1.3.2 Inventory Accuracy

2.1.1 Cost Analysis

* Quality and price are considered the key components of cost,
but other variables, such as lead-time variability, assured
source of supply, etc., are also considered

* Analysis of price includes logistics costs, including

inventory-carrying costs

2.1.2 Purchase
Strategy

* Cost breakdown is shared with supplier to identify cost-
reduction opportunities Justifiable price increases are applied
to only the appropriate portion (material, labor, logistics, etc.)
of cost

* Processes arid application shared with supplier to take
advantage of their expertise.

2.1.3 Purchasing
Contract
Management

« Contracts with long-term suppliers are based on total cost of
acquisition

* Contracts mandate cost improvements over time through
“Continuous Improvement” language

* Long-term agreements in place that allow for annual or
multi-year contracts/purchase orders and reduction in total cost
of ordering.
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Anexo 4: Evidencia fotogréafica
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