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RESUMEN
El control interno y el proceso operativo son muy importante tanto para las empresas como

para las municipalidades. Es una realidad encontrar que en las entidades publicas por un
lado no se lleva un buen control interno; por otro, es muy dificil encontrar en ellas
auditorias externas que revisen, evallen la eficacia, eficiencia y economia de sus procesos.
Este estudio se basa en los aspectos legales y normativos existentes para evaluar e
implementar medidas correctivas de control interno en los procesos operativos de la

municipalidad aludida a fin de mejorar sus procesos y hacerla eficiente.

Esta tesis tuvo por objetivo general evaluar la implementacion del sistema de control
interno y determinar sus efectos en los procesos operativos asi como proponer medidas
correctivas en la Municipalidad Distrital de S6cota 2017-2018; esta investigacion es de
tipo Aplicada con Enfoque Mixto y el alcance y disefio es Descriptiva-No Experimental;
se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos, cuestionario, ficha de observacion y

ficha Documental.

Se determind que la Municipalidad Distrital de S6cota no ha implementado el Sistema de
Control Interno, segun lo dispuesto por la Guia de Implementacion del Sistema de Control
Interno, lo cual repercutid en los procesos al que estan obligados a llevar a cabo todos los
entes publicos, ademas de no contar con el personal capacitado para desempefiar dichas

areas pues no cuentan con funciones ni politicas.

Se disefiaron las medidas correctivas de acuerdo a lo dispuesto por la Guia de
Implementacion del Sistema de Control Interno a fin de que la institucion marche de

acuerdo a ley y de esa manera mejore en sus procesos Yy en su eficiencia.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Procesos Operativos, Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado, Ley de Municipalidades



ABSTRACT
The internal control and the operative process is very important for the companies as for

the municipalities and as it is well known it does not take a good internal control or they
want to ignore that; In the municipalities it is very strange to see that they apply internal
control since auditors do not go to supervise, review, evaluate how the municipalities are
doing with respect to their effectiveness, efficiency, economy and their responsibilities. In
this thesis we will observe legal aspects to solve and implement the internal control and

operational processes in the municipality under study

This thesis has as a general objective to evaluate the implementation of the internal control
system and determine its effects in the operative processes as well as to propose corrective
measures in the District Municipality of Socota 2017-2018 and as specific objectives
Describe general aspects of the District Municipality of Socota. Describe the Operating
Processes using flow grams in the Municipality under study. Application of internal control
questionnaire for the internal control guide. And determine the reliability of internal
control. Prepare the risk matrix in terms of operational processes. Determine the
deficiencies with causes and effects of the Municipality under study. Proposal of corrective

measures for the District Municipality of Sécota.

KEYWORDS: Internal Control, Operational Processes, Guide for the Implementation and

Strengthening of the Internal Control System in State Entities, Municipalities Law
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I. INTRODUCCION

En las municipalidades no se ponen en practica la Ley N° 28716 “Ley de control interno de
las entidades del estado” ni la Ley N° 27785 “Ley organica del sistema de control y de la
Contraloria General de la Reptblica”. De alli la ineficiencia en los procesos operativos. Parte
de la problematica se centra en que no cuentan con una adecuada gestién de procesos, tampoco
con una adecuada evaluacion de normas que ayuden a llegar a tomar buenas decisiones razon

por las cuales es necesario la implementacion de control interno.

Las normas y procedimientos de control interno y procesos operativos propuestos para la
Municipalidad en estudio les permitirdn mejorar la eficacia en las actividades y servicios que
brindan. Asi mismo, a los profesionales contables y auditores les proporcionara conocer la
metodologia de auditoria de cumplimiento para evaluar los Sistemas de Control Interno en las

entidades publicas.

Se han encontrado experiencias interesantes en cuanto a control interno. Asi, en Espafia se ha
aplicado un sistema para que ayude con el control interno o conjuntamente supervisen y
evalten a las municipalidades. Segun la Revista de Fiscalizacion (2015), “En el VIII Congreso
INCOSALI, de Esparfia de 1974, entre otras cuestiones se debati6 sobre la importancia de los
sistemas de control interno, donde se efectuaron recomendaciones y sobresalen, que las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) lleven a cabo una accidn sistemética para
establecer y/o perfeccionar los sistemas de control interno y procuren que queden
subordinadas al Director, formulen principios y elaboren normas y procedimientos generales

y los impongan o propongan para su aplicacion a las entidades sujetas a su control”.

En el Diario Gestion 2014, se cit6 a Paula Mufios, catedratica de la Universidad del Pacifico,
ella senala que a nivel local “No hay control. Existe una débil capacidad de gestion en
gobiernos municipales y regionales, porque el sistema carece de un verdadero érgano de
control por parte del Ejecutivo, existen oficinas de control interno en muchas entidades del
Estado, las cuales incluye la Contraloria, pero muchos de los recursos pagados en estos

organismos provienen de las municipalidades y gobiernos regionales”.

El control interno y el proceso operativo son muy importantes tanto para las empresas como
para las municipalidades y como bien se sabe, no se lleva un buen control interno o
desconocen de qué se trata o también prefieren desconocerlo. En las municipalidades es muy
extrafio comprobar que apliquen control interno, pues los auditores no cumplen con

supervisar, revisar, evaluar como van estas entidades con respecto a su eficacia, eficiencia,
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economiay a sus responsabilidades. Ante la realidad descrita, surge la siguiente pregunta ¢ Las
deficiencias de los procesos operativos podran ser determinadas por una evaluacion de la
implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de S6cota 2017-
2018?

Para poder contrastar el problema se necesitd recurrir a las siguientes bases teoricas:
Concepto, métodos, componentes, caracteristica de control interno, control interno de
entidades publicas y privadas, Ley de Municipalidades y la Guia de Implementacion del
Sistema de Control Interno. Luego, se describio a la Municipalidad en estudio; después se
entrevistd a cada uno de los jefes de las areas; mas adelante, se pasé a desarrollar flujogramas
para identificar deficiencias, causas y efectos; ademas, se elabord la matriz de riesgos en
cuanto a los procesos operativos. Para determinar la confiabilidad del Control Interno se aplic

el cuestionario de Control Interno segin Coso IlI.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Alfaro, G. (2016), en su tesis denominada: “El sistema de Control Interno y su
incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Talara-2014”. Universidad Nacional de Trujillo-Peru

Concluye que: 1. De acuerdo con los datos estadisticos obtenidos, la gestion en
las unidades de logistica y control patrimonial, un alto porcentaje (47 %) considera que
la gestion actual en dichas unidades es deficiente, por lo que urge su mejora y el 53 %
considera la gestion como buena y regular. Para superar esta deficiencia administrativa
en la gestion, se debe implementar un nuevo sistema de control interno, COSO 1. 2. Las
estrategias que se vienen aplicando en el sistema de control interno en las unidades
logisticas y control patrimonial, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 40 %
manifiesta que no es necesario implementar un nuevo sistema de control y que la
optimizacion debe ser implementada por la alta gerencia. En cambio, el 53 % considera
que es posible establecer una mejora en la gestion. Ante esta realidad, opinamos que si
se aplica el nuevo sistema de control COSO | se optimiza la gestion de dichas unidades.
3. De acuerdo con la informacion obtenida, se determina que en el proceso de gestion
en las unidades de Logistica y control patrimonial no existe evidencia de una aplicacion
adecuada en la gestion del control interno, por lo que es necesario implementar los cinco
componentes del sistema COSO I, en la municipalidad Provincial de Talara. 4. Se
concluye que existe influencia del control interno en los objetivos de la entidad pues el
60 % determiné que si existe influencia y el 40 % consider6 que no. Es necesario llevar
a cabo procesos de informacion sobre la importancia de implementar sistemas
adecuados. 5. Se concluye que es necesario aplicar indicadores, economia, eficiencia y
eficacia el 40 %, los resultados evidencian unidad de criterio sobre esta realidad, y que
deben enmarcar las acciones de los funcionarios en la gestion del sistema del control
interno en las unidades investigadas de la municipalidad de Talara.
Comentario: Esta investigacion asi como la tesis estudiada tienen mucha similitud, ya
que ambas tratan de la Implementacion del Sistema de Control Interno, con la diferencia
de que no solo se utilizaron dos éreas sino todas. Sin embargo, en el presente estudio
también se trabajo con leyes y se aplico el Cuestionario Coso IlI.



13

Paucar, J. (2015), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la
ejecucion de gastos en lamunicipalidad distrital de Olleros — 2014 ” de la Universidad
Catdlica de los Angeles Chimbote. Huaraz - Per

Concluye que: El estudio de investigacion determin0 la existencia de deficiencias
en el control interno en relacion con el proceso de ejecucion de gastos, las mismas que
afectan la ética, prudencia y transparencia de la gestion y tienen que superarse con la
implementacion de un sistema de control interno para la Municipalidad Distrital de
Olleros, en el marco de las normas de control interno para el sector publico, el informe
Coso y los nuevos paradigmas de gestidn y control institucional. Se obtuvo informacion
presupuestal, financiera, econdémica y patrimonial oportuna y razonable para una
adecuada gestion municipal. e Del analisis de la informacidn recolectada a cada uno de
los componentes del control interno en la ejecucion de gastos en la Municipalidad
Distrital de Olleros, referente a la realidad del ambiente de control, se lleg6 a la
conclusion que es imprescindible la actitud asumida por la alta direccién, el resto del
personal de la entidad lo alcanzan en forma favorable ya que tienen pleno conocimiento
de sus funciones y responsabilidades con la entidad, y se evita que ocurran
incumplimientos; en cuanto a la evaluacion de riesgos no se han analizado los riesgos
tanto internos como externos. Por ende, no se ha establecido un plan de contingencia
que permita tomar acciones para contrarrestar los riesgos. Respecto a las actividades de
control en la ejecucion de gastos, se vienen desarrollando de manera favorable ya que
cuenta con un programa donde se registran todos los gastos referentes al presupuesto
participativo y el plan 76 operativo institucional. En cuanto a la evaluacién de la
informacion y comunicacion, podemos decir que se desarrolla de manera clara y
oportuna entre el alcalde y sus servidores, lo cual significa que la comunicacion se da
de manera directa y mediante documentos o escritos, o que permite que este
componente se cumpla de manera favorable y en relacién al monitoreo en la ejecucién
de gastos en la Municipalidad Distrital de Olleros, lo realizan el alcalde, los funcionarios
y los servidores para garantizar que se haya dado el adecuado uso de los recursos
publicos y de esta manera haber cumplido favorablemente con la supervision; por
consiguiente, estos componentes son importantes en el area de presupuestos y en general
en la municipalidad. e En relacion al objetivo general de la investigacion, se ha
determinado la incidencia del control interno en la ejecucién de gastos en la
Municipalidad Distrital de Olleros. Se destaca que las acciones del control interno

influyen favorablemente en la administracion de los recursos, lo que se destin6 hacia
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estudios de pre inversion, al mantenimiento de infraestructuras de proyectos de
inversion puablica e inversion de obras publicas. Estas gestiones y obras de la
municipalidad se realizan con la finalidad de ofrecer mejores servicios de saneamiento,
agua, electrificacion, educacion, todo con el afdn de hacer del distrito un pueblo
desarrollado, asi como la sociedad en su conjunto.

Comentario: Tanto en esta tesis como la tesis analizada tratan de Control Interno, pero
en este estudio se ha evaluado la Implementacion del Sistema de Control Interno. Si
bien ambas tesis han aplicado la revisién documental, en esta se ha trabajado, ademas,
con el Coso Il1.

Lisboa, J & Saboya, J. (2016), en su tesis denominada: “Evaluacion del sistema de
control interno para detectar riesgos operativos del &rea de abastecimiento en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz- 2015” de la Universidad Sefior de Sipéan.
Pimentel-Pera.

Concluyeron que: En la evaluacion del sistema de control interno del area de
abastecimiento, en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, se identificaron
cuatro riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
identificadas en el area de abastecimiento y en la gerencia municipal. Los riesgos
detectados en la gerencia y en el area de abastecimiento se detallan a continuacién: Se
diagnosticd que en cuanto a la situacion actual del sistema de control interno de la
municipalidad, el organigrama de la institucion por ahora no se encuentra actualizada.
Se concluye que la municipalidad no tiene muy claro cual seria el nuevo organigrama
actualizado hasta ahora. Encontramos que no existe una adecuada definicién entre los
limites de autoridad y responsabilidad. Se diagnostico que en la municipalidad no existe
un adecuado proceso de seleccidn del personal en todas las areas que tiene la entidad.
El personal de abastecimiento no cuenta con las normativas vigentes: organigrama
funcional, manual de organizacion y funciones, plan operativo. Si poseen un catalogo
de bienes, aunque los deméas documentos no tienen debido a que la municipalidad no
capacita constantemente a los trabajadores. Se detectaron riesgos operativos y se
verificd que el almacén no cumple una adecuada gestién de control porque no se
mantiene un stock minimo de existencias. Llegamos a la conclusién de que el area de
abastecimiento no presenta informacion confiable de las existencias, como

consecuencia de que no se evidencian las actividades de control.
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Comentario: La presente tesis no solo estudié una sola area sino todas, por ello se
aplicaron flujogramas, lo que ayudo a encontrar las deficiencias, todo ello se realizé con

referencia a las leyes y la guia. También se elaboro la matriz de riesgos.

De la Cruz, D. (2016), en su tesis denominada: “Incidencia de Control Interno en el
area de Logistica — Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri
2015” de la Universidad de los Angeles Chimbote. Lima — Peru

Concluye que: Se recomienda la implementacion inmediata de una oficina de
control interno, ya que de acuerdo con la ley Sistema Nacional de Control, todas las
dependencias publicas deben de contar con una oficina de este tipo. Sin embargo, en el
caso de la Municipalidad provincial de Huarochiri solo se cuenta con una persona, lo
que es insuficiente para un trabajo de estas caracteristicas. Se recomienda el uso de todos
los componentes del sistema COSO, sistema muy utilizado por la Contraloria General
de la Republica en otras instituciones en sus acciones de control, lo que da buenos
resultados y permite la mejora de la gestion. También se convierte en una herramienta
eficaz y efectiva en la lucha contra la corrupcion. Ya que como es sabido, la corrupcion
es un flagelo que se ha enquistado en las instituciones publicas y el control interno
gubernamental es una de las herramientas mas importantes con que cuenta el estado para
luchar contra este flagelo. Ademas, seria necesario contar con mayor personal
capacitado en control interno gubernamental. Se recomienda capacitacion inmediata
para el personal del area de logistica en este sistema de administracion gubernamental,
ya que por omision se cometen muchos errores que rayan en algunos casos de
corrupcién.
Comentario: En esta tesis también se trabajo con leyes, las que ayudaron en el desarrollo,
también para brindar las recomendaciones oportunas para su mejora. Asi también se ha
aplicado el cuestionario de Coso I11, el que ha permitido confirmar que no es confiable

pero sobre todo ayudara a la mejoria.

Caceres, N. (2015), en su tesis titulada: “Repercusion de control interno en la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de San Roman” de la Universidad Andina
Néstor Céaceres Velasquez. Juliaca — Peru

Concluye que: PRIMERA.- Los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de
hipdtesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control no alcanza el

grado de cumplimiento de los objetivos y metas. Situacién que no permite una buena
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gestién en la municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2013. SEGUNDA.- Asi
mismo, de los resultados obtenidos en la investigacion, se ha establecido que la forma
en el grado de evaluacion de riesgo del control interno que influye es significativa en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion de la provincia de San Roméan. TERCERA.-
Del mismo modo, la contratacién de los datos correspondientes a la hipétesis permitio
establecer que los niveles de actividades de control influyeron en el rendimiento de la
ejecucion presupuestal versus presupuesto de gasto, CUARTA.- Como consecuencia de
los resultados obtenidos en la investigacion, se ha determinado que el grado de
informacion y comunicacion mejora favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia
y economia. Es decir que existe una influencia significativa con respecto la gestion del
gobierno local. QUINTA.- Los datos obtenidos como producto de la recopilacion de los
datos permitieron establecer que el nivel de monitoreo en las actividades de control
alcanza el desarrollo econdémico y humano. Por lo que se ha identificado que influye en
la gestion del gobierno local. SEXTA.- Asi mismo, se ha establecido que el control
interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que
les son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos, de ahi que el grado de cumplimiento de
leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes
de financiamiento.

Comentario: En esta tesis como en la tesis consultada también se ha trabajado con leyes,

lo que ha ayudado a mejorar la eficiencia y eficacia de la entidad.

Bases Tedricas
2.2.1.Control Interno

2.2.1.1. Definicion de control interno
Segin Ray, W & Kurt, P (2001), “muchos expertos interpretan el

término de control interno como los pasos que dan un negocio para evitar el
fraude, tanto por malversacion de activos como por presentacion de informes

financieros fraudulentos™.

Brennan, P (2003), “el control interno abarca el plan de organizacion y
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa para

salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion
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de la contabilidad, promover la eficacia operacional y fomentar la adveracion

a

las politicas establecidas de direccion”.

Por otro lado Aguirre, J (2005), “conjunto de procedimientos, politicas,

directrices y planes de organizacién los cuales tienen por objeto asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa

de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacién y

registros, cumplimiento de politicas, definidas, etc.)”.

2.2.1.2. Métodos de Evaluacion de Control Interno

2.2.1.2.1.

2.2.1.2.2.

Método Descriptivo

Segun el Articulo de Santillana, (s.f). Sefiala que “Como su nombre lo
indica, consiste en la descripcién de las actividades y procedimientos, en un
sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa,
proceso o funcion sujeto a auditoria; haciendo referencia, en su caso, a los
sistemas administrativos y de operacion, y a los registros contables y archivos
que intervienen. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso
normal de las operaciones en todas las areas o unidades administrativas
participantes; nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad, sino
teniendo en cuenta la operacion en el area o unidad administrativa precedente

o0 donde se inicia, y su impacto en el &rea o0 unidad siguiente donde concluye”.

Meétodo Grafico

Santillana, (s.f) afirma que “Es el método mediante el cual se
contempla, por medio de cuadros o gréficas, el flujo de las operaciones a
través de los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran establecidas
las medidas o acciones de control para su ejecucion. Permite detectar con
mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren debilidades de
control; aun reconociendo que el auditor requeriria invertir mas tiempo en la
elaboracion de los flujogramas, y habilidad para su ejecucion. Permite
detectar con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren
debilidades de control; aun reconociendo que el auditor requerira invertir mas

tiempo en la elaboracion de los flujogramas y habilidad para desarrollarlos”.
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2.2.1.2.3. Método de cuestionarios
Santillana, (s.f) expresa que “Este método consiste en el empleo de

cuestionarios que el auditor haya elaborado previamente, los cuales incluyen
preguntas respecto a como se efectlia el manejo de las operaciones y
transacciones, y quien tiene a su cargo las actividades o funciones
inherentes. Los formulara de tal manera que las respuestas afirmativas
indiguen la existencia de una adecuada medida o accién de control; mientras
que las negativas sefialan una falta o debilidad en el sistema establecido. El
empleo de esta herramienta para el examen y evaluacién del control interno

es el mas generalizado en virtud de la rapidez en su aplicacién”.

2.2.1.3. Componentes de Control Interno
Para Fonseca, O. (s.f). “El control interno esté integrado en los procesos

de la organizacién y forma parte de las actividades de planeamiento, ejecucion
y monitoreo y representa una herramienta util para la gerencia. Por lo tanto, no
es sustituto de las acciones que deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de

sus legitimas obligaciones”.

2.2.1.3.1. Ambiente de Control

Alvares, J. (2002) expresa que “se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie las tareas de las personas con respecto a
control de sus actividades. El ambiente de control tiene gran influencia en la
forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y
estiman los riesgos. lgualmente, tiene relacion con el comportamiento de los
sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo”.

Segin Ray, W & Kurt, P (2001), “fija el tono de una organizacional
influir en la concientizacién de personal de control. Este puede considerarse
como base de los demas componentes de control interno. Los factores del
ambiente de control incluyen integridad y valores éticos; compromiso de ser
componentes; junta directiva o comité de auditoria; filosofia y estilo
operacional de la gerencia; estructura organizacional; asignacion de autoridad

y responsabilidad, y politicas y practicas de los recursos humanos”.
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2.2.1.3.1.1. Integridady Valores Eticos
La efectividad del control interno depende directamente de la
integridad y de los valores éticos del personal que es responsable de crear,
administrar y monitorear los sistemas de control. La gerencia debe establecer
normas de conducta y de ética que desestimulen a los empleados de dedicarse a
actos que serian considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser
efectivas, estas normas deben ser comunicadas efectivamente por los medios
apropiados, como las politicas oficiales, los cddigos de conducta y el buen
ejemplo. (Ray, W & Kurt, P; 2001)

2.2.1.3.1.2. Compromiso de ser componentes
W. Ray & P. Kurt, 2001, “los empleados deben poseer las destrezas y
el conocimiento esenciales para el desempefio de su trabajo. Si a los empleados
les falta destreza o conocimiento, pueden ser ineficaces en la realizacion de los
controles. ldealmente, la gerencia debe comprometerse a contratar empleados
con niveles apropiados de educacion y experiencia y a proporcionarles la
supervision y la capacitacion adecuada”.

2.2.1.3.2. Evaluacion de Riesgos

“Consiste en evaluar la efectividad de los Sistemas de Contabilidad y
el Control Interno establecidos a fin de prevenir, detectar y corregir
distorsiones materiales identificados, generalmente se evalta el riesgo de
control a un nivel alto en relacion con una aseveracion. Por otro lado, el riesgo
se define como la probabilidad de un evento o accion afecte adversamente a
la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los
riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden
incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos
riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procedimientos y reporte de informacion financiera, asi como los estados

financieros”. (Alvares, 2002)

COSO, en la revista Actualidad Empresarial refiere, (2016), “Se
investiga comprender si la entidad tiene establecido un proceso para
identificar los riesgos de negocio que son relevantes para el logro de los
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objetivos de la informacion financiera; estimar la importancia de los riesgos;
evaluar la probabilidad de su ocurrencia y decidir sobre las acciones a seguir
para hacer frente a esos riesgos. Cuando un entidad ha decidido un proceso
de evaluacion de riesgos, el auditor debe obtener una comprension de dicho
proceso, asi como de los resultados logrados”.

Sistema de Informacion

“Se debe lograr un entendimiento de los sistemas de informacion,
incluyendo los sistemas relacionados con los procesos de negocio, que son
relevantes para la informacion financiera: los diferentes tipos o clases de
transacciones generadas por las operaciones de la entidad que son
significativas para la informacion financiera; los procedimientos tanto los
relacionados con la TI como con los sistemas manuales, mediante las cuales
las transacciones son iniciadas, registradas, procesadas, corregidas de ser
necesario, transferidas al libro mayor y reportadas en los estados financieros;
los registros contables relacionados, la informacion de soporte y las cuentas
especificas que son utilizadas para iniciar, registrar, procesar y reportar las
transacciones, incluyendo la correccion de informacién incorrecta y como es
transferida la informacion al libro mayor”. (COSO en la revista Actualidad

Empresarial, 2016).

Actividades de Control

“Se debe obtener una comprensién de las actividades de control que
son relevantes para la auditoria, considerando aquellas que el auditor juzga
necesario entender, con el fin de evaluar los riesgos de error importante a
nivel de aseveraciones de los estados financieros, y disefiar los
procedimientos de auditoria que correspondan a los riesgos evaluados. Una
auditoria no requiere de un entendimiento de todas las actividades de control
relacionadas con tipo de transacciones, cuentas de balance y revelaciones
importantes en los estados financieros o para cada aseveracion relevante para

ellos”. (Coso en la Revista Actualidad Empresarial, 2016)

Monitoreo de Controles
“Se debe alcanzar un entendimiento de las principales actividades que

la entidad tiene implementadas a efectos de vigilar la operacion efectiva del
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control interno relativo a la preparacion de la informacion financiera,
incluyendo aquellas relativas a las actividades de control relevantes para la
auditoria, y la forma en que la entidad establece y pone en marcha medidas
correctivas para su control”. (Coso en la Revista Actualidad Empresarial,
2016)

2.2.1.4. Objetivos de Control Interno
Sostiene Alvares, J. (2002), “a) Promover la efectividad, eficiencia y

economia en las operaciones y, la calidad en los servicios; b) Proteger y conservar
los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; cumplir con las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales; c) Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras
gubernamentales y; d) Elaborar informacién financiera valida, confiable
presentada con oportunidad”.

2.2.1.5. Control Interno en Entidades Publicas
Segun el Marco Conceptual de Control Interno, (s.f) De acuerdo a la

normativa, el Control Interno gubernamental en el Peru estd enfocado a brindar una
seguridad razonable para que las entidades publicas cumplan con su mision.
Adquiere relevancia como una herramienta a través de la cual se controla y organiza
la administracion publica, en busca de la consecucion de los objetivos, y por ende,
el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la satisfaccion de la ciudadania
frente a la prestacion de productos y servicios publicos.
2.2.1.5.1. Normativa
La funcién del control gubernamental se define en la Constitucion Politica
del Perd y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional de
Control (SNC) através de la Contraloria General de la Republica (CGR) que tiene,
entre sus funciones, la de supervisar la legalidad de las operaciones y de los actos
de las instituciones sujetas a control. Asimismo, la CGR dicta la normativa técnica
de control estableciendo los lineamientos, disposiciones y procedimientos
técnicos, a fin de dar cumplimiento a su rol rector. El enfoque de Control Interno
gubernamental en el Perd, asi como sus conceptos, principios, técnicas y
metodologias, se han definido en los Gltimos afios a través de diferentes normas y

lineamientos de distinta jerarquia.



22

2.2.1.6. Riesgos
Alvares, J. (2002), “es la posibilidad de emitir un dictamen o informe de

auditoria incorrecto e inapropiado por no haber detectado errores o irregularidades
significativas que modifican el sentido de la opinion vertida en el informe. El riesgo
esta basado en las debilidades identificadas en el ambiente de control”.

Por otro lado, en la Revista Gerencia, (2017), “es aquel que existe en todo
momento por lo cual se genera la posibilidad de que un auditor emita una
informacion errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas
que podria modificar por completo la opinion dada de un informe. La posibilidad
de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por lo tanto, se debe
analizar de la forma méas apropiada para observar la implicacion de cada nivel sobre

las auditorias que vayan a ser realizadas”.

2.2.1.6.1. Tipos de Riesgos
2.2.1.6.1.1.  Riesgo Inherente
Alvares, J. (2002), “es la susceptibilidad o posibilidad de los EE.FF a la
existencia de errores o irregularidades significativas o hayan sufrido distorsiones

que puedan resultar materiales individualmente o colectivamente”.

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad
econdmica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control
interno que alli se estén aplicando. Si se trata de una auditoria financiera es la
susceptibilidad de los EE.FF a la existencia de errores significativos; este tipo de
riesgos esta afuera del control de un auditor por lo que dificilmente se puede
determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo ya que es algo innato de

la actividad realizada por la empresa. (Revista Gerencia, 2017)

2.2.1.6.1.2. Riesgo de control
Alvares, J. (2002), “se determina evaluando la capacidad de los sistemas
de control implementados, para detectar errores, irregularidades significativas en
forma oportuna, por lo tanto la existencia de puntos debiles de control implicarian
la existencias de factores que incrementan el riesgo de control, afecta la calidad de
los procedimientos de auditoria a aplicar y en cierta medida también su alcance; por
lo tanto, si los controles internos establecidos en la entidad son fuertes, el riesgo de

que existan errores no detectados por los sistemas es minimo, en cambio si los
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controles son débiles, el riesgo de control sera alto, en la préctica brindara un grado
elevado de satisfaccion de auditoria o de lo contrario cuando las pruebas no son

satisfactorias deberan ser complementarias con pruebas de transacciones y saldos.”

Aqui influyen de manera muy importante los sistemas de control interno
que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de
irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion tenga
en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno.
(Revista Gerencia, 2017)

2.2.1.6.1.3. Riesgo de Deteccion
Alvares, J (2002), “determina cuando los procedimientos de auditoria
seleccionados no detectan errores e irregulares existentes en los EE.FF, por lo tanto
en la medida en que se pretenda emitir una opinion correcta deberan evaluarse los
elementos de juicio necesarios y los procedimientos de auditoria deben detectar
todos los errores o irregularidades existentes o al menos los mas significativos,
cuanto mas alto sea el nivel evaluado de riesgo, mayor sera la evidencia que el

auditor debera obtener con la aplicacién de sus procedimientos sustantivos”.

Por otro lado, la Revista Gerencia, (2017), “Este tipo de riesgo esta
directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por lo que se trata de
lo no deteccion de la existencia de errores en el proceso realizado. La
responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es
total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la
compaiia”.

2.2.2.Procesos Operativos
Pérez, J. (2012) senala que “Combinan y transforman recursos para obtener
el producto o proporcionar el servicio conforme a los requisitos, aportando en
consecuencia un alto valor afiadido. Las actividades en ello incluidas y que no
cumplan esta condicion, es muy probable que se hagan de manera mas eficiente
como parte de algun proceso de otro tipo”.
“Estos procesos son también los principales responsables de conseguir los

objetivos de la empresa. En una empresa industrial que fabrica bajo pedido



24

tendriamos: a) el proceso de Determinacion y Revisién de los requisitos del
producto y del cliente. b) el proceso de Disefio y Desarrollo del producto. c) el
proceso de compras (ISO 9001 lo incluye en esta categoria). d) el proceso
Productivo (incluyendo su validacion cuando proceda) y de entrega (logistica de
salida). e) el proceso de Comunicacion con el cliente”. (Pérez, J. 2012)

De la cita ya mencionada, afirma que “los procesos operativos interactian y
se concatenan en la conocida como cadena de valor y en lo que aqui denominamos
el “Proceso de Negocio” (Comercial — I+D-Fabricacion), proceso que comienza
y termina en el Cliente. Habra tantos Procesos de negocio como negocios distintos
tenga la empresa, por la diferente composicion de los procesos que integran cada
cadena de valor. Estos procesos corresponden a los requisitos del area 7 de 1SO
9001. A pesar de aportar gran valor afiadido, estos procesos no pueden funcionar
solos pues necesitan recursos para su ejecucion e informacion para su control y

gestion tomar decisiones”.

2.2.3.Procesos Operativos en Entidades Privadas
Para Valeriano, L. (2003), “Las oficinas de Auditorias a efectos de la
ejecucion del control posterior, se basan principalmente en las siguientes acciones:
a) Dispositivos legales dictados por el gobierno y cuyo alcance de aplicacién incluye
el sector privado; b) Los procesos técnicos establecidos por las diversas disciplinas
cientificas; y ¢) Las normas técnicas de control generalmente aceptadas, son emitidas
fiscalizadoras a nivel nacional e internacional”.
1. Organizacién de la oficina de Auditoria Interna para la Mediana Empresa.
a) Estructura Organica
La organizacién de las Oficinas de Auditoria Interna depende del tipo de
actividad de cada empresa. Generalmente su estructura esta integrada por
areas de auditoria administrativa, financiera y operativa, que es la mas

utilizada.
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Oficina de Auditoria Interna

Auditoria Auditoria Auditoria

Administrativa Financiera Operativa

Figura 1: Organigrama
Fuente: Valeriano, L. (2003). Auditoria Administrativa

Nota: Informacién aclaratoria

b) Funciones
Las funciones y cargos de una oficina de Auditoria Interna dependen de los
lineamientos de politica y enfoque técnico de cada empresa y los principios
validados por el sistema de control.

- La auditoria administrativa se aplica a los sistemas de planeamiento,
organizacion, personal, logistica, presupuesto, SIG, etc.

- La auditoria financiera se ejecuta en los sistemas de contabilidad y
finanzas.

- La auditoria operativa se desarrolla los sistemas de produccion y
comercializacion.

c) Los cargos de control a nivel de empresas privadas, en la practica utilizan las
nomenclaturas siguientes: Analistas en Auditoria, Especialistas en Auditoria,
Auditores, etc. Algunas empresas adoptan otras denominaciones como:
Auditor Senior y Auditor Junior. (Valeriano, L.2003)

2.24. Ley Orgénica de Municipalidades
ARTICULO I.- GOBIERNOS LOCALES

Seguln la Ley Organica de Municipalidades, (2003) “Los gobiernos locales
son entidades béasicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan

y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
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colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art. 188°, Ley N° 27783, Art. 40°”.

ARTICULO Il.- AUTONOMIA

“Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
sujecion al ordenamiento juridico. CONCORDANCIA: Constitucion Politica,
Arts. 194° y 195° Ley N° 27783, Arts. 8° y 9°”. (Ley Organica de
Municipalidades, 2003).

ARTICULO Ill.- ORIGEN

“Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva
demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la Republica, a propuesta del
Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la voluntad popular
conforme a la Ley Electoral correspondiente. Las municipalidades de centros
poblados son creadas por ordenanza municipal provincial. CONCORDANCIA:
Constitucion Politica, Art. 189°”. (Ley Orgéanica de Municipalidades, 2003).

ARTICULO IV.- FINALIDAD

“Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armonico de su circunscripcion. CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art.
195°”. (Ley Orgéanica de Municipalidades, 2003).

ARTICULO V.- ESTADO DEMOCRATICO, DESCENTRALIZADO Y
DESCONCENTRADO

Ley Organica de Municipalidades (2003), sefiala que “la estructura,
organizacion y funciones especificas de los gobiernos locales se cimientan en una

vision de Estado democratico, unitario, descentralizado y desconcentrado, con la
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finalidad de lograr el desarrollo sostenible del pais. En el marco del proceso de
descentralizacién y conforme al criterio de subsidiariedad, el gobierno mas
cercano a la poblacidn es el méas idoneo para ejercer la competencia o funcion; por
consiguiente el gobierno nacional no debe asumir competencias que pueden ser
cumplidas mas eficientemente por los gobiernos regionales, y éstos, a su vez, no
deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales.
CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art. 188°, D.S. N° 043-2005-PCM”.

ARTICULO VI.- PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL

De la cita ya mencionada afirma que “Los gobiernos locales promueven el
desarrollo econémico local, con incidencia en la micro y pequefia empresa, a
través de planes de desarrollo econémico local aprobados en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el desarrollo
social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas
circunscripciones. CONCORDANCIA: Constitucién Politica, Art. 195°, Ley N°
28015, Art. 4°, Art. 36° de esta Ley”.

ARTICULO VII.- RELACIONES ENTRE LOS GOBIERNOS
NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

“El gobierno en sus distintos niveles se ejerce dentro de su jurisdiccion,
evitando la duplicidad y superposicion de funciones, con criterio de concurrencia
y preeminencia del interés pablico. Las relaciones entre los tres niveles de
gobierno deben ser de cooperacién y coordinaciéon, sobre la base del principio de
subsidiariedad. CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art. 191°, Ley N°
27783, Art. 49°”. (Ley Orgéanica de Municipalidades, 2003)

ARTICULO VIII.- APLICACION DE LEYES GENERALES Y
POLITICAS Y PLANES NACIONALES

“Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de
manera general y de conformidad con la Constitucion Politica del Perd, regulan
las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas
técnicas referidas a los servicios y bienes puablicos, y a los sistemas
administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y
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cumplimiento obligatorio. Las competencias y funciones especificas municipales
se cumplen en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales
de desarrollo. CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art. 195°, D.S. N°
027-2007-PCM (Define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional)”. (Ley Organica de
Municipalidades, 2003)

ARTICULO IX.- PLANEACION LOCAL

De la cita ya mencionada, expresa que “El proceso de planeacion local es
integral, permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus
vecinos. En dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel local,
teniendo en cuenta las competencias y funciones especificas exclusivas y
compartidas establecidas para las municipalidades provinciales y distritales. El
sistema de planificacion tiene como principios la participacion ciudadana a través
de sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, gestion moderna y
rendicion de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y
neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales,
especializacion de las  funciones, competitividad e integracion.
CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art. 197°, Ley N° 27783, Art. 42°,
43°, Ley N° 26300, Art. 2°,3° y 7°”.

ARTICULO X.- PROMOCION DEL DESARROLLO INTEGRAL

La Ley Organica de Municipalidades, (2003) expresa que “L0s gobiernos
locales promueven el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento
econdémico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental. La promocion del
desarrollo local es permanente e integral. Las municipalidades provinciales y
distritales promueven el desarrollo local, en coordinacion y asociaciéon con los
niveles de gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la competitividad
local y propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion.
CONCORDANCIA: Art. VIl y 36° de esta Ley”.

ARTICULO 143.- ORGANO DE CONTROL INTERNO

“Las Municipalidades ubicadas en zonas rurales que no cuenten con 6rganos

de control interno a efectos del control gubernamental, deberén sujetarse a las
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disposiciones especificas que para tal efecto emita la Contraloria General de la

Republica”. (Ley Organica de Municipalidades, 2003)

2.2.5.Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
Publicas.
Las entidades inician o complementan su implementacion del SCI de acuerdo

al siguiente Modelo de Implementacion, observando en qué etapa y fase se

encuentran:
Reportes de evaluacion
y mejora continua
‘ Cierre de brechas 8. Elaborar
Elabo-racién del f’lan de 7. Ejecutar las reportes de
‘ — trabajo para el cierre de acciones o,
Identificacion de brechas evaluacion
: = brechas definidas en el respecto a la
Acciones Pn?hr-nlnares 4. Elaborar el 6. Elaborar el plan .de Implementacio
1. Suscribir plan de trabajo trabajo. n del SCI.
acta de Programa de con base en los 9. Elab
compromiso. trab.ajo para resultados del o. Elaborar un
realizar el - atdc informe final.
2. Conformar diagnéstico del gggnostlco del 10.
Comité de SCI. ’ Retroalimentar
Icncir;:::z:. 5. Reallizar el el proceso para
diagndstico del la mejora
3. Sensibilizar y SCI. continua del
capacitar en SCI..
Control
Interno.

Figura 2: Modelo de Implementacion del SCI, (2017).

Fuente: extraido de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis control interno/normativa/RCG004 2017 Guia im

plemen SCI.pdf



https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
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2.2.5.1. Plazos para Implementar el Sistema de Control Interno

La Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno en Entidades
Publicas, (2017) senala que “El plazo para que las entidades del Estado
implementen su SCI inici6 el primer dia del mes de enero de 2016, segln lo
dispuesto en la Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
afio fiscal 2016. En el caso de aquellas entidades que hubieran implementado
una etapa con anterioridad a la vigencia de la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD, no se les descontaran los meses establecidos para el desarrollo de
esa etapa del plazo total de implementacion del SCI. Los plazos maximos para

implementar el SCI se muestran a continuacion:”
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Plamps por nivel de Uobiema (21 mmasas)

Faze Efapas de Nacional Fegional Tocal

CFA v CHE com SUD o mas
CEE WRUT v CHE con
menos de 500 VVUT

Planificacion Etapa T-  Acciomes ] I ] 3
Eiaga [1- Idennficacion i
de hrechas ¥
opammidades de
mEjora
Etagpa a1 - 1 ¥ 2z 3
Elzhoracicn del Plan
de  Trabajo parz =l
ciarre de brechas

Ejecucion Etapa TV —Liame de 13 I 13 0
brachas

Evaluacion Etapa W — Feparmes de ] 3 3 3
Evaluacion v hlejorz
Comtinea

Total Plazo de Implamentation dal 50T 24 L ElY 36

Tablal: Plazos para implementar el SCI

Fuente: extraido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis control interno/normativa/RCG004 2017 Guia

impl

emen_SClI.pdf


https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
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2.2.5.2. Articulos encontrados para las areas principales de Logistica, Tesoreria
y Planeamiento y Presupuesto.
La GISCI (2017), sefiala en la fase de Planificacion que “La efectividad de la
implementacion del SCI depende en gran medida del cumplimiento de las
actividades, que constituyen cada una de las tres etapas que componen la Fase
de Planificacion. Esta fase tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que

permita a la entidad implementar progresivamente su SCI”.

“Compartir o transferir el riesgo consiste en trasladar el impacto negativo de una
amenaza, junto con la propiedad de la respuesta, a un tercero. Transferir el riesgo
simplemente da a otra parte la responsabilidad de su gestion; no lo elimina.
Como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que
permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los contratos
a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacion de gran importancia se puede
duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla

concentrada en un solo lugar”. (GISCI, 2017)

“Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de
personal u otros actos de verificacion de informacion sensible efectuados
periddicamente.” (GISCI, 2017)

“Se sugiere que el Plan de sensibilizacion y capacitacion en Control Interno
cuente con los vistos del CCl y de los jefes de la Oficina de Recursos Humanos
y de Presupuesto o de quienes hagan sus veces, en sefial de conformidad”.
(GISCI, 2017)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipoy nivel de investigacion

El tipo de estudio es Aplicada con enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo) ya que
estd orientada a evaluar los sistemas de control interno asi como los procesos
operativos basando en leyes, controles de riesgos, para asi mejorar la gestion y buen

manejo de la Municipalidad Distrital de Socota.

3.2. Disefio de Investigacion
El disefio empleado sera Descriptiva — No Experimental, se ha utilizado matrices

de riesgos, cuestionarios de control de interno, como también flujogramas, para
determinar de esa manera medidas correctivas para la municipalidad en estudio, y
de esa manera, presentar o sustentar objetivamente las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.

3.3. Poblacion y muestra de estudio

3.3.1.Poblacién
La poblacién estd conformada por las evidencias de la Municipalidad Distrital de
Sécota.

3.3.2. Muestra

La muestra son los procesos operativos de la Municipalidad Distrital de Socota

3.4. Criterios de Seleccion
En la presente investigacion se aplico el Método Tedrico porque permitio tener una

relaciéon o contacto directo con los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Sécota, mediante la observacién y cuestionario de control interno, de lo cual se
extraerd informaciéon para poder realizar el analisis, hallazgos y sugerencias

correspondientes a ello.



3.5.0peracionalizacion de variables
Tabla 2: Cuadro de Operacionalizacion
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Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente:
Control Interno

Pasos que se dan en una
organizacion o negocio para evitar
el fraude.

Seguimiento que se hace con la intencién de obtener resultados
favorables para la entidad en cuanto se aplique el cuestionario y se
determine la confiablidad. Y para ello comprende métodos y
componentes de control interno entre otros.

Meétodos de control interno

Método Descriptivo

Método Gréfico

Método de Cuestionarios

Componentes de Control Interno

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Sistema de Informacion

Actividades de Control

Monitoreo de Controles

Variable Dependiente:
Procesos Operativos

Serie de pasos para determinar la
actividad operacional de una
determinada organizacion.

Rastreo que se hace con la finalidad de utilizar flujogramas al
describir los procesos operativos, para la elaboracion de una matriz
de riesgos.

Procesos Operativos

Area de Recursos Humanos

Area de Logistica

Area de Recaudacion

Area de abastecimiento

Avrea de tesoreria

Variable Interviniente:
Ley de Municipalidades

Son entidades bésicas de la
organizacion territorial del Estado.

Se aplica con la finalidad de describir aspectos generales, realizar
cuadro de deficiencias con causas y efectos y de ello hacer propuesta
de medidas correctivas.

Articulos

Articulo I: Gobiernos locales

Articulo I1: Autonomia

Articulo I11: Origen

Articulo IV: Finalidad

Articulo V: Estado democratico, descentralizado,
desconcentrado.

Articulo VI: Promocién del desarrollo econémico local.

Articulo VII: Relaciones entre los Gobiernos Nacionales,
Regional y Local.

Articulo VII1: Aplicacion de Leyes Generales y Politicas y
Planes Nacionales.

Articulo IX: Planeacién Social

Articulo X: Promocién del Desarrollo Integral.

Variable Interviniente:
Guia de Implementacion del
Sistema de Control interno en
las entidades publicas

Supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica.

Se aplica con la finalidad de dar medidas correctivas o mejoras para
la municipalidad en estudio

Etapas de Control Interno

Acciones Preliminares

Identificacion de brechas

Elaboracion del Plan de trabajo para el cierre de brechas.

Cierre de brechas

Reportes de evaluacion y mejora continua

Plazos para Implementar el Control
Interno

Fase

Planificacion

Ejecucién

Evaluacion
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.

3.8.

3.6.1. Técnicas e Instrumentos

v’ Cuestionario: se realiz6 un conjunto de preguntas dirigidas a los jefes de
los procesos operativos, para saber sus opiniones sobre la municipalidad
de acuerdo al Cuestionario Coso, lo cual permitié obtener resultados que
ayuden a mejorar a la municipalidad aplicando matrices de riesgo, y asi
obtener la confiabilidad de control interno.

v’ Ficha de Observacion: Se utilizé con la intencion de conocer sobre el
area de recaudacién como y en qué gastan los ingresos que son de pagos
de obligaciones tributarias y de ello hacer un cuadro de causas y efectos.

v Ficha Documental: Esta orientada o referida a consultar documentos,
guias y estudios anteriores, con la finalidad de conocer la informacion
para saber las diferentes estrategias 0 métodos que hayan utilizado y de
ello hacer una seleccion la cual ayude a mejorar o tener una mejor

recomendacion a la municipalidad en estudio.

Procedimientos:
Se desarrolld el proceso de recoleccion de datos por medio de entrevistas,

cuestionarios y del estudio y analisis de la Ley de Municipalidades.

Plan de Procesamiento para Analisis de Datos
En el siguiente trabajo, la informacion recopilada se proceso, utilizando:

v" El cuestionario para reconocer aspectos generales de los procesos operativos
de lamunicipalidad en estudio y obtener informacion directa con la problematica
que se presenta, a fin de obtener o determinar la confiabilidad.

v' Ficha de observacion para reconocer o saber sobre las deficiencias y de ello
hacer un cuadro con causas y efectos.

v" Ficha documental para realizar matrices de riesgos como flujogramas para de
esa manera mejorar los procesos operativos de la municipalidad y asi hacer una

seleccion con la recopilacion de los anteriores estudios.



3.9. Matriz de Consistencia

Tabla 3: Matriz de Consistencia
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Titulo

Problema

Objetivo

Justificacion

Marco Tedrico

Evaluacion de la
Implementacion del
Sistema de Control

Interno y sus efectos en
los Procesos Operativos
de la Municipalidad
Distrital de Sécota 2017-
2018

¢Las deficiencias de los
procesos operativos

podréan ser determinadas

por una evaluacion de la
implementacion del

sistema de control interno
en la Municipalidad

Distrital de Sécota 2017-

2018?

Objetivo General:
Evaluar la implementacion del sistema de control interno y
determinar sus efectos en los procesos operativos asi como
proponer medidas correctivas en la Municipalidad Distrital de
Sécota 2017-2018.

Objetivo Especifico:

1. Describir aspectos generales de la Municipalidad Distrital
de Sdcota.

2. Describir los Procesos Operativos y determinar las
deficiencias, causas y efectos mediante flujogramas en la
Municipalidad en estudio.

3. Elaborar la matriz de riesgos en cuanto a procesos
operativos.

4. Aplicar el cuestionario de control interno para la guia de
control interno para determinar la confiabilidad del mismo.

5. Disefar medidas correctivas para la Municipalidad Distrital
de Socota.

Esta tesis se sustenta en aspectos legales para resolver e implementar el control interno y los procesos
operativos en la municipalidad en estudio como la Ley N° 28716, “Ley de control interno de las
entidades del estado”.

Previa informacién, en las municipalidades no utilizan estas leyes, por lo que se aplicaron como un
instrumento més para contar con el desarrollo de la tesis en los procesos o pasos de control interno.
También, se analizaron los controles de riesgo que son necesarios para llegar a una buena conclusion y
recomendacion en la Municipalidad Distrital de S6cota.

La ineficiencia en los procesos operativos es posible que sucedan por esta problematica: no cuentan con
una adecuada gestion de procesos, tampoco con una adecuada evaluacion de normas que ayuden a llegar
a tomar buenas decisiones. Razén por la que es necesario la implementacién de control interno, por
tanto se contard con los siguientes instrumentos: ambiente de control interno, evaluacién de riesgo,
actividades de control, supervision o monitoreo.

Las normas y procedimientos de control interno y procesos operativos propuestos para la municipalidad
en estudio les permitiran mejorar la eficacia en las actividades y servicios que brindan, asi mismo a los
profesionales contables y auditores les permitira conocer la metodologia de auditoria de cumplimiento
para evaluar los Sistemas de Control Interno en las entidades pablicas.

w

Control Interno
1.1.  Concepto de Control Interno

1.2.  Componentes de Control Interno

1.3.  Métodos de Control Interno
1.4.  Objetivos de Control Interno
1.5.  Caracteristicas de Control

Interno

1.6.  Control Interno en Entidades
Publicas

1.7.  Control Interno en Entidades
Privadas

18 Riesgos

Procesos Operativos

2.1.  Procesos Operativos en
Entidades Publicas

2.2.  Procesos Operativos en
Entidades Privadas

Ley de Municipalidades

Guia de Implementacion de Control

Interno

Variables

Metodologia de la Investigacion

Técnicas e Instrumentos

Poblaciéon y Muestra

Variable Independiente:
Control Interno

Variable Dependiente:

Procesos Operativos

— No experimental.

Variable Interviniente:

Ley de Municipalidades

Variable Interviniente:

Guia de Implementacién

La presente Investigacion es de Tipo Aplicada con
Enfoque Mixto, y el alcance y disefio es Descriptiva

Para esta Investigacion se utilizaron las siguientes
técnicas e instrumentos: Municipalidad Distrital de S6cota
. Cuestionario

. Ficha de Observacion

. Ficha Documental

La poblacién esta conformada por la

La unidad de anélisis son los procesos operativos
de la Municipalidad Distrital de Sécota




3.10.

37

Consideraciones éticas:
La informacion que se presenta es de suma confidencialidad, solo se va a usar

para labores académicas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion de los aspectos generales de la Municipalidad Distrital de
Sécota.

La Municipalidad Distrital de Socota es una entidad puablica, una Institucion de
gobierno local que tiene la funcién de administrar los ingresos econémicos y
desarrollar labores en beneficio y progreso de la comunidad local. Esta ubicada en el
distrito de Socota, que es uno de los 15 distritos de la Provincia de Cutervo-
Cajamarca, bajo la administracion del Gobierno Regional de Cajamarca en el Perd.
El distrito de Socota fue creado mediante Ley del 5 de febrero de 1875, en el segundo
gobierno del presidente Manuel Pardo y Lavalle. Cuenta con una poblacién total de
19585 (zona urbana 10779 y zona rural 8806). El alcalde de este distrito es el sefior
Edison Carrasco Olivera (2015-2018), del Movimiento Regional Fuerza Social;
como regidores son: Mercy Castro Toro, Marcos Jhony Pastor Banda, Miguel Julon
Marrufo, Dany Campos Flores, Abel Vasquez Saucedo (Movimiento Mas). Socota
es conocida a nivel nacional por sus dos grandes fiestas: Virgen de la Candelaria, a
realizarse del 31 de enero al 5 de febrero y San Lorenzo, a realizarse del 7 hasta el

11 de agosto.

La Municipalidad tiene como Gerente General el sefior Alberto Fafiafian Bazalar, a
quien se le ha realizado una entrevista de 7 preguntas con respecto a los aspectos
generales de dicha Municipalidad en estudio. Esta municipalidad cuenta con 51
trabajadores en planilla, de los cuales 7 trabajadores estan en DIDUR, 2 trabajadores
en Oficina de Logistica, 2 en Oficina de Personal, 1 en Oficina de Defensa Civil, 1
en Oficina de Programas Sociales, 1 en DEMUNA, 2 en Registro Civil, 2 en Vaso
de Leche, 1 en Renta, 2 en Tesoreria, 1 en Planificacion y Tesoreria-Contabilidad, 1
en Asesoria Legal, 1 en Secretaria, 1 en Tramite Documentario. Todos ellos para
seguir haciendo bien su trabajo y cumplir con lo requerido cuentan con una base
legal que son las Resoluciones de Alcaldia. La municipalidad cuenta con las
siguientes funciones: La entidad funciona en la Construccion de Infraestructura
Publica tanto Urbana como Rural. — Promueve el Deporte y la Recreacion. —La
Proteccion del Medio Ambiente; la Municipalidad en estudio cuenta con ROF y

Organigrama, ninguno de ellos esté actualizado, su Gltima actualizacion fue en el afio
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2016. Dicha entidad publica no cuenta con Manual de Politicas y Procedimientos,
tampoco con Plan y Programa de Trabajo. Respecto a Control Interno todos estan
obligados a implementar, ejecutar y mantener actualizado el Sistema de Control
Interno en el Marco de sus funciones y Competencias. Ademas, de conformidad con
la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD son responsables de la Implementacién del

Control Interno Funcionarios y Servidores Publicos de la Municipalidad.
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Para que se entienda mejor como esta estructurada la Municipalidad en estudio, a

continuacion se presenta el o

rganigrama.

CONCEJO MUNICIPAL

| SECRETARIA GENER

ALCALDIA

AL |

TRAMITE =
DOCUMENTARIO | | ARCHIVO

GERENCIA MUNICIPAL

I " IMAGEN
I INSTITUCIONAL |
—_

SUB GERENCIA DE
ADMINISTRACION

HI
2

OF. CONTABILIDAD

OF. RR. HUMANOS

ABASTECIMIENTOS

4| COMISIONES DE REGIDORES

JUNTA DE DELEGADOS VECINALES

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

COMITE DE PS VASO DE LECHE

—| COMITE DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL

CASERIOS Y CENTROS POBLADOS

_| COMITE Ig\E{COORDINACION DE
U

COMITE MUNICIPAL DE LOS DERECHOS
DEL NINO Y DEL ADOLECENTE

_| CONCEJO DE COORDINACION LOCAL

_| OFICINA DE ASESORIA JURIDICA |

DESARROLLO URBANO Y RURAL

AMBIENTAL

| OF. TRIBUTOS Y RENTAS I__' T T OF.COBRANZA | OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
I COACTIVA | PRESUPUESTO
SUBGERENCIA DE DESARROLLO SUB GERENCIA DESARRQLLO
S INERA ETRUCTURASY ECONOMICO Y GESTION SUB GERENA DE SERVICIO SUB GERENCIA SERVICIO

UNIDAD
FORMULADORA

OF. DE PROYECTO DE
INVERSION

OF. EQUIPO
MECANICO

OF. EJECUCION DE
OBRAS

OF. SUPERVISION Y
LIQUIDACION OBRAS

ALCALDIAS DE CENTROS
POBLADOS

DESARROLLO
AGROPECUARIO

GESTION AMBIENTAL

APQOYO

OMAPED

| OFIGANAMUNICIPAL DE |
A LAS PERSONAS
| CON DISCAPACIDAD

VASO DE LECHE

DEMUNA

SISTEMA DE
L | FOCALIZACION DE
HOGARES

REGISTRO CIVIL

OFICINA SERVICIO
PUBLICO

LIMPIEZA PUBLICA

RECREO MUNICIPAL

UNIDAD MUNICIPAL DE
— AGUAY SANEAMIENTO

AREA DE SERVICIOA LA
SALUD

—{ OFICINADE TRANSITO

SEGURIDAD CIUDADANA

Figura 3: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Sécota, (2016)

Fuente: extraido de ROF
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Planificacién Ejecucion Evaluacion
‘ 8. Elaborar
y 7. Ejecutar las reportes de
acciones evaluacion
deﬁnidas en el respecto a |a
6. Elaborar el plan de Implementacio
1. Suscribir 4. Elaborar el plan de trabajo trabajo. n del SCI.
acta de Progr;ma de con base en los
. trabajo para 9. Elaborar un
compromiso. realizar el rgsult’f\dgs del informe final.
2. Conformar diagnostico del glggnostlco del 10.
Comité de SCl. ' Retroalimentar
ﬁﬁgf‘ﬂ 5. Realizar el el proceso para
: diagnéstico del la mejora
3. Sensibilizar y SCI. continua del
capacitar en SCI..
Control
Interno.

Figura 4: Modelo de Implementacion del SCI, (2017).

Fuente: extraido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004 2017 Gu
ia_implemen_SCI.pdf

Como se puede observar, la Figura 4 corresponde al Modelo de Implementacion del SCI
que toda entidad, tanto pdblica como privada debe tener; pero, en este caso, la
Municipalidad Distrital de Sécota solo tiene implementado el Sistema de Control Interno
mas no se ejecuta y, como se menciond anteriormente, no cuenta con Programa ni Plan

de Trabajo.


https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
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4.1.2.Descripcién de los Procesos Operativos utilizando flujogramas en la
Municipalidad en estudio.

Se realizaron entrevistas a los jefes de area y se obtuvo los siguientes resultados.
Area de Logistica

Se entrevistd al Jefe del Area de Logistica, Sefior Alfonzo Camacho Heredia, él manifesto
que las principales funciones del area son: Administrar el Programa de acuerdo a las
Leyes N° 27470, 27712, 27050, 27751, entre otros decretos de urgencia y sus Normas
Legales de empadronar, programar, distribuir, supervisar y evaluar. A esta area le falta

adquirir una computadora. Quien evalla el Control Interno es el Gerente Municipal.
Descripcion del Proceso

Prepara el requerimiento de materiales: como toda area solicita el requerimiento de

los materiales que necesita.

Requerimiento de materiales: una vez que les llega el documento, ellos lo ingresan al

sistema para que puedan hacer el requerimiento de materiales.

Solicita cotizaciones a los proveedores: antes de ingresar al sistema, primero se hace

una cotizacion a diferentes proveedores para ver el mas conveniente.

Prepara la cotizacién: como todo proveedor, reenvia un documento donde consigna si

esta de acuerdo o no con lo requerido.

Revisa, compra y evalla las cotizaciones: una vez que el proveedor ha enviado el
documento de cotizacion, el area de logistica evalUa todas las cotizaciones y selecciona

al proveedor méas conveniente.
Elige las cotizaciones més dptimas: el area ya eligio el mejor proveedor.

Prepara la orden de compra: el proveedor prepara la orden de envié y despache de
materiales; luego del despache de materiales se consignan las guias de remisién y las

facturas y por consiguiente su cancelacion.
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Figura 5: Flujograma de Proceso Operativo del Area de Logistica

Fuente: Propia
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Logjistica.
Deficiencias:

No se elaboran cotizaciones

Situacion real actual 1:

Cotizacion: esta una de las deficiencias, ya que al momento de escoger a un proveedor a
veces no se hace una buena eleccion y solo por escoger al mas comodo el producto que

se compra no es el mejor y no siempre se hace la cotizacion.
Norma transgredida 1:

Se transgrede la Ley de Municipalidades donde menciona que la entidad debe tener
registro y control de todas las cotizaciones que se hagan, de igual manera la Guia de
Implementacion del Sistema de Control Interno donde manifiesta para que haya una
efectiva implementacion del Sistema de Control Interno depende de gran medida el

cumplimiento de todas las actividades.

Causa 1:

Falta de capacitacion, inexistencia de oferta, postores no completaron los requisitos.
Efecto 1:

Que los productos adquiridos salgan mal.

Almacén sin espacio suficiente

Situacion real actual 2:

Despacho de los materiales: en este proceso no se cuenta con un almacén adecuado para
los Utiles de oficina entre otras cosas; tampoco se cuenta con las suficientes computadoras

para el control de los bienes.
Norma transgredida 2:

Se incumple con la Ley de Municipalidades, que menciona que se debe regular la norma
con respecto al almacenamiento y comercializacion, en concordancia con las normas

nacionales; de ello la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno sefiala que
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los materiales se almacenen en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla

concentrada en un solo lugar.
Causa 2:

Falta de sistema, el almacén no dispone de suficiente espacio, inexistente organizacion

en el almacén.
Efecto 2:

Pérdidas de los materiales, que los materiales se malogren, que haya materiales que

gueden en stock.
Area de Tesoreria

Se entrevistd al Jefe del Area de Logistica, sefior Alfonzo Camacho Heredia, él manifesto
que las principales funciones del area son: Administrar el Programa de acuerdo a las
Leyes N° 27470, 27712, 27050, 27751, entre otros decretos de urgencia y sus Normas
Legales, empadronar, programar, distribuir, supervisar y evaluar. Como toda &rea, le falta
algo para estar completa por lo que esta area no cuenta o tiene necesidades de adquisicion

de una computadora; quien evalta el Control Interno es el Gerente Municipal.
Descripcion del proceso

Lo primero que se hace en esta Area de Tesoreria es el cobro a los contribuyentes,
consiguientemente la impresion de reportes por partidas resumidas del dia; luego se
registra en el sistema SIAF los ingresos propios y de y transferencias; de alli se pasa a
visar por areas la primera: el area de administracion; una vez que este visa pasa a
planeamiento y presupuesto, luego contabilidad y por Gltimo, asesoria juridica. Una vez
que visan todas esas areas, pasa por tesoreria para consolidar que los aportes estén

visados.
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Figura 6: Flujograma de Proceso Operativo del Area de Tesoreria

Fuente: Propia
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Tesoreria

La principal deficiencia es que no cuenta con una oficina independiente, solo hay un
trabajador en esa area; y también muy poco presupuesto.

Deficiencias:
No se elaboran arqueos de caja.
Situacion real actual 1:

Cobro a los contribuyentes, impresidn de reportes por partidas resumidas del dia: hay una
gran deficiencia ya que cuando se cobra, la caja al final del dia no cuadra, por tanto,

tampoco se trabaja con un arqueo de caja.
Norma transgredida 1:

No se cumple, ya que segun la Ley de Municipalidades se debe informar al concejo
municipal mensualmente respecto al control de los ingresos y egresos municipales, como
también de la supervisién de los resultados econémicos y financieros. También la Guia
de Implementacién sefiala que se debe hacer reportes de arqueos de caja, inventarios

fisicos u otros actos de verificacion de informacion sensible efectuados periédicamente.
Causa 1:

No se ha establecido procedimientos para la actividad de Arqueo de Caja.

Efecto 1:

Pérdidas, fraudes.

No se establecido un orden y archivo de documentos.

Situacion real actual 2:

Registro diario en el SIAF, de ingresos propios y transferencias: este también es otro
grave problema ya que no se cuenta con documentos de pago ordenados, no estan visados

todos y tampoco estéa foliado.
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Norma transgredida 2:

No se cumple, ya que segun la Ley de Municipalidades debe reglamentar y controlar por
medio de comprobantes de pago el comercio ambulatorio.

Causa 2:

No se ha actualizado el sistema, no se ha implementado un software que permita o facilite

el manejo de la informacion.

Efecto 2:

Robos sistematicos

Area de Planeamiento y Presupuesto

Se entrevist6 al Jefe del Area de Planeamiento y Presupuesto, sefior Alexander Duérez
Barboza, él manifestd que las principales funciones del area son: planificar, ejecutar,
evaluar el presupuesto de la Municipalidad, elaborar el Presupuesto anual que se hace de
un afio a otro. Como toda area, le falta algo para estar completa, se requiere personal de
apoyo capacitado para llevar el seguimiento adecuado en la ejecucion de proyectos. Los

que evaldan el Control Interno son el Gerente Administrativo y el Area técnica.
Descripcion del Proceso

Recepcion del documento, registra y traslada al gerente: como todo documento

antes de ser realizado pasa por planeamiento y presupuesto y luego al gerente.

Recibe, revisa y asigna al especialista: una vez que se le entrega al gerente, lo revisa

que este todo en orden y asigna al especialista.

Revisa, realiza los aportes correspondientes al proyecto de directiva y elabora el
documento de respuesta: el especialista recibe el documento y entrega los aportes

correspondientes, luego de ello elabora el documento de respuesta.

Recibe, revisa y firma el documento: una vez enviado el documento de respuesta del

especialista al gerente, este lo revisa y lo firma.

Recibe documento y lo enumera: una vez que el gerente lo firma, pasa al encargado

del &rea y enumera las hojas para tener todo en orden.
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Planeamiento y

Presupuesto

Deficiencias

No se elabora el informe sobre rendicion de cuentas.
Situacion real actual 1:

Revisa, realiza los aportes correspondientes al proyecto de directiva y elabora el
documento de respuesta. Este procedimiento es una gran deficiencia ya que no se elabora
el informe o cualquier documento sobre rendicién de cuentas como tampoco se dan

opiniones presupuestales y la correspondiente certificacion presupuestal.
Norma transgredida 1:

No se cumple, ya que la Ley de Municipalidades sefiala lo siguiente: Someter el
Presupuesto Municipal Participativo a aprobacion del concejo municipal, bajo
responsabilidad y dentro de los plazos y modalidades establecidos en la Ley Anual de
Presupuesto de la Republica, el que debiera ser debidamente equilibrado y financiado. La
GISCI sefiala que se sugiere que el Plan de sensibilizacién y capacitacion en Control
Interno cuente con los vistos del CCl y de los jefes de la Oficina de Recursos Humanos y

de Presupuesto o de quienes hagan sus veces, en sefial de conformidad.
Causa 1:

No se cuenta con Plan y Programa de Trabajo

Efecto 1:

No se sabe cuanto es el presupuesto en la entidad, no se sabe en qué se gasta.
No se informa la ejecucion presupuestal.

Situacion real actual 2:

Recibe el documento y lo enumera: este también es otra de las deficiencias ya que no se
efectla ninguna notificacion al Presupuesto Institucional de acuerdo a la normativa

presupuestaria vigente ya que esa normativa no esta actualizada.
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Norma transgredida 2:

Se transgrede ya que la Ley de Municipalidades menciona que se debe informar al
Concejo Municipal mensualmente respecto al control de la recaudacion de los ingresos
municipales y autorizar los egresos de conformidad con la ley y el presupuesto aprobado,
la GISCI sefiala que se sugiere que el Plan de sensibilizacidn y capacitacion en Control
Interno cuente con los vistos del CCl y de los jefes de la Oficina de Recursos Humanos y
de Presupuesto o de quienes hagan sus veces, en sefial de conformidad.

Causa 2:

No se cuenta con Plan y Programa de Trabajo

Efecto 2:

No se sabe cuanto es el presupuesto en la entidad, no se sabe en qué se gasta
Area de Recursos Humanos

De la entrevista que se le ha hecho al Jefe del Area de Recursos Humanos, sefior José de
los Santos Berrios Flores, manifestd que las principales funciones del area son: -Controlar
la asistencia y permanencia del personal. -Elaboracion de Planilla de remuneraciones
mensuales. —Atencion de diferentes peticiones sobre Deberes y Derechos laborales.
Como toda area le falta algo para estar completa, en este caso no cuenta o tiene
necesidades de un Sistema de Control (huellero electronico) y de un sistema para emitir

boletas de remuneraciones. EvalUa el control interno la Gerencia Municipal.
Descripcion de Procesos

Convocatoria de vacantes: con la finalidad de solicitar mas personal para su mejor

manejo en la entidad.

Verificacion que haya recursos: una vez hecha la convocatoria se ve qué presupuesto

hay y para cuantas personas alcanza segun la necesidad de personal.

Seleccidn de personal: se pasa a seleccionar al personal méas capacitado que podria hacer

bien el trabajo asignado.

Cantidad de personas escogidas segun el presupuesto: como ya se escogio al personal

mas capacitado pues se pasa a seleccionar los que van a trabajar.
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Atencidn de diferentes peticiones sobre deberes y derechos: una vez seleccionado al

personal se pasa a decirles cuales son sus deberes y derechos.

Capacitacion y desarrollo del personal: como todo personal, se debe capacitar para asi

poder desempefiar mejor sus labores en el area correspondiente.

Procede a su cumplimento: contrato en el que consigna su pago, sus horas de trabajo,
etc.
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Fuente: Propia
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Recursos Humanos
Deficiencias:

No existen politicas y procedimientos para la seleccion del personal.

Situacion real actual 1:

Seleccidn de personal: esta es una gran deficiencia ya que al seleccionar al personal no se
selecciona a alguien que ya sea profesional sino a personas que no cuentan con requisitos
bésicos para el puesto de trabajo que desean ocupar, ya que ingresan personas no

profesionales.
Norma transgredida 1:

Se transgrede la norma ya que la Ley de Municipalidades menciona que se debe aprobar
el cuadro de asignacion de personal y las bases de las pruebas para la seleccion de personal
y para los concursos de provision de puestos de trabajo, como también la GISCI menciona
que se debe registrar la evaluacion de los perfiles del personal de la entidad.

Causa 1:

No cuentan con politicas ni procedimientos tampoco con un plan y programa de trabajo

en la entidad.

Efecto 1:

Mal clima laboral, doble funcién de trabajo.
Personal no competente

Situacion real actual 2:

Capacitacion y desarrollo en el personal: aparte que no se selecciona a un personal idoneo
para que cumpla con el puesto de trabajo, tampoco se le capacita para que cumpla con el

rol del trabajo.
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Norma transgredida 2:

Se transgrede con la Ley de Municipalidades ya que menciona lo siguiente: promover y
controlar los centros de formacion, capacitacion y recalificacion laboral, como también
la GISCI sefiala programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se
socialicen el concepto, importancia y beneficios del Control Interno a los funcionarios y
servidores publicos de la entidad; y capacitaciones en materia de Control Interno, Gestion
por Procesos y Gestion de Riesgos mediante las cuales se brinden conocimientos y
herramientas principalmente al Equipo de Trabajo involucrado en la implementacién del
SCI.

Causa 2:

No se cuenta con una Plan y Programa de trabajo en la entidad.
Efecto 2:

No hay un alto nivel de rendimiento de trabajadores.

Area del Comité de Defensa Civil

Se entrevisto al Secretario Técnico del Comité de Defensa Civil, sefior Byrol Eduardo
Vega Sandoval, donde manifestd que las principales funciones del area son: - Dirigir,
coordinar y evaluar las acciones de Defensa Civil, referidas a la prevencion, evacuacion
y atencién de la poblacién. —Brindar ayuda directa e inmediatamente, rehabilitar lugares
afectados. Esta area no cuenta o tiene necesidades de gestionar constantemente con
autoridades provinciales y regionales, por lo que se debe contar con un presupuesto.
Sensibilizar a la poblacion para que ellos sean participes ya que son los primeros en

participar ante un evento o fenémeno; no hay evaluacién de Control Interno.
Descripcion de Procesos

Registra la orden de atencion: como en toda area se debe registrar las atenciones a los

usuarios.

Llama la orden de atencién, absuelve las consultas y revisa los documentos: como ya
esta registrado la hora de atencion pues en el momento que se les toca los llaman para que

ser atendidos.
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Programa la fecha de Inspeccién: una vez que ya se le ha atendido, se pasa a programar

la Inspeccion.

Decepciona, registra y deriva el expediente al inspector a cargo: una vez que ya se ha

acordado la fecha de inspeccion se pasa a entregar o enviar el documento al inspector.

Recibe el documento y procede a realizar la inspeccion: el inspector recibe el

documento con las fechas acordadas para su inspeccion.

Elabora el informe y deriva al Asistente Legal: una vez que se le ha dado el documento

al inspector, este pasa a realizar el informe de la inspeccion que ha realizado.

Recibe el informe y procede a elaborar el proyecto de Resolucion: una vez realizado

el informe por el inspector pasa a asesoria legal.
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Defensa Civil
Deficiencias:

Carece de directivas para su funcionamiento

Situacion real actual 1:

Programa la fecha de Inspeccién: Esta seria la mayor deficiencia ya que antes de
programar se tiene que ver o contar primero con un presupuesto, pues a veces no se cuenta
con uno suficiente para poder iniciar la inspeccion y la poblacion es la mas afectada ante

estos acontecimientos.
Norma transgredida 1:

No se cumple con la Ley de Municipalidades, ya que esta manifiesta ejercer la labor de
coordinacion para las tareas de defensa civil en la provincia, con sujecion a las normas

establecidas en lo que respecta a los Comités de Defensa Civil Provinciales.
Causa 1:

No se gestiona con autoridades provinciales y regionales, tampoco se sensibiliza a la
poblacion para que ellos participen ya que son ellos los més afectados con las fuerzas

naturales cuando no saben como actuar.
Efecto:

Mala gestion, mal aprovechamiento.
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Area del Programa del VVaso de leche

Se entrevist6 al Jefe del Area del Programa del Vaso de leche, Sefior Alfonzo Camacho
Heredia, él manifestd que las principales funciones del &rea son: Administrar el Programa
de acuerdo a las Leyes N° 27470, 27712, 27050, 27751, entre otros decretos de urgencia
y sus Normas Legales de empadronar, programar, distribuir, supervisar y evaluar. Esta
area no cuenta o tiene necesidades de adquisicion de una computadora. Evalta el Control

Interno el Gerente Municipal.
Descripcion del Proceso:

Revisa documentos: antes de todo tramite, se revisa el documento que este bien

elaborado.

Realiza el servicio social: una vez revisado los documentos se pasa a proceder con el

servicio social.

Informa: ese documento de aceptacion para el servicio social pasa al area

correspondiente.

Expediente a evaluar: el area correspondiente evalla que este bien y sefiala todo lo

requerido.

Recepcion y control de materia prima: una vez evaluada en el area para al asesor o

profesor para la recepcién y control.

Informa: el asesor o profesor pasa a informar qué se esta haciendo en el érea o

programa.

Recepcion y registro de documentos: ese informe sefiala que todo esta conforme vy si

no lo esté pasa de nuevo por el programa para ser registrado.

Distribucion: si esta bien la materia prima pues pasa a ser distribuido a las entidades.
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Programa de Vaso

de leche

Deficiencias:

No se ha responsabilizado a algun funcionario del proyecto.
Situacion real actual 1:

Realiza el Servicio Social: es uno de los principales problemas ya que no se cuenta con

manuales y directivas para administrar bien el programa de Vaso de leche.
Norma transgredida 1:

No se cumple bien con lo expuesto en la Ley de Municipalidades que sefiala: Administrar,

organizar y ejecutar los programas locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social.
Causa 1:

No cuenta con Plan ni Programa de trabajo.

Efecto 1:

Mala distribucion.

Area de Tributos y Rentas

Se entrevisto al Jefe del Area de Tributos y Rentas, Sefior Victor Ayala Pérez manifestd
que las principales funciones del area son: -Dirigir, organizar, programar, presentar
Proyectos de Inversién para el crecimiento econdmico del Distrito. —Brindar orientacion
tributaria y atender los reclamos de los contribuyentes. Esta area no cuenta con una oficina
méas amplia, ya que la oficina actual es muy reducida, incomodando la atencion al
contribuyente, ademas necesita un sistema informativo que permita atender todas las
necesidades del &rea. En cuanto al control interno, respondié que a su parecer no existe

encargado del control interno en esta Municipalidad.
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Descripcion del Proceso

Lo que primero que se hace es ayudar al contribuyente otorgandole un ticket segun el
orden de llegada, luego se solicita el cédigo o nombre completo del contribuyente; luego

le da su estado de cuenta indicandole al contribuyente el vencimiento de pago.
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Tributos y Rentas
Deficiencias:

Fiscalizacion y Recaudacion de los tributos es deficiente.

Situacion real actual:

Solicita el cédigo o nombre completo del contribuyente, previa identificacidn y los afios
de la deuda a emitir. Esta es una grave deficiencia ya que este descuido no ha permitido
que se implementen sistemas tales como el de la fiscalizacién, recaudacion y sobre todo,

el control del cumplimiento de la deuda.
Norma transgredida:

Segun la Ley de Municipalidades sefiala que para efectos de la estabilizacion de tributos
municipales, estas pueden suscribir convenios de estabilidad tributaria municipal dentro
del plazo que establece la ley. Los conflictos derivados de la ejecucion de dichos
convenios de estabilidad ser&n resueltos mediante arbitraje.

Causa:

Una de las causas podria ser la falta de conocimiento, orientacion o capacitacion al
contribuyente, lo que no beneficia a la municipalidad sino a ellos mismos, para que con

esa plata se pueda mejorar a la ciudad y por ende a la poblacion.

Efecto:

El efecto seria que se alarga mas su deuda, y no habria mejoria a la poblacion.
Area de Contabilidad

Se entrevisto al Jefe del Area de Contabilidad, sefior Alexander Duarez Barboza, él
manifesto que las principales funciones del area son: Elaborar y presupuestar los estados
financieros de forma mensual, semestral y anual. Como toda area, le falta algo para estar
completa, no cuenta con personal que conozca de esta materia (solo hay un solo personal)
y se hace dificil realizar todos los exdmenes contables; los que evaltuan el Control Interno

son el Gerente Administrativo y el del Area técnica.
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Descripcion del Proceso

Este proceso comienza con una solicitud de compra y servicio de las areas de Logistica,
RR.HH y Administracién con el nimero de expediente SIAF, para luego efectuar el
control previo de diferentes procesos de seleccion entre otros, en concordancia con la

normativa vigente, luego se sella y se firma para el consiguiente tramite de pago.



Flujograma de Proceso Operativo del Area de Contabilidad
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PROCESO OPERATIVO EN EL AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE ADMINISTRACION

Recibe solicitud de dordenes de compra y servicios de las areas de Logistica,
Recursos Humanos y Administracion con el nimero de expediente SIAF.

%

Efectiia el control previo de las drdenes de compra y servicio, planillas,
resoluciones y liquidacién de obras. Contratos de diferentes procesos de
selccion entre otros y su documentacion sustentariosadjuntosen
concordancia con la normativa vigente.

\l

Ingrésa los datos de la documentacion sustentarios para la fase devengadoo
en el modulo administrativo del SIAF y su posterior aporbacion en el sistema

Nl

Sella y firma el control previo, contabilizado, devengado en cada una de las

solicitudes de pago.

—_—
-

Recibe los documentos  fuente de pago para su poesterior
remision al Area de Tesoreriay consiguiente tramite de pago.

y
Cen >

Figura 12: Flujograma de Proceso Operativo del Area de Contabilidad
Fuente: Propia
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Contabilidad
Deficiencias

Escasa informacion y comunicacion en las areas.

Situacion real actual:

Ingresa los datos de la documentacion sustentadora para la fase devengada en el modulo
administrativo del SIAF y su posterior aprobacion en el sistema: es una gran deficiencia
ya que existe escasos canales de informacion con sistemas de informacion para un mejor

analisis de las cuentas contables.
Norma transgredida:

Se incumple con lo expuesto por la Ley de Municipalidades, dado que dice: la
contabilidad se lleva de acuerdo con las normas generales de contabilidad publica, a no
ser que la ley imponga otros criterios contables simplificados. Los registros y libros
respectivos deben estar legalizados, también la GISCI afirma que la entidad define las
labores de verificacién y/o conciliacién de los registros contables, conciliaciones

bancarias, arqueos de caja, inventarios fisicos.
Causa:

No se cuenta con un software que brinde la facilidad de sacar sus propios reportes con
mayor eficiencia, también se debe a que no van los 6rganos de control a supervisar los

registros contables.
Efectos:

Fraudes, contabilizacion no entendible y mal hecho.
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Area de Direccion de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural

Se entrevisto al Jefe del Area de Direccion de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural,
Sefior Ronal Castillo Pedraza, quien manifesto que las principales funciones del &rea son:
Desarrollar y proponer las politicas y planes estratégicos de obras de infraestructura de
impacto para el Distrito, ademas de organizar, dirigir, coordinar y evaluar los procesos de
ejecucion, inspeccion. A esta area le falta completar necesidades de material logistico,
necesidades de capacitacion al personal del area de Infraestructura en temas de actualidad
en lo que respecta la construccion, necesidades de personal profesional que se pueden
encargar de funciones exclusivas. En cuanto a Control Interno, respondié que no se cuenta

y solo realizan Control Administrativo.
Descripcion del Proceso

En este proceso primero se legaliza el contrato, luego se realiza una reunién con los
coordinadores y se planifica el proyecto, posteriormente se revisa la informacion del

Proyecto, entrega el disefio y se liquida el contrato.



Flujograma de Proceso Operativo del Area de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural

PROCESO OPERATIVO EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO URBANO Y RURAL

AREA DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO
URBANO Y RURAL

AREA DE ADMINISTRACION

ARCHIVO

|

= Legalizarel contrato. I

Entregar tiempos de ejecucion por etapas

Entregar informacion faltante del
proyécto

2

Hacer reunion con los coordinadoresy
planificar el proyecto.

W
I Revisarla informacion del proyecto. I
sk
I Revisarel Proyecto Final I
VA

I Entregar disefio |

>| Liquidarcontrato I

>

Figura 13: Flujograma de Proceso Operativo del Area de Infraestructura, Desarrollo Urbanoy Rural

Fuente: Propia
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Determinacion de las deficiencias, causas y efectos en el Area de Infraestructura,

Desarrollo Urbano y Rural

Deficiencia:

No cuenta con responsabilidades por sub areas.
Situacion real actual:

Hacer reunién con los coordinadores y planificar el Proyecto: no tienen conocimiento en

lo que respecta a construccion, liquidacién de obras.
Norma transgredida:

Se transgrede la norma ya que la Ley de Municipalidades menciona lo siguiente: Ejecutar
directamente o concesionar la ejecucion de las obras de infraestructura urbana o rural de
caracter multidistrital con personal competente y que sean indispensables para la
produccion, el comercio, el transporte y la comunicacion de la provincia, tales como
corredores viales, vias troncales, puentes, parques, parques industriales, embarcaderos,
terminales terrestres, y otras similares, en coordinacién con las municipalidades distritales
0 provinciales contiguas, segun sea el caso; de conformidad con el Plan de Desarrollo

Municipal y el Plan de Desarrollo Regional.
Causa:

No hay supervision, no hay politicas.
Efectos:

No cumplir correctamente por el bienestar del pueblo.
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Deficiencias

Causas

| Efectos

Area de Logistica

No se elaboran cotizaciones

Falta de capacitacion, inexistencia de oferta,
postores no completaron los requisitos.

Que los productos adquiridos salgan mal.

Almacén sin espacio suficiente.

Fala de sistema, el almacén no dispone de
suficiente espacio, inexistente organizacion en el
almacén.

Pérdidas de los materiales, que los materiales se
malogren, que haya materiales que queden en
stock.

Area de Tesoreria

No se elaboran arqueos de caja.

No se ha establecido procedimientos para la
actividad de arqueo de caja.

Pérdidas, fraudes.

No se establecido un orden y archivo
de documentos.

No se ha actualizado el sistema, no se ha
implementado un software que permita o facilite
el manejo de la informacion.

Robos sistematicos

Area de Planeamiento y Presupuesto

No se elabora el informe sobre

rendicion de cuentas.

No se cuenta con Plan y Programa de Trabajo

No se sabe cuanto es el presupuesto en la
entidad, no se sabe en qué se gasta.

No se informa la ejecucion | No se cuenta con Plany Programa de Trabajo No se sabe cuanto es el presupuesto en la
presupuestal. entidad, no se sabe en qué se gasta

Area de Recursos Humanos

No existen politicas y | No cuentan con politicas ni procedimientos | Mal clima laboral, doble funcidn de trabajo.

procedimientos para la seleccion del
personal.

tampoco con un plan y programa de trabajo en la
entidad.

Personal no competente

No se cuenta con una Plan y Programa de trabajo
en la entidad.

No hay un alto nivel de rendimiento de
trabajadores.

Area de Defensa Civil

Carece de directivas
funcionamiento

para su

No se gestiona con autoridades provinciales y
regionales, tampoco se sensibiliza a la poblacion
para que ellos participen ya que son ellos los mas
afectados con las fuerzas naturales cuando no
saben como actuar.

Mala gestion, mal aprovechamiento.

Area de Programa de Vaso de Leche

.No se ha responsabilizado a algun
funcionario del proyecto.

No cuenta con Plan ni Programa de trabajo.

Mala distribucion.

Area de Tributos y Rentas

Fiscalizacion y Recaudacion de los
tributos es deficiente.

Falta de conocimiento, orientacion o capacitacion
al contribuyente.

Se alarga mas su deuda, y no habria mejoria a la
poblacion.

Area de Contabilidad

Escasa informacion y comunicacion
en las areas.

No se cuenta con un software que brinde la
facilidad de sacar sus propios reportes con mayor
eficiencia, también se debe a que no van los
organos de control a supervisar los registros
contables.

Fraudes, contabilizacion no entendible y mal
hecho.

Area de Direccion de Infraestructur

a, Desarrollo Urbano y Rural

No cuenta con responsabilidades por
sub &reas.

No hay supervisién, no hay politicas.

No cumplir correctamente por el bienestar del
pueblo.

Tabla4: Cuadro resum

Fuente: Propia

en de deficiencias, causas y efectos.
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4.1.3.Elaboracion de la Matriz de Riesgos en cuanto a Procesos Operativos
En esta Area de Abastecimientos se tiene como resultado que el valor de riesgo es alto, lo cual ocasiona que no se esta cumpliendo con las

normas y leyes establecidas; ya que no hay un buen almacenamiento, escaso personal competente, entre otras.

RIESGOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS

PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO . . VALOR
CLASIFICACION VALOR CLASIFICACION VALOR DEL RIESGO

) Uso de formas erréneas de
) Asegurar fransparencia en la o )
ADQUISICION compra de bienes adquisicién o en contravencién a la Probable Moderado 12 Alto
COMPRA DE P ley. (Licifacidn - trato directo
BIENES Generar informacién oporfuna 'y Falta de consistencia u oportunidad
PAGO completa para la generacién de Moderado Moderado 9 Alto
en los pagos a proveedores
pagos correctos a proveedores
FORMALIZACION |Obtener contratos que cumplan con
. Escaso personal competente. Improbable Moderado 6 Moderado
CONTRATACION CONTRATO todas las formalidades legales P P i
ABASTECIMIENTO RVICI i i
DPEEEfEO\é]Ji.COOSS PAGOS Genelr'ar' mfor'mtlncmn opor.ﬂ:ma dy Pagos sin previo cumplimiento de Probabl M < 16 Excrem
, robable ayore emo
PERFODICOS completa para la generacién de requisitos Y/
pagos correctos a proveedores
. L, Inexistencia o deficiencia de los
REGISTROS DE [Mantener  informacion  sobre|™ X de inf ., st Improbabl Moderad 6 Moderad
robable oderado oderado
EXISTENCIAS niveles de stock, registros sis emas elm ormaciony regisiros P
RODEGA _ de existencias y stock
CONSERVACIONY |Generar adecuados niveles de|Pérdida o detferioro de los bienesen
RESGUARDOS DE |seguridad en la custodia y|existencia por inseguridad fisica Moderado Moderado 9 Alto
BIENES conservacidn de bienes. de almacen.

Figura 14: Matriz de Riesgos del Area de Abastecimientos

Fuente: Propia
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En esta Area de Planeamiento y Presupuesto se considera que el valor de riesgo es Alto, porque no se esta cumpliendo con las normas y leyes

establecidas; ya que no se coordina ni se supervisan los proyectos, no se elabora informe sobre rendicion de cuentas, etc.

RIESGOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS
" PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD
DESCRIPCION DEL RIESGO z z VALOR
CLASIFICACION VALOR CLASIFICACION VALOR DEL RIESGO
Dirigir, coordinar y
supervisar la formulacién de No se coordina supervisa
PLANEAMIENTO |planes, programas y proyectos Y sup Probable Moderado 12 Alto
. crrectamente los proyectos.
para el desarrollo integral y
sostenible del Distrito.
PLANIFICAR Administrar la informacién
que se procese en el Sistema
ini ién|N istr fod I
PRESUPUESTO If\‘regm?do de Administracién A o se A registra a a Moderado Moderado ° Alto
Financiera - SIAF para el|informacion en el STAF.
mejor cumplimiento de sus
funciones.
Informar mensualmente al
Gerente Municipal, el|No se elabora el informe sobre
PLANEAMIENTO ..
ORGANIZAR |RACIONALIZACION |desarrollo de los proyectos,|rendicion de cuentas, no da Improbable Moderado 6 Moderado
Y PRESUPUESTO . .
programas y actividades a su|opiniones presupuestales.
cargo.
Evaluar la ejecucidén
EVALUACION presupuestaria en funcién a|No hay un trabajador adecuado
TECNICA las metas previstas en el Plan|para evaluar que se cumpla con Improbable Moderado 6 Moderado
Operativo, proponiendo las|el Plan Operativo.
modificaciones necesarias.
DIRIGIR Asesorar y conducir la
formulacién del Plan
EVALUACION Ope;mﬁ;/o In'sf;'rucionzl, Nz:) se efectua nPoflflcacmn Moderad Moderad 5 Al
er er
DECLARATORIA eVG.L’IC\rl o e informando(so rfa ' resupuesto oderado oderado ]
periddicamente el|Institucional.
cumplimiento de los objetivos
Yy metas.

Figura 15: Matriz de Riesgos del Area de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Propia
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En este Programa de Vaso de leche también el valor de riesgo es Alto, porque no se estd cumpliendo con las normas y leyes establecidas; ya que

no hay un buen almacenamiento, escaso personal competente, entre otros.

PROGRAMA
DE VASO DE
LECHE

RIESGOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS

a PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD
DESCRIPCION DEL RIESGO z z VALOR
CLASIFICACION VALOR CLASIFICACION VALOR DEL RIESGO
Disponer la distribucién de los
BENEFICIARIOS |recursos de acuer‘do. a los U.so de formas errdneas de Probable Moderado 12 Alto
padrones de los beneficiarios|distribucion.
existentes.
ORGANIZAR
Planificar, y  supervisar
PROGRAMACION |2cciones de  promocicn, falta de supervision. Moderado Moderado 9 Alto
desarrollo, asistencia y
proteccién social.
Empadronar a los
i j Falta d rsoneria qu ud
DISTRIBUCION bene.flc!cr'uo's'aflnr.jle n‘TeJor‘ar‘ a a. e pe ? e.la q ¢ ayude Improbable Moderado 6 Moderado
la distribucién equitativa de|a mejorar la distribucion
las raciones alimenticias.
ADMINISTRAR
Realizar la evaluacién,
SUPERVISION seguimiento y rehabilitacién|Mal procesos de seleccién de Probable Mayores 16 Extremo
del estado nuiricional de los|los proveedores.
beneficiarios.
Apoyar en las ac'cl.o,nes de No se cuenta con mucho apoyo
confrol y supervisién que nla s ision ‘e d
EJECUTAR EVALUACION |realiza el Programa Vaso de|c ¢ SuPervision porparte €&y, qerado Moderado 9 Alto
los  trabajadores de la
Leche a todos los Clubes de L
Municipalidad.
Madres.

Figura 16: Matriz de Riesgos del Programa de Vaso de leche

Fuente: Propia
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En el Area de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural el valor de riesgo es Alto, tampoco se esta cumpliendo con las normas y leyes

establecidas; ya que no hay un buen almacenamiento, escaso personal competente, entre otras.

RIESGOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS
PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO . - VALOR
CLASIFICACION VALOR CLASIFICACION VALOR DEL RIESGO

Desarrollar 'y  proponer las
Politicas y Planes Estratégicos de
obras de Infraestructura de
Impacto para el Distrito

Organizar, dirigir, coordinar vy
evaluar el desarrollo de los|No cuenta con los
ORGANIZAR |estudios y disefios de proyectos de|conocimientos necesarios para Moderado 3 Moderado 3 9 Alto
obras piblicas de infraestructura|dirigir.
urbana.

DIRIGIR No tiene politicas. Probable 4 Moderado 3 12 Alto

INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

Organizar, dirigir, coordinar vy
INFRAESTRUCTUR COORDINAR |&Valuar los procesos de ejecucién,
A,DESARROLLO inspeccién, supervisién, recepcién

URBANO Y RURAL y liquidacién de obras.
ECONOMICA Administrar la maquinaria liviana

No se cuenta con los
conocimientos nhecesarios para Improbable 2 Moderado 3 6 Moderado
dirigir.

y pesada con que cuente la
Municipalidad de acuerdo a las|No se trabaja del todo con las
normas sobre el particular,|normas establecidas.
programando el uso éptimo de las
mismas.

Ejecutar y  supervisar los
proyectos, de su competencia,[No se trabaja del todo con las
contenidos en el Plan de Desarrollo|normas establecidas.

Distrital Concertado.

EJECUTAR Improbable 2 Moderado 3 6 Moderado

PRODUCTIVA EVALUAR Moderado 3 Moderado 3 9 Alto

Figura 17: Matriz de Riesgos del Area de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural
Fuente: Propia
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AREA VALOR DEL IMPACTO
LOGISTICA ALTO Al resumir las dreas de valor
PLANEAMIENTO Y ALTO de impacto el resultado fue
PRESUPUESTO ALTO, lo cual significa que la
PROGRAMA VASO DE LECHE ALTO empresa no cumple con lo
INFRAESTRUCTURA, ALTO establecido con la Ley de
DESARROLLO URBANO Y Municipalidades asi como
RURAL con la Guia de
Implementacién del Sistema
de Control Interno.

Tabla5: Cuadro resumen de valor de impacto

Fuente: Propia

Categoria de Impacto

Riesgo cuya materializacién influye directamente en el cumplimiento de
la misién, pérdida patrimonial o deterioro de la imagen, dejando ademds
sin funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo, los
programas o servicios que entrega la institucién

Riesgo cuya materializacién dafiaria significativamente el patrimonio,
imagen o logro de los objetivos sociales. Ademds, se requeriria una
cantidad importante de tiempo de la alta direccién en investigar y
corregir los dafios

Moderadas

Riesgo cuya materializacién causaria ya sea una pérdida importante en
el patrimonio o un deterioro significativo de la imagen. Ademds, se
requeriria una cantidad de tiempo importante de la alta direccién en
investigar y corregir los dafios

Menores

Riesgo que causa un dafio en el patrimonio o imagen, que se puede
corregir en el corto tiempo y que no afecta el cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Insignificantes

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en la institucién

Figura 18: Categoria de Impacto

Fuente: Propia




Nivel de Severidad del Riesgo

77

Casi Certeza (5)

Catastréficas (5)

Casi Certeza (5)

Mayores (4)

Casi Certeza (5)

Moderadas (3)

Casi Certeza (5)

Menores (2)

Casi Certeza (5)

Insignificantes (1)

Probable (4)

Catastréficas (5)

Probable (4)

Mayores (4)

Probable (4)

Moderadas (3)

Probable (4)

Menores (2)

Probable (4)

Insignificantes (1)

Moderado (3)

Catastréficas (5)

Moderado (3)

Mayores (4)

Moderado (3)

Moderadas (3)

Moderado (3)

Menores (2)

MODERADO (4)

MODERADO (6)

Moderado (3)

Insignificantes (1)

Improbable (2)

Catastréficas (5)

Improbable (2)

Mayores (4)

Improbable (2)

Moderadas (3)

BAJTO (3)

MODERADO (6)

Improbable (2)

Menores (2)

BAJO (4)

Improbable (2)

Insignificantes (1)

Muy Improbable (1)

Catastréficas (5)

Muy Improbable (1)

Mayores (4)

Muy Improbable (1)

Moderadas (3)

BAJO (2)

MODERADO (3)

Muy Improbable (1)

Menores (2)

BAJO (2)

Muy Improbable (1)

Insignificantes (1)

BAJO (1)

Figura 19: Nivel de Severidad del Riesgo

Fuente: Propia

Del anélisis realizado para determinar el nivel de impacto, se lleg6 a la conclusion que
presenta un nivel de impacto de mayores y moderadas con nivel de severidad de riesgo

alto.
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4.1.4. Aplicacion de cuestionario de Control Interno para la Guia de Control

Interno para determinar la confiabilidad de Control Interno.

Al aplicarse el Cuestionario de Control Interno a la entidad se obtuvo los siguientes

resultados:
Principio Si No Comentario
Ambiente de 20 % 80 % No se brinda con Supervision de
Control Control Interno, tampoco hay
estandares de conducta, los
ambientes de trabajo no son los
adecuados, entre otras cosas.
Evaluacién de 30 % 70 % No cumple con las normas y
Riesgos marcos establecidos, no refleja las
actividades de la organizacion.
Actividades de 20 % 80 % La organizacion no define y
Control desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de
los riesgos.
Informacion y 100 % No facilite lineas de comunicacién
comunicacion independiente.
Actividades de 100 % La organizacién no selecciona, no
supervision desarrolla ni realiza evaluaciones
continuas.
14 % 86 %

Tabla 6: Aplicacion del Cuestionario de Control Interno

Fuente: Propia

Segun los resultados obtenidos, se aplico promedio el cual dio como resultado que el 14

% respondi6 que si y el 86 % que no, lo cual confirma la no confiabilidad de Control

Interno.
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4.2. Discusion
Se transgrede la norma ya que no se realizaron los procesos operativos en dicha

entidad, tampoco se efectud una buena seleccion de proveedores ya que no hay
supervision ni control para elegirlos, asi mismo las areas donde se trabajan no se
encuentran en condiciones adecuadas. Segun La ley Organica de Municipalidades
(2003) sefiala que “Las normas, disposiciones y resoluciones sobre adquisiciones
y contrataciones publicas consideran lo sefialado en el parrafo anterior, en la
definicién de los puntajes de los procesos de seleccién de proveedores del Estado”
asi como la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno afirma “En
programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen
el concepto, importancia y beneficios del Control Interno a los funcionarios y
servidores publicos de la entidad; y capacitaciones en materia de Control Interno,
Gestion por Procesos y Gestion de Riesgos mediante las cuales se brinden
conocimientos y herramientas principalmente al Equipo de Trabajo involucrado

en la implementacion del SCI”

Se ha identificado que la entidad desconoce sus riesgos y no sabe cémo
identificarlos, no se trabajan y no se hace nada para prever en cada uno de sus
procesos. Segun Alvares, J. (2002), “El riesgo estd basado en las debilidades
identificadas en el ambiente de control”.
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MEDIDAS CORRECTIVAS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCOTA.

a) Disefio de Medidas correctivas en el Sistema de Control Interno de la
Municipalidad Distrital de Sdcota.

Deficiencias

Medidas Correctivas sugeridas

Accion a seguir

Area de Logistica

No se elaboran

cotizaciones.

Elaborar una base de datos de los
proveedores para cotizar.

Solicitar cotizaciones.

Almacén sin espacio
suficiente.

Trasladarse a un area con suficiente
espacio para las computadoras y el
ingreso y salida de bienes.

Responsabilizar a un personal para que
se encargue de ordenar y controlar los
bienes ingresados.

Area de | No se elaboran | Elaborar directivas para los arqueos de | Programar arqueos de caja mensuales.
Tesoreria. arqueos de caja. caja periddicos indicando medidas
restrictivas y sancionadoras.
No se establecido un | Responsabilizar a un encargado el | Asignar trabajadores para organizar
orden y archivo de | archivoy custodia de los documentos. archivos 2017-2018.
documentos.
Area de | No se elabora el | Elaborar directivas que indiquen | Revisar la situacion de rendiciones de
Planeamiento y | informe sobre | términos y plazos de rendicion de | clientes de 2018.
Presupuesto rendicion de cuentas. | cuentas.
No se informa la | Supervisar y hacer informe mensual de | Hacer un seguimiento de los cargos que
ejecucion avance de los informes presupuestales | sustentan él envié de los informes
presupuestal. que se envian a la contraloria. presupuestales.

Area de Recursos
Humanos.

No existen politicas y
procedimientos para

Elaborar un manual de politicas y
procedimientos para la contratacion de

Revision de los legajos del personal
actual.

la  seleccion  del | personal.
personal.
Personal no | Programar cursos de capacitacion. Evaluacion de las competencias
competente personales.
Area de Defensa | Carece de directivas | Elaborar funciones y responsabilidades | Programar reunion con el personal
Civil para su | para los encargados ademas manual de | encargado para ver necesidades y
funcionamiento politicas y procedimientos. deficiencias.
Area de | No se ha | Supervision continda del proyecto. Solicitar examen especial del proyecto a

Programa de
Vaso de leche

responsabilizado a
alguan funcionario del
proyecto.

los auditores externos.

Area de Tributos
y Rentas

Fiscalizacion y
Recaudacion de los
tributos es deficiente.

Elaborar manual de politicas vy
procedimientos para el area.

Preparar un reporte de la situacion actual
recaudacion 2017-2018.

Area de | Escasa informaciény | Diseflo o adquisicion del SIAF y
Contabilidad. comunicacién en las | facilitar los reportes con mayor
areas. eficiencia.
Area de | No cuenta con | Reorganizacion del area para determinar | Evaluacion de los proyectos en
Infraestructura responsabilidades responsabilidades para subéreas. ejecucion.
Desarrollo por subareas.

Urbano y Rural

Tabla7: Disefio de Medidas Correctivas

Fuente: Propia
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b) Disefio de medidas preventivas para los riesgos en los procesos operativos de

la Municipalidad Distrital de Sécota.

generacion de pagos
correctos aproveedores.

proveedores.

control diario de pago a
proveedores.

PROCESO SUBPROCESO ETAPAS OBJETIVOS ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL RIESGO |MEDIDAS PREVENTIVAS ACCION A TOMAR
Solicitar examen
. uso de formas erroneas de Contratar alguien especial de los contratos
Asegurar transparenciaen la L o
ADQUISICION X adquisicion en externo para que haga de adquisiciony
compra de bienes contraversion ala Le examen especial licitacion de | Iti
COMPRA DE y p icitacion de los ultimos
BIENES 6 meses.
Generar informacion . . Elaborar un utilitario Elaborar informe de
Falta de consistencia u .
oportunay completa parala R del SIAF parallevar el pendientes de pago a
PAGO oportunidad en los pagos a

proveedores de Enero a
Agosto.

FORMALIZACION

Obtener contratos que
cumplan con todas las

Escaso personal

Programar
capacitaciones

Evaluar al personal del
area o personal

CONTRATO competente.
CONTRATACION formalidades legales. P constantes a los encargado en la
LOGISTICA DE SERVICIOS trabajadores. actualidad.
PERIODICOS Generar informacion Pagos sin previo Elaborar un utilitario Elaborar informe de
i vi
PAGOS oportunay completa para la cung\ Iimiep;to de del SIAF parallevarel | pendientes de pago a
PERIODICOS generacion de pagos rep Uisitos control diario de pago a| proveedores de Enero a
correctos aproveedores. 9 ) proveedores. Agosto.
Inexistencia o deficiencia -
. . X Solicitar presupuesto . .
REGISTRO DE Mantener informacion sobre de los sistemas de . Toma de inventarios
R R . X R para la adquisicion de L.
EXISTENCIA niveles de stock, registros. | informacion y registros de ] ) fisico ala fecha.
X i « software de existencia.
BODEGA existencias y stock.

CONSERVACION
Y RESGUARDOS
DE BIENES

Generar adecuados niveles de
seguridad en la custodiay
conservacion de bienes.

Perdida o deterioro de los

bienes en existencia por
inseguridad fisica de
almacen.

Asignar funciones y
responsabilidades al
encargado.

toma de inventario fisico
y determinar bienes
faltantes y deteriorados.

Figura 20: Medidas Preventivas del Area de Logistica

Fuente: Propia

PROCESO SUBPROCESO ETAPAS OBJETIVOS ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL RIESGO | MEDIDAS PREVENTIVAS ACCION A TOMAR
Dirigir, coordinary supervisar la Responsabilizar a alguien
g . ¥ sup No se coordinay supervisa P K .g
formulacion de planes, programas y para la supervision L
PLANEAMIENTO 4 correctamente los Programar capacitaciones
proyectos para el desarrollo integral y rovectos constantes de los
sostenible del Distrito. proy : proyectos.
PLANIFICAR Administrar la informacion que se . )
. Responsabilizar a alguien
procede en el Sistema Integrado de ) .
. . ) R no se registra toda la para la supervision .
PRESUPUESTO Administracion Financiera - SIAF para . R Programar capacitaciones
R . infomacion en el SIAF. constantes de los
el mejor cumplimiento de sus
R proyectos.
funciones.
Informar mensualmente al Gerente | No se elabora el informe | Elaborar directivas para X
Municipal, el desarrollo de los sonbre rendicion de cumplir con los plazos Inventario de las
A ORGANIZAR RACIONALIZACION ro ectos'J I',O ramas y actividades a | cuentas, no da opiniones esthIecidos csn la operaciones peridicas de
Y PRESUPUESTO proy » Progl y ) p rendicion de cuentas.
su cargo. presupuestales. norma.
X . . X Revisar la ejecucion
Evaluar la ejecucion prosupuestariaen| No hay un trabajador resupuestaria evaluando
EVALUACION funcion a las metas previstas en el adecuado para evaluar Designar funciones y ZI cu:l limiento del Plan
TECNICA Plan Operativo, proponiendo las que se cumplan con el responsabilidades. ,p A
. ) 3 Operativo de los ultimos 6
modificaciones necesarias. Plan Operativo.
meses
DIRIGIR - - - -
Asesorary conducir la formulacion del Revisar la ejecucion
i ituci No se efectua i
EVALUACION Plan Cl)perztlvo.lr}stltucu:jnal, e Designar funciones y pl'lesupule_stérlatev:lt:a';?do
DECLARATORIA _ evaluando e informando S0P responsabilidades, | © cumPlmientodelan
periodicamente el cumplimineto de |Presupuesto Institucional. Operativo de los ultimos 6
los objetivos y metas. meses

Figura 21: Medidas Preventivas del Area de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Propia
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PROCESO SUBPROCESO ETAPAS OBJETIVOS ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS ACCION ATOMAR
Disponer la distribucion de los - .
Responsabilizar a alguien
recursos de acuerdo a los -
BENEFICIARIOS L Uso de formas erroneas. para la supervision de
padrones de los beneficiarios o
i distribucion.
axistentes.
ORGANIZAR
Planificary supervisar acciones Programar canacitaciones
itaci
PROGRAMACION de promocion, desarrollo, Falta de supervision. g constZtes
asistencia y proteccion social. '
Empadornar a los beneficiarios .
PROGRAMA afin de meiorar la distribucion Falta de personeria que Evaluar al personal
DE VASO DE DISTRIBUCION s g . ayude a mejorar la encargado de la ejecucion
equitativa de las raciones R
LECHE X L. distribucion. de vaso de leche.
alimenticias.
ADMINISTRAR
Realizar la evaluacion,
SUPERVISION segunmlentoyr_ehabllltaaon Mal procesos de seleccion de
del estado nutricional de los los proveedores.
beneficiarios.
Apoyar en las acciones de
- No se cuenta con mucho
control y supervicion que .
R apoyo en la supervision por
EJECUTAR EVALUACION realiza el Programa Vaso de )
parte de las trabajadores de
Leche atodos los Clubes de S
la Municipalidad.
Madres.

Figura 22: Medidas Preventivas del Programa de Vaso de leche

Fuente: Propia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DESCRIPCION DEL RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

ACCION ATOMAR

Desrrollary proponer las Politicas y
Planes Estategicos de obras de
Infraestructura de Impacto para el
Distrito.

No cuenta con politicas

Disefiar politicas.

Organizar, dirigir, coordinary
evaluarel desarrollo d elos
estudios y disefios de proyectos de
obras publicas de infraestructura
urbana.

No cuenta con los
conocimientos necesarios
para dirigir.

Sugerir presupuesto para
la contratacion de
especialiistas en

supervision de obras
publicas.

Organizar, dirigir, coordinary
evaluar los procesos de ejecucion,
inspeccion, supervision, recepcion

y liquidacion de obras.

No cuenta con los
conocimientos necesarios
para dirigir.

Sugerir presupuesto para
la contratacion de
especialiistas en

supervision de obras
publicas.

Administrar la maquinaria livianay
pesada con que cuente la
Municipalidad de acuerdo a los
normas sobre el particular,
programando el uso optimo de las
mismas.

No hay control en el uso de
las maquinarias livianay
pesada utilizadaen la
infraestructura.

Designar
responsabilidades a un
personal.

Establecer funciones y
responsabilidades a un
encargado para el control y
registro de la
infraestructura.

PROCESO SUBPROCESO ETAPAS
DIRIGIR
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL
ORGANIZAR
INFRAESTRUCTURA, COORDINAR
DESARROLLO
URBANO Y RURAL
ECONOMIA
EJECUTAR
PRODUCTIVA EVALUAR

Ejecutary supervisar los proyectos
de sus competencia contenidos en
el Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

No hay control en el uso de
las maquinarias livianay
pesada utilizadaen la
infraestructura.

Designar
responsabilidades aun
personal.

Establecer funciones y
responsabilidades a un
encargado para el control y
registro de la
infraestructura.

Figura 23: Medidas Preventivas del Area de Infraestructura, desarrollo urbanoy

rural

Fuente

: Propia
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V. CONCLUSIONES
Se determina que la Municipalidad de Sécota no ha Implementado el Sistema
de Control Interno, razén por la cual en la evaluacién de los procesos de la

Municipalidad se determinaron las siguientes deficiencias:

En el drea de Logistica se precisé que no se elaboran cotizaciones para las
compras, no hay un almacén debidamente ordenado, no se controla el
ingreso y salida de bienes y tampoco hay asignacién de funciones y
responsabilidades al personal.
En el drea de Tesoreria: no se realizan arqueos de caja, no se ha establecido
un orden y archivo de documentos y tampoco hay medidas restrictivas en el
manejo de efectivo.
En el area de Planeamiento y Presupuesto: no se informa la ejecucién
presupuestal, no se cumple con los plazos establecidos para él envio de
informes y la rendicion de cuentas no tiene plazos establecidos.
En el drea Recursos Humanos no existen politicas ni procedimientos para la
seleccion del personal, personal no competente.
En el drea de Defensa Civil se encontré que carece de directivas para su
funcionamiento.
En el area de Programa Vaso de leche se determind que no se ha
responsabilizado a un funcionario del proyecto.
En el drea de Tributos y Rentas se establecid que la Fiscalizacién y
Recaudacion de los tributos es deficiente.
En el area de Contabilidad se encontré que existe escasa informacién y
comunicacion.
El drea de Infraestructura Desarrollo Urbano y Rural no se ha asignado
responsabilidades por subareas.
En las areas de la Municipalidad se encontraron los siguientes riesgos: pérdida
o deterioro de los bienes en existencia por inseguridad fisica de almacén, no se
elabora el informe sobre rendicién de cuentas, falta de supervisién, no hay

control del uso de la maquinaria liviana y pesada utilizada en la infraestructura.
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Se determind que la confiabilidad de control interno es el 14 % vy, por ende, el

86 % restante es de no confiabilidad.

De acuerdo con lo investigado en la evaluacion de los procesos operativos se
determind que es necesaria la implementacion del sistema de control interno

y la implementacién de las medidas correctivas.

Hay incumplimiento con la Guia de Implementacion del Sistema de Control
Interno ya que los procesos no se sujetan a ninguna politica ni procedimiento

gue estan establecidos en dicha guia.

V1. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Gerencia Municipal tomar en cuenta la implementacién del
disefio de las medidas correctivas basadas en la Guia de implementacién de control

interno que es el objetivo del presente estudio.
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VIIl. ANEXOS
1. INSTRUMENTO

1.1. CUESTIONARIO-COSO

Tabla 4: Cuestionario

Principio

Puntos de Enfoque

Sl

NO

N/A

Entorno /Ambiente de

Control

1. La organizacién
demuestra compromiso
con laintegridad y los

valores éticos.

A. Establece el tono de la gerencia. La Gerencia general esta
comprometida con los valores y principios éticos reforzandolo en

sus actuaciones.

B. Establece estandares de conducta. Las expectativas de la
Gerencia general con respecto a la integridad y los valores éticos
son definidos en los estandares de conducta de la entidad y
entendidos en todos los niveles de la organizacion, los

proveedores de servicio externos y socios de negocios.

C. Evalla la adherencia a estandares de conducta. Los Procesos
estan en su lugar para evaluar el desempefio de los individuos y
equipos en relacion a los estandares de conducta esperados de la
entidad.

D. Aborda Yy decide sobre desviaciones en forma oportuna. Las
desviaciones de los estandares de conducta esperados de la
entidad son identificadas y corregidas oportuna y

adecuadamente.

2. Laadministracion
demuestra
independencia de la
Gerencia General y
ejerce la supervision del
desempenio del sistema

de control interno.

A. Establece las responsabilidades de supervision de la direccion.
La Gerencia General identifica y acepta su responsabilidad de
supervision con respecto a establecer requerimientos y

expectativas.

B. Aplica experiencia relevante. La Gerencia General define,
mantiene y periddicamente evalla las habilidades y experiencia
necesaria entre sus miembros para que puedan hacer preguntas

de sondeo de la Alta Direccidn y tomar medidas proporcionales.
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C. Opera de manera independiente. La Gerencia General tiene
suficientes miembros, quienes son independientes de la
Administracion y objetivos en las evaluaciones y toma de

decisiones.

D. Brinda supervision sobre el Sistema de Control Interno. La
Gerencia General conserva la responsabilidad de supervision del
disefio, implementacion y conduccion del Control Interno de la

Administracion:

» Entorno de Control—Estableciendo integridad y valores éticos,
estructuras de supervision, autoridad y responsabilidad,

expectativas de competencia, y rendicion de cuentas a la Junta.

= Evaluacion de Riesgos—Monitorear las evaluaciones de riesgos
de la administracion para el cumplimiento de los objetivos,
incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos,
fraude, y la evasion del control interno por parte de la

administracion.

» Actividades de Control—Proveer supervision a la
Administracion en el desarrollo y cumplimiento de las

Actividades de control.

* Informacion y Comunicacion—Analizar y discutir la
Informacion relacionada al cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

= Actividades de Supervision— Evaluar y supervisar la
naturaleza y alcance de las actividades de monitoreo y la
evaluacion y remediacion de la administracion de las

deficiencias.

3. La gerencial general
establece las
estructuras, lineas de
reporte y los niveles de

autoridad y

A. Considera todas las estructuras de la entidad. La Gerencia
general considera las estructuras multiples utilizadas (incluyendo
unidades operativas, entidades legales, distribucion geografica, y

proveedores de servicios externos) para apoyar la consecucion de

los objetivos.
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responsabilidad
apropiados para la
consecucion de los

objetivos.

B. Establece lineas de reporte. La Administracion disefia y
evalla las lineas de reporte para cada estructura de la entidad
para permitir la ejecucion de autoridades y responsabilidades y el

flujo de informacion para gestionar las actividades de la entidad.

C. Define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades. La
Administracion y Gerencia general delegan autoridad, definen
responsabilidades, y utilizan procesos y tecnologias adecuadas
para asignar responsabilidad, segregar funciones segin sea
necesario en varios niveles de la organizacion......(ver items
detallados en COSO 1)

4. Laorganizacion
demuestra compromiso
para atraer, desarrollar

y retener a
profesionales
competentes, en
alineacion con los
objetivos de la

organizacion.

A. Establece politicas y practicas. Las politicas y practicas
reflejan las expectativas de competencia necesarias para apoyar

el cumplimiento de los objetivos.

B. Evalla la competencia y direcciona deficiencias. La Gerencia
general y la Administracion evaltan la competencia a traves de la
organizacion y en los proveedores de servicios externos de
acuerdo a las politicas y préacticas establecidas, y actla cuando es

necesario direccionando las deficiencias.

C. Atrae, desarrolla y retiene profesionales. La organizacion
provee la orientacion y la capacitacion necesaria para atraer,
desarrollar y retener personal suficiente y competente y
proveedores de servicios externos para apoyar el cumplimiento

de los objetivos.

D. Planea y se prepara para sucesiones. La Gerencia General
desarrolla planes de contingencia para la asignacion de

responsabilidad importante para control interno.

5. La organizacion
define las
responsabilidades de las
personas a nivel de

control interno para la

A. Hace cumplir la responsabilidad a través de estructuras,
autoridades y responsabilidades. La Gerencia General establece
los mecanismos para comunicar y mantener profesionales
responsables para el desempefio de las responsabilidades de
control interno a través de la organizacion, e implementan

acciones correctivas cuando es necesario.
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consecucion de los

objetivos.

B. Establece medidas de desempefio, incentivos y premios. La
Administracion y la Gerencia General establecen medidas de
desemperio, incentivos, y otros premios apropiados para las
responsabilidades en todos los niveles de la entidad, reflejando
dimensiones de desempefio apropiadas y estandares de conducta
esperados, considerando el cumplimiento de objetivos a corto y

largo plazo.

C. Evalta medidas de desempefio, incentivos y premios para la
relevancia en curso. La Administracién y Gerencia General
alinean incentivos y premios con el cumplimiento de las
responsabilidades de control interno para la consecucion de los

objetivos.

D. Considera presiones excesivas. La Administracion y la
Gerencia General evaltan y ajustan las presiones asociadas con
el cumplimiento de los objetivos, asi como ellos asignan
responsabilidades, desarrollan medidas de desempefio y evallan

el desempefio.

E. EvalGa desempefio y premios o disciplina de los individuos.
La Administracion y la Gerencia general evaltan el desempefio
de las responsabilidades de control interno, incluyendo la
adherencia a los estandares de conducta y los niveles de
competencia esperados, y proporciona premios o ejerce acciones

disciplinarias cuando es apropiado.

Evaluacion de Riesgos

6. La organizacién
define los objetivos con
suficiente claridad para

permitir la
identificacion y
evaluacion de los

riesgos relacionados.

Objetivos Operacionaless:

v Refleja las decisiones de la direccion.

v Considera la tolerancia al riesgo.

v Incluye las metas de desempefio operativo y financiero.

v Forman una base sobre la cual se asignan recursos

Obijetivos de Informacién Financiera Externa:

v Cumple con las normas contables aplicables.

v Considera la materialidad.
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v Refleja las actividades de la organizacion

Objetivos de Informacion No Financiera Externa:

v Cumple con las normas y marcos establecidos externamente.

v Considera el nivel necesario de precision.

v Refleja las actividades de la organizacion.

Objetivos de la Informacion interna

v Refleja las decisiones de la direccion.

v Considera el nivel necesario de precision.

v Refleja las actividades de la organizacion.

Objetivos de Cumplimiento:

v Refleja las leyes y regulaciones externas.

v Tiene en cuenta la tolerancia al riesgo.

7. Laorganizacion
identifica los riesgos
para la consecucién de
sus objetivos en todos
los niveles de la
organizaciény los
analiza como base sobre
la cual determinar
cémo se deben

gestionar.

A. Incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y
funcion. La organizacion identifica y evalda los riesgos a nivel
de la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y niveles

funcionales relevantes para la consecucion de los objetivos.

B. Analiza factores externos e internos - La identificacion de los
riesgos tiene en cuenta factores internos y externos y su impacto

en la consecucion de los objetivos.

C. Involucra a los niveles apropiados de la direccion. - La
organizacion dispone de mecanismos de evaluaciéon de riesgos

efectivos que implican a los niveles oportunos de la direccion.

D. Estima la importancia de los riesgos identificados - Los riesgos
identificados son analizados a través de un proceso que incluye la

estimacion de la importancia potencial del riesgo.

E. Determina como responder a los riesgos. La evaluacion de
riesgos incluye la consideracion de como deben gestionar el

riesgo y si se debe aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

8. La organizacion
considera la

probabilidad de fraude

A. Tiene en cuenta distintos tipos de fraude. - La evaluacion del
fraude tiene en cuenta posibles informaciones fraudulentas,

pérdida de activos y casos de corrupcion que se deriven de las
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al evaluar los riesgos | distintas maneras en que se pueden producir casos de fraude y
para la consecucion de | conductas irregulares.

los objetivos.

B. Evalla los incentivos y las presiones - La evaluacion del

riesgo de fraude tiene en cuenta los incentivos y las presiones.

C. Evalua las oportunidades. - La evaluacién del riesgo de fraude
tendra en cuenta oportunidades de adquisiciones, uso o venta de
activos no autorizados, alteracién de registros contables de la

organizacion o realizacion de otros actos irregulares.

D. Evalua las actitudes y justificaciones - La evaluacion del
riesgo de fraude tiene en cuenta como la direccion y otros
miembros del personal, podrian verse motivados a participar o

justificar actuaciones irregulares.

9. La organizacion A. Evalla los cambios en el entorno externo - El proceso de
idéntica y evalUa los identificacion de riesgos tiene en cuenta los cambios que se
cambios que podrian | producen en el entorno regulatorio, econémico y fisico en el que

afectar opera la organizacion.

significativamente al | B. Evalta los cambios en el modelo de negocio. - La
sistema de control organizacion tiene en cuenta los impactos potenciales en las
interno. nuevas lineas de negocio, los grandes cambios efectuados en las
lineas de negocio existentes, las operaciones de negocio
adquiridas o vendidas relativas al sistema de control interno, el
rapido crecimiento, los grandes cambios con respecto a la
dependencia de una organizacion de distintas geografias

extranjeras y de nuevas tecnologias.

C. Evalua cambios en la alta direccion - La organizacion tiene en
cuenta los cambios en la direccion y las respectivas actitudes y
filosofias con respecto al sistema de control interno.

Actividades de Control

10. La organizacion A. Se integra con la evaluacion de riesgos. Las actividades de
define y desarrolla control ayudan a asegurar que las respuestas a los riesgos que

actividades de control | direccionan y mitigan los riesgos son llevadas a cabo
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que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables
para la consecucion de

los objetivos

B. Considera factores especificos de la entidad. La Gerencia
General considera como el ambiente, complejidad, naturaleza y
alcance de sus operaciones, asi como las caracteristicas
especificas de la organizacidn, afectan la seleccion y desarrollo

de las actividades de control

C. Determina la importancia de los procesos del negocio. La
Gerencia General determina cual importancia de los procesos del

negocio requiere las actividades de control

D. Evalta una mezcla de tipos de actividades de control. Las
actividades de control incluyen un rango y una variedad de
controles que y pueden incluir un equilibrio de enfoques para
mitigar los riesgos teniendo en cuenta controles manuales y

automatizados, y controles preventivos y de deteccion

E. Considera en qué nivel las actividades son aplicadas. La
Gerencia General considera las actividades de control en varios

niveles de la entidad

F.Direcciona la segregacion de funciones. La Gerencia General
segrega funciones incompatibles, y donde dicha segregacién no
es practica, la administracion selecciona y desarrolla actividades

de control alternativas

11. La organizacion
define y desarrolla
actividades de control a
nivel de entidad sobre
la tecnologia para
apoyar la consecucion

de los objetivos.

A. Determina la dependencia entre el uso de la tecnologia en los
procesos del negocio y los controles generales de Tecnologia: La
Administraciion entiende y determina la dependencia y la
vinculacion entre los procesos de negocios, las actividades de

control automatizadas y los Controles Generales de tecnologia.

B.Establece actividades de control para la infraestructura
tecnoldgica relevante: La Administracion selecciona y desarrolla
actividades de control disefiadas e implementadas para ayudar a
asegurar la completitud, precision y disponibilidad de la

tecnologia

C. Establece las actividades de control para la administracion de
procesos relevantes de seguridad: La Administracion selecciona

y desarrolla actividades de control disefiadas e implementadas
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para restringir los derechos de acceso, con el fin de proteger los

activos de la organizacion de amenazas externas

D. Establece actividades de control relevantes para los procesos
de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia: La
Administracion selecciona y desarrolla actividades de control
sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia

y su infraestructura.

12. La organizacion
despliega las
actividades de control a
traves de politicas que
establecen las lineas
generales del control
internoy
procedimientos que

Ilevan dichas politicas.

A. Establece politicas y procedimientos para apoyar el
despliegue de las directivas de la administracion: La
Administracion establece actividades de control que estan
construidas dentro de los procesos del negocio y las actividades
del dia a dia de los empleados a través de politicas estableciendo
lo que se espera y los procedimientos relevantes especificando

acciones.

B.Establece responsabilidad y rendicion de cuentas para ejecutar
las politicas y procedimientos: La Administracion establece la
responsabilidad y rendicion de cuentas para las actividades de
control con la administracion (u otro personal asignado) de la
unidad de negocios o funcion en el cual los riesgos relevantes

residen.

C. Funciona oportunamente: El personal responsable desarrolla
las actividades de control oportunamente como es definido en las

politicas y procedimientos.

D. Toma acciones correctivas: El personal responsable investiga
y actla sobre temas identificados como resultado de la ejecucion

de actividades de control.

E. Trabaja con personal competente: Personal competente con la
suficiente autoridad desarrolla actividades de control con

diligencia y continta atencion.

F. Reevalua politicas y procedimientos: La Administracion
revisa periédicamente las actividades de control para determinar

su continua relevancia, y las actualiza cuando es necesario.
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Informaciény

Comunicacion

13. La organizacion
obtiene o generay
utiliza informacion
relevante y de calidad
para apoyar el
funcionamiento del

control interno.

A. ldentifica requisitos de informacién. Se dispone de un proceso
para identificar la informacion necesaria y que se espera para
respaldar el funcionamiento de los otros componentes del control

interno y la consecucion de los objetivos de la organizacion.

B. Capta fuentes de datos internos y externos. Los sistemas de
informacion captan fuentes de datos tanto internas como

externas.

C. Procesa datos relevantes y los transforma en informacion. Los
sistemas de informacion procesan y transforman datos relevantes

en informacion de utilidad.

D. Mantiene la calidad a lo largo de todo el proceso. Los
sistemas de informacion generan informacion actualizada en el
momento oportuno, la cual es precisa, integra, accesible,
protegida, verificable y que se custodia de forma oportuna. Se
revisa la informacion para evaluar su relevancia a la hora de

soportar los componentes del control interno.

E. EvalUa costes y beneficios. La naturaleza cantidad y precision
de la informacion comunicada es proporcional y soporta la

consecucion de los objetivos.

14. La organizacién
comunica la
informacién

internamente, incluidos
los objetivos y
responsabilidades que
son necesarios para
apoyar el
funcionamiento del
sistema de control

interno.

A. Comunica la informacion de control interno. Existe un
proceso destinado a comunicar la informacion necesaria para
posibilitar que todo el personal comprenda y desemperie sus

responsabilidades de control interno.

B.Se comunica con el consejo de administracion. Hay una
comunicacion entre la Gerencia General Y la Administracion de
forma que ambas partes dispongan de la informacion necesaria
para cumplir sus funciones en linea con los objetivos de la

organizacion.

C. Facilita lineas de comunicacion independientes. Existen
canales de comunicacion independientes, como canales de

denuncias, que actian como mecanismos seguros, de forma que
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la comunicacion de informacion se haga de manera anénima o
confidencial en aquellos casos en los que los canales habituales

se encuentran in-operativos o carecen de eficacia.

D. Define el método de comunicacion relevante. EI método de
comunicacion tiene en cuenta el marco temporal, el publico y la

naturaleza de la informacion.

15. La organizacion se
comunica con las partes
interesadas externas
sobre los aspectos clave
gue afectan al
funcionamiento del

control interno

A. Se comunica con las partes interesadas externas. Existen
procesos destinados a comunicar informacion relevante y
oportuna a las partes interesadas externas, incluidos accionistas,
socios, propietarios, organismos reguladores, clientes y analistas

financieros, entre otras.

B.Permite la recepcion de comunicaciones. La existencia de
canales de comunicacion abiertos permite que los clientes,
consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores,
analistas financieros y demas terceros realicen contribuciones, lo
cual permite que la direccién y el consejo de administracion

reciban informacion relevante.

C. Se comunica con el consejo de administracion. La
informacion relevante que se obtiene de las evaluaciones que

llevan a cabo terceros externos se comunica a la Administracion.

D. Facilita lineas de comunicacion independientes. Existen
canales de comunicacion independientes, como los canales de
denuncia, que actian como mecanismos seguros que permiten la
comunicacion de informacion de manera anonima o confidencial
en aquellos casos en los que los canales habituales se encuentran

inoperativos o carecen de eficacia.

E. Define el método de comunicacion pertinente. El método de
comunicacion tiene en cuenta el marco temporal, el publico al
que se dirige y la naturaleza de la comunicacion, asi como los

requisitos y asuntos de caracter juridico, normativo y fiduciario.

Actividades de

Supervisién
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16. La organizacion
selecciona, desarrollay
realiza evaluaciones
continuas y/o
independientes para
determinar si los
componentes del
sistema de control
interno estan presentes

y en funcionamiento.

A. Tiene en cuenta un mix o combinacion de evaluaciones
continuas e independientes. La direccién incluye un conjunto

equilibrado de evaluaciones continuas e independientes.

B. Tiene en cuenta el ritmo de cambio. La Gerencia General
tiene presente el ritmo de cambio en la organizacion y en los
procesos de negocio a la hora de definir y poner en

funcionamiento evaluaciones continuas e independientes.

C. Establece referencias para las evaluaciones. El disefio y la
situacion actual de un sistema de control interno se utilizan como

referencia para las evaluaciones continuas e independientes.

D. Emplea personal capacitado. Las personas que llevan a cabo
las evaluaciones continuas e independientes disponen de
suficientes conocimientos para comprender lo que estan

evaluando.

E. Se integra con los procesos de negocio. Las evaluaciones
continuas se integran en los procesos del negocio y se adaptan

segun la evolucidn de las condiciones.

F. Ajusta el alcance y la frecuencia. La Gerencia General
modifica el alcance y la frecuencia de las evaluaciones

independientes en funcion del riesgo.

G.valula de forma objetiva. Las evaluaciones independientes se
Ilevan a cabo periddicamente con el fin de obtener resultados

objetivos.

17. La organizacién
evallia y comunica las
deficiencias de control

interno de forma
oportuna a las partes
responsables de aplicar
medidas correctivas,
incluyendo la alta
direccién y el consejo,

seglin corresponda.

A. Evalla los resultados. La Gerencia General, segun
corresponda, analiza los resultados de las evaluaciones continuas

e independientes.

B. Comunica las deficiencias. Las deficiencias se comunican a
aquellos responsables de adoptar medidas correctivas, asi como a

la Gerencia General.

C. Controla las medidas correctivas. La Gerencia General realiza
seguimientos para determinar si las deficiencias se solucionan de

manera oportuna y puntal.
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1.2. Articulos encontrados para las areas principales de Logistica, Tesoreria y

Planeamiento y Presupuesto.

10 NORMAS LEGALES Viennes 20 de enero de 2017 f 54 Bl Peruano
Responsable LEn qué consista? L Como implementaria? Producto
Oficima de Recursos Tarea 12: Eecutar el plan de sensiblizacidn y
Hurmanos, o ka gue capacitaciGn en Control Interno, para bo cual mantendra
haga sus weces un controd de los participantes en las charlas y talleres
realr ados.

Tarea 13: Elaborar un informme al concluir el plan de
sansbilizackdn y capacitacidn en Control nftema y
elevario al CCIL Asimizmo, a solicibud del CCI, infonmard
sobre los avancas de dicho plan antes de su culminacidn.

Tarea 14: Emitir reparte de evaluacitn comaspondients a la Etapa | — Fase de Planificacion (Ver Actividad M= 8)_

Consideraciones:

1. Se sugiere, respecio a la realizacion de las charlas de sensibikzacidn, contermplar como mirmo o siguenie: Control Gubarmamaental y Controld
nemeo (Concapto. importancia y beneficios del Contrel Interna), Contral iierno en la Gestidn para Resultados v la Gestidn por Procesos para la
irmplameantacidn del SCI.

2.&wgm“dﬁrdamr P in en Control Ine nte con los vistos del CCl y de |os jefes de la Oficina de

= H y de Pre

sto o de qui hagan sus veces, en sefial de confionmidad.

3. Se sugiere que las chardas de sensiblézacion a funcionanos y servidores pdblicos sea efectuada por los miembros del Equipo de Trabajo
Operativo o por miembros del CCL

4. En caso surjan cambios an la conformacidn de los Equipos de Trabajo (Operative / Evaluador), sa cuidara que estos sa encuenbren
capacitados y actualizados con las heramientas necesarias para efeciuar los encargos encomeandados.

5. Se sugiere que an ralacidn a las capacitaciones axiemas, éstas saan programadas de acuerdo a kas disposiciones emiidas por SERVIR [Plan
de Desanrollo de Personas), en caso les saa aplicable.

6. Comesponde a la Oficina de Comunicaciones, o la gue haga sus vaces, apoyar al CCl en alcanzar el objetivo de la difussdn, que es ol de
construir una cultura de Control Interno an la enidad. En caso la entidad no cuente con una Oficina de Comunicaciones o la gue haga sus
weces, sa encarga o desamollo de material de difusidén al Equipo de Trabajo Operativao.

7. Las entbdades del Estado podrén ulilizar el material modelo de difusion de Control Intemo disefiado por la CGR.

T.1.2. ETAPA.II: Identificacién de brechas

En esta etapa se determina el estado situacional actual del SCI, constituyendo dicha informacién el insumo principal
para la implementacidn del SCI.

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagndstico del SCI

El CCI, a través del Equipo de Trabajo Operativo, elabora el programa de trabajo definiendo el objetivo, alcance,
actividades, cronograma de trabajo y responsable de cada actividad para la identificacidn de brechas (diagndstico),
estimando los recursos humanos, presupuestaricos. materiales, tecnolégicos, entre otros, gue se requieran para tal efecto.

El Titular de la entidad aprueba el programa de trabajo que define el curso de accidn a seguir para dar inicio a la

Figura 24: Guia de Implementacién del Sistema de Control Interno

Fuente: extraido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis control interno/normativa/RCG004 2017

Guia implemen SClI.pdf



https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004_2017_Guia_implemen_SCI.pdf
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L NORMAS LEGALES Wiernes 20 de enera de 2017 ¢ 44 Bl Peruano
7. DESARROLLO

T.1. FASE DE PLANIFICACION

La efectividad de la implementacion del SCI depende en gran medida del cumplimiento de las actividades, que
constituyen cada una de las tres = que E la Fase de Planificacion. Esta fase tiene por finalidad desarrollar
un plan de trabajo gque permita a la entidad progr e su SCIL

En esta fase se considera la importancia de establecer &l compromiso de todos los niveles organizacionales de la
entidad mediante un compromiso formal v por escrito dedl Titular y la Alta Direccion con el proceso de implementacion del
SCI v la constitucidn de un Comité de Control Intermo responsable del mismo.

Enftre las acciones a seguir, esta la formmulacidn de un diagndstico de la situacidn actual del SCI de la entidad, ko que
facilitara la posterior elaboracidn de un Plan de Trabajo. Este comprende las acciones apropiadas qgue deben seguirse
para la implementacidn del SCIl que asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

T.1.1. ETAPA I: Acciones preliminares

En esta etapa se desarmollan actividades de formalizacidn del compromiso institucional para la implementacidn del
SCI.

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Es importante que el Titular y todos los funcionarios que conforman la Alta Direccion de la entidad se comprometan
formalments en la implementacidn del SCI, asi como velar por su eficaz funcionamiento, para o cual suscriben un acta de
compromiso a fin de que el proceso de implementacidn del SCI, de acuerdo al Grafico N® 1 de la presente Guia_ fluya desde
el nivel directivo hacia el mando medio y operativo de la entidad, de forma wertical y transwversal dentro de la ornganizacidn.

A continuacian se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

Cuadro N® 2
Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Responsable LEn qué consiste? LCémo implementaria? Producto
Titular de ka El Titular y la Alta Direccidn |Tarea 1: Convocar a reunidn a todos los funconarios que forrmani1. Acta de compromiso
antidad formalizan &l compromiso|pane de la Alta Direccidn, sin axcepcitn; cuya agenda debe incluir|institucional.

nslitucional respecte a lalla toma da conocimsents respecta a los roles, responsabildades|
mplamentacion del SCI y plarcs para la implementacidn del SCI v su importancia para kal
entidad.

Tarea 2: Suscribir el acta de compromiso de cardctar nstitucional
o M= 0 3 T 5 silucionall, elaborado por|

Figura 25: Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno

Fuente: extraido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004 2
017 _Guia_implemen_SCI.pdf
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- Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo residual que sa mantiene, en
esta caso ol gerente del proceso simplements acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su
imanajo.

- Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender. las cuales deben ser factibles y efactivas,
tales como: la implementacion de las politicas. definickén de estandares, optimizacién de procesos y procediméentos y cambios
fizsicos entre olros. La seleccidn de las acciones mas conveniante debe considerar la viabilidad juridica, téenica, institucional,
financiera y econtmica.

Controles |Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la Direccién debe identificar las actividades de control gue penmitirén
necesarios |asegurar que las respuestas a los riesgos sa Beven a cabo de manera adecuada y oportuna.

Si bien las actividades de control se establecen_ por norma general, para asequrar que s¢ bavan a cabo de manera adecuada ka
respuesta a los riesgos, en el caso de cderlos objetivos las propias actividades de control constituisdn la respuesta al resgo.

Al seleccionar las actividades de control, ka Direccadn considerard como se relacionan entre si. En algunos casos, una sola de
ellas afectard a riesgos miltiples. En obros serdn necesarias muchas actividades de control para una respuesta al riesgo.

Asimismo, se lomardn en cuenta las actividades de control existendes_ las cuales se podran identificar en cada uno de los
procesos analizados. Se evaluara si éstas son suficlentes para asegurar la respuesta a los riesgos.

5 la antidad astima convensente, podrd medir la eficaca de las actividades de control exastentas, ko cual parmitird datermenar
aqualios controles nnecesanos o aquelios qUe ganeren Mayores costos que baneficos.

Matriz de  |Consttuye una haramienta metodoldgica que panmite hacer un inventario de rissgos sistematicaments agrupados por clase
riesgos o tipo de nesgo y ordenado pricditariamente de acuardo con el nivel de riesgos. En esta mapa se describen los riesgos
idenificados v se justifica el nivel de cada uno de ellos.

Adicionalmente, se incluye la recomendacion de acciones ¥ los respansables de su implantacion.

Figura 26: Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno

Fuente: extraido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis_control_interno/normativa/RCG004 2
017 _Guia_implemen_SCI.pdf
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La implementacidén del componente actividades de control gerencial estd relacionada con el componente de
evaluacion de resgos y son aplicados de manera conjunta y en forma continua. Asimismo, las actividades de control
pueden ser implementados tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos.

Co

Principios

: Actividades de Control
Decumento de Gestién /' Evidencias de Cumplimianto

Procedimienios de autorizacidn y aprobacion documentados comunicados a los
funcionarios y servidores responsables._

Procesos de |la entidad docurmentados.

Poliicas y procedimeentos para ka rolacidn periddica de personal asignado a puesios
suscaplibles a resgos de fraude.

Morrmas badas que ewvic que la segregackdn de funciones se aplica en
los procesos. actividades y tareas gua realiza la entidad

Reportes de evaluacidn para identificar gue dentro de los procesos. actividades y tareas
e cumpla con la segregacion de funciones

Lineamientos para la aplcacion de evaluackin costo — benaficio, previo a imglemantar
controles en los procesos, actividades y tareas.

Estudins espacificos que demuestren que al costo de los confroles establecides esta de
acuerdo a los resullados esperados [baneficios).

Procedimientos documentados y achualizados para wiilizar, custodiar, comrolar y
acceder a los recursos de la antidad: instalaciones, recurses acondmicos, tecnologia de
informacion. bienes y equipos patrimoniales

10. La entidad define y desarrolla actividades
de control que contribuyen a la mitigacidén de

Restriccionas de acceso a las aplicaciones para ks procesos criicos gue wulilizan
tecnologia de la informacidn

los riesgos hasta niveles aceptables para la

Mermativa intema sobre decumentacion de acceso resiringido en la entidad.

i6n de los objeti

Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de concliacidn oy
werificacidn.

da arquens. inventanos fisicos. procesos de adguisiciones. reportes de personal
u abros aclos de varificacsdn de informacadn sensible efecluados periddcaments.

Labores de wverificacsén ylo siGn de los regi Hes, conciliaciones
bancarias, arquecs de caja, imventarios fisicos.

Reqgistro ¥ sequimianto de indicadoras de desempeno del plan estratégico y dal plan
aperativa.

Indicadores aprobados para meds la efectividad de los procescs, proocedirmsentos,
actividades o lareas.

Procedimiantos mtemas para la randicidn de cusntas.

Registros de cumplimiento en e Sistema de Rendicadn de Cuentas de THulares gue
administra la CGR.

Registros de cumplimiento en la presantacsdn peribdica de decaraciones juradas de
ingresos y da bianes y rantas, por parte del personal obligadao.

Reqgistros de cumplimianto de la presentacion de informacion para la efaboracion de la
Cuarita Genaral de la Repdblica.

Figura 27: Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno

Fuente: extraido de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/sis control interno/normativa/RCG004 2
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18. Normar, coordinar y fomentar el deporte y la recreacion de la nifez y del
vecindario en general, mediante la construccion de campos deportivos y recreacionales
o el empleo temporal de zonas urbanas apropiadas, para los fines antes indicados.

19. Promover actividades culturales diversas.

20. Promover la consolidacion de una cultura de ciudadania democratica y
fortalecer la identidad cultural de la poblacion campesina, nativa y afroperuana.

En aquellos casos en que las municipalidades distritales no puedan asumir las
funciones especificas a que se refiere el presente articulo, se procedera conforme a lo
dispuesto en los articulos 76 v 77.

CONCORDANCIAS: D.S. N® 009-2005-ED, Art. 10 (Reglamento de la Gestitn
del Sistema Educativo)

Ley N° 28719, Arts. 8 y 10

R_PRES. N® 044-CND-P-2006, Sector Mujer y Desarrollo Social
2.6.2 (Plan de Transferencias 2006-2010)

R.M. N® 0031-2007-ED (Plan de Municipalizacion de la Gestién
Educativa y Lineamientos del Plan Piloto 2007)

ARTICULO 83.- ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las municipalidades, en matena de abastecimiento y comercializacion de
productos y servicios, ejercen las siguientes funciones:

1. Funciones especificas exclusivas de las municipahidades provinciales:

1.1 Regular las normas respecto del acopio, distribucién, almacenamiento y
comercializacion de alimentos v bebidas, en concordancia con las normas nacionales
sobre la materia.

1.2. Establecer las normas respecto del comercio ambulatorio.

Figura 28: Ley de Municipalidades
Fuente: extraido de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/capacita/programacion formul

acion presupuestal2012/Anexos/ley27972.pd
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12. Proponer al concejo municipal la ereacion, modificacion, supresion o
exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos v licencias; vy, con acuerdo del
concejo munieipal, solicitar al Poder Legislativo la creacion de los impuestos gque
considere necesarios;

13. Someter al concejo municipal la aprobacion del sistema de gestion ambiental
local v de sus instrumentos, dentro del marco del sistema de gestion ambiental nacional
y regional;

14. Proponer al concejo municipal los proyectos de reglamento interno del
concejo municipal, los de personal, los administrativos y todos los que sean necesarios
para el gobierno y la administracion municipal;

15. Informar al concejo municipal mensualmente respecto al control de la
recaudacion de los ingresos municipales y autorizar los egresos de conformidad con la
ley v el presupuesto aprobado;

16. Celebrar matrimomos civiles de los vecinos, de acuerdo con las normas del
Cadigo Civil;

17. Designar y cesar al gerente municipal y, a propuesta de éste, a los demas
funcionarios de confianza;

18, Autorizar las licencias solicitadas por los funcionarios y demas servidores de
la municipahidad;

19. Cumplir ¥ hacer cumplir las disposiciones municipales con el auxilio del
serenazgo y la Policia Nacional;

20. Delegar sus atribuciones politicas en un regidor habil v las administrativas en
el gerente municipal;

M1 Denmemnsne al mmsanio saesiaianl Tn sanlimaaibe Ao noditaeinn  asdeme an

Figura 29: Ley de Municipalidades
Fuente: extraido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/capacita/programacion for

mulacion presupuestal2012/Anexos/ley27972.pd
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Las notificaciones de cardcter tributario se sujetan a las normas del Cédigo
Tributario.

SUBCAPITULO II
LA ALCALDIA

ARTICULO 20.- ATRIBUCIONES DEL ALCALDE
Son atribuciones del alcalde:

1. Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y los vecinos;
2. Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del concejo municipal;

3. Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad;

4. Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos;

5. Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion;

6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia. con sujecion a las leyes y
ordenanzas;

7. Dirigir la formulacion y someter a aprobacion del concejo el plan integral de
desarrollo sostenible local y el programa de inversiones concertado con la sociedad

civil;

8. Dirigir la ejecucion de los planes de desarrollo municipal;

9. Someter a aprobacion del concejo icipal, bajo resp bilidad y dentro de
los pl y modalidad blecidos en la Ley Anual de Presupuesto de la Republica,
el Presup Municipal Participativo, debidamente equilibrado y financiado;

Figura 30: Ley de Municipalidades
Fuente: extraido de
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12. Proponer al concejo municipal la creacion, modificacion, supresion o
exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos vy licencias; y, con acuerdo del
concejo municipal, solicitar al Poder Legislativo la creacion de los impuestos que
considere necesarios;

13. Someter al concejo municipal la aprobacion del sistema de gestidon ambiental
local y de sus instrumentos, dentro del marco del sistema de gestion ambiental nacional
y regilonal;

14. Proponer al concejo municipal los proyectos de reglamento interno del
concejo municipal, los de personal, los administrativos y todos los que sean necesarios
para el gobierno y la administracion municipal;

15 Informar al concejo municipal mensualmente respecto al control de la
recaudacion de los ingresos municipales v autorizar los egresos de conformidad con la
ley y el presupuesto aprobado;

16. Celebrar matrimonmios civiles de los vecinos, de acuerdo con las normas del
Codigo Civil;

17. Designar y cesar al gerente municipal y, a propuesta de éste, a los demas
funcionarios de confianza;

18. Autorizar las licencias solicitadas por los funcionarios y demas servidores de
la municipalidad;

19. Cumplir v hacer cumplir las disposiciones municipales con el auxilio del
serenazgo vy la Policia Nacional;

20. Delegar sus atribuciones politicas en un regidor héabil v las administrativas en
el gerente municipal;

Figura 31: Ley de Municipalidades
Fuente: extraido de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/capacita/programacion for

mulacion presupuestal2012/Anexos/ley27972.pd




