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Resumen

La investigacion realizada se basd en la problemética de Leoncito SRL, dedicado a la
produccion, comercializacion y distribucion de muebles de melamine a diversas sedes, como
Chiclayo, La Victoria, Lambayeque, Ferrefiafe, Mochumi, Jayanca, Motupe y Olmos. La
problematica se refleja por la falta de orden en los productos terminados, desde el
almacenamiento hasta la distribucion en sus puntos de ventas. EIl objetivo principal es proponer
un modelo de gestion logistica para optimizar el abastecimiento de productos terminados en la
empresa Leoncito. EI modelo que se ha utilizado es en base al modelo SCOR, que es un
prototipo de referencia en las operaciones que realiza una empresa, empleandola como
herramienta basica para las distintas cadenas de abastecimiento, mediante un conjunto de
procesos que conecta desde proveedores, productores y distribuidores hacia el cliente final,
especificamente se utilizd el modelo en la dimension Suministro. La técnica utilizada fue
entrevistas, con el instrumento guia de entrevista. Los resultados presentados dan respuesta a
los objetivos de manera positiva, debido que se enfocan en la frecuencia de abastecimiento a
las tiendas, almacenaje y distribucion de productos terminados, con la finalidad de fomentar un
desarrollo eficiente para la empresa, por ende, se propuso implementar un software para
optimizar y favorecer los procesos de Leoncito, desde el almacenamiento hasta el envio de los

productos.
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Abstract

The research conducted was based on the problem of Leoncito SRL, dedicated to the
production, marketing and distribution of furniture melamine to various venues, such as
Chiclayo, La Victoria, Lambayeque, Ferrefiafe, Mochumi, Jayanca, Motupe and Olmos. The
problem is reflected by the lack of order in finished, from storage to distribution outlets in their
products. The main objective is to propose a model of logistics management to optimize the
supply of finished products in the company Leoncito. The model used is based on the SCOR
model, which is a reference prototype in operations performed by a company, using it as a basic
tool for the various supply chains, through a set of processes that connects from suppliers,
producers and distributors to end customers, specifically the model was used in the supply
dimension. The technique used was interviews with instrument interview guide. The results
presented give answer to the objectives positively, because focusing on the frequency of supply
to stores and storage and distribution of finished products, in order to promote efficient
development for the company, products was proposed to implement a software optimize

processes and promote Leoncito, from storage to shipment of products.
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Introduccion
En la actualidad las organizaciones dirigen procesos estandarizados los cuales se reflejan
en los procedimientos y productos finales, la mayoria de las empresas utilizan diversos
modelos basandose en tendencias ligadas a la logistica de alta competitividad, con el fin
de acelerar procesos, establecer seguridad, flexibilidad y productividad, ya que son
fundamentales para mantener la estabilidad en los mercados. Por ende este mecanismo es
de significativa utilidad, por lo que contribuye en la economia, en el desarrollo de
mercados e incremento del comercio. Por otro lado, las diversas empresas en el Per(
encaminan con gestiones logisticas, que permiten garantizar el desarrollo de los negocios
para que sean eficientes y a costos competitivos, en su mayoria buscan implementarla
como herramienta para enfrentar acontecimientos de contingencia y aprovechar tiempo y
espacio. En el &mbito local, el incremento del comercio y la demanda ha originado mayor
complejidad para la gestion, es decir se ha optado diversos operadores para los sectores
establecidos para proveer los requerimientos de la demanda. Ademas el acrecentamiento
de produccién en determinadas empresas ha generado competencia, debido a que muchas
de ellas no realizan eficientes operaciones para cubrir las exigencias del mercado.
Leoncito, empresa Lambayecana que realiza actividades de produccion de muebles y
comercializacion de artefactos de la linea blanca en la regién, ha logrado posicionarse en
el mercado y convertirse en lider. Ante el incremento de la demanda, éste se ha extendido
en 8 tiendas a nivel regional, intensificando su popularidad en los clientes de diversos
lugares de la regién. Para que Leoncito logre ser competitiva a nivel regional y nacional,
debe adoptar el modelo de gestion logistica, con la finalidad de suministrar las tiendas y
satisfacer las necesidades que exigen los clientes, todo ello requiere el 6ptimo manejo de
materiales, equipos, inventarios, un eficaz servicio y reduccion de costos. De esta manera,
la compafiia necesita un enfoque sobre el abastecimiento, dado que la problematica es el
desorden al llevar los productos desde las sede hasta las tiendas, esto se origina por no
establecer parametros que indiquen la distancia, el tiempo de recorrido desde la planta
hasta las tiendas, como consecuencia resultan; tiempo perdido, clientes insatisfechos y
pérdidas de clientes y ventas. El proposito es llevar a las diversas tiendas productos
optimos terminados, estableciendo orden con respecto al proceso de recepcion de
productos, transporte adecuado y traslado hacia los retails para las ventas. Asi mismo,
para que el proceso se realice eficazmente se debe utilizar el modelo SCOR enfocado en

la dimension suministro, de tal manera que agilice y distribuya orden en los procesos, éste



método procedera a un mejoramiento en las fases que maneja la empresa Leoncito, por lo
cual éste se adaptard y aplicard. Dicho de esta manera, surge la interrogante ;Como
optimizara el modelo de gestion logistica de abastecimiento de productos terminados en
la empresa Leoncito SRL?, dicho la anterior formulacién, surge el objetivo principal
Determinar la gestion logistica para optimizar el abastecimiento de productos terminados
en la empresa Leoncito bajo la dimension Suministro y como objetivos especificos,
Diagnosticar la frecuencia de abastecimiento en las tiendas Leoncito y diagnosticar el
almacenaje y distribucién de productos terminados. Por consiguiente, la investigacion
busca poner en marcha el modelo de gestion logistica en el abastecimiento, para
establecer orden en los procedimientos, debido que aun no aplica ningn método. De
igual modo, al emplearlo permitird dptima productividad, administracion estable y
oportunidades como incremento en las ventas, clientes fidelizados, procesos rapidos y
eficientes. Asimismo, Leoncito busca diferenciarse de la competencia, obteniendo
resultados que le favorezcan, que permita colocar a disposicion sus productos terminados
de buena calidad y manipularlos ordenadamente para el proceso de la venta final. La
importancia que cumple el manejo de la gestion logistica en la empresa serd notable,
puesto que se reflejard en el buen servicio, puntualidad, precios econémicos, beneficiando
a todas las tiendas regionales y a los clientes. En cuanto a la metodologia de la
investigacion, el enfoque es cualitativo, la investigacion es de tipo basica y aplicada, el
nivel es descriptivo, el disefio de la investigacién consta de ser, no experimental,
transversal y prospectivo. Con respecto a la estructura de la investigacion, este abarca
capitulos, iniciando con el capitulo | contiene la introduccién, en el capitulo Il se
encuentra el marco tedrico que contiene antecedentes, bases tedrico cientificas y
definicion de términos béasicos, en el capitulo 1l se encuentran el tipo y nivel de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacién, muestra y muestreo, criterios de
seleccion, evidencia de la variable, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos, plan de procesamiento y analisis de datos y matriz de consistencia, en el
capitulo IV abarca los resultados y discusidn, en el capitulo V se encuentra la propuesta,
en el capitulo VI abarca las conclusiones, capitulo VII contienen las recomendaciones y

por ultimo en el capitulo V111 se encuentran los anexos.
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Marco tedrico

2.1 Antecedentes

Segun la autora Reyes (2012) en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de
logistica en la cadena de abastecimiento en la empresa RG distribuciones S.A”
“Se plante6 como objetivo desarrollar un modelo de gestion logistica para la
empresa RG Distribuciones que optimice y simplifique sus procesos operativos
en un 90%. Llegd a la conclusion, que el modelo de gestion logistica que se
propone, establece una base como herramienta de soporte para la empresa en su
objetivo de crear ventaja competitiva desde el mismo momento del
abastecimiento de los insumos, ya que sus caracteristicas de enfoque sistémico,
poca complejidad y generador de integracion de las areas de la empresa desde la
gerencia, fortalecen y vuelven sostenida dicha ventaja”. Esto conlleva a la
integracion de la logistica abarca en las empresas el conjunto de operarios y
operaciones realizadas por ello. Los cuales se enfocan como herramientas
accesibles para crear ventaja competitiva, diferenciandolos de las demas
compaiiias. Para ello se utiliza diversos modelos que sean adaptables para
diversos procedimientos que la empresa dirige, dependiendo la complejidad,
usos y costos con la finalidad de obtener resultados positivos.

Los autores Giraldo Palacio, Moreno Palacio, & Cortés Pérez (2012) en su
investigacion denominada “Modelo de gestion por procesos en logistica aplicado
a empresas pequefias de Medellin” “Propusieron un modelo de gestion que
determine cuéles son los beneficios que trae en el proceso logistico la
implementacidn de la gestion por procesos en empresas pequefias de Medellin,
para lograrlo, se disefié y aplicé una encuesta y una matriz de madurez del
proceso logistico como resultado del estudio de los fundamentos teéricos y la
interaccion con expertos. El analisis llegd a la conclusion que los resultados
indican, que las compaiiias pequerfias estudiadas tienen inexactitudes en cuanto
al conocimiento de la gestion por procesos; sin embargo, realizan actividades
que se relacionan con la Gestion por Procesos en la logistica para lograr una
excelente satisfaccion al cliente y asi obtener los ingresos necesarios para
subsistir en el mercado” Con respecto al modelo que se propusieron los autores,
se enfocaron en empresas pequefias, lo que significa que puede presentarse

complejidad al momento de aplicar la gestion de procesos logistico, debido a que
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puede repercutir en sus procesos o actividades diarias de la organizacion. Sin
embargo al aplicar este método, tiene ventajas ya que fideliza a sus clientes,
disminuye costos y puede convertirse en una empresa progresista y sostenible.
De la misma manera, Mazo, Montoya, & Henao (2014) en su investigacion
titulada “Indicadores Logisticos en la cadena de suministro como apoyo al
modelo SCOR” “Habiéndose planteado como objetivo revisar, analizar y
proponer el uso de indicadores en los diferentes procesos logisticos de la cadena
de suministro, los cuales cubren desde el aprovisionamiento pasando por el
almacenamiento, la produccidn, el servicio al cliente, entre otros. Llegaron a la
conclusion que los indicadores planteados permiten medir el desempefio de los
diferentes procesos logisticos en la cadena de suministro, lo cual, se convierte
en la base para control del uso de los recursos, seguimiento al cumplimiento de
objetivos e identificacion de oportunidades de mejoramiento”. Como opinion los
autores retnen indicadores que abarcan un propésito, enfocado en medir el
desempefio de procesos logisticos en las empresas, por lo cual estos aportan
identificando oportunidades y obteniendo resultados favorables para quienes lo
utilizan.

Por consiguiente, Andrés & Valle (2015) en su tesis titulada “Disefio de un
modelo de abastecimiento de insumos para la gestion de compras de la empresa
salsas Aderezos S.A” “Habiéndose planteado como objetivo de alinear el manejo
actual de este proceso en beneficio del inventario, logrando optimizar la etapa
productiva y cumpliendo en tiempo y costo razonable la promesa de entrega
enfocada en la satisfaccion del cliente. Concluyeron que el modelo propuesto,
reduce el margen de error que se tenia para el pronostico de ventas, puesto que
considera factores importantes como los pedidos pendientes, e introduce otros
factores como el tiempo de reposicion del proveedor y un periodo de cubrimiento
para el cual se hara la reposicion del material”. Por lo tanto como opinion, la
empresa ha utilizado la gestion de compras de manera asertiva ya que se
beneficia en los futuros resultados que puedan obtener, ademas de manejar un
margen de error bajo. Para las diversas entidades la gestion logistica abarca todos
aquellos procesos incluido las adquisiciones, es por ello que este procedimiento
considera fundamental la buena relacion con los proveedores y el tiempo que es

base para la continuacion de cada proceso.
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De acuerdo a la investigacion ejecutada por Pinheiro de Lima, Breval Santiago,
Rodriguez Taboada, & Follmann (2017) titulada “Una nueva de la logistica
interna y forma de evaluar la misma” “Sostuvo como objetivo identificar la
importancia de evaluar la logistica interna, identificando sus partes
componentes, coOmo se estructuran y se miden, basados en la literatura y en
respuestas de expertos en este campo. Concluyeron que investigacion ofrece
varios resultados como contribuciones para la literatura y para el medio
empresarial. Como principal resultado ofrece un modelo para la evaluacion de
la logistica interna en las empresas utilizando un indicador denominado indice
de logistica interna”. Desde punto de vista la investigacion realizada por los
expertos otorga trascendencia al evaluar la logistica interna de las empresas, con
el fin de estructurar los procesos y desarrollar sus componentes. Toda empresa
ambiciona ganar, por ello debe conocer en que esté fallando y mejorarlo, ante
esta situacion la mejora de una logistica para el abastecimiento de productos es
de vital importancia a nivel empresarial.

Finalmente en Salas-Navarro, Maiguel-Mejia, & Acevedo-Chedid (2017) en su
indagacion propuesta titulada “Metodologia de Gestion de Inventarios para
determinar los niveles de integracién y colaboracién en una cadena de
suministro” Sostuvo como objetivo determinar los niveles de integracion y
colaboracion en una cadena de suministro, de tal forma que se generen politicas
y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena.
En ella se definen los cinco pasos para implementar procesos de planificacion
colaborativa entre los actores de la cadena de suministro y la integracion de
procesos al interior de los mismos, asi como también los indicadores que
permitan medir su desempefio como resultado de una estrategia de seguimiento.
Concluyeron que los resultados muestran bajos niveles de integracion de
procesos de gestion de inventarios al interior de las empresas, lo que es el
resultado de una baja colaboracion e integracién de procesos entre actores de
diferentes niveles de la cadena de suministro de madera y muebles, lo que
permitio definir unas estrategias para mejorar la gestion de inventarios entre las
empresas que la conforman”. En opinion, la metodologia que se empled puede
determinar diversos procesos, los investigadores han logrado obtener resultados
captando que los diversos niveles de la empresa tienen baja colaboracién, por lo

tanto se plantean crear estrategias que optimicen a la cadena de suministro.
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2.2 Bases tedrico cientificas

Tabla 1

Teoria de autores

VARIABLES

AUTOR

ANO DE
LA
TEORIA

DEFINICION

DIMENSIONES

Gestion
Logistica

Douglas M.

Lambert

2006

Instrumento de
aplicacion estandar para
las diferentes cadenas de
abastecimiento. No solo
normaliza las
definiciones necesarias
para el lenguaje comun
dentro de una cadena,
sino mediante un
conjunto de procesos
estructurados que
permite enlazar
proveedores,

productores y
distribuidores hacia el
cliente final. Es decir
permite el disefio y la
mejora de la cadena de
suministro de la que son
parte distintas empresas
y las enfoca hacia el

cliente.

Planificacion
Aprovisionamiento
Produccion
Suministro

Retorno

2015

En la empresa, la palabra
logistica se relaciona de
una forma mas o menos

directa con todas las

Aprovisionamiento

Fabricacion
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Julio Juan actividades inherentes al | Distribucion
Anaya Tejero proceso de
aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje
y distribucion de

productos.

Una empresa trata de
integrar las actividades
de produccion propias,
con la de otras empresas
las cuales recibe o envia
materiales, es decir, con

la cadena de suministro

Lluis de materiales. Aprovisionamiento
Cuatrecasas La funcion desempefiada | Produccion
Arbos 2012 por la logistica radica en | Distribucién

la rapidez y eficacia con
que pueden organizarse y
gestionarse los sistemas
productivos, de acuerdo
a lo expuesto, ello
conlleva a la integracion

entre elementos.

221

Logistica

Para Soret (2006)

“La Logistica forma parte del proceso de Gestion de la Cadena de
Suministro encargada de planificar, implementar y controlar de forma
eficiente y eficaz el almacenaje y flujo directo e inversos de bienes y
servicios, desde el punto de origen hasta el punto de consumo o demanda,

con la finalidad de cumplir las expectativas del consumidor”.
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2.2.2

Serrano (2014) sefiala,

“Lalogistica es una actividad empresarial que tiene como objetivo planificar
y gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo Optimo de
materias primas, productos semi-elaborados y productos terminados. Desde

las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final”.

Manzano Juan & Lopez Rodrigo (2014) argumentan,

“La logistica tiene relacion con la gestion de la cadena de suministro, debido
que este es encargado de satisfacer las necesidades del cliente, ofreciéndole
los productos en el momento, lugar y cantidad adecuada, todo ello al minimo

coste”.

Proceso Logistico
Para los autores Anaya Juan & Polanco Sonia (2007),

e Ciclo de aprovisionamiento: proceso relacionado con el
abastecimiento de materiales y componentes, situdndolos en
diferentes procesos productivos como en fabricas o talleres. La
gestion del ciclo de aprovisionamiento, conlleva el empleo de un
tiempo total (lead-time de aprovisionamiento) conformado por
periodos de revision de stocks, pedidos, gestion de compras, plazo
de entregas de productos y procesos de recepcion y control de
calidad, hasta que el material se almacene para un consumo o
utilizacién posterior.

e Ciclo de produccion: inicia con las 6rdenes de fabricacion o de
trabajo y finaliza cuando el producto terminado o elaborado se
instala en el almacén de productos terminados.

e Ciclo de distribucion: abarca los procesos de almacén y distribucion
fisica propiamente dichos.

Los autores Johnson Fraser. Leenders Michiel & Flynn Anna (2012)
explican que,
e Abastecimiento Interno: son las decisiones de compras previas que

fueron revertidas. De acuerdo a la demandas sobre el tiempo, la
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probabilidad de los administradores de suministros brinden un
abastecimiento interno pequefio.

e Abastecimiento Externo: consiste cuando las empresas deciden
comprar materiales o0 insumos que anteriormente producian de forma
interna. Los sistemas de informacién (IS) son una funcion que ha
recibido mucha atencion en fechas recientes como una meta para el

abastecimiento externo.

Para Serrano (2014),

Las empresas industriales se caracterizan por su actividad transformadora.
Las funciones logisticas, en este tipo de empresas, se dividen en cuatro
grupos:

e Aprovisionamiento: consiste en seleccionar a los proveedores
aprovisionar al centro de produccién con las materias primas, las
piezas o los elementos para la produccion, de modo que se garantice
el coste minimo.

e Produccion: proceso para la fabricacion de productos terminados y
aptos para la venta, como puedan ser los medios fisicos (locales,
instalaciones, maquinarias,...) los recursos humanos (personal
adecuado y eficiente) o las actividades de elaboracion o
transformacion (envasado, manipulacion y embalaje).

e Distribucién comercial: abarca gestionar el almacén y el medio de
transporte. Estas actividades se enfocan en la ubicacion optima del
local, distribuir los espacios, colocar los productos en el lugar
apropiado, gestionar el stock, etc. Al igual que la logistica del
transporte, el cual se centra en seleccionar los medios adecuados y
optimizar las rutas.

e Servicio posventa: este servicio es elemental para que la empresa se
pueda mantenerse en el mercado, mediante la satisfaccién de los
clientes. Las actividades logisticas de servicio al consumidor se
enfocan en estudiar sus necesidades, gestionar los pedidos y las
devoluciones, organizar los servicios posventa de productos de uso

duradero, etc.
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Las empresas comerciales realizan funciones de aprovisionamiento y
distribucion, los productos o mercancias son bienes adquiridos con la
finalidad de revenderlos a terceras empresas sin transformacion previa.

Las empresas mayoristas compran directamente del fabricante y la reventa
se dirige, principalmente, hacia empresas detallistas o puntos de venta.

Las empresas detallistas pueden comprar al fabricante o al mayorista y las
ventas se dirigen al consumidor final.

Las empresas de servicios se centran sus funciones en satisfacer las
necesidades de los clientes, a través de los servicios que prestan. Los bienes
que adquieren son para llevar a cabo la actividad que realizan, y al ser de

uso, generalmente, no se almacenan.

Segln Anaya Juan & Polanco Sonia (2007),

La cadena de suministros lo conforman mediadores que intervienen desde
el abastecimiento de materiales y componentes a las fabricas para la
fabricacion de un producto, hasta que se sitla en el punto de venta para su

entrega al consumidor final.

Para Ballou (2005),

La cadena de suministro es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo
largo del canal de flujo mediante las cuales la materia prima se convierte en

productos terminados y se afiade valor agregado para el consumidor.

Para Lambert (2006),

La cadena de suministro es la composicion de procesos, funciones,
actividades, relacionesy vias a lo largo de productos, servicios, informacion
y movimiento de transacciones financieras entre empresas. Ademas implica
cualquier movimiento desde el productor original hasta el Gltimo usuario

final o consumidor y todos en la empresa para involucrarse con la empresa.
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2.2.3 SCOR

Segln Lambert (2006) menciona, EI modelo de referencia de operaciones,
es una herramienta de aplicacion estandar para las distintas cadenas de
abastecimiento. No solo estandariza las definiciones necesarias para el
lenguaje comun dentro de una cadena, sino que ademas, mediante un
conjunto de procesos estructurados permite enlazar proveedores,
productores y distribuidores hacia el cliente final. Es decir permite el disefio
y la mejora de la cadena de suministro de la que son parte distintas empresas
y las enfoca hacia el cliente.

e Planificacion: Proceso que trata del balance de los recursos que
posee la cadena con los requerimientos de los clientes a lo largo de
ella. Asi mismo, estudia el funcionamiento de cada actor de la
cadena y alinea el plan estratégico desarrollado con el plan
financiero de esta.

e Aprovisionamiento: Proceso que planifica con respecto al desarrollo
de proveedores (seleccion, alineacion, negociacion, entre otros) y; la
gestion y politica de inventarios.

e Produccion: Proceso que planifica las actividades referentes a la
produccion (formas de programacion de produccién, por ejemplo)
asi como también, actividades relacionadas al disefio e ingenieria del
producto.

e Suministro: Se planifica la manera de relacién con el cliente final.
Esto incluye el stock de seguridad, la manera de facturacién, de la
toma de pedido y envio, entre otros.

e Retorno: Proceso que abarca el servicio de post-venta.

2.3 Definicion de Términos Basicos
e Gestion Logistica: Es el resultado de la evolucion, para lograr que
los productos terminados lleguen al lugar determinado, en el instante
adecuado, en las condiciones y costes adecuados. (Sanchez, 2012)
e Logistica: Proceso total de movimientos de materiales y productos

entrantes y salientes de una empresa. (Sierra, 2005)
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Abastecimiento: Suministro de mercancias, son constantes, se
realizan en las mejores condiciones de conservacion, con el fin de
cumplir con los objetivos. (Boubeta, 2007)

Modelo SCOR: Es un marco de referencia que segmenta o divide en
cinco procesos la gestion del producto. Estos procesos se ejecutan
en una empresa y se refleja de la cadena de suministro, cada eslabon
tiene particularidades, asegurando que el producto sea Unico
(Chuquipiondo Hermilio, 2016)
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Metodologia

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Enfoque: Cualitativo

La investigacion alcanzo el enfoque cualitativo, a través recoleccion de
datos basados en preguntas semi-estructuradas, para obtener informacion
con significado relevante, presentandolas mas visibles e interpretativas.
Tipo:

Basica: La investigacion busco relacionar y comparar la problemética de
la empresa en el tiempo real, vinculando los métodos o conocimientos
necesarios.

Aplicada: La investigacion utilizé los métodos necesarios para aplicar a
la empresa un modelo adecuado y que se adapte a los estandares de ella,
con el objetivo de solucionar las problematicas en la logistica.

Niveles:

Descriptivo: La investigacion utilizé el nivel descriptivo con el propésito
de describir los problemas encontrados y obtener mayor informacion
para la implementacién de un modelo de gestion logistica adecuado para

la empresa.

3.2 Disefio de investigacion

No experimental: La investigacion presente el disefio no experimental,
debido a que la logistica no es manipulable, por lo tanto no se pudo
ejercer control sobre ello, ademéas esta variable cambia de manera
simultanea en la logistica de la empresa.

Transversal: La investigacion se realiz6 en un determinado tiempo y de
forma directa, en el cual se aplico la técnica observacion y se obtuvo
informacion primordial de la propia empresa.

Prospectivo: Se obtuvo informacion y recoleccion de datos directamente
de la empresa, lo cual se hizo un seguimiento de la variable logistica y
sus componentes para determinar las causas de las problematicas

encontradas.

21



3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion de interés lo conforman el personal de
abastecimiento de la empresa Leoncito SRL, integrados por 10
colaboradores del &rea logistica:

Un jefe de logistica (1), encargado del proceso logistico de la empresa
Una persona encargada de abastecimiento (1), quien recopila inventarios,
boletas, facturas, contacta a proveedores, registra los pedidos.

Tres estibadores (3), personas encargadas de cargar los productos
terminados al transporte

Dos almaceneros (2), encargados de verificar los productos terminados
Tres transportistas (3), encargados de trasladar la mercaderia.

Muestra: No se presenta muestra, debido a que se estudiara a toda la
poblacién.

Muestreo: No se visualiza muestra, por lo tanto no se realiza el muestreo.

3.4 Criterios de seleccion

La investigacion se realiz6 a traves de un Censo (donde se midi6 la unidad

muestral seleccionada) no requerira caracteristicas de criterio de seleccion.

Limite espacial: Establecido en el distrito de La Victoria, ciudad de Chiclayo,

regién Lambayeque.

Limite Temporal: La entrevista se realizé en un lapso de tiempo, entre el mes de

mayo y junio del afio 2018.

Criterios de Inclusion: Se caracteriza por estar conformada por 10 personas en

planilla.

Criterios de Exclusion: Personas que se encuentran de vacaciones, permisos

temporales.
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3.5 Evidencia de la variable (Operacionalizacion)

Tabla 2
Operacionalizacién
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | DEFINICIONES INDICADORES | TECNICA | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL CONCEPTUALES
Integra los
procesos en una
estructura Suministro:
multifuncional,
relacionando areas | Frecuencia de . Diaria, semanal,
con la logistica, | abastecimiento Es el proceso mcl_uye mensual,
Gestién meqliciones, de tiendas ﬁ%ﬁarilsss n;(;:;:lld:i\z depeno_li’endo la
Logistica de parametros, estion P de u_blcaC|on de las
. tiempo, etc. gestion tiendas Entrevista Guia de
Abastecimiento Ademns aplicaciones, desde la _
emas  buscar Entrevista
integrar a los productgra . al
DOUGLAS M. ; : consumidor final. :
L AMBERT mejores de cada | Almacenaje y Espacio en
eslabon distribucion de almacén y envio
(proveedores, productos de productos
productores, dependiendo el
distribuidores) en transporte
una cadena

orientada hacia el
cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada fueron las entrevistas, el instrumento empleado fue la guia
de entrevista.
El instrumento guia de entrevista conforma:
e Tipo: Entrevista Semi-estructurada, que determind informacion
relevante y son preguntas abiertas de caracter de conocimiento.
e Partes: La entrevista se desarrollé con:
Presentacion: Se plante6 un prologo explicando acerca del objetivo de la
entrevista.
Instrucciones: Se realizO sugerencias al entrevistado acerca de las
preguntas, tema relacionado y el tiempo de la entrevista.
Cuerpo: Comienza con las preguntas agrupadas de acuerdo al tema
Cierre: Terminada las entrevista, se realiz6 un repaso general de las
preguntas para agregar alguna informacién necesaria.
e Técnicas y tacticas: La entrevista contiene preguntas de ampliacién

e Periodo de aplicacién: Mayo-Junio 2018

3.7 Procedimientos
La recoleccion de datos se desarrollé en la empresa Leoncito, directamente en

el area de Logistica, la cual fue dirigida a los 10 colaboradores del area.

Tabla 3
Ficha Técnica de la entrevista
Unidad muestral Colaboradores del é&rea de
logistica de la empresa
Leoncito.(10 personas)
Ambito geografico Ciudad de Chiclayo
Método de recogida de la Entrevista personal
informacién
Lugar de realizacion de la Empresa Leoncito, en el area
entrevista de logistica
Tamario de la muestra 10 entrevistas
Procedimiento de muestreo Por conveniencia
Fecha de trabajo de campo Mayo — Junio 2018
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3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos fueron obtenidos por las entrevistas a
través del software NVivo. Mediante este programa se procedio a ingresar la
data, es decir las entrevistas, para realizar el andlisis de éstas, el problemay
posibles propuestas. Para la interpretacion e informacion se realizaron nodos
por blogues, segmentados por 15 preguntas de la entrevista, 1o que permitio
relacionar las diversas respuestas brindadas por los 10 entrevistados.

Ademas el programa solventa a las investigaciones cualitativas, en cuanto a las
respuestas, el software las ordend y agrup6 para obtener los diversos resultados,
posteriormente se elabord la propuesta mas adaptable para solucionar la

problematica de la empresa.
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3.9 Matriz de consistencia

Tabla 4

Matriz de consistencia

Planteamiento del Objetivos Variables e Indicadores Muestra Disefio Instrumento Técnicas
Problema estadisticas
Obijetivo general Gestion logistica de
Proponer un modelo de | abastecimiento:
Pregunta  General: | gestion logistica para | Frecuencia de
¢,Como optimizara el | optimizar el abastecimiento abastemm!en_to de tiendas Unidad muestral:
e Diaria, semanal,
modelo de gestion | de productos terminados en la Or&ens#dql,ndo | Colaboradores del area Enfoque: Cualitativo
logistica de | empresa Leoncito. pencie 41de logistica de la| i . mac ; Entrevista, a Software
9 P ubicacion de las 9 TIpO. BaS|cayApllcada !
abastecimiento los tiendas empresa Leoncito.(10 través de la NVIVO
q inad bieti i Disefio: No L. 2 d
productos terminados | Objetivos especificos personas) experimental, técnica guia de

en la empresa Leoncito
SRL?

Determinar la gestion
logistica para optimizar el
abastecimiento de productos
terminados en la empresa
Leoncito desde la dimensién

Suministro.

Almacenaje y distribucion
de productos

e Espacio en
almacén y envio
de productos
dependiendo el
transporte

Transversal y
Prospectivo

entrevista.
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3.10

Consideraciones éticas

Para proceder con el desarrollo de la investigacion, se solicitd
autorizacion escrita al propietario de la empresa Leoncito y al jefe de
logistica de la empresa. Ademas se explicd los términos y objetivos a
realizar, previo a ello, se determing la participacion de los colaboradores
del &rea logistica para la realizacion de las entrevistas, por lo que se

manejo informacidn confidencial con fines académicos.
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V.

Resultados y discusion

Diagnostico de la Empresa Leoncito

La empresa Leoncito ubicada la region Lambayeque, distrito de La Victoria, cuenta
con 13 afos de labor en fabricacion y comercializacion de productos de la marca
blanca como son los artefactos electrodomésticos y la linea marron, que son
categorias de muebles para diversos tipos de areas que presenta la empresa como,
area de cocina, reposteros, modulo de microondas y auxiliar de cocina; area de
comedor, vitrina y comedor con sillas; area de dormitorios, mdédulo planchador,
camas, camarotes, roperos, tocadores, kid de dormitorios y comodas; area oficina,
escritorios, organizadores, mini biblioteca y médulo de computo con estante; area de
la sala, centro de entretenimiento, mesa de television y rack copero.

Los transportes que utilizan para la distribucion de los productos terminados son,
camiones propios de tamafio mediano, y los camiones particulares de tamafio grande
y con mayor capacidad de peso y espacio.

La frecuencia de abastecimiento de planta o fabrica hacia las tiendas se realiza
diariamente, el cual envian productos terminados a las retails mas cercanas como,
Chiclayo (av. Salaverry), La Victoria, Ferrefiafe, Lambayeque y Mochumi. A
diferencia del abastecimiento semanal, que son los dias martes y viernes, donde
envian productos terminados a las retails mas lejanas como, Jayanca, Motupe y
OlImos.

Con respecto a Almacenaje, este se ubica en la planta de la empresa, sin embargo,
hay insuficiente espacio para establecer orden para ubicar a los productos. Asi
mismo, la distribucién se relaciona con el tipo de transporte que deban utilizar y la

distancia a la cual deben llegar, es decir tiendas cercanas o lejanas.

4.1 Resultados de las entrevistas
Por medio de las entrevistas conformadas por 15 interrogantes, dirigidas a los
colaboradores de la empresa Leoncito, la informacion se recopil6 entre los meses
mayo Y junio del 2018, en las propias instalaciones del establecimiento, por lo

tanto se considerd entrevistar a 10 personas.
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4.1.1 Codificacion del elemento
Se realizaron codificaciones por cada elemento seleccionado, es
decir agrupados por cargos, obteniendo las respuestas mas

importantes encontradas en las diez (10) entrevistas realizadas.

4.1.1.1 Frecuencia de abastecimiento a las tiendas

Frecuencia de Abastecimicento

4%

3%

Porcentaje de cobertura

Nodos

Ciariamente Sermanalmente

Nodo

Figura 1 Frecuencia de Abastecimiento de tiendas
Fuente: Software Nvivo

En la imagen, se visualiza que en la empresa Leoncito la frecuencia
de abastecimiento es diaria, significa que la empresa envia productos
terminados a las retails mas cercanas como en Chiclayo (av.
Salaverry), La Victoria, Ferrefiafe, Lambayeque y Mochumi. A
diferencia del abastecimiento semanal, que corresponde el envio de
productos terminados a las retails mas lejanas como, Jayanca,
Motupe y OlImos. Estos datos han sido relatados por los
entrevistados.
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4.1.1.2 Almacenaje y distribucion de productos

Indicadores

Porcentaje de cobertura

0%

2 = 5]
T T T T T
2 ; - . § :
) |1 2
’ 4 ; i

Nodo

Figura 2 Almacenaje y Distribucion de productos
Fuente: Software Nvivo

En la imagen se visualiza que la empresa, al abastecer sus retails,
utiliza dos tipos de transporte, el transporte propio pertenece a la
empresa Leoncito, estos son camiones medianos, que llevan
productos a tiendas cercanas y por otro lado el transporte particular,
son alquilados para transportar a las tiendas mas lejanas, de tamafio
y capacidad mas extensa. Sin embargo, esto también repercute en el
almacén, es decir si no se envian los productos terminados, estos
ocupan lugar y pérdida de tiempo, convirtiendo en almacén ocupado.
Por ende, las operaciones de la empresa se desordenan por no llevar
un lineamiento donde se cumplan Ordenes, pedidos, envios,
distribucion, generando pérdida de tiempo, desorden, atrasos de

pedidos.
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4.1.1.3 Mapa Jerarquico

AT
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Figura 3 Mapa Jerarquico
Fuente: Software NVivo

A través del mapa jerérquico, se abordd los diversos nodos relacionados a las
preguntas de las entrevistas de manera general, como se observa en la imagen,
las quince (15) preguntadas formuladas fueron manera sintetizada. Ademas se
especifica sub-nodos, como variables alternativas mas resaltantes de las
preguntas.
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4.1.1.4 Frecuencia de palabras
A través de la frecuencia de palabras se determino las palabras mas
importantes que han sido tomadas por los diez (10) colaboradores,

especificamente reunidas por grupos de cargo.

a[tlroyi iopan
aclivinaues

stablec

colaboradores
recuencia
terminanos

transporig%arament

proveedores
suficiente

Figura 4 Frecuencia de palabras
Fuente: Nvivo

En la figura se observa las palabras claves que a manera general, las
personas entrevistadas consideran notable y contante. Como son,
aprovisionamiento, colaboradores, frecuencia, proveedores,

productos terminados, abastecimiento.
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4.2.Discusion
La mayoria de empresas carecen de métodos para mejorar los problemas que

suceden en el trascurso del tiempo, sin embargo al elegir un modelo de ello puede
repercutir en muchas decisiones y acciones que realizan en una organizacion. No
obstante la problemaética en Leoncito consiste en la falta de orden al almacenar
y distribuir los productos hacia las diversas retails, como consecuencia se origina
pérdida de tiempo, demora al suministrar las tiendas, averias en los productos
terminados, pérdida econémica. Sin embargo, la empresa es lider en la region,
por sus ventas, productos de calidad, etc, por esta razén deben implementar un
modelo de gestion logistica con la finalidad de mejorar sus procesos internos y
externos.

Diversas empresas presentan situaciones similares, donde se presentan
escenarios que favorecen o perjudican a los procesos de cada organizacion.
Como es el caso de la autora Reyes, (2012)en su tesis titulada “Propuesta de un
modelo de logistica en la cadena de abastecimiento en la empresa RG
distribuciones S.A”, plante6 como objetivo desarrollar un modelo de gestion
logistica para la empresa RG Distribuciones que optimice y simplifique sus
procesos operativos en un 90%. El modelo que propuso el hacedor de la tesis,
integrd la estructura organizacional con el fin de optimizar y simplificar las
operaciones de distribucion, mediante la implantacion de herramientas es decir,
un sistema de gestion logistica que contribuya a mejorar y reducir los costos de
las operaciones, manejo de recursos de espacio, personal, materiales y equipos.
Asi mismo, en escenarios como el caso mencionado, la finalidad en implantar
sistemas que agilicen los procesos en base a las actividades que realizan las
empresas, optimizando procedimientos, acceso a informacion sensata,
integrando areas y brindando resultados favorables.

La investigacién consistié en proponer un modelo de gestion logistica para la
empresa Leoncito, basandose en el modelo SCOR, segun el autor Lambert,
(2006) menciona, que un modelo de referencia de operaciones es una
herramienta de aplicacion estandar para las distintas cadenas de abastecimiento.
No solo estandariza las definiciones necesarias para el lenguaje comun dentro de
una cadena, sino que ademas, mediante un conjunto de procesos estructurados
permite enlazar proveedores, productores y distribuidores hacia el cliente final.
Este modelo de apoyo, cuenta con cinco dimensiones desde planificacion,
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abastecimiento, produccion, suministro y retorno, sin embargo solo se utilizara
a la dimension suministro, debido a que la investigacion se enfoca a la
problematica de la empresa que es abastecer a los retails de una manera éptima.
Por consiguiente, la propuesta de un modelo pretende comprobar, que éste sea
eficiente para la empresa, logre optimizar el orden de pedidos de productos
terminados y su respectiva distribucion hacia las tiendas de la region.

Los resultados obtenidos, corroboran concordancia con las dimensiones e
indicadores propuestos, el autor Lambert, (2006) afirma: el suministro, se
encarga de planificar la manera de relacion con el cliente final. Esto incluye el
stock de seguridad, la manera de facturacion, de la toma de pedido y envio, entre
otros. Ademas en los resultados, los colaboradores sefialan en las entrevistas, su
conocimiento con respecto al proceso de entradas y salidas del producto
terminado, los técnicos que deben estar en constante innovacién, ademas sobre
los horarios de labores y diversas tareas que grealizan en la empresa.

Para los autores Anaya Juan & Polanco Sonia, (2007) el Ciclo de
aprovisionamiento, corresponde al proceso relacionado con el abastecimiento de
materiales y componentes para ponerlos a disposicion de los diferentes procesos
productivos en las fabricas o talleres. En cuanto a las respuestas de los
colaboradores, manifiestan que el aprovisionamiento es esencial en el proceso
de trabajo ya que permite elegir la mejor materia prima para obtener favorables
productos terminados.

Para la autor Serrano, (2014)distribucién comercial consta en gestionar el
almacén y el medio de transporte. Las actividades logisticas de almacenaje se
centran en estudiar la ubicacion 6ptima del local, distribuir los espacios, colocar
los productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. En la empresa
Leoncito la logistica del transporte se centra en seleccionar los medios y
optimizar las rutas, dicho lo anterior, en las entrevistas realizadas los
trabajadores expresan que la distribuciéon es elemental, porque desde planta
parten hacia las ocho tiendas de la region, sin embargo la problematica comienza

por la falta de orden que se presenta en esta fase.
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V. Propuesta

La propuesta brindada se basé en la problematica que sostiene la empresa, debido a ello
se realizo la propuesta en dos aspectos. El primer aspecto se planted para establecer
orden al almacenar y distribuir los productos hacia los diversos retéils, plasmando a
través de una programacion lineal, lo cual contribuye a precisar rutas definidas por la
empresa desde el origen hacia el envio del transporte con los productos requeridos, asi
también el costo de envio por unidades por producto y una solucion Optima para el
problema del transporte.

REPRESENTACION DE RED DEL PROBLEMA DE TRANSPORTE-DISTRIBUCION
EMPRESA LEONCITO

CENTROS DE DISTRIBUCION
(nodos de destino)

Rutas de Demandas
distribucién
1 20
CHICLAYO
2 25
LAMBAYEQUE
PLANTA-ORIGEN
Suministros (nodos de origen) 3 55
FERRENAFE
1
300 LA VICTORIA- 4 30
CHICLAYO y MOCHUMI

5
JAYANCA 30

6
MOTUPE 35

7
OLMOS 35
8 30

LA VICTORIA

Figura 5 Programacion Lineal — Representacion de la red de transporte
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5
Produccién Mensual

PRODUCCION
ORIGEN PLANTA MENSUAL
(unidades)
1 LA VICTORIA- 300
CHICLAYO
TOTAL 300

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6
Costo de Transporte por unidad

Fuente: Elaboracion Propia

COSTO DE TRANSPORTE POR UNIDAD

DESTINO
ORIGEN | CHICLAYO | LAMBAYEQUE | FERRENAFE | MOCHUMI | JAYANCA | MOTUPE | OLMOS VIC'IL'gRIA
V|CTLoAR|A-
CHICLAYO 3 3 3 5 5 8 8 1
Tabla 7
Solucidn 6ptima para el problema del transporte
SOLUCION OPTIMA PARA EL PROBLEMA DE TRANSPORTE
RUTA COSTO
UNIDADES | COSTO POR FLETE TOTAL
DE A ENVIADAS | UNIDAD (s/.) | INCLUIDO IGV (sl.)
La Victoria Chiclayo 20 3 0.18 10.8
La Victoria Lambayeque 25 3 0.18 13.5
La Victoria Ferrefafe 25 3 0.18 13.5
La Victoria Mochumi 30 5 0.18 27
La Victoria Jayanca 30 5 0.18 27
La Victoria Motupe 35 8 0.18 50.4
La Victoria Olmos 35 8 0.18 50.4
La Victoria La Victoria 30 0 0.18 0
TOTAL 192.6
| IGV | 0.18

Fuente: Elaboracién Propia

A través de la programacion lineal se ha demostrado que el enfoque cuantitativo en el
transporte y distribucion desarrolla aplicaciones Optimas en cuanto a control de
inventarios, operaciones de envio, planeacion de la capacidad. Por ende, la demanda
requerida no es igual a la produccion mensual que manifiesta la empresa, significa que
los productos terminados no son enviados en cantidades completas o son retenidos en

la planta, a causa de transporte limitado, lo que conlleva a no enviar productos completos
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a las tiendas, esto refleja una demanda insatisfecha, debido a que los productos no llegan

los dias planificados. Lo que se busca es minimizar costos y maximizar ventas, ingresos

por unidad como coeficientes del objetivo propuesto.

Tabla 8
Kilometraje por ruta

Fuente: Elaboracién Propia

KILOMETRAJE POR RUTA
CANTIDAD
DE
CENTRO DE PRECIO | CAMIONES
PLANTA DISTRIBUCION KILOMETRAJE KmxL POR RUTA DE
ACUERDO
A RUTA
La Victoria Chiclayo 6.5 0.325 3.467
La Victoria Lambayeque 48.5 2.425 25.867| 3 Camiones
La Victoria Ferrefiafe 23.5 1.175 12.534| Propios
La Victoria Mochumi 34 1.7 18.134
La V?ctor!a Jayanca 52.5 2.625 28.001 2 Camiones
La V!ctor!a Motupe 85.3 4.265 45.495 Particulares
La Victoria Olmos 111 5.55 59.202
La Victoria La Victoria 0 0 0
Litros de
gasolina 40 | Litros por dia
Fuente: El
Gasolina 90 10.667 | Precio actual comercio

El problema del transporte surge con regularidad al distribuir los productos desde varios

origenes hacia diversos sitios de demandas, sin embargo en Leoncito la carencia que

tiene es por falta de orden, mas no de origen, ya que cuenta con una sola planta ubicada

en el distrito de La Victoria. Por esta razon, se propuso una medicién de Kilometraje

por ruta, teniendo como punto de partida, la planta de fabricacion, hacia distintos centros

de distribucion de la region, en este escenario se establecio los litros de gasolina a usar

por dia, el kilometraje ya medido y el precio de gasolina que deberan usar, en algunos

casos el precio varia de acuerdo a temporadas. La finalidad de realizar este cuadro, es

de utilizar los recursos importantes de manera que se ahorre tiempo con las distancias

establecidas y se economice los gastos.
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Tabla 9
Porcentaje de acuerdo a Indicadores

PORCENTAJE DE ACUERDO A INDICADORES DE TRANSPORTE

CAMIONES CAMIONES
PROPIOS | PORCENTAJE | PARTICULARES | poRrCcENTAJE
Conductor 15% Conductor 15%
Mano de Obra Mano de Obra
(Estibadores) 15% (Estibadores) 15%
Gasolina 20% Gasolina 20%
INDICADORES Repuestos 15%
Mantenimiento 20% Restante por el
Peajes 5% Alquiler 50%
Seguro 5%
Depreciacion 5%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

El porcentaje empleado por cada indicador segin los camiones obtenidos, lo ha
empleado la empresa de acuerdo a su criterio, estableciendo porcentajes relacionados al
uso de los camiones en cada kilometraje rendido. Los camiones propios de la empresa
presentan indicadores comunes que son implementados cada cierto tiempo y cuando la
unidad de transporte lo requiere, por otro lado, los camiones particulares o alquilados,
la empresa solo otorga el 50% de implementos mas importantes que requieren, el resto
lo realiza el duefio de las unidades de transporte. La finalidad de realizar los porcentajes
con los respectivos indicadores, es de estructurar en proporciones iguales, para que
Leoncito identifique los recursos que debe utilizar de manera eficiente.

El segundo aspecto se basd en implementar un modelo de gestién logistica con la
finalidad de mejorar sus procesos internos y externos, por ello se plante6 proponer el

software OpenERP.

Modelo de Gestion Logistica OpenERP

Segun De Haro, Victor (2012)

OpenERP es un completo sistema de gestion empresarial, que cubre todas las
necesidades propias de la empresa. Esta basado en cddigo abierto, software libre, por lo
gue no es necesario pagar por sus licencias y un particular puede desarrollar la aplicacion

acorde a las necesidades propias de la organizacion.
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“OpenERP soporta multiples monedas, multiples compaiias y multiples contabilidades.
Ademas incorpora funcionalidades de gestion de documentos para agilizar la
colaboracion entre departamentos y equipos en la empresa; y permite trabajar
remotamente mediante una interfaz web desde cualquier equipo conectado a Internet.
OpenERP esté traducido actualmente a méas de quince idiomas y dispone de soporte
multi-idioma, que se puede asignar a usuarios del sistema, clientes o proveedores”,
OpenERP Espafia.
Las principales caracteristicas de OpenERP son, que es un software completo debido a
que con sus modulos base se puede gestionar de forma sencilla todos los departamentos
de la empresa y ademas con una adecuada parametrizacion se pueden llegar a gestionar
todas las areas de la organizacion acorde a las necesidades. Ademas afiade en todas sus
partes analisis de datos y generacion de informes, con lo que la gestion se hace
facilmente de manera visual y de forma simplificada ayudando a la toma de decisiones
por parte de las organizaciones.

Instalacion y puesta en marcha de OPENERP

Se inicia con la instalacion de OpenERP, sera necesario visitar la pagina web:

http://www.openerpspain.com/ desde aqui se accede a la seccion descargas, para el

desarrollo se descarga la version OpenERP All-in-One 6.0.3. A continuacion se

comienza la descarga que durara unos minutos y se efectuara la instalacion. Se abre el

instalador OpenERP 6.0 y empieza con la instalacion, en las siguientes figuras se

observa cdmo abordar la misma y los pasos a realizar:

(@) OpentRrP 60-20110823+3477 Sevp D <

Op?ITERP  \waicome to the OpenERP 6.0 Setup

= - Wizard
Think big...

use OpenERP This wizard wil guide you through the nstalation of
OpentRP 6.0,
It = recommended that you dose sl other applcations
before starting Setup, Ths will make it posable to update
refevant system files without having to reboot your
computer,

Chck Next to conbnue.,

|  Next> Carvel

Figura 6 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT
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Se realiza de manera sencilla, luego se procede con la instalacion. A continuacién, se
acepta los términos y se continda con la instalacion.
En el siguiente punto, se comprueba que la versién a instalar sea la descargada, en este
caso All In One y se selecciona todos los componentes opcionales que seran necesarios
a la hora de trabajar con el programa, se seleccionan los criterios como se observa en la
figura siguiente.

f.j OpenEAP 6.0-20110823-13477 Setup _'-‘_\m!g'
OpeTTERP

Chedk the components you want to instal and unchedk the components yau don't want %
sk, Ohck Next to continue

hitp./lopenerp.com

Sedact the type of rotak: All in Ore wl
Or, select the optional [¥] OpenERP Server

component " =

S 190 We 110 [¥] OpeneRe GTK Deskiop Clent

[¥] OpenER? Web Clent
4] PostgreSQR Database

Space requred: 77. V8

<gack |[ mest> | [ conce

Figura 7 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

El siguiente paso es crear la informacidn necesaria para poder acceder al programa via
web, se designara el nombre de la maquina, se selecciona todo por defecto como se
observa en la figura siguiente. A la hora de crear un usuario y una contrasefia en se

selecciona admin y admin respectivamente para evitar futuras confusiones.
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OpeiERP

OFN SOURCE MANAGEMENT SO0LUTIONM

rostrame locathost
Port 4%
Username P sl

[ <bad [ mewt> | | cance |

Figura 8 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

A continuacion, se indica la ruta donde se instalara el programa.

’ Elv."w.\

G "lit:pf.'o'om T
0 t?ﬁ" ER P
0091 SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Satup wil install OpenERP 6,0 in the folloving folder. To install in & different folder, dick
Erowse and select another folder. Cick Install to start the instailation.

Figura 9 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT
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Después de la instalacion se observa que en el dispositivo se tiene instalado tres
“subprogramas”: OpenERP GTK Client 6.0, OpenERP Server 6.0 y OpenERP Web
Client 6.0.

Los pasos descritos a continuacion serdn los necesarios para uso del programa en
Windows 7, bajo plataformas Windows XP se realizard de manera mucho mas sencilla,
siendo necesario solo ejecutar los programas. Se configura el programa cliente acorde a
los requisitos y necesidades de cada empresa objeto de estudio. Se recomienda seguir
estos pasos, debido a que OpenERP es un software internacional y varia de acuerdo a
los formatos de los paises. El siguiente paso sera proceder a descargar la localizacion,
mediante el programa Bazaar procedera a seleccionar la carpeta donde quieren que se
descarguen y a través de la siguiente direccién web
https://code.launchpad.net/~openerp-spain-team/openerpspain/6.0, acto seguido se
obtendra todos los modulos deseados dentro de la carpeta seleccionada. A continuacion
se seleccionara todos estos modulos descargados y se copiaran dentro de la carpeta de
OpenERP que deben localizar en cada ordenador y es conocida a partir de la siguiente
ruta OpenERP 6/server/addons.

Siguiendo con estos primeros sencillos pasos, se debera crear otra carpeta con Bazaar y
de manera idéntica a la anterior descargar los médulos siguientes, en la direccion
https://code.launchpad.net/~openerp-commiter/openobject-addons/extra-6.0 se
obtienen estos modulos, de los cuales pueden ser los siguientes: (Account_renumber,
Account_payment_extension, Account_financial_report, Account_refund_original,
Account_invoice_currency,Account_balance_reporting,Nan_account_bank_statemet,
Nan_account_invoice_sequence, Base contact, Product variant_multi). Se copiara
estos modulos dentro de la carpeta Openerp 6/server/addons y si fuese necesario en un
futuro la utilizacion de algun modulo extra procedera de la misma manera.

A la hora de trabajar con OpenERP sera necesario el uso de un servidor que sirva para
almacenar la base de datos de la empresa objeto de estudio, por lo tanto de manera
sencilla se acudira a la seccion OpenERP Server 6.0 y activara el servidor en la maquina,
como se observa en la siguiente figura, se seleccionara Start Service con el boton
derecho y a continuacion se ejecuta como administrador, en el dispositivo se abrira una
ventana de proceso que iniciara el servidor, y estard en disposicion de ejecutar el

programa cliente.
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Abrir
Editar
Solucienar problemas de compatibilidad

Abrir la ubicacion del archivo

Imprimir
| %' Ejecutar como administrader
|. Google Chrome [ Medialnfo
. Google Earth I1-Zip »
. ImgBumn & Analizar con AVG Anti-Spyware
b Inicio 2|  Adadir al archivo...
J. iTunes 8  Adadir & "start.rar’
I JDownlcader B  Anadiry enviar por email...
i K-Lite Codec Pack B Anadira "start.rar” y enviar por email
L Mantenimiento 7
L Microsoft Office O Analizar start.bat
| Microsoft Silverlight Restaurar versiones anteriores
. Microsoft Works Enviar a »
. Nero
. NVIDIA Corporation Cortar
|, OpenkRP GTK Client 6.0 ‘ Copiar
/. OpenERP Server6.0
| Edit config AT
@ Forum Cambiar nombre

51 OpentRP Server | [ppiecutes

EY Start service
%l Stop service
@ Translation
& Uninstall
3 View log

Figura 10 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Al abrir el programa OpenERP cliente y comenzar con su uso, a la hora de iniciar el
programa por primera vez sera necesario crear una base de datos en el programa cliente,

para ello de la siguiente manera se continta los pasos que observamos en la figura.

LU Usuario Formulano. Opciones  Conectores  Atajos Ayuda
« Conectar... Ctrl«0 l | &= W 2
ar

Antetrior Sigulente Licta Fe

&/| Desconectar

[|1c BasesdeDatos  » [ Nueva base de datos I

@ Salir Cir=Q Restaurar la base de datos
[ Copia de seguridad de I3 base de datos
3 Eliminar la base de datos

2 z .0 - -
w. Descargar cédigo de migraciones
i Migrar base(s) de datos

W Contrasefa del administrador

Figura 11 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Se nombrara la nueva base de datos y se crea la contrasefia necesaria para continuar
con el uso del programa. Acto seguido se elegira la version extendida y se continuara
con la instalacion.
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Ol
Crear nueva base de datos
"OpenERP Server: | socket://localhost:2070 | @ Combiar |
*Super Administrator Password: | ***** (admin, por defecto)
"New Database Name: | prueba ‘u

‘Load Demonstration Data: V] <€

i Deseleccionar esta

? casilla
‘Default Language: |Spanish / Espadicl B

arnnn

Administrator Password:

.....

*Confirm Password:

{ x ;oncdu] I @A:epm I

Figura 12 Modelo de gestién logistica
Fuente: UPCT

A continuacion, se muestra un dialogo resumen que serd necesario recordar para no
perder la contrasefia de la base de datos. Este punto es importante, porque se continuara
con la instalacion de la base de datos acorde a los requerimientos y al llegar al plan

contable para saltar este pasé que se retomara al finalizar la instalacion de toda la base

de datos.
Nueva base de datos
Su bave de datos ya esté creads.
Los sig han sida instalad
Adrnirastratos
Login : admin
Password : admin
- Demo User:
Puede empezar configurande o sistema Login: demo
© conectando drectamente 1 base de Pessword ; demo
datos como un administrador,
] <2 Oman asstentes confrguracion Sy Empetar configuiacion

Figura 13 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Ahora se instalara el mdédulo product variant_multi, este mdédulo necesita los
productos iguales pero con diferentes modelos y asi poder gestionar a la vez y no tener
que crear un producto nuevo para cada modelo, es decir si se vende diferentes muebles
y dentro del producto se distinguen las diferentes tipos (si no se va a utilizar esta
funcionalidad no hace falta instalar el médulo). EI proceso es el mismo que en el caso

anterior.




Importante: Ahora cuando finalice la instalacién, en el momento que aparece en la
pantalla para configurar el plan contable pulsaremos el botén “saltar”, ya que se

configurara mas adelante. Ahora aparece la pantalla:

r EEETY
B, Comeil vale awed 0ty cordugrotson -
Comlapare the Spuweih Vapronyres
y SN 1 b e 0 Waphewrnl O L geseirs i del Bitad §ipedad
Nerntins de pnncs el -
Poe gorple O00d (Ledel Cottebors (Lendal Avmer Lésds / Undal
AUBET PARABAS § PTovacHL & COBGen FrTtaw de SO0UT 19t MIANCTAot dul Frtada Lipatel

Vins Con wrkect T ™ awicn of

the Lpare =am

e Yarat rformsute de caded. & ?
et enocwied ¢ -

rode
Pacomactn de rformacee de cuded e -

Avnt Atate rds de 13000 CEAFTT portei pusde Sarder sl IATETI § Wi TESSIEE POT LN FTO0N B
eparyds pharn

Figura 14 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Una vez “finalizado” la instalacion se genera el plan contable para lo cual accede al
menu se coloca acorde al area, ejemplo (Contabilidad/Configuracion-/Contabilidad
financiera) y se hace doble click en Configuracion financiera para nueva compafiia, en
la ventana aparece seleccionarla casilla de Crear periodos de apertura, cierre y cuenta

de la empresa y pulsar en configurar.
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Q_w‘ Geracon o wtatet == _—= == T
Configues se plan ¢ ontabe
Combiguear egercicis fwcal
Compatls . Frustuss Pedrs 3
2”w‘m,m£mm Feche icial: RLJGL/928 W Fecha fiead: 5/2273813 [
sartabie cortdade pee of pan 7 . |
erpec Aizadc, o pusde mrteter urs el w 1=
Ponivico que wd M ciaado po C—-*tm_yﬁd.;:(v =
!
.. - W Combge |

Figura 15 Modelo de gestién logistica
Fuente: UPCT

O oo—

Genesar su pln contable Sesde una platiila de plon contalsie

Compania | ' Prowbas Pecke - N, ¢ ighes: 8
Plactita plan cortable | Pantile POCEPYMIS 08 = | Secuencias de v sepmace |||
Impaesto de verta por deferto :  IVA 18% BT, Imgueste de compin por defecte: I8N VA Sepet B T
% Inforemact B ranane
Nomlne consta.  Tipe Se tuerts  Drne secundns
Cunresnt Baco
Depusit Sanco
Cah Eectivo
Wy Selat o Sguerte |

Figura 16 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT



Después de configurar el programa acorde a los objetivos a disposicion de comenzar

a trabajar con él, de esta manera se podra inicializar via web a través del navegador

predeterminado.

operees

4

JENN

‘
e ‘

Comilmmin poncpal

Agelor )

P IO CHNED 34 ITABA SAGEET MY THE PRENAS WRETIN § SIS SISt

B
| L v e pnsP 0 st

W Coa oden s fencions
L ruio DT e e R R T TURGS OAIITES 3 SO ST Chtk W el

- Covme
Fan O MM D SO0 M S TRt e

& PR
30 0 20t B 8 g Wb T Sy i e

L e
LA

Figura 17 Modelo de gestion logistica

Fuente: UPCT

OPENERP-MODULO ALMACEN, DISTRIBUCION, VENTAS

A continuacion, se realiza una descripcion detallada del modulo almacén que

implementa mediante OpenERP, en la siguiente imagen queda configurado.

{[®] OpentRP - o oy : —
Archive Usuario F lari C Atsjos  Ayuda
= o - ~ 3 o]
Noeve Guardar Borrar Antarior Siguients Lesta Formulario  Talen:
Menu 3¢
‘ Vv Mend
i [ Gestitn de almacenes
" Cornpris Afbarsnes de entrada
[q Almacén ] Albaranes internos
& Produccion Albaranes de sahda
=k S Movimientos de productos
() Proyecto Recibir productos

‘@ Contabilidad

B Recursos humanos

g Madketing

w Conccimiento

& Terminal Punto de Vents
. Herrarmientas

on Administracién

Atjos o = | X
Clientes
Reunsones
Productos

Inaciar la configuracitn

Ermnar productos
S Trazabibdad
Lotes de produccion
Movimsentos de stock
Paguetes
I Control inventano
*7 Estructura ubicaciones
Inventarios fisicos
= I Planificaciones
# Calcular planificadores
Excepciones abastecimiento
B Producto
+ Productos por categoria
Preductos
ES Informe

= Tablero

Ultimo inventaric de productos
Analisis movimientos
Anadlisis inventano

4 = Configuraciéon

Figura 18 Modelo de gestién logistica

Fuente: UPCT
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Como en todos los mddulos que componen OpenERP, se deben realizar una
configuracion previa de como va a estar implementado el modulo acorde a las
necesidades, de esta manera dentro de configuracion se pueden encontrar:

Gestion de Almacenes

Incoterms

Ubicaciones

Almacenes

Diario de Stocks

Producto

Categoria de productos

Empaquetado

Unidades de medida

Categoria de las unidades de medida

Unidades de medida

Envio

Métodos de envio

Tarifas de envio

Abastecimientos automaticos

Reglas de stock minimo

Se recomienda dedicar un tiempo previo antes de comenzar a trabajar a todas estas
partes de manera que cuando se comienza a trabajar con el sistema no se tenga que
deshacer trabajos realizados por haber llevado a cabo una mala configuracion. De esta
manera, en la gestién de almacenes se encuentra con ubicaciones, donde se define la
ubicacion fisica que se otorga a los almacenes, al igual que en gestion de
abastecimiento, distribucion, ventas, por lo tanto, en la imagen se localiza almacenes

y su situacion concreta dentro del almacén fisico que pueda tener la empresa.
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Ubicacién Informacion adicional

Nombre ubicacién:  Salids ”n Direccion ubicacion: \
Tipo de ubicacion:  Ubicacidn intema = | i omors =
Ubicacion padre:  Ubicaciones fisicas / PROYECTO \ TUbicacion desecho 1 Thctivos 7 =
Ubicaciones encadenadas Ubicacién
Tipo ubicaciones encadenadas: | Cliente Z\ "Pasillo (X): |0
Tipo encadenado :  Mov. automatico, paso no afadic ;I Estanteria (Y): 0
Tiempo inicial encadenado: 0 Altura (Z): 0
'Diario encadenamiento : | Delivery Orders . [Informacién contable
Tipo de envio: | Envio mercanciss zl Cuenta entrada stock : \
Compaiiia encadenada vJ TCusenta salids stock s L

Informacién adicional

Figura 19 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Si se lleva a cabo la configuracion del mddulo de almacén, lo siguiente es crear un
almacén y asociar este almacen a una ubicacién fisica que se define en el paso anterior.

Se observa en la siguiente imagen que es implementado de la siguiente manera.

18] Opentro - socket /fadminGlocathor/proyecto T T

'\grchwo Usuano Formulario Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

W S a ‘ i L0 m
Nuevo Guardar Borear Anterior  Siguiente Lista Formulario | Calendar Irmy
| Menis 38 | Amacenes %
Nombre : | PROYECTO
Ubicacion de entrada : | Stock » Ubicacion stock; Stock N
Ubicacion de salida : | Salida .
\ Dizeccidn propietario 5

Figura 20 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Mediante los diarios de stock se asocian a las existencias un diario especifico segun el
tipo de operacion a realizar por los trabajadores de la empresa. Por ejemplo, diarios de
existencias pueden ser: control de calidad, control de produccion, embalaje, etc.
Dentro de la configuracion de producto se encuentran categorias de producto y
empaquetado, en categorias de producto se define toda la cartera de productos que
ofrezca la empresa y de esta manera clasificarlos mediante esta categoria.

En unidades de medida se clasifica todas las medidas necesarias que catalogan los

productos, por ejemplo en unidad si el producto con el que tratan es una bicicleta, se
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establece cada unidad a cada bicicleta, se selecciona cualquier tipo de medida del
sistema internacional.

Cuando se configura el sistema de envio, las tarifas de envié 0 método de envio,
mediante este metodo de envid se establece el sistema de entrega necesario para la
actividad de ventas, cada método de entrega podré ser asignado a una lista de precios
que calcula el precio de la entrega en funcion de los productos vendidos o entregados;
en las tarifas de envio se podra calcular el coste y precio de venta en funcién de
variables como el peso de los productos y otros criterios de transporte que sean
necesarios. Se podran definir otros criterios o varios precios segun por ejemplo la
tienda de entrega, etc.

En abastecimientos automaticos se encuentran las reglas de stock minimo de tal
manera que OpenERP crea automaticamente 6rdenes de produccion, pedido en forma
de borradores para ser aprobados en funcion de los niveles de stock que mantengan.
Cuando el stock virtual de un producto esté por debajo de la cantidad minima,
OpenERP creard una solicitud de abastecimiento para incrementar el stock hasta la

cantidad indicada en tal regla.

Ejemplo
[8] OpenkRP - socket//admin@iocathast/proyects —‘- ~=
Archivo Usuario Formulario Opciones Conectores Atajog Ayuda
a 8 =] = A L L A8
| Nueve Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulano | “a‘end Diagrarr
Mentl 38 | Proveedores X
Nombre: Referencia : Titulo empresa - } "Cliente :
Tdioma: | Spanish / Esparii| = ‘ Proveedor: ¥
General | Ventas & Compras | Canub:hd;d; Historial | Notas
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Figura 21 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT
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Después de estos pasos previos, se pasa a configurar los productos que maneja la
empresa que se parametrizan. Dentro de almacén/producto/productos se introducen los

mismos de manera manual como en la siguiente imagen.
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Nombre : 2 Referenca : Puede ser vendido :
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Figura 22 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

A continuacion, se debe crear una rotura de stock en OpenERP, en la siguiente figura

se establecen los parametros descritos con anterioridad.
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Figura 23 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT
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Como se vio anteriormente, resulta necesario establecer un grupo de proveedores y

clientes o tiendas para llevar a cabo los movimientos de productos, como se ha descrito

con anterioridad para los proveedores.
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Figura 24 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Por ejemplo, se asigna a cada producto su proveedor. Dentro de cada producto, en la

pestafia proveedores, click en “Nuevo” o “Crear una nueva entrada” y aparece una

ventana para seleccionar el proveedor
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Figura 25 Modelo de gestién logistica
Fuente: UPCT
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Se convierte el pedido de compra y el estado pasa de “solicitud de presupuesto” a
“aprobado”. Se “Imprime” o se abre un documento pdf con la factura de compra como
se observa en la siguiente figura.
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Figura 26 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

A continuacién vemos una de las particularidades con las que cuenta OpenERP y
debido a que el pedido aln no ha llegado a almacenes, se observa que existe un stock

virtual de 1000 unidades que pasara a ser real cuando el pedido haya sido aprobado y
en los almacenes.
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Figura 27 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT
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Ahora en “Ventas/Pedidos de ventas”, click en “Nuevo”. Seleccionamos el cliente 1 0

tienda y en la parte de lineas de pedido de ventas, click al icono de “Nueva entrada”,

seleccionar el producto Ay la cantidad deseada por ejemplo (300 unidades).

Seleccionamos el tiempo de entrega en dias.
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Figura 28 Modelo de gestidn logistica
Fuente: UPCT

Después de las respectivas validaciones OpenERP crea una factura en .pdf de manera

similar y a la hora de realizar los pedidos.
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Figura 29 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT
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Y por lo tanto, después de realizar la compra y venta de productos se observa el
siguiente estado de almacén.
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Figura 30 Modelo de gestion logistica
Fuente: UPCT

Cabe destacar, la amplia relacion entre todas las partes de la organizacion, viendo
como para el modulo almaceén es necesario establecer relacion entre compras y ventas
con todos el entorno de la empresa. Ademas, todo este ejemplo descrito afecta a la

informacidn contable y cada uno de los movimientos se ve reflejado en la empresa.
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5.1 Flujograma del Proceso Anterior
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5.2 Flujograma de Proceso Actual
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VI.

Conclusiones

En base al diagnostico y al analisis realizado en el area logistica de la empresa Leoncito

SRL, se llegaron a las siguientes conclusiones.

La empresa Leoncito presenta una problematica con respecto a la distribucion de sus
productos terminados reflejando demanda insatisfecha, debido a que los productos no

llegan los dias planificados provocando pérdida de tiempo y molestias en los clientes.

La propuesta de un modelo de gestion logistica se baso en dos aspectos relacionados a
la problematica, el primero esta enfocado en establecer orden al almacenar y distribuir
los productos hacia las diversas tiendas o retails, plasmado a través de una

programacion lineal, buscando establecer medidas de orden.
En segundo aspecto se implementé el modelo de gestién logistica denominado

software OpenERP, con la finalidad de gestionar eficientemente todas las areas de la

empresa y de una adecuada parametrizacion.

58



VII. Recomendaciones
En la empresa Leoncito SRL, en base a las conclusiones, se recomienda:

Aplicar la propuesta de mejora: “Propuesta de un modelo de gestion logistica de
abastecimiento en la empresa Leoncito SRL” con la finalidad de optimizar los
procesos del &rea de logistica, el abastecimiento y distribucion hacia las diversas

tiendas.

Establecer pardmetros con respecto a tiempos, gastos primarios como gasolina,
mantenimiento y repuestos de los transportes y direccionar las rutas por la cual

seran transportados los productos terminados.

Mejorar el espacio del almacén, para corregir el desorden que es ocasionado por la
falta de un sistema que detalle y especifique la cantidad de productos fabricados,
almacenados y enviados hacia las tiendas, con el objetivo de facilitar los procesos

tanto de la planta como de la distribucion.
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Anexos

GUIA DE ENTREVISTA N°1

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacion se presentan las
siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: William LaMadrid Nizama

Encargado: Jefe de area de logistica

1. ¢ De qué manera trabaja en el area de logistica?
De manera eficiente, tratando de abastecer de manera oportuna y necesaria las

necesidades que puedan tener nuestras tiendas y nuestros clientes finales.

2. ¢ Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?
Si, somos capacitados de acuerdo al area que desarrollamos, en el caso de almacenes y
transporte, tratamos de ver una capacitacion que se dedica a la cadena de suministro,

transporte directo a tiendas y rutas de acceso en la region Lambayeque.

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?

Nos aprovisionan mensualmente, nosotros enviamos una orden de compra, el cual es
cotejado con el area de control, posteriormente pasa al proveedor donde nos da un visto
para poder realizarse la entrega directamente a la fabrica.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?

Si hablamos de productos terminados, estamos hablando de entrada a partir de una orden
0 una compra directa, luego pasa por control de calidad, después pasa a almacén y una
vez ahi son enviados de acuerdo a la distribucion que se le establece, por los

requerimientos que son adjuntados por sede.

5. ¢Utilizan algan método para controlar el envio de sus productos terminados?

Claro, por ejemplo nosotros manejamos el pistoleo, es una herramienta que mide los
productos que van pasando y lo coloca en un sistema, donde determina la cantidad, la
frecuencia que salen, o las devoluciones.

6. ¢Con que frecuencia abastecen las tiendas o retails?
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Las tiendas méas cercanas como por ejemplo en Ferrefiafe, Mochumi, Lambayeque, la
avenida Salaverry y en La Victoria donde se encuentra una tienda de exhibicion,
abastecemos directamente, después con las tiendas lejanas como en Jayanca, Motupe y

Olmos son abastecidos los martes y viernes por un requerimiento de empuje.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?

Utilizamos un sistema en el cual determinamos el stock que tiene cada sede, el stock
gue contamos aca en planta y por ultimo analizamos las ventas que tiene en un periodo
anterior, de acuerdo a ese andlisis damos como resultado un requerimiento o un sugerido

que ellos evaltan para ver si se hace el abastecimiento directamente

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?
La rotacion tiene que ser de 30 a 60 dias m&ximo, es una politica que se establecié en
Leoncito.

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?

Claro, nosotros establecemos orden para trasladar los productos, a través de
posicionamientos, por ejemplo el posicionamiento que le ponemos al mueble cuando es
cargado a la unidad, siempre tiene que ir el respaldar pegado a la parte de los laterales
de la unidad para evitar dafios y asi amarrarlo y asegurarlo a la carga, después muebles

pequefios son asegurados en las partes de abajo con cinchos de seguridad.

10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?
Tenemos nuestro propio transporte, en el caso de requerimientos diarios utilizan
transporte de la misma empresa y en el caso de los requerimientos por empuje tenemos

un transporte particular y mas grande.

11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?

El horario de los colaboradores en planta, las cargas empieza desde las siete de la
mafana y culminan nueve de la mafiana. Posteriormente requerimientos que hayan
venido puntual se hacen los abastecimientos por la tarde. Y como politica hasta las cinco
y media de la tarde todo requerimiento es recepcionado para ser despachado al dia

siguiente a las siete de la mafiana.
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12. ;El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?
Tenemos totalmente ocupado al 100% y un excedente que todavia tenemos por ingresar,
estamos viendo espacios porque no contamos con espacios requeridos para los muebles

gue tenemos.

13. ¢Realizan inventario en las actividades?
Para el caso de productos terminados, realizamos inventarios quincenalmente y para

zona de electrodomésticos realizamos inventarios cada diez dias.

14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?
En productos terminados si se presentan escenarios, por un tema que de un 100% solo
es 2% o 3% que hemos reducido el retorno de productos en mal estado, debido al

transporte o por manipulacion del producto.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?
Dentro de la empresa si, tenemos un servicio de postventa y adicionalmente nosotros

podemos ofrecer un servicio propio a los productos que hayan sido dafiados.

GUIA DE ENTREVISTA N°02

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacion se presentan las
siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: Mateo Nuptén Vasquez

Encargado: Almacén 1

1. ;De qué manera trabaja en el area de logistica?

En el area de almacén trabajamos recepcionando y enviando mercaderia a las tiendas.

2. ¢ Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?

Si me capacitan, frecuentemente

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?

Los proveedores aprovisionan cada veinte a treinta dias.
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4. ¢ En qué consiste la entrada y salida de productos?
Para nosotros es segun requerimiento de tienda, la entrada consiste llevar los materiales
necesarios a planta y producirlos para luego convertirse en productos terminados para

luego almacenarlos y segun los pedidos que nos manden esa es la salida de productos.

5. ¢ Utilizan algun método para controlar el envio de sus productos terminados?
Sl, estamos manejando el control de productos terminados con pistoleos para los

cddigos de barra.

6. ¢Con que frecuencia abastecen las tiendas o retails?
Se abastecen semanalmente a tiendas lejanas y diariamente las tiendas cercanas como

en Chiclayo, Lambayeque, La Victoria.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
Utilizamos herramientas como sistemas, este analiza cuantos productos le quedan a las
tiendas para luego suministrar, ademas maneja una data que saca de los stocks de cada

tienda, las ventas periddicas y por Gltimo el anlisis de cada periodo.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?

Los productos rotan quincenalmente.

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
Si, el orden que se establece es de acuerdo a tienda, es decir se empilan, con respecto a

muebles se colocan uno frente a otro.

10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?
Utilizamos dos modalidades, una es un camion para abastecer a los pueblos y otra
modalidad es el transporte propio de la empresa que se realiza para abastecer

diariamente.

11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?
El horario varia, cuando es para repartir los pueblos entran a las siete de la mafiana y
salen a las once de la mafiana y si son para productos diarios, los colaboradores salen a

las ocho de la mafana a su sede.
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12. ;El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?

Si, el almacén tiene el espacio suficiente.

13. ;Realizan inventario en las actividades?

Se realizan inventarios semanalmente

14. ; Se presentan escenarios de retorno de los productos?
Si se presentan escenarios, éstos productos al devolverse van al almacén de incautados

y luego lo mandan a planta para que operarios arreglen los dafios.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?

Si tenemos colaboradores, se encuentran en la empresa son del area de produccion.

GUIA DE ENTREVISTA N°03

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacion se presentan las
siguientes interrogantes:

Nombre y Apellidos: Eradio Carrasco Alberca

Encargado: Almacén 2

1. ¢De qué manera trabaja en el area de logistica?

En el &rea de logistica me encargo de cerrar los productos con series, es decir colocar
cddigos en los productos, la serie de los diversos tipos de productos que produce la

empresa.

2. ¢ Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?

Si me capacitan, pero no tan frecuentemente

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?

Los proveedores aprovisionan mensualmente con materia prima.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?

66



Consiste en que los proveedores suministran con materiales y estos pasan a fabrica,
luego ya terminados nosotros nos encargamos de almacenar, para después cuando nos

pidan lo sacamos.

5. ¢Utilizan algun método para controlar el envio de sus productos terminados?

Utilizamos el método de pistoleo que son pasados a los productos terminados.

6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?
Abastecen diariamente, a las tiendas mas cercanas es decir en la ciudad y a los pueblos

se abastece semanalmente.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
En almacén utilizamos sistemas, éste informa a la empresa los productos que necesitara

para que los lleven, es decir mide el stock.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?
Los productos terminados rotan quincenalmente, éstos deben mantenerse entre 30 dias

a mas.

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
EL orden se realiza de acuerdo a pedidos, nosotros lo adaptamos de acuerdo a tamafos

para evitar dafios y se amarrar junto a los costados.
10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?
Los transportes varian por ejemplos a pueblos camiones mas grandes y a tiendas

cercanas camiones pequefos.

11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?

En la mafana de ocho a once de la mafiana y en la tarde de cuatro a 7 de la noche.

12. ¢El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?

No tiene el espacio suficiente y ain quedan productos por guardar.
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13. ¢Realizan inventario en las actividades?
Si se realizan inventarios de acuerdo a productos terminados, van adjuntando lo que

ingresa y se realiza cada diez a quince dias.

14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?
De vez en cuando devuelven productos por dafios sucedidos durante el transcurso del

viaje.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?

Si tenemos, en la propia empresa.

GUIA DE ENTREVISTA N°04

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacion se presentan las
siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: Julio Rivera Sipién

Encargado: Estiba

1. ¢De qué manera trabaja en el area de logistica?

Abastezco tiendas, lo que significa llevar productos de almacén a las sedes.

2. ¢ Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?

Si nos capacitan constantemente

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?

Nos aprovisionan mensualmente de acuerdo a pedidos que la empresa les envié.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?
Si es de materia prima, estos son llevado para que el personal fabrique para luego pasar

a productos terminados, luego almacenandolos para luego llevarlos a la sedes.

5. ¢Utilizan algin método para controlar el envio de sus productos terminados?
Si, este método dados por los jefes es el pistoleo son los cddigos de barra, que determina

cuantos productos van pasando a almacén, luego que productos salen a sedes.
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6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?
En la ciudad de Chiclayo hay tiendas que abastecen durante el dia, y las tiendas lejanas

como en pueblos de la region durante la semana.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
Sistemas que sirven como control de productos terminados, estos ayudan a saber que

productos se venden mas y cuales quedan mayor tiempo en almacen.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?
La frecuencia puede ser mensual, diariamente o quincenalmente, eso figura en el

sistema.

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
El orden se envian desde las sedes, el posicionamiento depende del carro, ademas se

ubican desde productos mas pesados a productos mas leves.

10. ¢ Queé tipos de transporte utilizan para el envio de productos?
Movilidades propias de la empresa camiones pequefios y camiones grandes que son de

otra empresa, es decir los alquilan.

11.  ¢;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?
Los horarios nos establecen desde las ocho de la mafiana hasta la una de la tarde y en la

tarde desde las cuatro, nosotros adecuamos el abastecimiento de productos.

12. ¢El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?

Si hay espacio, depende cuanto fabriquen y vayamos ordenando.

13. ;{Realizan inventario en las actividades?

Si se realizan inventarios semanalmente
14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?

En algunas ocasiones si, por motivo del movimiento de carreteras o un mal

posicionamiento.
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15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?
Si hay colaboradores que pertenecen a la empresa que son de servicio técnico que se

envian a arreglar los dafios.

GUIA DE ENTREVISTA N°05

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacidon se presentan las
siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: José Tesen Moreno

Encargado: Transportista 1

1. ¢;De qué manera trabaja en el area de logistica?
Yo trabajo coordinando con el &rea de almacén para ver que unidades necesitan de
acuerdo al orden que se presenta o que envia cada sede para hacer el traslado de

unidades.

2. ¢ Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?
Si me capacitan, constantemente para poder asesorar a los trasportistas o choferes para

que realicen bien tantos mis actividades como la de ellos.

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?
Los proveedores envian materiales mensualmente o quincenalmente de acuerdo a lo que

la empresa pida.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?
La entrada de productos consiste a un patrén de produccion es decir los materiales para
luego almacenarlos y por ultimo enviarlos a las sedes, que son diariamente o

semanalmente.
5. ¢Utilizan algan método para controlar el envio de sus productos terminados?

Si se utiliza un método llamado pistoleo, que son guiados y determinados a través del

cddigo de barras.
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6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?
Diariamente se abastecen las tiendas de la ciudad, y semanalmente las tiendas mas

lejanas como Mochumi, Olmos, Jayanca.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
La herramienta béasica es un sistema, que implementa orden, detalla que productos se

envian, los mas vendidos, los menos vendidos.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?
Rotan diariamente o cada quince dias.

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
El orden se detalla de acuerdo al tamafio, de los mas grandes a mas pequefios, evitando

que éstos se maltraten.

10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?

Son camiones grandes y camionetas, de acuerdo a donde se envien y lo que se necesite.

11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?

EL horario es de acuerdo al trayecto, de ocho de la mafiana hasta 1 de la tarde, es donde
se hace abastecimiento regular y a partir de la tarde se hacen pedidos personalizados
hasta 7 u 8 de la noche.

12. ¢El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?

Si hay espacio, pero a veces se necesita mas debido que no todos los productos rotan de
la misma manera.

13. ¢Realizan inventario en las actividades?

Si se realizan, semanalmente
14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?

Si se presenta retorno, por algun inconveniente del traslado, baches o movimientos

bruscos que rayan o perjudica al producto y eso hace que retorne a tienda para su mejora.
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15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?
Hay un area encargada de servicio técnico que ve las reparaciones de muebles, en las
sedes, asi como de clientes que presentan sus productos con algin desperfecto, van de

la sede hacia afuera.

GUIA DE ENTREVISTA N°06

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacidon se presentan las
siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: Luis Ciguefia Solis

Encargado: Transportista 2

1. ¢De qué manera trabaja en el &rea de logistica?

Transportando la mercaderia terminada de manera ordenada

2. ¢Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?

Si me capacitan mensualmente, para movilizar los productos terminados en buen estado.

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?
Los proveedores mandan materiales cada treinta dias o veinte dias, dependiendo la orden

que le envian los jefes.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?
La entrada de productos o materiales se encarga el area de produccion, la salida de
productos son terminados, éstos son trasladados hacia almacén luego de una serie de

pedidos lo enviamos a las tiendas.

5. ¢Utilizan algin método para controlar el envio de sus productos terminados?

El pistolero que es un método de chequeo, encargado de anotar series de los productos
que salen o se vendan mas.

6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?

Dependiendo, todos los dias las tiendas de Chiclayo o lo mas cercas y durante la semana

las tiendas alejadas.
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7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
Se utiliza el sistema operador que determina cuanto necesita cada tienda, los que menos

rotan y estan almacenados, los mas vendidos.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?

Deben rotar entre menos o en treinta dias

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
Si hay, se posicionan por sede, desde lo mas cercano hasta mas lejano y de acuerdo al
transporte.

10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?

Camiones, camionetas

11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?
La hora de ingreso es de ocho de la mafiana hasta terminar pedidos, se toma en cuenta

la distancia y en la tarde desde las cuatro hasta siete de la noche.

12. ¢ El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?

Si hay espacio, lo suficiente para almacenar los productos terminados.

13. ¢Realizan inventario en las actividades?

Cada quincena se realiza inventarios de actividades

14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?

Si hay retornos de productos, éstos deben ser devueltos para su arreglo.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?

Si hay colaboradores, que algunos son enviados a la tiendas mas lejanas para arreglar el
producto, y otros dentro de la planta.

GUIA DE ENTREVISTA N°07

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacién acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacidn se presentan las

siguientes interrogantes.
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Nombre y Apellidos: Jorge Suarez Poruno
Encargado: Estiba

1. ¢;De qué manera trabaja en el area de logistica?

Abastecer a las sedes llevando los productos terminados de acuerdo al orden de pedido.

2. ¢Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?
Si me capacitan constantemente para lograr que mis actividades se desarrollen de forma

adecuada.

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?

Ellos aprovisionan mensualmente o dependiendo los requerimientos que la empresa
para que envie la informacion al &rea de produccion, por lo tanto entregarle los de
productos terminados

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?
Lo que ingresa a planta estd en crudo o materia prima, luego es procesada y termina en
producto final para luego ser enviado a sedes o algunos almacenados.

5. ¢Utilizan algin método para controlar el envio de sus productos terminados?
El control de calidad, que ayuda a ver cdmo esté el producto tanto extrinsecamente asi
como las ventas, ademas el pistoleo que ayuda a situar el producto terminado en el

sistema.

6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?

Diariamente las tiendas de la provincia y algunas veces semanalmente las de pueblos.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?

Sistemas basicos de la empresa que se encargan de medir la cantidad de productos que
quedan en las sedes, en el almacén y las que faltan por vender.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?

En algunos productos diariamente, otros productos rotan mensualmente o

guincenalmente.
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9. ¢ Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
Sl hay un orden, depende del pedido se posicionan los productos de menor a mayor,

evitando dafos y pérdida de tiempo al subir y volver a bajar.

10. ¢Queé tipos de transporte utilizan para el envio de productos?
Algunos son camiones grandes que alquilamos y otras camionetas propias de la empresa

que se adaptan para llevar la mercaderia.

11. ;Cémo establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?
El transcurso de cuarenta y cinco minutos se abastece por tienda, empezando desde la

ocho de la mafiana hasta acabar a la una de la tarde.

12. ¢El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?
Si hay espacio suficiente para guardar productos terminados.

13. ;Realizan inventario en las actividades?
Los inventarios se realizan de acuerdo a las salidas de los productos, si son diariamente,

semanalmente, quincenalmente.

14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?

Si hay retornos de productos, pero son mejorados y entregados de vuelta.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?
Si hay colaboradores que son enviados para modificar las fallas dentro de la empresa o

fuera de la empresa.

GUIA DE ENTREVISTA N°08

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacién acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacién, se presentan
las siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: Miguel Sanchez Fernandez

Encargado: Transportista 3
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1. ;De qué manera trabaja en el area de logistica?
Conduciendo y llevando la mercaderia requerid por las diversas sedes de la empresa.

2. ¢Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?
Si capacitan de forma frecuente, con respecto a como manejar con productos delicados,

ademas de llevar un orden de entrega.

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?
Aprovisionan dependiendo de pedidos que la empresa pida con respecto a materia prima
y otros materiales para la produccion de productos terminados.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?
Consiste que para la empresa la entrada es adquirir materia y procesarla, por otro lado
la salida seria productos terminados y llevados a las sedes.

5. ¢Utilizan algin método para controlar el envio de sus productos terminados?

El pistoleo que enfoca al producto en el sistema para que figure y puedan analizarse.

6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?

Dependiendo los pedidos si son diarios 0 semanalmente.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
Una herramienta que usan en la empresa es el sistema que pasar datos de ventas,

pedidos, rotaciones.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?

Con mayor frecuencia, los productos rotan mensualmente.

9. ¢ Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
El orden en el transporte es de acuerdo a turnos, si son por pedidos y por ubicacion, ya
sea en Chiclayo o zonas lejanas dentro de la region Lambayeque.

10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?

Camiones y camionetas de carga.
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11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?
En la mafiana se realizan los pedidos a las sedes y en la tarde algunos pedidos

personalizados.

12. ¢El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?
Hay espacio, pero se necesita extender mas el lugar para evitar el desorden.

13. ;Realizan inventario en las actividades?
Los inventarios son realizados acorde a envios de productos terminados. Mayormente

se hacen semanalmente.

14. ; Se presentan escenarios de retorno de los productos?

Si hay retornos, éstos son arreglados por personal capacitado.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?

Si hay colaboradores que son enviados por la empresa, evitando perder tiempo y dinero.

GUIA DE ENTREVISTA N°09

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacion se presentan las
siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: Fiorella Guerra Lozano

Encargado: Abastecimiento
1. ;De qué manera trabaja en el area de logistica?
Me encargo de ordenas perdidos, solicitar materia prima a proveedores, manejar las

facturas y boletas.

2. ¢Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?

Si me capacitan de acuerdo a lo que realizo.

3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?
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Para poder hacer pedidos a los proveedores debemos establecer parametros, es decir no
enviar el mismo dia que nos falta suministros, sino una semana antes debemos ir

midiendo hasta cuanto tiempo nos quedaria materia.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?
Como en toda area de produccidn, todo se realiza a traves de procesos, desde que ingresa

hasta que sale transformado en producto terminado.

5. ¢Utilizan algun método para controlar el envio de sus productos terminados?
Ultimamente se ha utilizado el pistoleo como métodos para ahorrar tiempo y acelerar

los procesos de estiba, codigo de barras y envios.

6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?

Las tiendas se abastecen diariamente o quincenalmente.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
En laempresa utilizamos un sistema que es privado y ayuda a especificar cuanto necesita

cada tienda, el stock de los diversos productos, etc.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?

La rotacion es diferentes para los diversos productos, por ejemplo para los que se envian
a pueblo como Mochumi, Jayanca, Olmos y Motupe se realiza semanalmente y las
tiendas de Chiclayo, Lambayeque, La Victoria y en la de la calle Salaverry se realizan

diariamente, segun pedidos.

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
El orden siempre debe de establecerse, sobre todo cuando se envian a los lugares de

pueblos, es donde mas riesgoso puede ser, ya que pueden dafiarse los productos.
10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?

Se alquilan en algunas ocasiones camiones grandes para zonas lejanas y contamos con

propia movilidad para las zonas cercanas.
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11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?

Los colaboradores saben que el horario para toda la empresa y las diversas areas son
desde las ocho de la mafiana, pero depende ya que los transportistas, estibadores que se
encuentren en pueblos pueden terminar a la una de la tarde. Para el turno tarde varia de

acuerdo a pedidos, pero la jornada termina siete de la noche.

12. ¢El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?

Si hay espacio suficiente para almacenar.

13. ¢Realizan inventario en las actividades?
Todos los inventarios son revisados por mi, deben estar en orden y sobre todos

determinado de acuerdo a lo que se ha llevado y vendido.

14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?
Los productos retornados en pocas ocasiones se realizan por fallas o dafios superficiales,

sin embargo hay un servicio de soporte que mejora esa parte de los productos.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?

Si, son los de soporte técnico.

GUIA DE ENTREVISTA N°10

La presenta entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la rutina de
actividades de Leoncito y la logistica con la que labora. A continuacion se presentan las
siguientes interrogantes.

Nombre y Apellidos: Michel Suarez Martinez

Encargado: Estiba

1. ;De qué manera trabaja en el area de logistica?

Me encargo de cargar y acomodar los productos terminados para su respectivo envio.

2. ¢ Te capacitan de acuerdo a la actividad que realizas?

Si me capacitan constantemente
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3. ¢Con qué frecuencia aprovisionan los proveedores con materia prima?
De acuerdo a los pedidos que hace la empresa, los proveedores llevan la materia prima

a la empresa para su respectivo procesamiento.

4. ¢En qué consiste la entrada y salida de productos?
Consiste en que la materia prima pasa por procesos y una vez terminada se almacena,

luego se envian dependiendo los pedidos.

5. ¢Utilizan algun método para controlar el envio de sus productos terminados?
Hay un método del pistoleo, que se encarga de recopilar los codigos de barra de cada

tipo de producto.

6. ¢Con qué frecuencia abastecen las tiendas o retails?
Las sedes son abastecidas diariamente o semanalmente. Ademas la frecuencias es de

acuerda a las tiendas si estan mas cerca se hace rapido o si estan lejos estas demoran.

7. ¢Qué herramientas utilizan para abastecer las tiendas o retails?
Una herramienta es un sistema de la empresa que analiza el stock de los productos

terminados.

8. ¢Con que frecuencia rotan los productos?
Rotan dependiendo del tipo de producto que sea, las tiendas pueden pedir semanalmente

o diariamente.

9. ¢Establecen orden cuando trasladan los productos a las retails?
Sl hay un orden, depende del pedido se posicionan los productos de menor a mayor,
evitando dafos y pérdida de tiempo al subir y volver a bajar.

10. ¢ Qué tipos de transporte utilizan para el envio de productos?

Utilizamos camiones grandes y camiones pequefios para envios cercanos.

11. ;Como establecen el horario los colaboradores para trasladar los productos?
Los horarios desde que empiezo es a las ocho de la mafiana y terminan una de la tarde,

luego a las cuatro de la tarde depende los pedidos mas cercanos.
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12. ¢El almacén tiene el espacio suficiente para guardar los productos?
La planta si cuenta con un almacén grande, pero se necesita un poco mas de espacio

para guardar productos terminados.

13. ¢Realizan inventario en las actividades?

Los inventarios se realizan semanalmente y quincenalmente
14. ;Se presentan escenarios de retorno de los productos?
Los retornos son en pocas veces, debido a dafios de los productos ocasionado por los

traslados de riendas.

15. ¢ Tienen colaboradores que arreglan los productos dafiados fuera de la empresa?
Si hay colaboradores que son de servicio técnico que son enviados por la empresa.
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