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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad poder resolver la siguiente interrogante
¢Cual es la percepcion del impacto del microcrédito orientada a las condiciones de vida de
asociaciones caballitos de totora en distrito de Pimentel 2018, teniendo como objetivo
general determinar la percepcion del impacto del microcrédito orientada a las condiciones de
vida de asociaciones caballitos de totora en distrito de Pimentel 2018. Y como objetivos
especificos se planted establecer el destino de los microcréditos y determinar la percepcién
de las asociaciones caballitos de totora en distrito de Pimentel 2018 sobre sus condiciones de

vida en base al uso del microcrédito.

La hipdtesis que se planted en esta investigacion ha sido la siguiente: La percepcion del
impacto del microcrédito en las condiciones de vida de asociaciones caballitos de totora en
distrito de Pimentel 2018 ha sido positivo.

Como técnicas de investigacion se utilizdé una encuesta y como instrumento un cuestionario
que se aplicaron a 144 pescadores de caballitos de totora en distrito de Pimentel, de los cuales

115 han accedido a un microcrédito.

En los resultados que se obtuvieron se pudo corroborar que la percepcion del impacto del
microcrédito en las condiciones de vida de asociaciones caballitos de totora ha sido

significativo y positivo en el aspecto socio-econdémico y familiar.

Palabras clave : Microcrédito, condiciones de vida, pobreza.



Abstract

The purpose of this research was to be able to solve the following question: What is the
perception of the impact of microcredit oriented to the living conditions of caballitos de totora
associations in the district of Pimentel 2018, having as a general objective to determine the
perception of the impact of microcredit oriented to the living conditions of caballitos de totora
associations in the district of Pimentel 2018. And as specific objectives, it was proposed to
establish the destination of the microcredits and determine the perception of the caballitos de
totora associations in the district of Pimentel 2018 on their living conditions based on use of
microcredit.

The hypothesis that was raised in this research has been the following: The perception of
the impact of microcredit on the living conditions of associations of caballitos de totora in the
district of Pimentel 2018 has been positive.

A survey was used as research techniques and a questionnaire was applied as an instrument
to 144 reed horse fishermen in the Pimentel district, of which 115 have accessed a
microcredit.

In the results obtained, it was possible to corroborate that the perception of the impact of
microcredit on the living conditions of caballitos de totora associations has been significant

and positive in the socio-economic and family aspect.

Keywords: microcredit, life conditions, poverty.
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. Introduccién

En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado el tema, impacto del
microcrédito en las condiciones de vida de asociaciones caballitos de totora en distrito de
Pimentel 2018.

Actualmente las inadecuadas condiciones de vida de muchas personas son alarmantes en
todo el mundo y se han convertido en una de las grandes problematicas en la sociedad y
buscar una solucién requiere de muchos factores. EI microcrédito conocido como el crédito
a microempresarios, se ha expandido de una manera creciente en diferentes partes del
mundo, en base al crecimiento del nimero de préstamos otorgados, lo que genera mayor
actividad micro crediticia, a través de la contribucion de las numerosas instituciones micro
financieras que son reguladas y no reguladas, que se han consolidado en el mercado
peruano micro financiero. En el Perd el sistema financiero segin datos de la SBS, esta
integrado por 54 empresas que desarrollan diversas operaciones Yy poseen activos por casi
S/. 413 mil millones.

El estudio se justifica porque el adecuado manejo del microcrédito en la actualidad se ha
consolidado en uno de los instrumentos de gran importancia para hacer frente a numerosas
adversidades dentro de ellas combatir la pobreza, es decir contribuye a mejorar las
condiciones de vida de numerosas personas, asi mismo las personas de bajos recursos
econémicos lo utilizan como una gran herramienta que les permite incrementar sus
ingresos, generar seguridad en las personas para que cada dia sigan adelante.

Actualmente el tener acceso al sistema financiero se ha convertido en una herramienta
importante para crear oportunidades y permite incluir en los hogares en cuanto a los
beneficios del mercado en la dimension que las familias obtienen crédito por las
instituciones financieras para invertir capital para negocio, compra de materia prima,
educacion de sus hijos o compra de bienes. (Jaramillo, Aparicio, & Cevallos, 2013).

Pimentel es un distrito donde la pesca con caballitos de totora es muy relevante, sin
embargo con respecto a sus condiciones de vida de sus asociaciones aun existe un bajo
nivel. Se ha planteado como problema de investigacion, cudl es la percepcion del impacto
del microcrédito en las condiciones de vida de asociaciones caballitos de totora en distrito
de Pimentel 2018.
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El objetivo general de la presente investigacion es determinar la percepcién del impacto
del microcrédito en las condiciones de vida de asociaciones caballitos de totora en el
distrito de Pimentel 2018, asi mismo se plantea como objetivos especificos establecer el
destino de los microcréditos y determinar la percepcion de las asociaciones de caballitos de
totora del distrito de Pimentel 2018 sobre sus condiciones de vida en base al uso del microcrédito.
La presente investigacion es muy relevante, debido que los microcréditos contribuyen a
mejorar las condiciones de vida para muchas personas, principalmente si los
microempresarios desarrollan una adecuada gestion de los microcréditos que obtienen.
Como técnicas de investigacion se utiliz una encuesta y como instrumento un cuestionario
que se aplicaron a 144 pescadores de caballitos de totora del distrito de Pimentel. Es
importante mencionar que el estudio se enfoca en los pescadores de asociaciones caballitos
de totora que accedieron a un crédito mediante entidades financieras, los cuales sumaron
115 pescadores, principalmente por las razones que a continuacion detallamos:

Primero, la investigacion y su ambito de estudio, segundo porque los pescadores de
asociaciones caballitos de totora, representan un alto porcentaje de la actividad primaria
principal del distrito de Pimentel.

Finalmente mencionamos que el trabajo de investigacion posee la siguiente estructura:
Marco tedrico, que comprende los antecedentes y bases teoricas, en cada antecedente se
detalla el objetivo principal, su metodologia y conclusion del estudio. Luego se pasara a la
metodologia en referencia al tipo, disefio, poblacién, muestra, métodos y técnicas de
recoleccion de datos, luego se har el andlisis de los resultados obtenidos y su discusion y

terminamos con las conclusiones y recomendaciones.
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I1. Marco teorico
2.1 Antecedentes

Hasta la fecha se han realizado diversas investigaciones sobre el microcrédito en

diferentes partes del mundo, debido su importancia que viene teniendo en el transcurso de los

afios a continuacion se citan algunas de ellas:

A nivel internacional

Segun Mafizur, M., Khanam, R, Nghiem, S. (2017), en su investigacion: Los efectos
de las microfinanzas en el empoderamiento de las mujeres: Nueva evidencia de
Bangladesh. La investigacion tuvo como objetivo examinar los efectos de los
microcréditos en el empoderamiento de las mujeres en zonas rurales de Bangladesh. En
cuanto a la metodologia los datos primarios han sido recogidos por una encuesta de
hogares en los cuatro distritos de Bangladesh. La regresion logistica se utiliza para
estimar la impar de la mejora de capacitacion de las mujeres después de participar en
las microfinanzas. En la investigacion se concluyo que el programa de microfinanzas
se considera como una importante estrategia de desarrollo para reducir la pobreza y
facultar a las mujeres rurales en Bangladesh al igual que muchos otros paises en
desarrollo. Mas de mil IMF estan operando en Bangladesh que cubre méas de 85.000

aldeas, y mas del 37 por ciento de los hogares tiene acceso a microcréditos.

Para Orozco, M. (2016), en su tesis de grado: Impacto del microcrédito en las
condiciones de vida de las mujeres que habitan en San Antonio llotenango, Quiché. El
objetivo del estudio fue describir cual es el impacto del microcrédito en las condiciones
de vida de las mujeres que residen en San Antonio Ilotenango, Quiché. En cuanto a la
metodologia se utilizé el enfoque cualitativo, siendo una investigacion descriptiva. Fue
un estudio que buscaba exclusivamente describir situaciones o sucesos, no estaba
enfocado en corroborar explicaciones, ni en testar hipétesis, ni en realizar prondsticos.
Las descripciones se elaboraron con mucha frecuencia por encuestas, sin embargo
también éstas pueden valer para probar hipotesis especificas y a poner a prueba algunas
explicaciones. (Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa, 2011). En la
investigacion se concluyé en términos generales, al obtener un microcrédito se llega a

tener un impacto positivo para la mujer y para todos los involucrados dentro de su
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circulo, logrando de esa manera tener y hacer mas cosas de lo que ellas imaginaban
debido al entorno en que viven. Estan conscientes que no hubieran podido hacer mucho

sin la ayuda del microcrédito y su importancia, porque nadie cercano presta dinero.

Para los autores, Samer, S; Majid, I; Rizal, S; MR Muhamad, Sarah-Halim; Rashid, N.
(2015), en su Investigacion: El impacto de las micro finanzas en la reduccion de la
pobreza: evidencia empirica desde la perspectiva de Malasia. El objetivo fue examinar
el papel de las micro finanzas de Malasia Amanah Ikhtiar Malasia (AIM) en los
ingresos familiares. En cuanto a la metodologia, se realizé una encuesta de la seccion
transversal entrevisté a 780 de los viejos y nuevos clientes en los estados de Selangor y
Melaka en Malasia. EI método aleatorio estratificado se utilizo para recopilar los datos
de los distritos urbanos y rurales, el proyecto sugirié6 un método media, donde los
nuevos clientes se pueden utilizar como grupo de control. El uso de nuevos clientes
como grupo de control fue el mas eficiente para el ahorro de tiempo y costes y el
investigador no tiene que ir sobre encuesta longitudinal. Se concluyé que AIM genera
un impacto positivo en los ingresos familiares de las prestatarias que paso tres afios en
el esquema, en comparacién con los nuevos prestatarios que no recibieron tratamiento.
Este estudio proporciona una vision respecto al papel de las micro finanzas en la
capacitacion de las mujeres en el pais en desarrollo urbano y rural desde la perspectiva

del contexto de Malasia.

Como dice Njeru, K. (2014), en su investigacion: El efecto de microcrédito en mejora
de la convivencia normas de la gente pobre en Tharaka Nithi condado. El objetivo
principal fue analizar el efecto del micro crédito en las mejoras en las condiciones de
vida de la gente pobre de Tharaka Nithi condado. En cuanto a la metodologia se
recogieron datos primarios y secundarios para el estudio, se empleo6 enfoque cualitativo
para llevar a cabo las entrevistas de estudio y semi-estructura para recopilar los datos
necesarios para obtener resultados deseados. Se concluyd que el analisis de la
provision de servicios de préstamos y adquirir los conocimientos necesarios sobre el

manejo de los fondos para generar ganancias de ingresos y ganancia extra contribuye
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como una forma de mejorar el nivel de vida. También establecié a partir del estudio es
que una comunidad o una casa que esta facultado financieramente sera capaz de educar
a sus hijos, tienen un acceso al agua potable, electricidad y vivienda adecuada, que son

las medidas basicas de la pobreza.

Para Alvarez, J. (2013), en su investigacion: Evaluacion del impacto del microcrédito
en la cooperativa de ahorro y crédito Colanta. El objetivo principal de la investigacion
fue corroborar si el acceso a los microcréditos concedidos por la cooperativa de ahorro
y credito Colanta, generd efectos econdmicos positivos en sus asociados. En cuanto a
la metodologia se utilizé el disefio cuasi-experimental, el cual es nombrado cuasi-
experimento no equivalente, de tipo post-prueba (Campbell y Stanley, 1966), la
selecciodn de los beneficiarios del programa en este disefio no es de forma aleatoria. Su
seleccion se asienta en aplicar criterios de elegibilidad que disponen diferencias, que
son de manera observables como no observables entre el grupo de tratamiento que
estard conformado por asociados a la cooperativa Colanta que fueron beneficiarios de
créditos cedidos por A y C Colanta y los no beneficiarios que es el grupo de control
por asociado, que teniendo la oportunidad de hacerlo, no solicitaron algun tipo de
crédito. En la investigacion se concluyd que segun los resultados obtenidos revelaron
impactos positivos con respecto a las variables que fueron seleccionadas para llevar a
cabo las mediciones y corroboran las hipétesis propuestas.

Para Sarabia, M.; Hernandez, Y. (2013), en su investigacion: El microcrédito como
herramienta estratégica de desarrollo de los micros emprendedores de la calle de la
moneda de la ciudad de Cartagena. El objetivo principal del estudio fue analizar las
condiciones en las que se halla el microcrédito y su aporte en el desarrollo econémico
de los micros emprendedores de la calle de la moneda de la ciudad de Cartagena de
Indias, desde las experiencias que se vivieron en el 2012. En cuanto a la metodologia:
El tipo de estudio para esta investigacion fue descriptiva, puesto que se busca hacer un
diagnostico del microcrédito e identificar las condiciones de aplicabilidad por parte de
los micro emprendedores de la calle de la moneda de la ciudad de Cartagena, teniendo

en cuenta sus caracteristicas basicas y el grado de contribucién al desarrollo econémico
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de los mismos. En la Investigacion se concluyd que el microcrédito es un instrumento
que aporta a la poblacion a mejorar su calidad de vida, debido que, a través de medios
legales, provee recursos monetarios tendientes a ser empleados para el desarrollo de
actividades econdmicas. Indudablemente la bancarizacion de aquellos que en afios
anteriores estuvieron marginados del mundo bancario, ha sido y seguird siendo un
enorme aporte al desarrollo integral de las personas y la sociedad en la cual se
desenvuelven.

Segun el economista Escobar, J. (2015), en su investigacion para maestria: "Evaluacion
del impacto del microcrédito en la reduccion de la pobreza en Ecuador periodo 2009-
2012. El objetivo de la investigacion fue determinar cuél es el efecto del microcredito
en la disminucion de la pobreza en el Ecuador periodo 2009-2012. En cuanto a la
metodologia: La evidencia empirica demostré que los valores de la correlacion entre
las dos variables (tanto para la region costa como para la region sierra) obtienen un
valor negativo muy significativo, casi cercano a: -1, con lo cual demuestra que hay una
relacion muy alta y en direcciones opuestas entre la cantidad de la poblacion con
pobreza por NBI y dolares colocados a través del microcrédito. Existieron varios
métodos de medicion de pobreza, dentro de los métodos directos destaca el de la
pobreza por necesidades basicas insatisfechas. Se concluyé que el microcrédito incide
en la disminucién de la pobreza por necesidades basicas insatisfechas en el periodo
2009 — 2012.

A nivel nacional

Como dice Siccha, L. (2015), en su investigacion: Analisis del impacto en la calidad de
vida de microempresarias que accedieron al microcrédito con la asociacion mujeres en
accion Ama, sucursal Trujillo en el periodo 2010-2013. El objetivo de la investigacion
fue realizar un andlisis del impacto en la calidad de vida de las mujeres
microempresarias que accedieron al microcrédito a través de la asociacion mujeres en
accion —AMA, sucursal Trujillo durante el periodo 2010-2013. En cuanto a la
metodologia, se utilizd el disefio transversal descriptivo, el cual permitié precisar la
incidencia y los valores en que una o mas variables del grupo muestral se manifiestan:

Las microempresarias que accedieron al microcrédito por medio de la asociacion
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mujeres en accion-AMA en el periodo 2010-2013. Se realizd un proceso de
recoleccion de datos en un momento y tiempo Unico y permitio detallar variables y
analizar su influencia en la unidad de analisis de dicha investigacion, la poblacion
estuvo representada por 1020 mujeres empresarias de la sucursal de Trujillo y una
muestra de 211 damas de la cartera total de la sucursal. En la investigacion se concluyd
que existidé un impacto positivo significativamente en la calidad de vida de las
microempresarias que obtuvieron un microcrédito, el impacto en el aspecto
socioecondmico y familiar ha sido positivo después del crédito con AMA, se obtuvo
mas del 70 % de las mujeres se encontraron satisfechas porque el crédito de AMA les
permiti6 mejorar su vivienda y mas del 50 % manifestaron que el crédito ha sido

importante para su negocio.

Para Chirio, K; Alvarez, R. (2017), en su investigacion: Impacto del microcrédito en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas textiles atendidas por la caja Arequipa,
en el periodo 2016. El objetivo de la investigacion fue hacer un analisis del impacto de
los microcréditos en su crecimiento de las micro y pequefias empresas textiles que
fueron atendidas por caja Arequipa en el periodo 2016. Con respecto a la metodologia,
presentd un método no experimental, existieron dos grupos de estudio: MYPES
referente a textiles que recibieron microcrédito y otro grupo MYPES de control, que
no recibieron microcrédito, ambos grupos recibieron una prueba de medicién de la
variable dependiente que corresponde al crecimiento de las MYPES textiles, en cuanto
al tratamiento de la variable independiente que es el microcrédito no fueron
manipulados ni controlados. Se incluy6 tablas de contingencia para relacionar las
variables. Para elaborar el marco teérico y realizar el trabajo de campo, como tactica
para la recopilacion de informacion se reviso libros y articulos de revistas
especializadas de manera detallada, se realizaron encuestas a los micro y pequefios
empresarios del sector textil, para ambos grupos. En la investigacion se concluy6 que
las MYPES textiles que obtuvieron microcréditos, sus niveles de crecimiento son
mayores, es decir poseen mayores niveles de ventas, utilidades netas, mayores
inversiones en diversos activos en los ultimos 5 afios y por ende generaron aumento de

empleos estables en comparacion con las que no obtuvieron microcrédito.
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2.2 Bases teorico cientificas

2.2.1 Teorias del microcrédito
— Teoria clasica del microcrédito

Los microcréditos son definidos por las teorias clasicas como apoyo social para las
personas que conforman una comunidad porque al ser otorgado no solo es en beneficio
para la persona quien recibe el crédito el cual invierte en su negocio, también se
beneficia su familia y por ende también la entidad financiera con los intereses
generados por el préstamo (Yunus, 1998). Podemos observar el microcrédito desde
varios enfoques, estos son:

Por el sentido del banco: Le posibilita originar una utilidad por los intereses que
cobran en los créditos, siendo en el sistema financiero los intereses mas altos.

Segun Yunus: “Explica la integracién de las teorias econémicas del autoempleo en
el andlisis microecondmico para profundizar en los problemas de la pobreza y el
desarrollo y asi realizar teorias socialmente eficaces en otros campos, como el
financiero”.

Por el sentido del microempresario:

— Enfoque social: Le permitira al microempresario por medio de sus ingresos
mejorar su calidad de vida.

— Enfoque crediticio: Ofrece la posibilidad de acceder a crédito aquellas
personas que no cuentan con cultura bancaria y les permite disfrutar de los
servicios bancarios.

— Enfoque Productivo: Propicia el aumento de la produccién y la riqueza del

microempresario.

— Teorias opuestas a la clasica
Con respecto al otorgamiento del microcrédito las teorias opuestas pueden ser:
— Para algunas instituciones financieras otorgar microcréditos, requiere de
mucho trabajo y por ende prefieren realizar préstamos de mayor monto, porque
los microcréditos demandan tiempo por su visita y su minuciosa evaluacion,

siendo costoso, asi mismo requiere de seguimiento para no incurrir en
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cobranza, por ejemplo para estas instituciones el costo de otorgar un préstamo
de $500 es el mismo que uno de $30 000, y es probable que los mencionados
incrementen mucho los costos de transaccion por cada unidad y creeran que
sus riesgos bancarios incrementaran, y se preocupan por menos prestatarios,

porque su riesgo de incobrabilidad es mucho menor.

La filosofia que tiene algunas entidades financieras es que los microcréditos no
son aptos para todas las personas, porque es probable que la gran parte no
cuenten con capacidades para emprender y por ende no todos seran clientes con
potencial para asumir una obligacion financiera.

El préstamo para la mayoria de bancos representa mas una obligacion que un
activo, el riesgo aumenta, porque tiene que ser invertido y gestionado de
manera sabia y efectivamente para obtener un regreso.

Reconocen varios bancos, que las personas de bajos recursos econdémicos
cuentan con escazas oportunidades de poder invertir, no siempre poseen
capacidades necesarias para utilizar de manera rentable el crédito. (Yunus,
2008).
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2.2.2 Los origenes del microcrédito

En Europa: El inicio de la formacién de un gran numero de bancos mutualistas fue la
experiencia de cooperativas de ahorro y préstamo que empezaron en Alemania por
Raiffeisen, en la segunda mitad del siglo XIX. Estos bancos buscaban fomentar el
ahorro popular y expandir el pequefio crédito entre los artesanos, comerciantes o
campesinos de esa manera los protegia de los usureros. Muhamamad Yunus después de
cien afios, en Bangladesh cre6 el “Banco de los pobres”, esta idea se desarrollo
simultaneamente en América Latina, Africa y otros paises asiéticos, la experiencia va
més lejos debido que llega a paises donde la gente vive en condiciones de gran
pobreza, a pesar que esta poblacion realiza actividades pequefias que generan renta, no
cuenta con capital. EI enfoque de Grameen Bank a finales de los afios ochenta se
transpone a Francia, en la marca de la Asociacion para el Derecho a la Iniciativa
Econdmica (Adie). En aquel tiempo nadie creia en la probabilidad de transferir el
enfoque del Grameen Bank a Europa. Los servicios sociales y los de ayuda para la
formacion de empresa pensaban que el microcrédito era una adecuada idea para paises
en vias de desarrollo, pero en un pais industrializado, era mejor que las personas en
paro se intersectaran a través del trabajo asalariado. En un principio la formacion de
empresas era reservada para personas con mejores capacidades empresariales.
(FUNCAS, 2005).

El modelo de microcrédito de Yunus: (Villarreal Ramos, 2008) en su articulo: Una
mirada al Grameen Bank y al microcrédito en Colombia, manifiesta que en el libro: El
banquero de los pobres, Yunus detalla como se origind la idea de un banco para los
pobres. El primer caso fue el de una mujer con varios hijos, quien le manifesté que
construia sillas de bambu, demostrando que laboraba duramente pero aun asi su
condicion se mantenia en la miseria, los recursos econémicos con los que elaboraba las
sillas eran costosos, el interés llegaba un 10% diario. En 1976, Yunus hizo un estudio a
42 personas de la aldea quienes contaban unas condiciones de mucha pobreza, pero con
iniciativa emprendedora, obtuvo que el total de la deuda de esas personas sumaba US$

27,y él se preguntaba ¢por qué ninguna entidad privada o la banca le prestaban a esas



21

personas para capital de trabajo? En 1979 Yunus prestd de su propio dinero a las
personas de esa aldea y descubrid que el dinero prestado le fue devuelto sin solicitar
una garantia previa. Fue asi que nacié la idea de crear un banco para los pobres. En
1982 obtuvo el apoyo del banco central de Bangladesh para fundar el Grameen Bank
quien tiene como objetivo principal atender los ahorros y demanda de crédito de la
poblacion pobre, especialmente del area rural.

— Sistema financiero peruano: Desde la época de los 80°s data el mercado del
microcredito empresarial, con incorporacion de ONG y cajas de ahorro y crédito, antes
de su incorporacion eran consideradas como el sector financiero “no formal”, debido
sus caracteristicas de tecnologia crediticia, como el proceso de evaluacion, proceso de
entrega de crédito y la manera de financiamiento de las entidades, que eran
basicamente por donaciones o créditos blandos del exterior. El sistema financiero
segin la SBS estd compuesto por 54 empresas que realizan operaciones multiples y
poseen activos por casi S/.413 mil millones. (SBS, 2017).

Tabla 1. Sistema financiero peruano

Empresas de operaciones Numero de Activos Agosto 2018 Activos Agosto 2018
multiples empresas Monto (S/. Millones ) Participacion (%)
Banca multiple 16 368897 89,36

Empresas financieras 11 14048 3,40

Cajas municipales (CM) 12 25724 6,23

Cajas rurales de ahorro y crédito

(CRAC) 1857 0,45

Entidades de desarrollo de la

pequefia y microempresa 9 2279 0,55

(Edpyme)

TOTAL 54 412805 100

Fuente: SBS
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I11. Metodologia

3.1 Tipoy nivel de investigacion

— Enfoque: La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, debido a que es
necesario para conseguir analizar los resultados de las encuestas que se aplicaron a las
asociaciones caballitos de totora del distrito de Pimentel.
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion, 2006): Define que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
analisis de datos para responder preguntas de una investigacion y corroborar hipotesis
hechas previamente, asi mismo confia en la medicion numérica, conteo y uso de la
estadistica para establecer patrones de comportamiento con precision en una poblacion.

— Niveles: La investigacion que se desarroll6, es de tipo descriptivo, como define
(Hernandez Sampieri, 2010): Con el estudio descriptivo se pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se
refieren. Busca especificar las propiedad, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis”.

3.2 Disefio de investigacion
Este estudio presenta un disefio transversal, porque la recoleccion de datos se realizara
en un solo tiempo.
Segun (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2003): Considera
que los disefios de investigacion transversal recopilan datos en un tiempo Unico y en un
solo momento. Su finalidad es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento determinado.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

En esta investigacion se trabajo con una poblacion de 144 pescadores de asociaciones
caballitos de totora del distrito de Pimentel, de los cuales 115 asociados accedieron a un

microcrédito en el afio 2018.
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Tabla 2. Poblacién 2018

POBLACION Pescadores
Pescadores de las asociaciones 144
caballitos de totora 2018

Total 144

Fuente: Asociaciones de pescadores caballitos de totora de Pimentel.

3.4 Criterios de seleccion

Es importante mencionar que el estudio se enfoca en los pescadores de asociaciones
caballitos de totora que accedieron a un crédito mediante entidades financieras, los cuales
sumaron 115 pescadores, principalmente por las razones que a continuacion detallamos:

Primero, la investigacion y su &mbito de estudio, segundo porque los pescadores de
asociaciones caballitos de totora, representan un alto porcentaje de la actividad primaria
principal del distrito de Pimentel.

En referencia a los alcances y limites de la investigacion, se realizan dos precisiones:
Primero, el alcance de la investigacion se basa principalmente en demostrar una percepcion
del impacto del microcrédito orientadas en las condiciones de vida de los pescadores de
asociaciones caballitos de totora. Segundo, principalmente el limite de la investigacion
corresponde a no poder comparar los resultados obtenidos en asociaciones caballitos de
totora que accedieron a un crédito, con otras actividades comerciales que también

accedieron a un crédito.



3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacién de variables
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Variables Definicion conceptual Dimension Indicadores Items
Pequefios préstamos que se conceden a las
personas con reducido nivel de recursos o
o ) Monto recibido
economicos, carecen de las garantias o 1,2,3,4,5,6,7
o ] ) Econdmica
_ o suficientes para acceder al sistema bancario ) o 8,9,10,11,12
Microcrédito o _ Destino del crédito
tradicional, poseen capacidad emprendedora,
por ende se les denomina pobres
emprendedores.
) Educacion
Se dice que son favorables cuando hay un
consumo adecuado, alto nivel educativo, _ o N
o o ) Socioeconémico Ingreso familiar.
. condiciones adecuadas de vivienda, amplia 13,14,15,16,
Condiciones ) o ) L Cultual
_ disponibilidad de alimentos, la participacion L 17,18,19,20
de vida o ) Condicion de
estable o no restringida en el sistema de .
vivienda.

produccion.

Fuente: Elaboracién con aprobacidn bajo juicio de experto.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta:

Fidias (2006), define a la encuesta como “una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en

particular” (p. 72).

Esta técnica esta elaborada por 20 preguntas, las que seran aplicadas a traves del cuestionario;
permitird establecer contacto con las unidades de observacion, que ayud6 a conocer cuales son las
percepciones de los pescadores caballitos de totora, validada por expertos de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo. Se le presenté el cuestionario a 144 los pescadores caballitos de
totora con la finalidad de determinar cual es el impacto que tiene el microcrédito en las

condiciones de vida, posteriormente se pasé a interpretar los resultados encontrados.

3.7 Procedimientos
Para la investigacion se consider0 144 pescadores de caballitos de totora del distrito de
Pimentel asociados, pero se menciona que el estudio se enfoca en los pescadores de
asociaciones caballitos de totora que accedieron a un crédito mediante entidades financieras,

los cuales sumaron 115 pescadores.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de datos obtenidos se realizé a través de un computador, los resultados
de las encuestas seran procesadas con el programa Microsoft Excel. Para la interpretacion se

realizaran graficos explicativos, que ayudaran a entender mejor los resultados.



3.9 Matriz de consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia
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Problema principal

Objetivo principal

Hipdtesis principal

Dimensiones
Variables/

Indicadores/
Operacionalizacion

¢Cual es la percepcion del impacto del
microcrédito orientada a las
condiciones de vida de asociaciones
caballitos de totora en distrito de
Pimentel 2018?

Problemas especificos

¢Como impacta la dimensién
economica en las condiciones de vida
de asociaciones caballitos de totora en
distrito de Pimentel 2018?

Determinar la percepcion del
impacto del microcrédito
orientada a las condiciones
de vida de asociaciones
caballitos de totora en distrito
de Pimentel 2018.

Obijetivos especificos

Establecer el destino de los
microcréditos de las
asociaciones caballitos de
totora en distrito de Pimentel
2018.

Determinar la percepcion de las
asociaciones caballitos de
totora en distrito de Pimentel
2018 sobre sus condiciones de
vida en base al uso del
microcrédito.

La percepcién del
impacto del
microcrédito en las
condiciones de vida de
asociaciones caballitos
de totora en distrito de
Pimentel 2018 ha sido
positivo.

Hipotesis especificas

Microcrédito

Condiciones de
vida

Monto
Destino

Educacién
Ingreso

Vivienda.

Fuente: Elaboracién con aprobacién bajo juicio de expertos.
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3.10 Consideraciones éticas

La encuesta que se aplicd fue anonima para proteger los datos de los pescadores de

asociaciones caballitos de totora del distrito de Pimentel.
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IV. Resultados
Para la presente investigacion se ha trabajado con 144 pescadores que pertenecen a la
asociacion caballitos de totora del distrito de Pimentel en el periodo 2018, de los cuales 115
cuentan con microcréditos con alguna entidad financiera, con los cuales vamos analizar los

resultados de la encuesta.

4.1 Analisis del acceso al microcrédito de las asociaciones caballitos de totora

En primer lugar se puede analizar en la figura 1, de los 144 pescadores encuestados el 79.86 %
cuentan con un crédito con alguna entidad financiera o banco, esto se debe a que en el distrito de
Pimentel es una zona urbana que cuenta con bancos cercanos y de facil acceso y el 24.14 % de
los pescadores no tienen crédito con ninguna entidad financiera o banco debido a que cuentan con

capital de trabajo propio para invertir en su negocio.

Crédito con alguna entidad financiera o banco

90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

79,86%

20,14%

—

Si No

Figura 1. Crédito con alguna entidad financiera o banco.
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Como se puede apreciar en la figura 2, el 59.13 % de los pescadores trabajan con Mi
banco quienes manifestaron que optaron por dicha entidad por la cercania en la misma zona
de Pimentel, por el facil acceso con respecto a los requisitos y por su rapida atencion , el
10.43 % de los pescadores trabaja con financiera crediscotia, por motivo que no les solicita
muchos requisitos, el 6.96 % trabaja con edpyme alternativa, porque su tasa de interés es
baja, el 4.35 % con caja Trujillo de igual manera por la tasa de interés es baja y un 19.13%
con otros bancos dentro de ellos (financiera confianza , banco financiero, edpyme raiz y

tiendas comerciales).

Entidad o banco con que trabaja
70,00%
60,00% >9,13%
, ()
50,00%
40,00%
30,00% -
2o 005 19,13% M Seriesl
e 10,43% .
10,00% 6,96% 4,35%
0,00% : ~ I =m
Mi Banco Financiera Edpyme Caja Trujillo Otros
Crediscotia Alternativa

Figura 2. Entidad o banco con que trabaja.



30

En la figura 3, se observa que el 88.70% de los pescadores respondieron que es facil
acceder a un crédito por la simplicidad de los requisitos de algunas entidades financieras o
bancos y el 11.30% respondieron que no es facil acceder a un crédito por la cantidad de

requisitos solicitados de algunas entidades financieras o bancos.

Facilidad de acceso a un crédito

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

88,70%

M Seriesl

11,30%

Si No

Figura 3. Facilidad de acceso a un crédito.
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Se puede apreciar en la figura 4 que el 85.22% de los pescadores manifestaron que
fueron atendidos con la cantidad de dinero solicitada bajo una adecuada evaluacion por
parte de la entidad para poder calificar y otorgar el dinero solicitado y el 14.78% no recibio
la cantidad de dinero solicitada, manifestaron que recibieron una cantidad menor de

acuerdo a su capacidad de pago para afrontar su obligacion financiera.

Atencidn con la cantidad solicitada para su
negocio
0,

100,00% 5%

80,00% -

60,00% -

40,00% - M Seriesl
20.00% - 14,78%

0,00% -

Si No

Figura 4. Atencion con la cantidad solicitada para su negocio.
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En la figura 5 se puede apreciar que el 14.78% manifesto estar muy de acuerdo con la
tasa de interés que le ofrece la entidad con la que trabaja, es decir estan satisfechos y
cuentan con una cultura financiera al estimar sus propios célculos, el 48.70% esta de
acuerdo, pero tienen algunas dudas respecto a la tasa por monto de crédito, el 25.22% esté
en desacuerdo porque manifiestan que las entidades con el pasar del tiempo vienen
incrementado la tasa de interés y el 11.30% no tiene conocimiento acerca de la tasa de

interés, debido a que no han recibido un adecuado asesoramiento por parte de las entidades.

Tasa de interés razonable ofrecida por la entidad

financiera

60,00%
50.00% 48,70%

’ (]
40,00%
30,00%

M Seriesl
20,00% 11,30%
10,00% -
0,00% T \
Muy de De acuerdo En No tiene
acuerdo desacuerdo  conocimiento

Figura 5. Tasa de interés razonable ofrecida por la entidad financiera.
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Asi mismo se obtuvo como resultado como se muestra en la figura 6 que el 46.96 % de
los pescadores que cuenta con crédito manifestaron tener problemas de pago en sus cuotas
de su crédito cuando su actividad principal que es la pesca disminuye, pero cuentan con el
apoyo de su conyuge o familiares para asumir su obligacion y el 53.04 % manifestdé no
tener problemas de pago ya que cuentan con otros ingresos como brindar servicios de

mototaxi, venta de bebidas o bodega que les permite cumplir con su obligacién.

Dificultad de pago con su crédito

54,00% 53,04%

52,00%

50,00%

48,00% 46,96% _
46,00% - M Seriesl
42,00% - T

Si No

Figura 6. Dificultad de pago con su crédito.
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4.2 Establecer los cambios en las asociaciones después de acceder a un crédito

A partir de los datos obtenidos en las encuestas de investigacion, en los siguientes
parrafos se analizaron los cambios experimentados por los pescadores de asociaciones

caballitos de totora en distrito de Pimentel 2018, el entorno socio-econémico y familiar.

4.2.1 Aspecto socio-econémico

En la figura 7, se puede apreciar que el 69.57 % de los pescadores estan satisfechos con
los servicios prestados por la entidad financiera o banco con la que trabaja como la amable
atencion de los asesores, la tasa de interés, la rapidez con la que son atendidos y un 30.43%
no estan satisfechos, debido que manifiestan haber recibido una atencién no tan amable por

parte de los asesores, una elevada tasa y demasiado tiempo en obtener su crédito.

Satisfaccion con los servicios prestados por la
entidad financiera con la que trabaja

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

69,57%

30,43% B Seriesl

Si No

Figura 7. Satisfaccion con los servicios prestados por la entidad financiera
con la que trabaja.
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Podemos analizar que en la figura 8, el 73.91 % de los pescadores encuestados creen que
es muy importante el acceso a un crédito, ellos manifestaron que les permite expandir su
negocio, mejorar su vivienda, el nivel educacion de sus hijos e incrementan el nivel de
ingresos, el 21.74% cree que es poco importante, debido a que solo invierten en su negocio
por temor a perder su capital y ganancias y el 4.35% cree que no es importante ya
consideran que las entidades les cobran un alto interés , por la cantidad de requisitos que

solicitan y temor de perder su garantia .

Importancia del acceso a un crédito

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Seriesl

Muy Importante Poco Importante Nada Importante

Figura 8. Importancia del acceso a un crédito.
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Como se puede apreciar en la figura 9, el 54.78% manifiesta que su crédito lo
destina a su negocio lo que es capital de trabajo para poder seguir trabajando e
incrementar sus ingresos, el 34.78% de los pescadores lo destina en su vivienda asi
sea en una nueva construccion, ampliaciéon o remodelacion, el 6.96% en gasto
personal, es decir lo destina en consumo, el 2.61 % lo destina en salud, compra de
medicamentos y el 0.87 % en otros, manifestaron que destinan para terceras personas

que son familiares y conocidos .

Destino del credito otorgado por la entidad financiera

60,00% 54,78%
50,00%
40,00% 34,78%
30,00%
M Seriesl
20,00%
10,00% 6,96%
’ | 2,61% 0,87%
, (]
0,00% ; ; " )
Negocio Vivienda Gasto Salud Otros
Personal

Figura 9. Destino del crédito otorgado por la entidad financiera.
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En la figura 10, el 21.74 % de los pescadores encuestados manifestaron que su negocio
crecio mucho, debido a que hicieron una buena inversién y gestién de su negocio, el
48.70% manifestd que crecid poco, debido a que la inversion que realizaron no género lo
que se habia estimado, el 26.09% respondi6 que se mantiene, debido a la competencia y el
3.48% manifestd que decrecié poco por motivo de la coyuntura de la pesca en temporada

de disminucion de la pesca y nadie respondio que decrecié mucho.

Estado del negocio después del crédito que se le otorgd
60,00%
48,70%
50,00%
40,00%
30,00% 26,09%
0,

21,74% M Seriesl
20,00%
10,00% 3,48% 0.00%

, ()
0,00% : : — . \
Crecié  Creciod poco Se Decrecid Decrecid
mucho mantiene poco mucho

Figura 10. Estado del negocio después del crédito que se le otorgo.
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Como se observa en la figura 11, el 66.96 % de los pescadores respondié que su nivel de
vida mejoro econdmicamente, es decir que su nivel de ingresos se ha incrementado, el
3.48% manifestd que cuenta con ahorros, tanto en bancos como en su propia casa, el
20.87% ha mejorado en construccién de infraestructura de su vivienda para seguridad y
comodidad familiar, el 1.74% mejoré en educacion para sus hijos y el 6.96% no ha

mejorado, debido a que invirtieron en otro destino.

Cambios del nivel vida al otorgarle un crédito

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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20,00%
10,00%

0,00%

66,96%

M Seriesl

Figura 11. Cambios del nivel vida al otorgarle un crédito.
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En la figura 12, el 7.83% de los pescadores encuestados manifestaron que después de
acceder a un crédito estan muy de acuerdo que su ingreso aumento, debido que hicieron una
inversién en renovacion de sus equipos como compra de totora, corchos, nylon, anzuelos,
tamilas, redes, anclas y otros, el 73.91% respondi0 que estd de acuerdo, puesto que
generaron con su inversion un aumento de sus ingresos y el 18.26 % estd en desacuerdo,

por motivo que no evidenciaron una mejora en sus ingresos.

Aumento del nivel de ingresos luego del credito

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ml Seriesl

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Figura 12. Aumento del nivel de ingresos luego del crédito.
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En la figura 13, se puede apreciar que el 7.83% de los pescadores encuestados
manifiestan que estan muy de acuerdo que su ahorro se ha incrementado, producto de
excedente con respecto a sus ingresos, el 56.52% esta de acuerdo, porque obtuvieron un
pequefio monto adicional con respecto a sus ingresos y el 35.65% esta en desacuerdo,
porque su inversion no gener6 un excedente de sus ingresos, por lo tanto, no les genero

ahorro.

Incremento del ahorro después del crédito
60.00% 56,52%
50,00%
40,00% 35,65%
30,00% .
M Seriesl
20,00%
10,00% 7,83%
ooon | M .
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Figura 13. Incremento del ahorro después del crédito.
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4.2.2 Aspecto familiar

El andlisis de los datos obtenidos a través de la encuesta nos permite establecer el
cambio familiar de los pesadores de asociaciones caballitos de totora que accedieron a
un microcrédito en el periodo 2018 arrojando los siguientes datos estadisticos:

Como se aprecia en la figura 14, el 7.83% de los pescadores encuestados
manifestaron que estan muy de acuerdo en cuanto a un mejor acceso a la educacion
de sus hijos, porque acuden a colegios y cuentan con todos sus utiles y uniformes
para un mejor desempefio en su afio escolar, el 80.87% estan de acuerdo, porque al
incrementar sus ingresos mejora la calidad de educacion de sus hijos y el 11.30%
estan en desacuerdo, porque su inversion no le generé un incremento de sus ingresos

por ende no mejoraron la calidad de educacién de sus hijos.

Mejora en acceso a educacién después del acceso a un
crédito

90,00%
? 80,87%

80,00%
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10,00% 7,83% o

0,00% -

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Figura 14. Mejora en acceso a educacion después del acceso a un crédito.
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Como se aprecia en la figura 15, el 9.57% de los pescadores encuestados manifiestan
estar muy de acuerdo en cuanto a un mejor acceso a la instalacion sanitaria después de
acceder a un crédito, porque realizaron inversion en los ambientes de su hogar para la
seguridad y comodidad familiar, el 86.09% estan de acuerdo porque mejoraron en menor
proporcion en instalaciones sanitarias en su vivienda para beneficio familiar, y el 4.35%
estd en desacuerdo, porque no invirtieron en mejora de sus instalaciones sanitarias, porque

no tuvieron excedente de ingresos para realizar la inversion mencionada.

Mejora en instalacion sanitaria después de acceder a un
crédito

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
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30,00%
20,00% 957%
10,00% -

0,00% -

86,09%

M Seriesl

4,35%

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Figura 15. Mejora en instalacion sanitaria despues de acceder a un crédito.
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En la figura 16, nos muestra que el 7.83% de los pescadores encuestados respondieron
estar muy de acuerdo en cuanto a mejores condiciones de vivienda después de acceder a un
crédito, reflejando su inversion en una remodelacion de su casa, el 85.22% estan de
acuerdo, debido que se ha reflejado una mejora en una menor proporcion de su casa y
6.96% estan en desacuerdo, porgue no han hecho ninguna remodelacion a su casa.

Mejora en condiciones de vivienda después de acceder a un
crédito
90,00% 85,229

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

M Seriesl

7,83% 6,96%

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Figura 16. Mejora en condiciones de vivienda después de acceder a un crédito.
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En la figura 17, nos muestra que el 52.17% de los pescadores encuestados después de
acceder a un crédito cuentan con nuevos artefactos, como televisor, refrigeradora, cocina,
equipos de sonido, entre otros y el 47.83% no cuentan con nuevos artefactos, porque su
inversion del crédito no gener6é un el aumento de ingresos necesarios para invertir en la

compra de artefactos.

Adquisicion de nuevos artefactos después de acceder a un
crédito

>3,00% 52,17%
52,00% -
51,00% -
50,00% -
49,00% -
48,00% -
47,00% -
46,00% -
45,00% -

47,83% B Seriesl

Si No

Figura 17. Adquisicion de nuevos artefactos después de acceder a un credito.
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En la figura 18, se aprecia que el 6.96% de los pescadores encuestados manifiestan estar
muy de acuerdo que las oportunidades de empleo y el nivel de vida en general han
aumentado, esto se refleja en el incremento de empleo hacia otras personas ligadas
indirectamente a la actividad de pesca en caballito de totora, como son los jaladores de
caballitos de totora que se encuentran en la playa (orilla), los mismos comerciantes que
compran el pescado para venderlo, las pequefias embarcaciones de pesca que transportan a
los caballitos de totora hasta cierta distancia del mar para realizar su faena de pesca, el
83.48% estan de acuerdo, porque generan en menor proporcion oportunidades de empleo, y
el 9.57% estan en desacuerdo, debido que su inversion de los créditos no se han reflejado

como lo esperaban, limitdndolos de generar empleo indirecto hacia otras personas.

Aumento en oportunidades de empleo y nivel de vida en
general
100,00%

83,48%

80,00%

60,00%

40,00% M Seriesl

20,00% 6.96% 9,57%

0,00% -
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Figura 18. Aumento en oportunidades de empleo y nivel de vida en general.
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En la figura 19 muestra que el 70.43% de los pescadores encuestados manifiestan que, si
han recibido un asesoramiento o capacitacion por parte de la entidad o banco para el
manejo de sus actividades comerciales, a través de los asesores de crédito quienes
brindaron asesoria respecto a la inversion a realzar y el 29.57% no ha recibido ningun tipo

de asesoramiento por parte del representante de la entidad financiera o banco.

Asesoramiento o0 capacitacion por parte de la entidad
financiera para el manejo de sus actividades comerciales

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

70,43%

29,57% M Seriesl

Si No

Figura 19. Asesoramiento o capacitacion por parte de la entidad financiera
para el manejo de sus actividades comerciales.
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En la figura 20 que el 46.09% de los encuestados manifiestan que el asesoramiento
recibido les sirvio para tener un mejor control en la administracion de su negocio,
permitiendo gestionar de manera eficiente su actividad economica, por ejemplo en
mantener su caballito de totora y accesorios en buenas condiciones, para realizar mejor su
faena de pesca, el 41.74% respondié que mejor6 en el control de sus ingresos, para seguir
invirtiendo en su negocio, el 5.22% manifiesta que mejord sus habilidades personales, en
cuestion de negociacion con sus clientes, el 4.35% aprendio a ahorrar, aperturando una
cuenta de ahorros y ahorrar dinero en su domicilio, con el excedente de dinero que les
gener0 su actividad comercial con ayuda del crédito y el 2.61% conoce nuevas técnicas,

como poder diversificar sus ingresos.

Aspectos de mejora despueés del asesoramiento por parte de
la institucion

50,00% 46,09%

41,74%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% M Seriesl
0,00% T
Mejoroel  Mejoro el Mejoro Aprendié Conoce
controlenla control de sus ahorrar nuevas
admiracidon susingresos habilidades técnicas
de su negocio personales

Figura 20. Aspectos de mejora después del asesoramiento por parte de la institucion.
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V. Discusion de resultados

Se disefio y aplicd 144 encuestas a pescadores caballitos de totora en distrito de Pimentel,
de los cuales 115 cuentan con crédito con alguna entidad financiera, obteniendo asi una serie
de datos, que después de entenderlos e interpretarlos reflejaron una serie de resultados, los
cuales empezaré a describir.

Con respecto al mejoramiento del nivel de vida después de acceder a un crédito en la
presente investigacion el mayor porcentaje ha mejorado econémicamente, es decir su nivel de
ingresos se ha incrementado, en una menor proporcion ha mejorado en construccion de
infraestructura de su vivienda, asi mismo cuentan con ahorros y existe una mejor educacion
para sus hijos. De acuerdo a la investigacion de Siccha, L. (2015), el impacto en el aspecto
socio-econdmico y familiar en la calidad de vida de las microempresarias ha sido
significativo y positivo después del crédito con AMA, existe una mayor proporcion de las
microempresarias que se encuentran satisfechas porque el crédito de AMA les ayuda a
mejorar su vivienda, estan satisfechas con el cambio en la calidad de educacién para su
familia, con su calidad de vida después del crédito con AMA, asi mismo manifiestan que el
crédito de AMA ha sido importante para su negocio.

En la presente investigacion en cuanto al crecimiento del negocio el mayor porcentaje de
los encuestados manifiestan que su negocio crecié porque hicieron una buena inversion y
gestion de su negocio, un menor porcentaje mencionan que se mantiene, debido a la
competencia y en una menor proporcion manifiestan que decrecié por motivo de la coyuntura
de la pesca en temporada de disminucion, asi mismo manifiestan estar muy de acuerdo que
después de acceder a un crédito su ingreso aumenta, puesto que invierten en renovacion de
sus equipos como compra de totora, corchos, nylon, anzuelos, tamilas, redes, anclas, pero
también se encuentra una cantidad de pescadores que estan en desacuerdo, por motivo que no
evidencian una mejora en sus ingresos. También se resalta que de los pescadores encuestados
después de acceder a un crédito estan de acuerdo que mejora sus condiciones de vivienda,
reflejando su inversion en una remodelacion de su casa, pero existe una pequefia cantidad de
pescadores que estan en desacuerdo, debido que no han hecho ninguna remodelacién a su

casa, asi mismo mencionan que cuentan con nuevos artefactos, como televisor, refrigeradora,
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cocina, equipos de sonido, entre otros y una menor proporciéon manifiestan que no cuentan
con nuevos artefactos, porque su inversion del crédito no genera un aumento de ingresos
necesarios para invertir en la compra de artefactos. Teniendo en cuenta la investigacion de
Orozco, M. (2016), después de acceder a un crédito las mujeres tienen mas confianza en si
mismas, lo cual les ayuda a poder tomar mejores decisiones para ellas y su hogar. Mejoran el
manejo de sus recursos, el negocio de todo el grupo crece, tienen mayores utilidades, aumenta
su inventario, gracias a las utilidades hacen adquisiciones y mejoras para el negocio,
adquieren maquinaria, crece la variedad y la cantidad del producto, se expanden en el
mercado al crecer en ventas. En el area familia/hogar se refleja de gran manera el beneficio
que se obtiene por las comerciantes, hacen grandes adquisiciones, mobiliario y equipo,
televisiones, equipos de sonido entre otras cosas, como también mejoras en el hogar, desde
cambios de material precario a cemento, bafios, pisos, hasta la mejora en la alimentacion, la
desnutricion ya no es un problema, pueden adquirir verduras, carnes, lacteos, su dieta es mas

completa y mas variada.

En la investigacion de Njeru, K. (2014), con respecto a la cantidad solicitada para su
negocio la mayoria de los encuestados indican que no recibieron la cantidad que solicitaron,
mientras que una menor proporcién indican que consiguieron la cantidad que solicitan para su
negocio, asi mismo una gran porcentaje reconoce que sus ingresos han aumentado en los
altimos 12 meses, mientras que un menor porcentaje de los encuestados indica que sus
ahorros han disminuyen en los Gltimos 12 meses mientras en la presente investigacion se
obtiene que la mayor parte de los pescadores manifiestan que son atendidos con la cantidad
de dinero solicitada bajo una adecuada evaluacién por parte de la entidad para poder calificar
y otorgar el dinero solicitado y una menor proporcion manifiestan no recibir la cantidad de
dinero solicitada de acuerdo a su capacidad de pago para afrontar su obligacion financiera, asi
mismo un menor porcentaje de los pescadores encuestados manifiestan que estdn muy de
acuerdo que su ahorro se incrementa, producto de excedente con respecto a sus ingresos y una
mayor cantidad esta de acuerdo, porque han obtenido un pequefio monto adicional con
respecto a sus ingresos y una menor cantidad esta en desacuerdo, porque su inversion no ha

generado un excedente de sus ingresos, por lo tanto no les ha generado ahorro.
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En la investigacion de Chirio, K; Alvarez, R (2017), el crecimiento de las MYPES textiles
que reciben microcrédito en la caja Arequipa muestra que existe un gran porcentaje respecto
al incremento de sus ventas y utilidades netas, tienen un margen de utilidad sobre el costo
entre un porcentaje considerado; un elevado porcentaje contrata mas trabajadores que son
estables y un gran porcentaje genera de 7 a 10 empleos permanentes. Asimismo, han
realizado inversiones en diferentes activos durante los ultimos 5 afios, un porcentaje
considerable ha reduce sus costos, comprando mercaderia en mayor volumen al por mayor.
Los resultados de la investigacion muestran que los niveles de crecimiento de las MYPES
textiles que reciben microcrédito son mayores en comparacion a las que no lo reciben. En
efecto, las que reciben microcrédito tienen mayores niveles de ventas, utilidades netas,
margenes de utilidad sobre el costo, realizan mas inversiones en diferentes activos durante los
altimos 5 afios, y generan mas empleos estables en comparacion a las que no reciben
microcrédito. En la presente investigacion una gran proporcion de los pescadores encuestados
manifiestan estar muy de acuerdo que las oportunidades de empleo y el nivel de vida en
general han aumentado, esto se refleja en el incremento de empleo hacia otras personas
ligadas indirectamente a la actividad de pesca en caballito de totora, como son los jaladores
de caballitos de totora que se encuentran en la playa (orilla), los mismos comerciantes que
compran el pescado para venderlo, las pequefias embarcaciones de pesca que transportan a los
caballitos de totora hasta cierta distancia del mar para realizar su faena de pesca y existe una
menor proporcion estan en desacuerdo, debido que su inversion de los créditos no se refleja
como lo esperan, limitandolos a generar empleo indirecto hacia otras personas.

En la presente investigacion con respecto al asesoramiento por parte de las entidades
financieras, un alto porcentaje de los encuestados manifiestan que el asesoramiento recibido
les sirvid para tener un mejor control en la administracion de su negocio, permitiendo
gestionar de manera eficiente su actividad econdémica, por ejemplo en mantener su caballito
de totora y accesorios en buenas condiciones, para realizar mejor su faena de pesca, asi
mismo respondieron a mejorar en el control de sus ingresos, para seguir invirtiendo en su
negocio, mejord sus habilidades personales, en cuestion de negociacion con sus clientes y un
menor porcentaje aprendio a ahorrar con el excedente de dinero que les genero su actividad
comercial con ayuda del crédito. Teniendo en cuenta a Mafizur, M., Khanam, R, Nghiem, S.
(2017), en su investigacion: Los efectos de las microfinanzas en el empoderamiento de las



51

mujeres: Nueva evidencia de Bangladesh, en los resultados obtenidos confirman que la
capacitacion sobre el manejo de los microcréditos permite a las mujeres de Bangladesh poder
tener una mejor administracion de los ingresos y  brindar una mejor educacion para los
nifios, fortalece la base econdmica de las mujeres y aumenta la contribucion econémica a sus
familias y comunidades; aumenta el poder de negociacién y toma de decisiones para un mejor

bienestar .

En la investigacion del economista Escobar, J. (2015), en su investigacion: "Evaluacion
del impacto del microcrédito en la reduccion de la pobreza en Ecuador periodo 2009-2012.
En sus resultados obtenidos manifiesta que a través de los microcréditos los ingresos de las
personas pobres han podido incrementar, ocasionando asi el aumento del consumo de las
familias pobres provocando que mejoren su nivel de nutricion a base de su propio

esfuerzo, ademas le ofrece la habilidad de estar apto para enfrentar cualquier adversidad.
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V1. Conclusiones

Para la presente investigacion se encontr6 que existe una percepcion del impacto del
microcrédito significativamente positivo en las condiciones de vida de asociaciones

caballitos de totora en distrito de Pimentel 2018.

Existe un alto porcentaje obtenido de pescadores que integran las asociaciones de
caballitos de totora, quienes manifiestan que sus créditos lo destinan en su negocio
principalmente capital de trabajo e incrementar sus ingresos, asi mismo existe un gran
porcentaje que lo destina en mejoramiento de su vivienda y un menor porcentaje que

destina en gastos personales, salud y créditos destinados para terceras personas.

La percepcion del impacto en el aspecto socio-econémico y familiar en las condiciones
de vida de asociaciones caballitos de totora ha sido significativo y positivo después de
obtener un microcrédito, existe un gran porcentaje de asociados quienes consideran que el
acceso a un crédito es muy importante puesto que su negocio crece, su nivel de vida mejora
econémicamente, se refleja un incremento de sus ingresos, ademas cuentan con ahorros, asi
mismo existe mejoras en la infraestructura de su vivienda, brindandoles mayor seguridad y

comodidad familiar.

Los cambios en educacion y estilos de vida son positivos y significativos en las
condiciones de vida de asociaciones de caballitos de totora, debido que en resultados
obtenidos luego de acceder a un crédito, manifiestan estar muy de acuerdo que mejora el
nivel de educacion de sus hijos, porque acuden a colegios y cuentan con todos sus Utiles y

uniformes para un mejor desempefio en su afio escolar.
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Recomendaciones

Capacitaciones y asesoramientos adecuados por parte de las entidades financieras y
bancos para los microempresarios de asociaciones caballitos de totora con respecto a los
destinos de los créditos, a través de sus asesores de negocios, quienes son los que
interactlan de manera directa con el cliente y pueden realizar un monitoreo de manera
constante, de tal forma ambas partes se vean beneficiados y poder seguir trabajando a largo
plazo, por ello se constituyen elementos muy importantes para que cada microempresario

pueda ser mas eficiente en la inversion de su crédito y las entidades mas rentables .

Es muy importante realizar de manera adecuada todas las etapas del microcrédito, las
cuales son la etapa de promocién, de evaluacion, de procesamiento, de aprobacion,
desembolso y sobre todo la etapa de recuperacion del mismo, esto ayudara a disminuir los

riesgos en este tipo de operaciones y a su vez brindara respaldo a los clientes.

Se debe impulsar el acceso a microcréditos a microempresarios porque mejora en alguna
medida sus condiciones de vida, por eso es importante hacerlo conocer para que cada vez
mas microempresarios lo utilicen como una herramienta que les permita mejorar sus

condiciones de vida.
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IX. Anexos
Anexo N°1

Encuesta sobre impacto del microcrédito en las condiciones de vida de los pescadores
caballitos de totora de Pimentel.

INSTRUCCIONES: Encuesta realizada con la finalidad de determinar cudl es el impacto del
microcrédito en las condiciones de vida de los pescadores caballitos de totora de Pimentel. Lea
cuidosamente cada proposicion y margque con un aspa (X) la respuesta que considere correcta,
para ello debera responder con honestidad siguiendo las preguntas del cuestionario.

Sexo Edad Estado Civil Nro. de Hijos
a) Masculino a)Soltero
b) Femenino b)Casado
¢)Viudo
d)Divorciado

1. ¢Tiene credito con alguna entidad financiera o banco?

a) Si b) No

2. ¢Con que entidad o banco trabaja?
a) Mi Banco
b) Financiera Crediscotia
¢) Edpyme Alternativa
d) Caja Trujillo
e) Otros

3. ¢Es facil acceder a un crédito?
a)Si b) No

4. ¢Recibio la cantidad de dinero solicitada?

a) Si b) No
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5. ¢Latasa de interés que le ofrece la entidad financiera es razonable?

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) En desacuerdo d)No conoce

6. ¢Ha tenido alguna dificultad de pago con su crédito?
a) Si b) No

7. ¢Esté satisfecho con los servicios prestados por la entidad financiera con la que trabaja?
a) Si b) No

8. ¢Cree usted que es importante el acceso a un crédito?

a) Muy importante  b) Poco importante  ¢) Nada importante

9. ¢En que destina el crédito que le otorga la entidad?

a) Negocio b) Vivienda c) Gasto personal d) Salud e) Otros

10. (Como se encuentra su negocio después del crédito que se le otorgd?
a) Crecié mucho
b) Crecio6 poco
c) Se mantiene
d) Decrecio poco

e) Decrecié mucho

11. ;De qué manera cambi6 su nivel vida al otorgarle un crédito?
a) Mejord econdmicamente
b) Cuenta con ahorros
c¢) Construccion de infraestructura
d) Educacion para los nifios
e) No mejoro en nada
12. ;Después de acceder a un crédito, su ingreso aumento?

a) Muy de acuerdo  b) De acuerdo c¢) En desacuerdo
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20.
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¢Después de acceder a un crédito, su ahorro increment?

a) Muy de acuerdo  b) De acuerdo c¢) En desacuerdo

¢Después de acceder a un crédito ha obtenido un mejor acceso a educaciéon?

a) Muy de acuerdo  b) De acuerdo c¢) En desacuerdo

¢Después de acceder a un crédito ha obtenido un mejor acceso a la instalacion sanitaria?

a) Muy de acuerdo  b) De acuerdo c) En desacuerdo

¢Después de acceder a un crédito ha obtenido mejores condiciones de vivienda?

a) Muy de acuerdo  b) De acuerdo c) En desacuerdo
¢Después de acceder a un crédito cuenta con nuevos artefactos?
a) Si b) No

¢Las oportunidades de empleo y el nivel de vida en general han aumentado?

a) Muy de acuerdo  b) De acuerdo c) En desacuerdo

¢Ha recibido algun tipo de asesoramiento o capacitacion por parte de la entidad financiera

para el manejo de sus actividades comerciales?
a) Si b) No

¢En qué aspectos le sirvid el asesoramiento por parte de la institucion?
a) Mejoro el control en la administracion de su negocio
b) Mejoro el control de sus ingresos
¢) Mejord sus habilidades personales
d) Aprendi a ahorrar
e) Conoce nuevas técnicas.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N° 2 Fotos

Fotos encuestando a los pescadores de asociaciones caballitos de totora del distrito de

Pimentel




