UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION

DISCITE
% BENEFACERE J)/

Ead

APLICACION MOVIL PARA ORIENTAR AL TURISTA
NACIONAL Y EXTRANJERO EN LA ELECCION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS EN LA REGION LAMBAYEQUE

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

AUTOR
JEINER MELANIO MUNOZ OLIVERA

ASESOR
ERNESTO LUDWIN NICHO CORDOVA
https://orcid.org/0000-0001-8975-6274

Chiclayo, 2020



APLICACION MOVIL PARA ORIENTAR AL TURISTA
NACIONAL Y EXTRANJERO EN LA ELECCION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS EN LA REGION
LAMBAYEQUE

PRESENTADA POR:
JEINER MELANIO MUNOZ OLIVERA

A la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

APROBADA POR:

Ricardo David Iman Espinoza
PRESIDENTE

Marlos Eugenio Vilchez Rivas Ernesto Ludwin Nicho Cordova
SECRETARIO VOCAL



DEDICATORIA

A mi familia: por alentarme a seguir, por recordarme que soy capaz de lograr lo que me

proponga, por su apoyo incondicional, por su amor y su paciencia.

A mis amigos, de futbol y universidad, con quienes compartimos grandes momentos,

motivandonos a seguir nuestros suefios y a dar batalla por ellos.

A Jacob, mi hijo, mi mas grande fortaleza.



AGRADECIMIENTOS

A mi madre, sin ella nada hubiera sido posible. A mis hermanos, con los que

representamos un gran simbolo de amistad y union.

A mi asesor, quien me ayudd a encontrar mejores salidas y me motivé a seguir,

que estuvo dispuesto a guiarme y a continuar conmigo en todo este camino.

A mis amigos y compafieros; a los que me decian que todo es posible.



INDICE

RESUMEN ...ttt ettt e e s et bt e e e aabb e e e e st e e e e e ananeas 10
A B ST R A T ettt e e e e anaaes 11
. INTRODUGCCION .....coviieeeeeeeese ettt 12
I.  MARCO TEORICO .....oiiieieceeeeeeet ettt n sttt n s 14
2.1, ANTECEDENTES c.tstscstisessessssesssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 14

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.......cceetrietirriieierieesiesieessessenenieneas 14

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES .....covtieuirienintiieiesteeeiesieneeiesseeesessenessenean 16

2.1.3.  ANTECEDENTES LOCALES ....cutrututriiieiirienietesiesesteseeiesieseene st s sseie s 17

2.2. BASES TEORICO CIENTIFICAS weestersersuessesssessesssessesssnssssssessssssessssssesssessesssessesssesns 19

2.2.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO .....ccotruieiiriieiiniieiiniienie e 19

2.2.2.  SISTEMAS DE RECOMENDACION ....c.cetriemiriiieiinieieiesieneenesieeesessenenseeas 20

2.2.3.  SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES......cctruiuiriirieiinienieienieneeeesieessesienesieeas 23

2.2.3.1. Tipos de Sistemas Operativos MOViles.........ccccoocvevervenennnenn. 24

2.2.4. APLICACIONES MOVILES ....coutiieiiriiieiinieieiesieeste e sve e 25

2.2.4.1. Tipos de Aplicaciones MOVIlEeS .........cccceecveevveeiceeeccee e, 25

2.2.5. TURISMO....iuiiuiitiieiiiieieie sttt sttt sttt eb et 26

2.2.5.1. DEFINICION.....cciiiiiiiiiriicicecee e 26

2.2.5.2. FOrmas de tUriSMO ........cccereeiuirieniinienieeeese e 27

2.2.8. TURISTA .ottt t ettt b et bt b et eb et e s nbenean 28

2.2.6.1. DEfiNICION.....cceiiiiieiiiticiciecee e 28

2.2.6.2. Tip0S A tUFISTA......eeeiieieieieectree e 28

I, METODOLOGIA .......ooooeeeieeeee ettt ettt n e 28
3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION uccueeureeursesnesussssssesessssessssssssssssssssssssssssssssssnens 28

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION ...cociuiieuirtiieiinteeeteseenesteseeneseeneesesaenessessenessenea 28

3.1.2.  NIVEL DE INVESTIGACION ....utriiuiitiieiisieeeteneesesteneeneseeneesessenessessenesseneas 29

3.2, DISENO DE INVESTIGACION...ceueetrsesursessessssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 29

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTRED ..cceurstsuesussassssessessssessesssssssssssssssssssssssssssnens 29

3.3 1. POBLACION. ...ttt sttt sttt sttt e 29

3.3.2. IMIUESTRA ..ottt ettt sttt ettt et neste e enenseneeseneas 29

3.3.3. IMUESTRED. ...ciiiiitiiie ettt ettt ettt st e s st e e st e e e ebeeee s 30



3.4. CRITERIOS DE SELECCION uueeeruterueeseeeseessseessesssassssssssssssssssssssssesssssssssssssssassssssnns 30
3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES....ccccstterteerseeeseeesssssseeessesssssssssssssssassssssns 30
351, VARIABLES ...ttt ettt ettt ettt etaeete et e eateeereeeaaeeans 30
3.5.1.1. Variable independiente ............cccceeriiriienienieneeneee e, 30
3.5.1.2. Variable dependiente ...........cocceeviiriiniiienieneeee e 31
3.5.2. INDICADORES (OPERACIONALIZACION DE VARIABLES) ......ccvvevveeennen. 32
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS c.cuteeseessnescnnsssanssnnsnns 33
3. 7. PROCEDIMIENTOS .ueicsteesueesnseseesssessssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssassassssassns 33
3.7.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO...ccccecutrernesssnessssnesessnssssnnssssnsssssnssssasssssnsssssnasss 33
3.7.2. ANALISIS DE RIESGOS.....cccttieiureesieeesereeessseessseeessessssseesssseessesssssessssees 33
3.7.3. PRODUCTO ACREDITABLE .....uvtiitieitieiieeieesteeereesteestaessreesseesasesnseensaeenns 34
3. 7.4, MANUAL DE USUARIO .....eeiuiiiiiieieesiiesteeieesiaesseesteessaessseesseesasesseessneenns 34
3.8. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.ccccsteereesssescsesssenssnessnssssasssnasnns 34
3.9, MATRIZ DE CONSISTENCIA ucccueereercesereesssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssessnsassassssasns 36
CONSIDERACIONES ETICAS.ccccuteereeeesescessssessssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssasns 37
RESULTADOS ...ttt sttt sre e et e e be e sae e e e e naeeaneesnneas 38
4.1. ENBASE A LA METODOLOGIA UTILIZADA . .ccccuteerereerereesssesssessssessnssssssssasssnssssanas 38
4.1.1. ITERACION#1: PLANIFICACION DEL PROYECTO (PLAN DE SISTEMAS) 38
4.1.2. ITERACION #2: ANALISIS PRELIMINAR DE REQUERIMIENTOS —
MODELADO DE NEGOCIO .....cuvieiuieeiieeteecieeeeeeeteestee et eveesaaeeveesaae s 38
4.1.3. ITERACION #3: ANALISIS PRELIMINAR DE REQUERIMIENTOS — CASOS
DE USO ..ttt ettt et ettt ettt et et e e be e te e eabeeneeeaaesareenreas 39
4.1.4. ITERACIONHA: ANALISIS.....oooiieitieeieeieeciee ettt esee e sveesneeveesvaesreens 40
4.1.5. ITERACION #5: DISENO....ccciitieitiieiieieireeeitreesreeesreesreesveeesereeeeree e 45
4.1.6. ITERACION#6: IMPLEMENTACION Y PRUEBA........cccvvtiriireeeerereee e 51
4.2. ENBASE A LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .cccceereeeeereecreeessescneesssnsssesssnnas 54
4.2.1. DETERMINAR EL ALGORITMO MAS OPTIMO PARA REALIZAR
RECOMENDACIONES A LOS TURISTAS SEGUN SUS PREFERENCIAS......... 54
4.2.2. IMPLEMENTAR LA APLICACION MOVIL UTILIZANDO EL ALGORITMO
SELECCIONADO.......ccuviitieeteeetteeiteeeteeeeeesteeeseessseeseessessseeeseeasesssseenseensens 54
4.2.3. VALIDAR LA APLICACION MOVIL EN BASE A UN ESTANDAR DE CALIDAD

4.2.4.

DE SOFTWARE ..ottt 54

DESCRIPCION DE OBJETIVO 4 ...t eciieee e eeee e eeree et e e sntne e enraeee s 55



4.3, IMPACTOS ESPERADOS .cceittteeeissssnnseesssssssssssssnsesssssssssssssnssssssssssssssssnssssssssssssssnnnes 55

4.3.1. IMPACTOS ECONOMICOS ... eeeteeee e e eee e e e eee e eee e e eeeeeeeseeeeeseaessraesenaaaeen 55

4.3.2. IMPACTOS SOCIALES ..ovtitie et ee et e et e et s e e e eee et s eneseeeeesenaseneenasenaees 55

4.3.3. IMPACTOS EN TECNOLOGIA. . .ceu et e ee e e eee e aee e eeraeesnaesenneaens 55

4.3 4, IMPACTOS AMBIENT ALES . iuutittieet ettt eeeeee et e eeeeteeeesenessreeeerenasenesensenaees 56

4.3.5. IMPACTOS EN LA FORMACION DE CADENAS PRODUCTIVAS .....cvvvveenn.n. 56

V. DISCUSION oo e oo e oo et e e e e e e e et e et e et e et e e e e e e e et e e e e e eeeneeneee e 57
VI, CONCLUSIONES. ... .ootooeeeeeee ettt et et e e et e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeee e 59
VII. RECOMENDACIONES ..o oo oo ee e ee e e eee e e ete e e eeeeee e e e e eeeeaneae e 61
VI LISTADE REFERENCIAS ....ocoeeeeeeeeeeeeeee oo e e e e e e e ae e 62
REFERENCIAS . ....cooeoeeeeeeeeeeeeee oo e e e e et e e e et e et e et e et e e e e e et e e e et e et e et e et e et e et e et e eeeeere e e ee e, 62
DX, ANEXOS oottt ettt e e e 65
ANEXO N° 01. ANALISIS DE RIESGOS ..oveueeeeeeereeereeseesessesessessssessessssssssssssssssssseas 65
ANEXO N° 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ..ooveeveeveerevenene 76
ANEXO N° 03. MANUAL DE USUARIO ..eoveeeeeeeeereeesseesesessessssesssessessssssssssssssssssseas 78
ANEXO N° 04 CASOS DE PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ....voeveeeeeeveeeveeeensenenas 89

ANEXO N° 05 DIAGRAMA DE ISHIKAWA .....coiniiitinnnneisensnsssesssssnenees 91



INDICE DE TABLAS

TABLA |. DIFERENCIAS ENTRE LOS PRINCIPALES SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES.......... 24
TABLA Il. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS APLICACIONES NATIVAS.....cuvviiieeeeiiininnnn 25
TABLA I1l. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS APLICACIONES WEB.......cuvvviiiieeeeeiiniinnne 25
TABLA V. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS APLICACIONES HIBRIDAS .......ccvvveerninnn. 26
TABLA V. TIPOS DE TURISTAS .....uitttttiiiieeeeaaiiiitteetee e e e e s sttt e e e e e e s s s snnbnbnreeeeeeeessaneenees 28
TABLA V1. INDICADORES .....ceiiiiititiititee e e e e ettt e e e e e sttt e e e e e s s st b et e e e e e e e annnnenees 32
TABLA VII. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS .....uvvvviieeeeeriiiienne 33
TABLA VI, MATRIZ DE CONSISTENCIA ....ciiiiitiieeeiiiiieeeaiteea e e s sitaeaeeasnteeae e s sntaeeeeannsaeeas 36
TABLA [X. INTERESADOS INTERNOS ....cceietiiiiuiititieteeeeesaassnittsseeeaesessssnnsssnneeeeeseesssnnnnnnns 65
TABLA XI. INTERESADOS EXTERNOS ...cciieiiiiiuiiittretiaeeesaasnittsseeeeesessssnnssssseeeeesessssnnnnnnnns 65
TABLA XII. MATRIZDE RIESGOS ETAPA Lo 68
TABLA XIIl. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA L .......cceeevnnnn. 69
TABLA XIV. MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 2 ..o 70
TABLA XV. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOSETAPAZ2 .....ccceeeeviinn, 71
TABLA XVI. MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 3 ... 72
TABLA XVII. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOSETAPA3......ccccvvvvenee 73
TABLA XVIII. MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 4.t 74

TABLA XIX. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPAA4 ..........ccocc. 75


file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011743
file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011744
file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011745
file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011746
file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011747

FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.
FIG.

INDICE DE FIGURAS

1. PROCESO UNIFICADO RACIONAL (RUP) ....cciiiiiiiiieiiiie e 19
2. FASESDEL RUP .. ..ottt a e e e e a e 20
3. SISTEMAS DE RECOMENDACION. FUNCIONAMIENTO ....cccoiiiiiiiiireeeeeeescinnvnneneens 21
4. ARQUITECTURA DE APLICACION MOVIL.....ccceeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 50
5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ....evviiieeeeiiiiiiiiieeeeeeeeesssinnaneanaeeeesssnnnnsnnnnsaeens 50
6. INICIO DE SESION ... ..uuuuiiiieieeeeeeseiiiitteee e e e e e e s e st ee s e e e e s e s annnntaaeaeaeaeessannnstnnneeaeens 50
7. IMODULO USUARIO ...t e et a e e e e e e e e e a e s e e e e e e e e e e a e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaeas 51
8. LISTADO DE PAQUETES TURISTICOS ... .cciiiiiieieee e 51
9. MODELO DE BASE DE DATOS .....cciuutittrirreeeesaasisssssseessseessaassssnnsssseaesssasnssssnnsesees 53
10. NIVELES DE PROBABILIDAD .....ccceeeiiiiitttiiieteeeeeaassistsseesaeeeassanssssnsnsasessssnnnsnnnns 66
11, NIVELES DE IMPACTO c.cvtiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt eeeeaaeeeaeaeeeaeaaaaaaaaaaaeaaaasssanssasssaeeees 66
12. PROBABILIDAD E IMPACTO .. cutttteeeeeeiiiuitireeeeeeeesaasissssssesseeessssssssnnsssseeessssnsnnnns 66
13. NIVEL DE RIESGO....cccceiiiiuttitteteeeeesaasiistssesaaeesssassssssssesaeeesssssnsssssssseeesssssnssnnns 67


file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011730
file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011732
file:///C:/Users/TOSHIBA/Desktop/Tesis%20Final%20-%20Muñoz.docx%23_Toc25011738

10
Resumen

Viajar es uno de las actividades que méas impacto esta teniendo hoy en dia. Los turistas
que llegan al departamento de Lambayeque necesitan conocer qué tecnologias hay para
poder apoyarse y asi conocer los lugares que existen a su alrededor, asi como conocer
alternativas que estén relacionadas estrechamente con sus gustos y preferencias. Sin
embargo, Lambayeque no ha sido tan acogedor, porque el tiempo de estadia de los turistas
es poco, 3 dias en promedio. La falta de claridad al recomendar atractivos turisticos, la
informacion confusa de la ciudadania, la escasa promocion de los atractivos turisticos por
parte del gobierno regional son algunos de los problemas que ocasionan que la
informacion brindada al turista sea inexacta, lo que termina desorientdndolo, por
consecuencia, el nivel de satisfaccion del turista es bajo. Frente a ello, se busca orientar
al turista nacional y extranjero que lleguen a Lambayeque a través de una aplicacion
movil basada en un algoritmo de planificacion de un paquete turistico centrado en las
preferencias del turista, para que de este modo se planifique un paquete turistico sin
necesidad de que el turista contrate a alguna agencia de viaje. Asi el turista puede conocer
lugares relacionados a sus preferencias, puede recibir recomendaciones de atractivos
turisticos cercanos a ¢l y asi conocerlos. “Viajar debe ser una experiencia increible, no un

mar de decepciones”.

PALABRAS CLAVE: atractivo turistico, recomendacion, turismo, turista, orientacion.
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Abstract

Traveling is one of the activities that has the most impact today. Tourists who come to
the department of Lambayeque need to know what technologies there are to be able to
support themselves and know the places that exist around them, as well as to know
alternatives that are closely related to their tastes and preferences. However, Lambayeque
has not been so welcoming, because the tourists' stay is little, 3 days on average. The lack
of clarity in recommending tourist attractions, confusing information, the scarce
promotion of tourist attractions by the regional government are some of the problems that
cause the information linked to the tourist to be inaccurate, which ends up disorienting it,
as a consequence, the Tourist satisfaction level is low. Faced with this, it seeks to guide
national and foreign tourists who come to Lambayeque through a mobile application
based on a planning algorithm of a tourist package focused on the preferences of tourists,
so that in this way a tourist package is planned without need for the tourist to hire a travel
agency. Thus, the tourist can know places according to their preferences, can receive
recommendations of tourist attractions near him and can know them. "Traveling should

be an incredible experience, not a sea of disappointments”.

KEYWORDS: Turist attraction, recomendation, tourism, tourist, orientation
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Introduccion

“El mundo es un libro, y quienes no viajan leen solo una pagina” [1]. San Agustin
hace una analogia entre viajar y un libro, dandonos a entender que para leer el
libro entero y recorrer lo que hay en él tenemos que viajar. “Las personas no hacen
viajes, son los viajes los que hacen a las personas” [2]. John Steinbeck indica que
viajar es conocerse, descubrirse, que nosotros no hacemos viajes, sino son ellos
los que nos hacen a nosotros, siendo ellos los que nos ayudan a edificar una mejor

version de nosotros mismos.

El turismo es una actividad que viene tomando mas fuerza a través de los afios.
En Latinoamérica también se abordan problemas relacionados al sector turistico.
En [3] se muestra como en la Ciudad de Cartagena (Colombia) los atractivos
turisticos han sido poco promocionados y que hay pocas herramientas
tecnoldgicas que permitan recomendar al turista opciones a su medida, segun sus
gustos y preferencias. Lambayeque es una region que alberga un sin nimero de
atractivos turisticos y culturales, y esto el turista poco conoce. Brindarles
herramientas que les permitan tener una buena experiencia debe ser una labor del

Gobierno Regional, pero poco o nada se ha visto acerca de ello.

La presente tesis denominada “Aplicacion maovil para orientar al turista nacional
y extranjero en la eleccion de los atractivos turisticos en la region Lambayeque”
se inicia con el propdsito de orientar al turista nacional y extranjero en su estadia
en la regién Lambayeque, observando que, cuando ellos llegan, dificilmente se
pueden orientar, debido a que es una ciudad diferente a la suya, por lo que
terminan preguntando a la ciudadania, quienes pocas veces los orientan en

encontrar las mejores alternativas turisticas en la ciudad.

Ante esta realidad, ;de qué manera se podrd orientar al turista nacional y
extranjero en la eleccion de los atractivos turisticos en la region Lambayeque?
Frente a esta pregunta y la necesidad de profundizar el problema, se realizo la
investigacion del tipo aplicada cuya poblacidn fue de 74 turistas que solicitan una
orientacion adecuada para que puedan conocer nuestra ciudad. Para ello, se
determind implementar una aplicacion mdvil basada en una técnica de

recomendacion que permita planificar un paquete turistico segun las preferencias
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del turista, de modo que pueda orientarlos en la eleccion de los atractivos
turisticos, considerando las siguientes fases: fase de inicio, fase de elaboracion,
fase de desarrollo y la fase de transicion. Para ello, se tuvo que determinar el
algoritmo mas Optimo para realizar recomendaciones a los turistas segin sus
preferencias., implementar la aplicacion movil utilizando el algoritmo
seleccionado, validar la aplicacion mdvil en base a un estandar de calidad de
software y finalmente aplicar casos de prueba para determinar el cumplimiento de

requisitos determinados por el usuario.

La presente tesis esta dividida en nueve (9) capitulos: 1) Introduccion, 11) Marco
tedrico, I11) Metodologia, 1V) Resultados V) Discusion, VI) Conclusiones, VII)
Recomendaciones, VII1) Lista de referencias y 1X) Anexos.

En el Capitulo I se contemplan antecedentes que me permitieron formular la
propuesta de solucion para la realidad problematica, dandose a entender el
objetivo de la investigacion; en el Capitulo 11, se sustenta toda la informacion que
da soporte a mi investigacion, aqui tenemos Turismo, Algoritmos de
recomendacion, entre otros; en el Capitulo 111, se hace la descripcién del tipo y
nivel de investigacion, asi también se encuentran las técnicas de recoleccion de
datos y, ademas, la metodologia usada, la cual es RUP; el Capitulo IV, se muestran
los resultados que se obtuvieron, los cuales estan orientados a la definicion de la
metodologia, la que sigue pasos ya definidos, como los diagramas de casos de uso;
en el Capitulo V, se hace la discusion basandose en el porqué se elige una solucion
y no otra, orientdndolas a los objetivos de la investigacion; en el Capitulo VI, se
muestran las conclusiones, las cuales estan orientadas al cumplimiento de los
objetivos de la investigacion; en el Capitulo VII, se muestran algunas
recomendaciones que pueden servir para trabajos futuros; en el Capitulo VIII, se
muestra el listado de referencias usadas para lograr esta investigacion; y en el
Capitulo IX se presentan los anexos, tales como manual de usuario, gestion de

riesgos, fichas de encuesta, etc.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Se han considerado para esta investigacion los siguientes antecedentes:
2.1.1. Antecedentes internacionales

En [4] los autores proponen un aplicativo llamado JoyMeter, el cual
permite dar seguimiento a las actividades personales con el nivel de
satisfaccion obtenidas al realizarlas. Este sistema permite cargar
actividades, actualizarlas, consultarlas y ofrecer un historial con
niveles de satisfaccion del usuario a lo largo del tiempo.

Se disefid un sistema de recomendacion con el fin de sugerir
actividades a partir de la retroalimentacion de la interaccién con el
usuario, donde se analizaron distintas estrategias de recomendacion.
En esta linea, se evaluaron distintas reglas para contemplar la
satisfaccion otorgada por ciertas actividades predefinidas, y el
feedback provisto por los usuarios de la aplicacion.

Este trabajo de investigacion guarda relacion con el propuesto por
estos autores en el uso de un sistema recomendador para almacenar
las preferencias de los turistas, compararlos con un conjunto de items
y evaluarlas, para al final proponer recomendaciones ligadas a las

preferencias ingresadas inicialmente por el turista.

En [5] se desarrollé una nueva aplicacion movil llamada
MadridMania mejorando una ya existente llamada Madrid Live, esto
para implementar un sistema de recomendacion de planes de ocio
grupales en Madrid. Se caracterizd los grupos segun rango de
edades, lo cual permitié a cada usuario seleccionar a qué grupo desea
ir para que tenga una recomendacién. Las actividades de ocio
tomadas en cuenta estan enfocadas a centros comerciales, parques y
hoteles, los cuales se unen a actividades ya existentes (museos,

restaurantes, parques) en la aplicacion tomada como base.

Este antecedente, a través del parametro “edad” permite recomendar

actividades de ocio a los usuarios. En este trabajo de investigacion



15

se busca recomendar atractivos turisticos basados en las preferencias
ingresadas por el turista. Sin embargo, no realiza una recomendacion
para un grupo de personas, sino que esté limitado a las preferencias

de cada usuario, es decir, es mas personalizado.

En [6] el autor narra que cuando viajas a un lugar turistico poco
conoces acerca de hoteles, coches de alquilar -en caso quieras rentar
uno- o rutas de acceso que hay. A través de una aplicacion en
Android desarrollado para una empresa de paquetes turisticos se
logré que el turista pueda acceder a informacion referente a vuelos,
restaurantes, hoteles, etc., lo cual le permitié sentirse familiarizado
en el lugar en el que se encuentra, logrando asi aumentar su
satisfaccion y, por ende, su tiempo de permanencia en la ciudad de
Madrid.

Hay relacion en cuanto al entorno trabajo, el cual es Android Studio.
Ademas, a través de una agencia de viaje, se pueden obtener ofertas
acordes a nuestras necesidades incluso antes de viajar. En la presente
tesis se busca planificar un paquete turistico sin necesidad de
contratar a una agencia de turismo, el cual tiene relacion con los
atractivos turisticos, habiendo distintos tipos de turismo, en los que
se incluye e impulsa el turismo gastronomico en la region

Lambayeque, debido a la exigente demanda.

En términos de [7] se explica que al recomendar un atractivo
turistico de manera tradicional se limita el acceso a informacion util.
Su aplicacion funciona como guia de turismo con contenidos
multimedia que permiten visualizar y describir los sitios historicos
del centro de Cartagena, siendo esta una herramienta turistica e
innovadora que permite aprender y ensefiar la historia reflejada en
sus atractivos turisticos de esta ciudad. Se busca orientar al turista
para que este, con la informacion proporcionada, pueda hacer la
mejor eleccion posible en relacion a los sitios turisticos existentes.
Ademas, en este antecedente, se trabaja solo con turismo historico,

por lo que previo a ello ha habido una clasificacion de los distintos



2.1.2.

16

tipos de turismo que se pueden hacer en la ciudad. En la presente
tesis, el turismo historico serd una parte de los tipos de turismo, ya

que se abarcaran el turismo cultural y vivencial, por citar a algunos.

Antecedentes nacionales

El acceso vial a los sitios turisticos, la calidad de los servicios y la
seguridad ciudadana son puntos a tomar en cuenta a la hora de elegir un
lugar turistico. En La Libertad, la capacidad técnica en gestion,
planificacion y promocion del desarrollo turistico sostenible e innovador
es limitada, por lo que no existe una buena promocion de los lugares
turisticos que tienen por ofrecer. Por lo que a través de un sistema web
responsive se logré mejoras en cuanto a la informacién brindada al
turista, se redujo el tiempo de consulta y se mejoro la satisfaccion
del turista respecto a la informacion brindada [8].
La relacion que existe con el presente trabajo de investigacion es que
se busca dar acceso a informacion precisa acerca de los atractivos
turisticos que existen. Ademas, busca promocionar los atractivos
turisticos para poder mejorar la experiencia del turista en su

permanencia en la ciudad.

Para dar a conocer la informacion turistica del departamento de San
Martin existen agencias de viaje, sin embargo, a través de ellas no se
difunde eficientemente la informacion, ya que el nimero de turistas
que visitan la region no ha incrementado en muchos afios. Ademas,
la oferta turistica es escaza para los lugares mas alejados de la
ciudad, por lo que se ofertan los lugares de siempre. A través de
herramientas como e-marketing se logré mejorar la oferta de los
atractivos turisticos de la region, aumentado el alcance a potenciales
turistas y mejorando la difusion de lugares que muy poco se conocen
[9]. Hay una relacién existente con mi trabajo de investigacion,
debido a que se logra resolver el problema del limitado acceso a la
informacion de forma eficaz y confiable de los atractivos turisticos,
asi como maximiza la oferta de los poco conocidos y/o visitados. La

informacion relacionada al atractivo turistico de su interés que los
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turistas deseen obtener serd precisa y de buena calidad, por lo que
tendrén las herramientas necesarias para disfrutar de su estancia en

la ciudad.

Se ha planteado la implementacién de un sistema de recomendacién
de viajes al Perd, ya sea para turistas que viajan solos o en grupo. El
sistema ayudara a los usuarios a resolver el problema de la busqueda
del ‘viaje perfecto’, para lo cual necesita recopilar informacion de
los usuarios a través de un proceso de retroalimentacion que requiere
acciones ingresadas de los usuarios, como la valoracion a los test de
sus preferencias. Para ello, se implementan dos métodos de
recomendacion para grupos, el metodo transformacional y el método
constructivo, haciendose una comparacion entre ambos que permita
medir la satisfaccion que los usuarios. [10]

Este antecedente, asi como mi tesis, esta orientado al sector turistico,
en el cual se busca potenciar el turismo y la demanda de turistas con
relacion a los atractivos turisticos que se ofertan. Ademas, permite
orientar a los turistas definiendo recomendaciones basadas en sus
preferencias que ellos ingresan, las cuales ademas estan clasificadas
segun la prioridad que este les pueda dar. Por ejemplo, si el turista
desea conocer playas, discotecas y museos, el sistema permite darle
prioridad a cada tipo de turismo. Asi, playas podria tener prioridad

3, discotecas 2 y museos 1.

Antecedentes locales

El tiempo promedio para buscar informacion referente a los
atractivos turisticos, restaurantes y alojamientos es muy extenso, por
lo que a través de una aplicacion mavil se logra consultar destinos
turisticos en menor tiempo, lo mismo para alojamientos y
restaurantes, funcionando de este modo como una guia turistica que
ofrece informacion importante en un tiempo correcto, logrando asi
aumentar el namero de lugares promedio visitados de acuerdo a las
preferencias del turista, asi como también la informacion atil y el

nivel de satisfaccion. [11]
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Este antecedente permite orientar al turista en relacion a la busqueda
de los atractivos turisticos, restaurantes, alojamientos, etc. En mi
caso, apoyado de un algoritmo de recomendacién se busca generar
recomendaciones al turista segln sus intereses, para asi ofrecerle una
recomendacion personalizada, siendo la informacion util respecto a

los lugares turisticos que quiera consultar.

En [12] el autor comenta que, debido a la falta de informacion
turistica, el turista que llega a la ciudad de Chiclayo no puede
conocer mas lugares, llevandose asi una imagen equivocada de la
ciudad. Con los recursos turisticos basados en Realidad Aumentada
se pretende proveer informacién Gtil a los turistas sin que estén en el
lugar turistico de su interes.

Este antecedente se enfoca en los problemas que aquejan al turista,
tales como la escaza oferta turistica, la escasez de informacion veraz
y que ayude realmente al turista a estar informado y pueda tomar las
mejores decisiones. Se centra, ademas, en las consecuencias que esto
puede traer, como el hecho de no tener una experiencia grata en la
ciudad y no recomendar los lugares turisticos de Chiclayo a sus
amigos, por lo que esta abordando una problematica similar

mostrada en la presente tesis.
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2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Metodologia de Desarrollo
1. Metodologia RUP
El Proceso Unificado Racional (RUP) es un proceso de desarrollo
de software. Un proceso de desarrollo de software es el conjunto
de actividades necesarias para transformar los requisitos de un

usuario en un sistema software. [13]

. Proceso de desarrollo -
Fequisitos de Software Sistema
del usuario software

Fig. 1. Proceso Unificado Racional (RUP)

Fuente: [13]

2. FASES RUP
Segun [13], el ciclo de vida de un proyecto de software se

desarrolla en cuatro fases:

= Fase de inicio:
Fase que tiene como finalidad desarrollar una descripcion del

producto final a partir de una idea buena y se presenta el analisis

de negocio para el producto.

= Fase de elaboracion:
Fase en la que se especifican en detalle muchos de los casos de uso

del producto y se disefia la arquitectura del sistema, la cual se
expresa en forma de vistas de todos los modelos del sistema, los

cuales juntos representan al sistema en su totalidad.

= Fase de Desarrollo:
Fase en la que se elabora el producto. Se afiade el software
terminado a la arquitectura. En esta fase, la arquitectura crece hasta

convertirse en el sistema entero.
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= Fase de Transicion:
Fase que abarca el periodo en el cual el producto se convierte en
version beta, donde un pequefio grupo de usuarios con experiencia
prueba el producto e informa de fallas y deficiencias. Los
desarrolladores corrigen los problemas e incorporan las mejoras
sugeridas en una version general dirigida a toda la comunidad de

usuarios.

Workflows

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment
Configuration

& Change Mgmt
Project Management

Environment F— P—

| E30 532 il e _][ Al i
Iterations

Fig. 2. Fases del RUP

Fuente: [13]

2.2.2. Sistemas de Recomendacion
Un sistema de recomendacidn es un sistema que inteligente que provee a
los que lo usan un conjunto de recomendaciones sobre un determinado
tipo de elementos. Un sistema de recomendacion estudia las
caracteristicas de los usuarios y, a traves de un procesamiento de los datos,
encuentra un subconjunto de recomendaciones que les puedan resultar

interesantes. [14]
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Items ‘

Sistema :
Recomendaciones

Usuarios

>

g
Fig. 3. Sistemas de Recomendacion. Funcionamiento Fuente: [14]

Dentro de las técnicas propuestas para realizar sistemas de
recomendacion se destacan el filtrado colaborativo y las

recomendaciones basadas en contenido.

2.2.2.1. Recomendacion basada en contenido

Las recomendaciones se basan en el conocimiento que se tiene sobre
los items que el usuario ha valorado (ya sea de forma implicita o
explicita), y se le recomendaran items similares que le puedan gustar o

interesar. [14]

Dado que esta técnica trabaja sugiriendo al usuario items que sean
similares a los previamente contemplados en el pasado, el perfil debe
ser capaz de mantener representaciones de tales items. Por ende, la
representacion del perfil se encuentra ligada a las caracteristicas

particulares de los items de cada dominio. [4]

Ventajas respecto a otros enfoques:

* No agrega esfuerzo extra al usuario, es decir, el usuario no tiene
que proveer opiniones acerca de los items. Simplemente se
estudian las preferencias y se sacan conjeturas respecto a la
similitud de un item con tales preferencias (teniendo en cuenta la
descripcion y caracteristicas de los items).

* Debido a que la informacion se encuentra en el item, no es
necesario contar con la opinion o ratings de otros usuarios para

efectuar recomendaciones.
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Sin embargo, esta técnica presenta algunas desventajas:

« Limitacion respecto a la estructura del item: Este tipo de enfoque
tiene el problema de encontrarse limitado por las caracteristicas que
estan explicitamente asociadas con los items a recomendar. Esto
hace que las recomendaciones queden a merced de la informacién
descriptiva disponible.

« Analisis de contenido limitado: Si existe mas de un item con las
mismas caracteristicas, estos no pueden ser diferenciados con
respecto a su calidad. Por ejemplo, en el caso de dos actividades
con caracteristicas similares, no puede evaluarse cual de las dos

actividades gustara mas.

2.2.2.2. Recomendacion colaborativa

El filtrado colaborativo o recomendacion colaborativa consiste en ver
que usuarios son similares al usuario activo (o usuario al que hay que
realizarle las recomendaciones) y a continuacion, recomendar aquellos
items que no han sido votados por el usuario activo y que han resultado

bien valorados por los usuarios similares.

Ventajas de la recomendacion colaborativa:

* Es completamente independiente de la representacion de los items
a recomendar y logra buen desempefio en dominios de items
complejos tales como musica, peliculas o gréaficos, donde la
variacion de gustos es responsable de la variacion de las
preferencias.

* No necesita conocimiento del dominio para realizar
recomendaciones. Los sistemas colaborativos confian sélo en los
ratings de los usuarios y estos son usados para recomendar items
sin ningun tipo de dato descriptivo.

* El gran poder del enfoque colaborativo con respecto a los
enfoques basados en contenido es su capacidad de brindar a los

usuarios recomendaciones inesperadas.
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Desventajas:

* Problema de arranque, referido a dos problemas distintos, pero
relacionados.

a) Problema de un nuevo usuario: Debido a que las
recomendaciones son formadas en base a la comparacion de ratings
entre un usuario objetivo y el resto de los usuarios, a los enfoques
basados Unicamente en acumulacion de ratings se les dificulta
categorizar a un usuario nuevo o a un usuario con poca cantidad de
ratings.

b) Problema de un nuevo item: Cuando un nuevo item es agregado
a la base de datos no existe manera que sea recomendado a un
usuario hasta que no se tenga mas informacion a través de otro
usuario. Si un item no ha sido contemplado entonces no puede ser
recomendado, esto se debe a que no existen evaluaciones de los

usuarios sobre el item.

Para el presente trabajo se ha considerado el sistema de
recomendacion basado en contenido, ya que es necesario que se
guarden las preferencias de los turistas para asi recomendarles los
atractivos turisticos que mejor relacion tienen con las preferencias
ingresadas. Sin embargo, también se ha hecho uso de la
recomendacion colaborativa haciendo uso de paginas como
ForsQuare, Google Trips, para determinar cuales son los lugares
mayormente visitados en la region y tienen mejores calificaciones,
ubicandolos asi en orden (segun la opinion de otros usuarios) en el

sistema propuesto.

2.2.3. Sistemas operativos moviles
En palabras de [15], “un sistema operativo movil es un conjunto de
programas de bajo nivel en el que se pueden abstraer caracteristicas
del hardware de un dispositivo movil y proveer servicios a las
aplicaciones que se ejecutan sobre é1”. Hoy en dia existen diferentes
sistemas operativos en teléfonos moviles, siendo los méas destacados
Android, i10S y Windows Phone.
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Sistema Maguina Lenguaje de Interfaces Gestion IDE Plataforma de  Dispositivos  Tienda de

Operativo  virtual programacion  de de desarrollo aplicaciones
usuario memoria

Android Dalvik Java XML files  Garbage Android  Multiplataform  Homogéneos  Google Play

VM collector Studio a Store

i0s No Objetive-C Cocoa Reference  XCode Mac OS5 X Homogéneos  ITunes App
Touch counting Store

Windows CLR Czy Net JAML Garbage Visual Windows Homogéneos  Windows

Phone files collector Studio Vista/7 Phone Store

Tabla I. Diferencias entre los principales sistemas operativos moviles
Fuente: [16]

2.2.3.1. Tipos de Sistemas Operativos Moviles

a) Android
Sistema operativo basado en Linux que fue disefiado

originalmente para camaras fotogréaficas profesionales y
que, posteriormente, fue vendido a Google, quien lo
modifico para ser usado en dispositivos madviles como
los teléfonos inteligentes. Android es en la actualidad el
sistema operatico movil mas usado en el mundo. Su
Gltima versién es Android Pie [17]

b) iOS
Sistema operativo mévil de Apple Inc. que fue

desarrollado inicialmente para el iPhone (iPhone OS) y
que después se ha usado en dispositivos como el iPod
Touch y el iPad. En la actualidad, es el segundo sistema
operativo mdvil mas usado del mundo, solo detras
de Android. Su ultima version es iOS 12. [18]
c) Windows Phone

Sistema operativo movil desarrollado por Microsoft, que
ofrece una interfaz de usuario que integra varios de sus
Servicios activos. Compite directamente
contra Android de Google e iOS de Apple. Su Ultima
version es Windows Phone 8.1, lanzado el 14 de abril de
2014. [19]
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2.2.4.1. Tipos de Aplicaciones Moviles

e Aplicaciones nativas

Una aplicacion nativaes la que se crea especificamente

para un sistema operativo. Cada plataforma tiene un sistema

diferente, por lo que, si quieres que tu aplicacion esté

disponible en todas las plataformas, se deberan desarrollar

varias apps con el lenguaje del sistema operativo que elijas

[20].
VENTAJAS DESVENTAJAS
» Acceso completo al dispositivo. » Diferentes habilidades/idiomas para

* Mejor experiencia del usuanio.
* Visibilidad en la tienda de aplicaciones.
» Envio de notificaciones a los usuarios.

* Constante actualizacion de la app.

cada plataforma de destino.
Son mas caras de desarrollar.
El cédigo del cliente no es

reutilizable entre las diferentes
plataformas.

Tabla Il. Ventajas y desventajas de las aplicaciones nativas

Fuente: [21]

e Aplicaciones web

Una aplicacion web es un programa que se codifica en un

lenguaje interpretable por los navegadores web en la que se

confia la ejecucion al navegador [28].

DESVENTAJAS

VENTAIJAS

#+ El codigo puede ser reutilizable en |»
multiples plataformas. .

# Proceso de desarrollo mas sencillo v
econdmico.

+ No necesitan aprobacidn externa para |
publicarse.

+ El usvario siempre dispone de la Gltima
version. .

Requiere de conexion a internet.
Acceso muy limitado a los elementos v
caracteristicas del  hardware del
dispositivo.

La experiencia del usuario v el tiempo
de respuesta es menor que en una app
nativa.

Requere de mayor esfuerzo en
promocién v visibilidad.

Tabla lll. Ventajas y desventajas de las aplicaciones web

Fuente: [21]
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e Aplicaciones hibridas
Una aplicacion hibrida es aquella que es desarrollada de

manera parecida a las aplicaciones web que utilizan los
lenguajes HTML, CSS y JavaScript y que se ejecuta sobre
un contenedor nativo. Es decir, es una mezcla entre
aplicacion nativa y web. Una aplicacion hibrida se puede
visualizar dentro del navegador web a través de una URL
donde su contenido se adecua a la pantalla y toma aspecto
de navegador web. [29]

VENTAJAS DESVENTAJAS
* Es posible distribwirla en las tiendas de |* Expeniencia del usuario mas proma de
105 v Androad 1a aplicacién web que de la app nativa.
* Instalacién nativa pero construida con
JavaScript, HTML v C88. » Disefio visual no stempre relacionado
* El mismo cddigo es base para multiples con el sistema operativo en el que se
plataformas. muestre.
* Acceso a parte del hardware del
dispositivo.

Tabla IV. Ventajas y desventajas de las aplicaciones hibridas

Fuente: [21]

Para el desarrollo de la presente tesis se opta por una aplicacion
nativa, ya que nos permite acceder a los recursos del teléfono, debido
a que se ejecuta directamente en el sistema operativo. Ademas, se
estara disponible en usuarios que usan teléfono con sistema
operativo Android, ya que es el que lidera el mercado nacional e
internacional actualmente, por lo que serd& mas facil encontrar

usuarios con dispositivos madviles que posean esta caracteristica.

2.2.5. Turismo
2.2.5.1. Definicion
El turismo es una de las actividades de desarrollo y de mayor
impacto en muchos paises del mundo. Segin OMT [22], “el
turismo es un fendmeno social, cultural y

econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
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lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual

por motivos personales y/o profesionales”.

2.2.5.2. Formas de turismo
Segun [23], las formas de turismo, teniendo en cuenta la
procedencia del viajero, son:

a. Turismo interno, que incluye las actividades realizadas
por un visitante residente en el mismo pais.

b. Turismo receptor, que incluye las actividades realizadas
por un visitante que no vive en el pais de referencia, como
parte de un viaje turistico receptor.

c. Turismo emisor, que incluye las actividades realizadas
por un visitante que vive fuera del pais de referencia,
como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje
turistico interno

2.2.4.3 Tipos de turismo
Segun el Perfil del turista extranjero [24], las principales
actividades desarrolladas por los turistas que llegan a Per( son:
Cultura, Compras, Naturaleza, Aventura, Diversion, Sol y Playa,

no habiéndose tomado en cuenta la gastronomia.

En el presente de trabajo de investigacion se toma en cuenta 5 tipos
de turismo: Cultural, Natural, Sol y Playa, Diversion y
Gastronomico, siendo considerado debido a las necesidades y
opciones que buscan actualmente los turistas cuando visitan la
region. Aqui si se toma en cuenta el Turismo Gastrondémico,
considerando que nuestro pais ha sido galardonado como el mejor
destino culinario a nivel mundial con los World Travel Awards y,
ademas, con la intencion de potenciar el turismo gastronémico en

nuestra region.



2.2.6. Turista

2.2.6.1. Definicion
Un turista es la persona que se traslada de su entorno tradicional a
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otro lugar geografico, estando ausente méas de 24 horas de su lugar

de residencia habitual y quedandose por lo menos una noche en el

otro punto geografico. [25]

2.2.6.2. Tipos de turista

Segln la OMT [25], el turista puede ser de dos tipos: turista

internacional y turista interno. Dentro de estos tipos, en palabras de

[26], se presentan cuatro clases de turistas en relacion con sus

caracteristicas y el tiempo de permanencia:

Turismo internacional

Turismo interno

Residente

Permanece al menos 12

meses consecutivos.

Permanece al menos 6

meses consecutivos

Visitante

Persona que permanece

menos de un afio

Persona que permanece

menos de vn afio.

Turista

Persona que pernocta por

lo menos una noche

Persona que pernocta por

lo menos una noche

Excursionista

Persona que permanece
menos de 24 horas sin
permoctar en el destino

turistico.

Persona que permanece
menos de 24 horas sin
permoctar en el destino

turistico.

Tabla V. Tipos de Turistas

Fuente: L. Jimenez y W. Jimenez, Turismo [26]

I1l.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada, a través de un aplicativo movil para orientar al turista

nacional y extranjero en la eleccidn de atractivos turisticos en la region

Lambayeque, logrando de esta manera aumentar el nimero de lugares
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ofertados y visitados segun sus preferencias, asi como el nivel de

satisfaccion de estos.

3.1.2. Nivel de investigacion
Pre-experimental
3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo cuasi-experimental, por ende, se
realizé un pre-test y post-test: O1 X 02

Variable independiente Aplicacion Variable dependiente
o1 X 02
Orientacion al turista Aplicativo movil Orientacion al turista

nacional y extranjero nacional y extranjero
antes de la después de la
implementacion del implementacion del
aplicativo movil aplicativo movil

Donde:

e 01 = Orientacion al turista nacional y extranjero antes de la
implementacion del aplicativo movil.

e X = Aplicativo movil

e 02 = Orientacion al turista nacional y extranjero después de la

implementacion del aplicativo movil.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
Turistas nacionales, no residentes en la regién Lambayeque,
mayores de 18 afios y menores de 45 afios, con dispositivos con
acceso a internet, que hayan pernoctado por o menos una noche
por un motivo distinto al de un trabajo pagado en el lugar que
visitado.

3.3.2. Muestra
N * Zz*p*q
n_dz*(N—1)+ZZ*p*q




3.4.

3.5.
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Donde:

N = tamario total de la poblacion
Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

d = precision

Al reemplazar:

B 950000 * 1.962 * 0.05 * 0.95
~0.052 (950000 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

173352.2

"= 5375.18

n=7298 =73

Al cierre del 2017 se registro un total de 950,000 turistas que
llegaron a la regién Lambayeque [27]. Se tom6 una muestra de 73
turistas para la realizacion y analisis respectivo de la presente

investigacion.

3.3.3. Muestreo

Se usO un muestreo no probabilistico (no aleatorio), donde todos
los elementos de la poblacion tienen probabilidad positiva de
formar parte de la muestra [28]. Ademas, este tipo de muestreo el

riguroso y cientifico.

Criterios de seleccion
Turistas nacionales y extranjeros con edad que oscila entre 20 y 45 afos,

con teléfonos de gama media y con acceso a internet.

Operacionalizacion de variables

Las variables que se han utilizado como elementos basicos en el desarrollo
de la hipétesis estan identificadas de la siguiente manera:

3.5.1. Variables

3.5.1.1. Variable independiente

Aplicacion movil
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3.5.1.2. Variable dependiente

Orientacion al turista nacional y extranjero en la eleccion
de los atractivos turisticos en la region Lambayeque.



3.5.2. Indicadores (Operacionalizacién de variables)

Tabla VI. Indicadores
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Objetivo especifico

Indicador(es)

Definicién conceptual

Unidad de medida

Instrumento

Definicion operacional

Determinar el algoritmo mas
optimo para realizar
recomendaciones a los
turistas segun sus
preferencias.

Implementar la aplicacion
movil utilizando el
algoritmo seleccionado.

Validar la aplicacién movil
en base a un estandar de
calidad de software.

Aplicar casos de prueba para
determinar el cumplimiento
de requisitos determinados
por el usuario.

NUmero de
algoritmos a
evaluar que

permitan planificar
el paquete turistico
del turista.

NUmero de
caracteristicas
evaluadas que
cumple.

-Niveles
alcanzados
respecto al estandar
elegido

-Ndmero de
requerimientos
cumplidos 'y no
cumplidos.

Comprende la
evaluacion respecto a
los algoritmos que se
han investigado.

Comprende las
caracteristicas que
cumple el algoritmo
respecto a la solucion.

Comprende el nivel
alcanzado en relacién al
estandar elegido.

Comprende la
evaluacion de la app
movil a través de casos
de uso

Numero

Numero

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Lista de chequeo

Lista de chequeo

Lista de chequeo

Lista de chequeo

Total de algoritmos
investigados

Algoritmo usado

Caracteristicas
cumplidas / total de
caracteristicas
evaluadas.

Requerimientos
cumplidos/total de
requerimientos
evaluados.
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A continuacion, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos

que seran Utiles para la recoleccion de datos.

Tabla VII. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elementos de la

Técnicas Instrumentos - Proposito
poblacién P
. . . . Para saber qué tan
Cuestionario con Turistas nacionales y satisfechos esté(r‘1 con los
Encuesta preguntas abiertas y  extranjeros que llegan a
lugares  ofertados vy
cerradas. Lambayeque e
visitados.
Conocer los atractivos
. L . Gerentes de diversas turisticos que ofertan,
Entrevista Comunicacion abierta - L . 4
agencias de viajes. precios, paquetes.
. . Analizar su
Turistas nacionales y comportamiento en
Observacion Ficha de Observacion extranjeros en omp .
distintos atractivos

Lambayeque

turisticos de la region

3.7. Procedimientos

3.7.1.

3.7.2.

Metodologia de desarrollo

En el presente proyecto de Tesis se usara la metodologia RUP para
la etapa de elaboracion del producto, que contempla las siguientes
fases:

Modelo Negocio, donde se especifican el funcionamiento actual de
la realidad; Modelo de Analisis, donde se extraen los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema; Modelo de Disefio, donde
se implementa la solucién a través de los casos de uso; Modelo de
Base de Datos, donde se establecen las relaciones entre los distintos

actores existentes en la realidad problematica.

Analisis de riesgos

El analisis de riesgos en el desarrollo de la presente tesis se efectud
con la finalidad de identificar las fases, entregables y objetivos
afectados durante desarrollo de la presente tesis, las mismas de

detallan en el Anexo N° 01.
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3.7.3. Producto acreditable

1.

Interfaces

Se construyeron en el sistema las siguientes interfaces: Listado
de paquetes turisticos, detalle de cada paquete turistico, registro
de paquete turistico, listado y registro de atractivos turisticos,
listado y registro de turistas haciendo uso del lenguaje JAVA
trabajadas en el entorno IDE Android Studio, las mismas que se
presentan en el item 4.1.5. Iteracion #5: Disefio, seccion Disefio
de interfaces, en el Capitulo 1V. Resultados.

Arquitectura

De disefid una arquitectura idonea para el funcionamiento del
sistema, la cual describe componentes de la aplicacion, ademas
de permisos y librerias que se han usado; asi también las
interfaces con las que el usuario interactia teniendo una
principal que funciona como menu del sistema. Todo ello se
detalla en el item 4.1.5. Iteracion #5: Disefio, seccion Disefio de
la arquitectura, en el Capitulo IV. Resultados.

Infraestructura tecnologica

Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen
las caracteristicas de cada uno de sus componentes en el item
4.1.5. lteracion #5: Disefio, seccion Disefio de la infraestructura

tecnoldgica, en el Capitulo IV. Resultados.

3.7.4. Manual de usuario

Se elabor6 un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los

usuarios en el uso de la aplicacion movil, el cual que se implementd,

la cual se muestra en el Anexo N° 03.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Encuesta, el cuestionario de la encuesta estd conformado por preguntas

estructuradas que nos ayudara para la recopilacion de informacion y

entendimiento de la problematica actual. Se realizara a los turistas que

llegan a los atractivos turisticos en la region Lambayeque.
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Entrevista. La comunicacién abierta con gerentes de agencias turisticas nos
permitira conocer la realidad actual, como se vienen dando la promocién de

atractivos turisticos y como se puede mejorar la oferta.

Observacion. Adquirir informacion en los atractivos turisticos con finalidad
de analizarla y comprenderla y asi responder a las preguntas de
investigacion.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla VIII. Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera se podra
orientar al turista

nacional y extranjero

en la eleccion de los
atractivos turisticos

en la region Lambayeque?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Determinar el algoritmo mas &ptimo
para realizar recomendaciones a los
turistas  segin  sus  preferencias.

-lImplementar la  aplicacion  movil
utilizando el algoritmo seleccionado.

-Validar la aplicacién movil en base a un
estandar de calidad de software (ISO
20000).

-Aplicar casos de prueba para determinar
el  cumplimiento  de  requisitos
determinados por el usuario

OBJETIVO GENERAL

Implementar una aplicacion movil
basada en un algoritmo que permita
planificar un paquete turistico segun
las preferencias del turista, de modo
que pueda orientarlos en la eleccion
de los atractivos turisticos.

DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS GENERAL

Mediante una aplicacion movil
basada en un algoritmo que permita
planificar un paquete turistico segin
las preferencias del turista se orienta
al turista nacional y extranjero en la
eleccion de los atractivos turisticos

en la region Lambayeque.

-Se evaluaran los distintos algoritmos y se elegira el que sea mas 6ptimo.

-En la funcionalidad de la aplicacién se utilizara el algoritmo previamente

seleccionado.

-La aplicacién debe funcionar correctamente en su totalidad. La aplicacion
debe permitir planificar el paquete turistico de acuerdo a las preferencias

seleccionadas por el turista.

-Lograr que el aplicativo mévil haga lo que tiene que hacer, y lo haga bien,

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion movil

VARIABLE DEPENDIENTE

Orientacion al turista nacional y
extranjero en la eleccion de los
atractivos turisticos en la region
Lambayeque.

INDICADORES

-NUmero de algoritmos a evaluar que permitan
planificar el paquete turistico del turista.

-NUmero de caracteristicas evaluadas que
cumple.

-Niveles alcanzados respecto al estandar de la
1SO

-NUmero de requerimientos cumplidos y no
cumplidos
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Consideraciones éticas

La informacidn de las personas que se ingresen en la aplicacion mavil, tales como
nombres, documentos de identidad, nacionalidad no serdn expuestos a ninguna
persona 0 empresa. Se busca, en todo momento, asegurar la integridad de la
informacion. Ademas, la ubicacién de los usuarios tampoco sera divulgada, cada
uno tendra acceso a la aplicacion sin que su informacion se vea amenazada.
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V. RESULTADOS
4.1. En base a la metodologia utilizada

4.1.1. Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)
Se desarrollé el plan de sistemas, donde se representd la situacion
problematica a través del diagrama de Ishikawa, con el fin de
mostrar las posibles causas que abordan el problema de la
informacion inexacta para orientar al turista en la eleccion de
atractivos turisticos en la region Lambayeque. Ademas, también se
contemplé el cronograma de actividades, con las fechas a realizar
cada una de ellas.

4.1.2. lteracion #2: Analisis Preliminar de Requerimientos -
Modelado de Negocio
Se implemento a través de casos de uso de negocio los diagramas
que representan como esta funcionando actualmente la realidad

estudiada.

CAS05 DE US0O DE HEGOCIO

—

ORIENTACION
AL TURISTA
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE HEGOCIO
ORIENTACION AL TURISTA

2

AGENTES DE INFORMACION

; : Mostrar paquetes tursticos Turista
Agencias g

de turismo

Ingresar datos del turista

Ciudadania

4.1.3. lteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos de

Uso
Se realizaron casos de uso con el fin de identificar los potenciales
requerimientos del sistema.

CAS0S5 DE US0

—

Sistema para orientar al turista

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
ORIEHTACION AL TURISTA

Gestionar lugares turisticos

=<Include>>

AGENTES DE Categorizar atractivos
INFORMACION turisticos

<<Include>>

TURISTA

Gestionar paquete tunstico



4.1.4. lteracion #4: Analisis
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Aca se muestra como se llevara a cabo el sistema, representado a

través de diagramas de realizaciones de casos de uso.

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE AHALISIS

—

PA Orientacion al
turista

L

—

a;-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-l

PA Mante nimiento

Diagramas de realizaciones de Casos de Uso de Analisis

PA Orientacion al turista

T W
L
Gestionar atractivos turisticos S~ m— e mm - —————— - - - - RCUA Gesticnar atractivos turisticos
l

Categorizar atractivos turisticos € e e m e mm - -
Gestienar paquete turistico r —mmmmmmmmmm—mm————— -

RCUA Gestionar preferencias ded turist
RCUA Gestionar paquete turistics
L



DCA Gestionar turista
Gestionar turista LOAD
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)

O

lista tipo Turista

N

TipoTurista

)

O

listar preferencias turista

N

Preferencia

O

buscar Turista

O

‘e \‘ LOAD
vy

IUGestionarTurista listar Turista

O

registrar Turista Turista
maodificar Turista
dar de baja Turista
Diagrama de Colaboracion
Gestionar turista
1: sclicitarListarTipoTurista 2listar ' A

O

4: listaTipoTuristaOK 3: listarTipaTurista

: lista tipo Turista

5! solicitarListarPrefTurista 6: listar

O

8: listaPrefTurista Ok 7: listarPre fTurista

: listar preferencias turista

13: solicitarBuscarTurista 14 :buscar

O

16: buscarTuristaOk 15! buscarTurista

: buscar Turista

@ solicitarListarTurista

- 12: listaTuristaOK
S : listar Turista

10: listar

11: listarTurista

O

—

: TIPO_TURISTA

®

—\J

: PREFERENCIA

:IUGestionarTurista 17 solicitaRegistrarTurista
18: registrar
19: registroOK O
: registrar Turista
20 solicitarModificarTurista 21: modificar

|}
O

: TURISTA

|
O

22: modificacionOk
: modificar Turista
23 solicitarDarBajaTurista

24: darDeBaja
25: darDeBajaOK @

: dar de baja Turista



Diagrama de Clases de Ana

igis

Gestionar Atractivos Turisticos

Diagrama de Clases Parcial
GESTIONAR TURISTA

N

1.

Y 1.

42

TURISTA

N

N

PREFERENCIA

LOAD

LOAD

TIPO_TURISTA

O

listar tipo atractivo turistico

Tipo_atractivo_turistico

O

lista atractivo turistico

)

>y

O

buscar atractivo turistico

IUGestionarAtractivos Turisticos

O

registrar atractivo turistico

Atractivo_turistico

O

modificar atractivo turistico

Diagrama de Colaboracion
i Atracti Turi

O

dar de baja atractivo turistico

—O—

1: solicitarTipoAtractivoTunstico

4listaTipoAtractTunsticoOK

5: solicitarListarhtractivoTuristico

8: listaAtractivo TuristicoOK

9 solicitarBuscarAtracTuristico

12: buscarOK

15: registroOK

:IUGestionarAtractivoTuristico

16: solicitarModificarAtrTuristico

18: modificarOK

19: solicitardarBajaAT

21: darBajaOK

13: solicitarRegistrardtrTuristico

O —,

: lista tipo atractivo tunistico

— O

: lista atractivo turistico

O

: buscar atractivo turistico

: listarTipoAtractivoTuristico

2! listar

@

—

: TIPO_ATRACTIVO_TURISTICO

&: listar

7: listarA tractivoTuristico

10: buscar

11: buscarAtractivoTuristico

14: registrar

— O

: registrar atractivo turistico

17: modificar

I
O

: ATRAC‘I’I‘}."O_TURiSTICO

— O

: madificar atractivo turistico

20: darDeBaja

O

: dar de baja atractivo turistico



Diagrama de Clases de Analisis
Gestionar Preferencias del Turista

LOAD
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Diagrama de Clases Parcial
Gestionar AtractivosTuristicos

'a = 1
O

ATRACTIVO_TURISTICO

TIPO_ATRACTIVO_TURISTICO

O

listar preferencias turista

—O

IUGestionarPreferenciasTurista

registrar preferencias turista

Preferencia_turista

O

modificar preferencias turista

O

eliminar preferencias turista

Diagrama de Colaboracion
Gestionar Preferencias del Turista
1: solicitarlistarPreferenciasTurista

4listarP referenciasTuristaCk

5: solicitarRe gis trarPreferencias Turista

—

—O

:lUGestionarPreferenciasTurista

7 registroOK

8 solicitarModificarPrefTurista

10 ModificarOK

11: solicitarEliminarP ref Turista

13: Eliminacion OK

O 2 listar
3. listarPreferenciasTurista

:listar preferencias turista

6 registrar

O g
: registrar preferencias turista L -\\
: PREFERENCIA_TURISTA

O & modificar
: modificar preferencias turista

@ 12: eliminar

: eliminar preferencias turista

Diagrama de Clases Parcial
Gestionar Preferencias del Turista

@

PREFERENCIA_TURISTA



DCA Gestionar paquete turistico
Gestionar paquete turistico

LOAD

O

O

listar preferencias turista

N

Preferencia

O

buscar preferencias turista

®

O

listar atractivos turisticos

O

—O

IUGestionarPaquete Turistico

LOAD

N

Atractivo turistico

listar paquete turistico

O

registrar paquete turistico

DCO Gestionar paquete turistico
Gestionar paquete turistico

N

O

modificar paquete turistico

N

Paquete turistico

O

eliminar paguete turistico

1: solicitarListarPrefTurista

T

:IUGestionarPaquete Turistico

4listarP refTuristaOK

13: solicitarBuscarPrefTurista

16 buscarOK

Sesolicitarl istarAtrTuristicos

8listarhtractTuristicos

@: solicitarListarPagTun'stico

12: listarPagTuristicoOK

23 solicitarRegistrarPagTunstico

25:Registro0K

28: ModificacionOK

29:solicitarEliminarPagTunstico

31:Eliminacion OK

O

:listar preferencias turista

O

:buscar preferencias turista

O

:listar atractivos turisticos

O

:listar paquete turistico

2 listar /“'\!
3listarPrefTurista N/
:Preferencia
14:buscar
15 buscarPref Turista
Bilistar ' \!

N J

:Atractivo_turistico

TilistarAtractTuristico

O

:registrar paquete turistico

26: solicitarModificarPagTunstico

O

:modificar paguete turistico

O

:eliminar paquete turistico

44

10: listar
11:listarPagTuristico
24: registrar /' \\1
:Paquete_turistico
27 modificar
30: eliminar
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Diagrama de Clases Parcial
Gestionar Paquete Turistico

N R
PAQUETE_TURISTICO ATRACTIVO_TURISTICO
1.7
1.7
PREFERENCIA
DIAGRAMA DE CONTEXTO DE AHALISIS
| | ]

[ ] |

PA Orientacion al t;'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.:'.! PA Mantenimiento
turista

b b

Diagramas de realizaciones de Casos de Uso de Andlisis
PA Mantenimiento

Gestionar tipos de turista R RCUA Gestionar tipos de turista
Categorizar lugares turisticos - _ _ _ _ ___ _____________ RCUA Cate:gurizar lugares
- turisticos

4.1.5. Iteracion #5: Disefio
Se representa a través de diagramas de realizaciones de casos de uso

de Disefio la funcionalidad del sistema, modelando ademas las clases
que determinaran mas adelante la base de datos del sistema. Asi

también, se presentan las interfaces del sistema actual.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO DE DISEHO

SUBSISTEMA PARA
ORIENTAR AL L —— s SUBSISTEMA
TURISTA NACIONAL DE MANTENIMIENTO
¥ EXTRANJERO by ¥ SEGURIDAD
Diagramas de realizaciones de Casos de Uso de Disefio
Subsistema para orientar al turista
" RCUA Gestionar turista ~ JS— -~~~ - —-——-----——--- 7" RCUD Gestionar turista
~—— _'__'____,-' ~—— - "’L.
~ HEUA Geatlonan atmite e - ~ “RCUD Gestionar atractivos ™ ~
‘ - 1ur151|::05 - ‘ - turlsh::os L.:

- turista _,ﬁ’) - turista _ ﬂf
~ RCUA Gestionar paquete ~~_ - ~ RCUD Gestionar paquete  ~ «,
-5 - turistico - ’L.:

- turistico T
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Diagrama de Secuencia: Gestionar turista J.J

PREFERENCIA_
}—O TIPO_TURISTA TURISTA TURISTA
: IUGestiolnarTurista I : I
| | |
|
B 1: listarTipaTurista( ) I I
1.1: listadoTipo Turista I I
K ————————————————— I |
2 IistarPrcfcmncilasTurista[] I I
2.1 listadoP n}lfercncia I
DI — T —— |
i 3: listarTurista() i DJ‘
JI 3.1: listadoTurista ]I_
e = R
| 4: buscarTurista(dni) |
| | p
PR R E— R
} 5: registrarTurista TURISTA) }
>
e 1__ 51 uisaRogitado____ _ L]
| |
I & modificarTurista() I
i 6.1: turistaModificado i P
= —lr ————————————————— }— —————————————————
| 7: darDeBajaTurista() |
| 7.1: turistaDeBaja | >
= L o
Diagrama de Clases de Disefio
GESTIOHAR TURISTA
TURISTA
-num_documento : char TIPO _TURISTA
tipo_documento :int ’ ; -cod_tipo_turista : int
-nombres : string - -tipo_turista : string
-?DE'-:thS ' st{:m:; +listarTipoTuristal)
-fecha_nac : date
-correo : string
-clave : string
-sex0 : char
'C'L',‘dﬂdt: string PREFERENCIA
-pais : strin
-Felefonu ) Etri 1. 1.* -codigo_preferencia : int
= -nombre_preferencia : string
+buscarTurista() - -
HistarTurista() +istarPreferencial)
+registrarTurista()
+modificarTuristal)
+darBajaTurista()




sd Diagrama de Secuencia: Gestionar atractivos turisticos )

TIFO_ATRACTIVO_ ATRACTIVO_
S TURISTICO TURISTICO

: IUGestionarAtractivosTuristicos I

1 1: listarTipostractivoTuristicol)

I
|
|
|
|
1.1: listadoTipoAtractivo Turistico I
T |
1
J_ 2! listarAtractivaTuristicol ) L
21 Iistadahtracth.:oTun’stioo >
e ——————————————————— o Ity
|
3: buscarAtractivoTuristicol codigo) P
1
3.1: buscahtractivo Turistico
e — e
4 registrarAtractivoTu rl'stiooiﬁ.'ITRACTIVD TLIRIJSTICD] >
T
4.1: AtractivoTuristicoRegistrado
€ m—mmmmmm—mmm oo ]
5: modifcarftractivoTuristicol)
; >
5.1: AtmctimTurl’stigoModiﬁcado
- ————————— S
6: darBajastractivoTunstico
i P
&.1: AtractivoTuristicoDeBaja
- 4
T | -
i
Diagrama de Clases de Disefio
Gestionar Atractivos turisticos
ATRMTIUO_TURiSTICO
-codigo_atractivo_turistico : int
-nombre : string
-descripcion : stri i
Pt Pl TIPO_ATRACTIVO_TURISTICO
-ubicacion : string : :
-ciudad : string e 1 -codigo tint

g-nombre : string

-tiempoMin : time
-descripcion : string

-tiempoMax : time
-estado : char +listar(}

+listarAtractivo Turisticol)
+huscarAtractivo Turistico()
+registrarAtractivo Turistico()
+modificarAtractivoT uristico()
+darBajaftractivo Turistico()




sd Diagrama de Secuencia: Gestionar paguete turistico )

ATRACTIVO_ PAQUETE_
}_O PREFERENCIA TURISTICO TURISTICO

: IUGestionarPaqueteTuristico I T T
I 1: listarPre ferencia() 1N

| |
| |
I | |
1.1: listadoPreferencia I I
<_t _____________________

I I
2: listarAtractivoTuristico() | |
1y |

I
2.1 listadoAtractiveTuristioo }
K mmm—m—mmm o H——mmm oo |
3: buscarPreferencialcodigo) > |
| |
3.1: buscaPreferencia | |
- | |
L 4 listarPaquete Turistico () "

L

( 4.1: listadoP aguete Turistico .
l -

5: registrarPaquete Turistico(PAQUETE TURISTICO)
I

5.1: paquete TuristicoRegistrado .

€ mmmm e e

i
6: modificarPaqueteTuristico() |

< 6.1; pagueteTuristicoM odificado L

|
7: eliminarPaqueteTunstico{ codigo, dniTurista)
! 1

7.1: paquete TuristicoE liminad o | .

Y —

Diagrama de Clases de Disefnio
Gestionar Paquete Turistico

ATRACTIVO_TURISTICO
-codigo_atractivo_turistico : int
-nombre_atractivo_turistico : st...
-descripcion :© string
-ubicacion : string
-ciudad : string

PAQUETE_TURISTICO
-codigo_paguete_turistico : int 1.7 *
-fecha paquete turistico : date
-descripcion : string
-estado @ int
-detalle paguete turistico : stri...

+listarAtractivoTuristicol)

HistarPaguete Turistico()
+registrarPaguete Turisticol )
+modificarPaqueteT uristica()
+eliminarPaquete Turistical ) PREFERENCIA
-codigo_preferencia @ int
-nombre_preferencia : string
-descripcion : string

1.0 1.7

HistarPreferencias()
+huscarPreferencial)
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Mis preferencias

9 Mi paguete twristico

Fig. 7. Médulo usuario

@ T .4l 100% A 5:28 PM

Paquete Turistico :

PAQ. TURISTICO N° 06

Paquete turistico orientado al turista nacional
Fecha Paquete: 2019-11-08
Num. dias: 5 REGISTRADO

PAQ. TURISTICO N° 05

Paquete turistico orientado al turista nacional
Fecha Paquete: 2020-02-02
Num. dias: 3 REGISTRADO

PAQ. TURISTICO N° 03

Paquete turistico orientado al turista nacional

Fecha Paquete: 2020-04-04

Num. dias: 5 REGISTRADO

PAQ. TURISTICO N° 02

Paquete turistico orientado al turista nacional
Fecha Paquete: 2020-01-01
Num. dias: 2 REGISTRADO

PAQ. TURISTICO N° 01

Paquete turistico orientado al turista nacional

Fecha Paquete: 2020-01-01

Num. dias: 12 REGISTRADO

SOLICITAR NUEVO PAQUETE TURISTICO

Fig. 8. Listado de paquetes turisticos

4.1.6. Iteracién #6: Implementacién y Prueba

La base de datos ha sido creada en el gestor de base de datos postgresql y se
puede ejecutar a través del siguiente script:

create table tipo_turista (
cod_tipo_turista int primary key,
tipo_turista varchar (50) not null,



descripcion varchar (250)

);

create table tipo_turismo (
cod_tipo_turismo int primary key,
tipo_turismo varchar (50) not null,
descripcion varchar (150)

);

create table tipo_atractivo_turistico (
cod_tipo_atractivo int primary key,
tipo_atractivo_turistico varchar (50) not null,
descripcion varchar (150),

cod_tipo_turismo int references tipo_turismo

);

create table turista (

cod_turista varchar(12) primary key,
tipo_documento int not null,
nombres varchar (50) not null,
apellidos varchar (150) not null,
fecha_nacimiento date not null,
telefono varchar (20) not null,
ciudad varchar (100) not null,

pais varchar (100) not null,

sexo character(1) not null,

correo varchar (150) not null,

clave character(32) not null,

estado character (1) not null,
cod_tipo_turista int references tipo_turista

);

create table preferencia_turista (

cod_turista varchar (12) references turista,
cod_tipo_atractivo int references tipo_atractivo_turistico,
prioridad varchar (2),

primary key (cod_turista, cod_tipo_atractivo)

);

create table paquete_turistico(
cod_paquete_turistico int primary key,
fecha_paquete_turistico date not null,
num_dias int not null,

descripcion varchar (100) ,

cod_turista varchar (12) references turista,
estado char(1)

);

create table atractivo_turistico(
cod_atractivo_turistico int primary key,

52
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nombre_atractivo_turistico varchar(50) not null,
descripcion varchar (250) not null,

ciudad varchar (50) not null,

tarifario numeric (4,2) not null,

tiempo_minimo interval not null,

tiempo_maximo interval not null,

latitud varchar (15) not null,

longitud varchar (15) not null,

estado character(1) not null,

cod_tipo_atractivo int references tipo_atractivo_turistico

);

create table detalle_paquete_turistico(
cod_paquete_turistico int references paquete_turistico,
cod_atractivo_turistico int references atractivo_turistico,
primary key(cod_paquete_turistico, cod_atractivo_turistico),
dia date not null,

hora_inicio time not null,

hora_fin time not null

);
MODELO DE BASE DE DATOS AIURISTA s PAQUETE_TURISTICO )
ORIENTACION AL TURISTA icod“huista archas et integer
- e | cod ele_turistico o) |
™ TIPO_TURISTAcod tipo_turista  integer(s) -~ ; |
B oo : 7 T TURISTAcod turista  varchar(12)
: fpo_documento o I [E fecha_paguete_turistico  date |
: nombres varchar N
--------------------- O LE 0D E num_gias integer(3) |
. : apellidos varchar
' e i e E descripcion varchar(100) |
n = mﬂ—\:’“ e 5 [ estada varchar(1) |
{ TIPO_TURISTA \ = e v
|| cod_tipo_turista  integer(8) | . = vma'ma
E W.Mﬁ*ﬂ varchar(50} | T sexo varchar DETALLE_PAQUETE_TURISTICO
(£ descripeion varchar(260) | 7 correo varchar " PAQUETE_TURISTICOcod_paquate_turistico
£ dave varchar( " ATRACTIVO_TURISTICOcod_atractivo_turistico
£ estado varchar( £ dia
[E hora_inicio
E hora_fin
© TIPO_TURISMO B PREFERENCIA_TURISTA
| cod_tipo_turismo  integer(3) = TURISTAeod_turista varehar(12)
& tipo_turismo varchar(50) " TIPO_ATRACTIVOcod.tipo_atractivo  integer(3) ATRACTIVO_TURISTICO
[ descripcion varchar(150) [E descripcion varchar{100) || cod_atractivo_turistico intage.
- 2 TIPQ_ATRACTIVO_TURISTICOCoM_tipo_atactis  intege. |
: E nombre_atractivo_turistico varch...
! [E deseipeon varch...
! E ciudad varch...
' 8 TIPO_ATRACTIVO_TURISTICO B HL oo Tloatid)
1 J-.L cod_tipo_atractivo integer(3) | [ tiempo_minimo time(4)
————————————————————— ™ TIPO_TURISMOcod tipo_tuismo integen’3) |- - - - - - 04 [ tiempo_maximo timeid)
£ tipo_atractivo_turistico varchar(s0) | £ falitud varch..
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F' estado varch...

Fig. 9. Modelo de base de datos



54

4.2. En base a los objetivos de la investigacion

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Determinar el algoritmo mas oOptimo para realizar

recomendaciones a los turistas segun sus preferencias

Aqui se evaluaron los diversos algoritmos y técnicas de
recomendacion que existen para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Entre las técnicas se determinaron tres, las cuales son:
recomendacion basadas en contenido, de filtrado colaborativo e
hibrida (la cual combina a ambas). Se opt6 por la primera, debido
a que se ajusta mas a los requerimientos, solo se tendria en cuenta
que la informacion relacionada a los intereses de los usuarios esté
actualizada para que el sistema genere recomendaciones mas

precisas.

Implementar la aplicacion movil utilizando el algoritmo
seleccionado

En la presente investigacion se usé la técnica basada en contenido,
porgue permite almacenar la informacion de los atractivos turisticos
y recomendar a los usuarios los que mejor se ajusten a sus
preferencias. En cuanto a su funcionalidad, el algoritmo permite
evaluar las preferencias definidas por el usuario, determinando un
paquete turistico referenciando cuantos dias el turista se quedara en
la ciudad. Estas recomendaciones que se generan dependen
directamente de que el turista las registre, por lo que si no las hay el
sistema no podra generar recomendaciones relacionadas a sus

preferencias.

Validar la aplicacién movil en base a un estandar de calidad de
software

Para validar la aplicacion mavil se opt6 por el estandar PSP, el cual
es un conjunto de practicas disciplinadas que permite estimar el
tiempo del proyecto, asi como calcular el presupuesto de la
aplicacién de software y asegurar la operatividad de los desarrollos.

PSP se concentra en las préacticas de trabajo de los ingenieros en una
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forma individual. Se caracteriza porque es de uso personal y se
aplica a programas pequefios de menos de 10.000 lineas de codigo.
El PSP sirve para producir software de calidad, donde cada ingeniero
debe trabajar en la necesidad de realizar trabajo de calidad.

Se eligio el estdndar PSP para validar la calidad del producto, porque
esta orientado a proyectos de poca envergadura, no mayores a 10000
lineas de cddigo y de un solo desarrollador y porque permite obtener
un software de calidad. Ademas, se realizaron pruebas de

funcionalidad, las cuales estan en el Anexo 04.

Descripcion de objetivo 4
Aplicar casos de prueba para determinar el cumplimiento de

requisitos determinados por el usuario.

Impactos esperados

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

Impactos econémicos

La aplicacion movil permitird orientar al turista ofreciendo un
paquete turistico basado en sus preferencias, de modo que el turista
pueda estimar un presupuesto aproximado a lo que gastara realmente
en su estadia en la region.

Impactos sociales

La aplicaciébn movil estard disponible para turistas nacionales y
extranjeros, por lo que el turismo se vera potenciado, ayudando asi
a generar mas empleo. Ademas, aumentando la actividad turistica en
la region, permitira mayor interrelacion de la ciudadania con los
turistas del pais y el mundo.

Impactos en tecnologia

El uso de la aplicacion movil permitira planificar con facilidad la
visita a nuestra ciudad, porque se optimizaran los procesos. Por
ejemplo, para conocer Museo Tumbas Reales no serad necesario ir a
preguntar a una agencia turistica, porque la aplicacién ya provee

ello.
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Impactos ambientales

El turista podré conocer la realidad de la region haciendo un turismo
responsable, donde se preocupara por cuidar cada atractivo turistico.
Del mismo modo, la ciudadania fortalecerd una conciencia para la

preservacion de los atractivos ubicados en cada localidad.

Impactos en la formacion de cadenas productivas

La ciudadania podréa tener mas participacion en la promocién de
atractivos turisticos, debido a que tendra mas relacion con los
turistas que llegan a sus localidades. Asi también permitira expandir
la oferta por parte de las agencias de turismo y operadores turisticos
para potenciar el turismo en laregion. Todo ello mejoraréa la relacion
entre ciudadania, agencias de turismo y Gobierno Regional,
alineandolas a satisfacer las necesidades del turista nacional y

extranjero que llegan a la region Lambayeque
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DISCUSION

-Determinar el algoritmo més optimo para realizar recomendaciones a los

turistas segun sus preferencias.

En [4] se hace uso de un algoritmo de recomendacion basado en filtrado
colaborativo, donde se registran las respuestas de los usuarios con respecto a la
actividad que realizan. Por ejemplo, si estan estudiando en la universidad, el
usuario podra calificar qué tan buena es esa actividad. Asi, otros usuarios, al ver

dicha actividad, podran tener una opinion previa para ver si la realizan o no.

En mi trabajo de investigacion se hace uso de la recomendacion basada en
contenido, debido a que es necesario tener una data establecida con respecto a
atractivos turisticos, de modo que el usuario pueda ingresar sus preferencias y asi
el sistema pueda recomendarle opciones basadas en sus preferencias. Sin
embargo, también se tomd en cuenta la informacion de otros sistemas (tales como
ForsQuare, Google Trips, TripAdvisor, entre otros), la cual esta basada en filtrado
colaborativo, para ver cuéles son los atractivos mas visitados segun su categoria,
permitiendo que en la aplicacion propuesta se puedan visualizar a los atractivos

mejor calificados al inicio de la fila.

Esto presenta ciertas limitaciones, debido a que la funcionalidad de la aplicacion
depende directamente del usuario. Si no se ingresan sus valores de entrada
(preferencias) por parte del usuario, el sistema no podra dar alguna

recomendacion.

-Implementar la aplicacién movil utilizando el algoritmo seleccionado.

En [25] se hace uso de un algoritmo basado en la técnica de filtrado colaborativo
para las recomendaciones de puntos de interés, donde se evaltan las relaciones
sociales, la informacion sobre visitas y la informacion geogréafica del usuario. Esto
tomando como referencia datos de paginas como FourSquare, donde se ha hecho

una comparacioén con las recomendaciones dadas por los nuevos usuarios.
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En mi tesis se hace uso de la recomendacién basada en contenido, la que permite
evaluar los intereses (preferencias) del usuario para poder recomendarle un
paquete turistico acorde a sus intereses previamente registrados. No se optd por
calificar a los atractivos turisticos, debido a que el algoritmo implementado
necesitaria informacion previa para los nuevos usuarios. Sin embargo, se hizo la
comparacion con paginas como Google Trips y FourSquare para tener en
consideracion los atractivos turisticos mejor calificados y ordenarlos segun ese

indicador (estando los atractivos con mejores calificaciones al inicio de la lista de

atractivos turisticos).

-Validar la aplicacion movil en base a un estandar de calidad de software
(1SO 25000)

Se evaluaron distintos estandares para validar la calidad del producto software,
tomandose la PSP (Personal Software Process) y la ISO 9126 de la IEEE. La
primera apunta a identificar errores en cada fase del desarrollo para poder
mitigarlos cuanto antes, ademas esta orientado a productos de software de pequefia
hasta mediana envergadura y esta dirigido a un solo desarrollador; la segunda, fue
tomada en cuenta para validar la funcionalidad del sistema a través de casos de

prueba de funcionalidad.

-Aplicar casos de prueba para determinar el cumplimiento de requisitos

determinados por el usuario

Se aplicaron casos de prueba en una agencia de turismo, la cual mostro interés por
la aplicacion. Las pruebas hechas fueron de la funcionalidad principal y el inicio

de sesion.



59

VI. CONCLUSIONES
1. Conclusion 1 (Determinar el algoritmo mas Optimo para realizar
recomendaciones a los turistas segun sus preferencias).

Mediante la busqueda de algoritmos usados para recomendaciones se
selecciond a tres en el presente trabajo de investigacion, los cuales son:
algoritmos de recomendacion basado en filtrado colaborativo, basados en
contenido e hibridos (los cuales combinan a los dos primeros).
Se evaluaron estos tres algoritmos, determinando que el primero se centra
en la puntuacién que dan los usuarios a ciertos atractivos turisticos visitados,
permitiendo de este modo que otros usuarios vean una valoracion promedio
para cada atractivo turistico; el segundo, permite ingresar intereses de los
usuarios, permitiendo guardarlas y hacer una comparacion con las
caracteristicas de los atractivos turisticos a visitar, para de este modo
recomendar atractivos orientados a sus intereses; el tercero, permite
combinar ambos algoritmos, de modo que se tenga una recomendacion
basada en intereses y, a su vez, otros usuarios puedan guiarse de la

valoracion dada a los atractivos que quiere visitar.

Para generar recomendaciones a los turistas basados en sus preferencias se
optd por el algoritmo de recomendacion basado en contenido, teniendo
como resultado la planificacion de un paquete turistico basado en sus
intereses o preferencias, las mismas que se pueden modificar de acuerdo a

como los usuarios lo deseen.

2. Conclusion 2 (Implementar la aplicacion movil utilizando el algoritmo
seleccionado).
En la implementacion de la aplicacion movil se tomd en cuenta el algoritmo
basado en contenido, debido a que es necesario almacenar las preferencias
del usuario para que la recomendacion dada sea acorde a sus preferencias
ingresadas. Cada vez que el turista tiene preferencias registradas, el
algoritmo logré tener una respuesta mediante la planificacion de un paquete
turistico, de modo que el turista podra visualizar -segin los dias que se

gueda en la regién- los atractivos turisticos que debe visitar. De este modo,
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el aplicativo es personalizado para cada turista, dependiendo de las
preferencias que se tengan.

Conclusion 3 (Validar la aplicacion movil en base a un estandar de calidad
de software).

Mediante el estdndar de calidad PSP se logré validar la aplicacion movil,
determinando que cumple con los requisitos minimos del usuario,
demostrando que la aplicacion estd implementada con la calidad que se

requiere.

Conclusion 4 (Aplicar casos de prueba para determinar el cumplimiento de
requisitos determinados por el usuario).
Mediante los casos de prueba se logro determinar el cumplimiento de los

requisitos en las funcionalidades del sistema.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que agregar la posicion de GPS del turista para recomendarle

opciones extras a la que genera actualmente el sistema.

Se recomienda que se desarrolle un médulo que permita registrar las
valoraciones que el turista le da a cada lugar visitado. Esto podria apoyarse
junto al algoritmo de filtrado colaborativo para generar recomendaciones

basadas en las valoraciones de otros usuarios

Se recomienda agregar un médulo con la localizacion de los atractivos
turisticos cercanos al usuario en una ratio de 2-5km, para que el turista pueda
ver qué otras opciones hay, aparte de las recomendaciones generadas por
parte del algoritmo.

El Gobierno Regional podria tener una categorizacion estandarizada de los
tipos de turismo que podrian darse en la region, asi estos agregarlos al

sistema y los atractivos turisticos estén mejor orientados.

Se recomienda crear, en base a los datos ya ingresados, una red social donde
los usuarios puedan interactuar con otros que tengan las mismas

preferencias, asi como compartir fotos y videos de sus viajes.
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IX. ANEXOS

ANEXO N° 01. ANALISIS DE RIESGOS

1. Datos generales
+ Tesista - Jeiner Mufioz Olivera
* Fecha inicial : 20 de marzo del 2019
» Fechafinal : 12 de diciembre del 2019

2. Alcance del proyecto
Se desarrollara una aplicacion movil para orientar al turista nacional y extranjero en
la eleccion de atractivos turisticos en la region Lambayeque haciendo uso de una
técnica de recomendacion basada en contenido.
El sistema implementado permite orientar al turista centrdndose en sus preferencias.
La informacion del producto desarrollado seréd presentada mediante documentacion
de casos de uso, los cuales son parte de la Metodologia RUP, metodologia de
desarrollo usado en este proyecto.

3. Interesados (Stakeholders)

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes

interesados:
* Internos
Tabla IX. Interesados internos
Interesado Participacion
Agencias de Brind6 informacion referente a los atractivos turisticos y mostré
turismo interés por la propuesta de solucion.
* Externos

Tabla X. Interesados externos

Interesado Participacion
Peruanos y extranjeros que fueron entrevistados y mostraron interés
en el desarrollo de la aplicacién mévil.

Turistas

4. Beneficios
Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:
» Los turistas tendran acceso a informacién centralizada en el aplicativo mavil.
» Los turistas podran planificar su viaje incluso antes de llegar a Lambayeque.
» Losturistas recibirdn recomendaciones del sistema basandose en sus preferencias,

las mismas que podran ser editadas en el momento que consideren pertinente.



Los turistas podrén calcular con mas aproximacion el presupuesto de su viaje

dependiendo de los dias que se va a quedar.

La matriz de riesgos esta basada en la metodologia PMBOK [31], la cual presenta

los siguientes items:

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 Raro El evento puede ocurrir sélo en
circunstancias excepcionales.
El evento puede ocurrir en
2 e algin momento.
3 Posible ﬁm_pudrh ocurir en algun
El evento probablemente
4 Probable ocurrira en la mayoria de las
circunstancias.
Se espera que en evento
5 Casi seguro ocurra en la mayoria de las
circunstancias.
Fig. 10. Niveles de Probabilidad
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
Si el hecho llegara a
_ presentarse, tendria
L Insignificante consecuencias o efectos
minimos.
Si el hecho llegara a
2 Menor presentarse, tendria bajo
impacto.
Si el hecho llegara a
3 Moderado presentarse, tendria mediano
impacto.
Si el hecho llegara a
4 Mayor presentarse, tendria alto
impacto.
Si el hecho llegara a
5 Catastrofico presentarse, tendria
desastrosas consecuencias.
Fig. 11. Niveles de Impacto
IMPACTD
PROBABILENAD Insignificante (1) | Menor (2) |Moderado (3) | Mayor (4) | Catastrafico (5)

Raro (1)

Improbable (2)

Posible (3)

Probable {4

[Casi seguro (5]

Fig. 12. Probabilidad e impacto



>80

51- 80

31-50

11-30

<10

Fig. 13. Nivel de riesgo
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5. Etapas de desarrollo
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Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las etapas de la Metodologia RUP, que consta de las siguientes

etapas:

» Etapa 1: Fase de inicio

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XI. MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 1

Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad
riesgo del riego afectada Raiz Afectados probabilidad afectado Impacto por impacto

Alcance 4 20

Los requerimientos Tiempo 5 25

RE1 - 001 Requerimientos ambiguos. Fase de inicio no se definieron de Casos de uso 5 Costo 5 25

manera clara. Calidad 4 20

Total probabilidad por impacto 90

Alcance 3 12

L . Tiempo 4 16

RE1_ 002 Incorporacion cc'Jns'tante de nuevos Fase de inicio Nueva necesidad del Casos de uso 4 Costo 2 16
requerimientos. mercado. -

Calidad 3 12

Total probabilidad por impacto 56

Actualizacion Alcance 3 9

Modificacién constante de los necesaria debido a Tiempo 4 12

RE1 - 003 - Fase de inicio una ineficiente de Casos de uso 3 Costo 4 12
requerimientos. . -

requerimientos Calidad 4 12

iniciales. Total probabilidad por impacto 45

Los requerimientos Alcance 4 20

Entendimiento incorrecto de las son entendidos de Tiempo 4 20

RE1 - 004 s Fase de inicio diferente manera a Casos de uso 5 Costo 4 20
especificaciones. -

la que esperan los Calidad 4 20

usuarios. Total probabilidad por impacto 48

Nivel
de riesgo

MEDIO

MEDIO




— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XIl. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA 1
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Cadigo del Amenaza / L . Nivel de Tipo de T,
riesgo Oportunidad Descripcion del riesgo Fase riesdo respuesta Responsable Plan de mitigacion
v" Que los usuarios tengan claro lo que desean.
v Entrevista con usuarios para definir claramente sus
RE1 - 001 Amenaza Requerimientos ambiguos Inicio Evitar Tesista requerimientos.
v Incorporar nuevos requerimientos de forma clara'y
concisa.
v’ Visitas periddicas con los usuarios.
Incororacion constante de nuevos v’ Visitas periddicas al negocio (atractivos turisticos).
RE1-002 Amenaza P y rimient Inicio Mitigar Tesista v' Participacion de los usuarios para definir nuevos
equerimientos. requerimientos.
v Que los usuarios tengan claro qué quieren modificar y lo
Modificacion constante de los - . . sustentg}n. PP
RE1 -003 Amenaza L Inicio MEDIO Mitigar Tesista v Advertir que tomara mas tiempo desarrollar el proyecto
requerimientos. h e L
cuando existen modificaciones en los requerimientos.
v Mostrar interfaces al cliente para que saber como
RE1 - 004 Amenaza Entendlmlent'o'|nc9rrecto de las Inicio MEDIO Mitigar Tesista quedar!a ¢l sistema. . .
especificaciones. v Corregir las observaciones dadas por el cliente.




Etapa 2. Fase de elaboracion

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XIll. MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 2
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Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada Raiz Afectados probabilidad Afectado Impacto por impacto de riesgo
Alcance 4 12
Fase de Poco conocimiento Tiempo 4 12
RE2 — 001 Incompleto disefio de interfaces. 2 de las interfaces Documento de Disefio 3 Costo 4 12 MEDIO
elaboracion - >
afecta la solucion. Calidad 3 9
Total probabilidad por impacto 45
- Alcance 4 16
Fase de Aslis(::j’?]ga;: I Tiempo 4 16
RE2 - 002 Subestimacion del tamafio de la app. S . ' = Documento de Disefio 4 Costo 5 20
elaboracion subestima el tamafio Calidad 3 12
de la solucion. Total probabilidad por impacto 64
No hay una Alcance 4 12
Ausencia de especificacion de la Fase de definicion correcta Tiempo 4 12
RE2 - 003 ® ESpeCiTiCa C de qué dispositivos Documento de Disefio 3 Costo 5 15
arquitectura fisica. elaboracion 1 -
fisicos se vaa Calidad 4 12
utilizar. Total probabilidad por impacto 51
Alcance 5 15
Fase de Interpretacion Tiempo 4 12
RE2 - 004 Desconocimiento de los procesos. . errénea para hacer el  Documento de Disefio 3 Costo 5 15
elaboracion - -
disefio. Calidad 4 12
Total probabilidad por impacto 54




— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XIV. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA 2
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Cadigo del Amenaza / L . Nivel de Tipo de T,
riesgo Oportunidad Descripcion del riesgo Fase riesgo respuesta Responsable Plan de mitigacion
RE2 - 001 Amenaza Incompleto disefio de interfaces Elaboracion MEDIO Transferir Tesista iF;:;::azni;nt:plaSbosquejo de las interfaces antes de
v’ Presentar el avance de cada interfaz de manera periédica.
v Calcular el tiempo que toma realizar cada interfaz.
RE2 - 002 Amenaza Subestimacion del tamafio de la app. Elaboracion Mitigar Tesista v Definir de manera correcta los requisitos, de modo que
pueda saber qué es lo que se va a hacer.
v Definir la arquitectura fisica del smartphone correcta
RE2 — 003 Amenaza Ausencia de_: espemfllce_\mon de la Elaboracion Mitigar Tesista baséndose en la especn‘lcacm_n c_ie reqU|S|tos._
arquitectura fisica. v Tener casos de uso de requerimientos actualizados.
v Hacer visitas periddicas a los atractivos turisticas.
Desconocimiento de 1os brocesos en v Recopilar informacién de los atractivos turisticos
RE2 - 004 Amenaza P Elaboracion Mitigar Tesista v Recopilar informacion de las necesidades de agencias de

la realidad.

turismo.




Etapa 3. Fase de desarrollo

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XV. MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 3
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Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad
riesgo del riego Afectada Raiz Afectados probabilidad Afectado Impacto por impacto
Alcance 2 6
. . . L Tiempo 3 9
RE1_ 001 Ausencia de documentacién de codigo Fase de desarrollo Tiempo muy corto. Implementacion del 3 Costo > 6
fuente. software .
Calidad 3 9
Total probabilidad por impacto 30
Actividades no ?ilgr?::)cs i 12
RE1 — 002 ModlflcaCIon_ d_e cronograma de Fase de desarrollo estlpulad_e}s ylo Implementacion del 4 Costo 2 16
actividades. agregacion de software Calidad 3 12
nuevas actividades. E =
Total probabilidad por impacto 56
El desarrollo de la ?ilgr?]nc; g gg
Pocas habilidades en desarrollo de app movil tiene un Implementacion del P
RE1 -003 L P Fase de desarrollo : - 5 Costo 5 25
aplicaciones méviles nivel medio/alto de software Calidad " 20
implementar. Total probabilidad por impacto 90
Laptop no soporta adecuadamente Programa de ¢ilgrz;ncoe i 192
especificaciones técnicas del programa de desarrollo de Implementacién del P
RE1 - 004 Fase de desarrollo 3 Costo 4 12
desarrollo. software se vuelve software Calidad 3 9
lento. Total probabilidad por impacto 42

Nivel
de riesgo

MEDIO




— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XVI. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA 3
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Cadigo del Amenaza / . .
Fiesgo Oportunidad Descripcion del riesgo Fase
RE3 - 001 Amenaza Ausencia de documentacién de codigo  Elaboracion
fuente.
Modificacién de cronograma de L
RE3 - 002 Amenaza actividades. Elaboracion
Pocas habilidades en desarrollo de L
RE3 -003 Amenaza aplicaciones méviles Elaboracion
Laptop no soporta adecuadamente
RE3_ 004 Amenaza especificaciones técnicas del Elaboracion

programa de desarrollo.

Nivel de
riesgo

MEDIO

Tipo de T,
respuesta Responsable Plan de mitigacion
Aceptar Tesista Comentar lineas de codigo.
Calcular el nuevo tiempo con respecto a modificacion del
Mitigar Tesista cronograma.
Definir bien lo que se va hacer segln el tiempo que se
tiene.
Evitar Tesista Repasar temas de programacion.
Revisar documentacion del entorno ID a trabajar.
Mitigar Tesista Laptop debe soportar caracteristicas minimas del entorno

de desarrollo.




Etapa 4. Fase de transicion

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XVII. MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 4
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Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad
riesgo del riego afectada Raiz Afectados probabilidad Afectado Impacto por impacto
No se ha definido Alcance 4 20
. . . . . Tiempo 4 20
Fallo del sistema debido a no realizar un L desde un comienzo Aseguramiento de
RE4 - 001 Fase de transicion - . 5 Costo 4 20
plan de pruebas adecuado. qué tipo de pruebas calidad del software Calidad 5 25
se haran. Total probabilidad por impacto 85
Pruebas no se Alcance 5 25
completan en su . Tiempo 5 25
RE4 - 002 Planes de pruebgs_no acorde a los Fase de transicion totalidad debido a As_eguramlento de 4 (evitar) Costo 5 25
requisitos. ; calidad del software -
cambios en los Calidad 5 25
requerimientos. Total probabilidad por impacto 100
Alcance 4 12
. . _— - No se prioriza las . Tiempo 4 12
RE4 - 003 Funcionalidad principal no funciona Fase de transicion funcionalidades As_eguramlento de 3 Costo 4 12
correctamente L calidad del software -
principales. Calidad 4 12
Total probabilidad por impacto 48
Alcance 3 9
Entregas tardias en Asequramiento de Tiempo 3 9
RE4 - 004 Baja eficiencia del sistema, confiabilidad. Fase de transicion la etapa de €9 3 Costo 2 6
calidad del software -
desarrollo. Calidad 4 12
Total probabilidad por impacto 36

Nivel
de riesgo

ALTO

ALTO




— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XVIII. MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA 4
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Cadigo del Amenaza / L . Nivel de Tipo de T,
riesgo Oportunidad Descripcion del riesgo Fase riesdo respuesta Responsable Plan de mitigacion
RE4 - 001 Amenaza Fallo del sistema debido a no realizar Transicion Evitar Tesista v Definir qué pruebas se haran y hacer un cronograma.
un plan de pruebas adecuado.
Planes de pruebas n deal v Hacer una comparacion entre los requisitos y las pruebas
RE4 - 002 Amenaza anesdep rLée u?:itoosaco ealos Transicion Evitar Tesista seleccionadas.
q : v Validar la relacion entre requisitos y pruebas.
Funcionalidad principal no funciona g Defllrur funm(;nal:jda? prlpC|p?:jydpr|0r|zar pruebas.
RE4 - 003 Amenaza correctamente Transicion ALTO Mitigar Tesista Realizar pruebas de funcionalida
' v" Documentar las pruebas.
Baia eficiencia del sistema v Realizar pruebas de caja blanca.

RE4 - 004 Amenaza J S ' Transicion ALTO Mitigar Tesista v Realizar pruebas de caja negra.

confiabilidad. . A

v’ Realizar pruebas de estrés.
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVIST A CON AGENCIAS DE TURISMO

1. ;Compo se impulsa el turismo en la region?
& trawés de la promocian de los atractios turisticos.

2. ;Con queé paquetes turisticos cnentan?
Ofrecernos diversos padquetes turisticos. Algunos cormo el circuito de playas, que
consiste en recorrer las playas de Pimentel, Santa Fosa, San José, entre otras.
otros como la Ruta Moche, pero empieza desde Trujillo.

3. ;Que eslo que mas demandanlos tristas?
Ellos hacen turismo cultural, el cual incluye los diferentes museos que existen,
tales como Museo Tumbas Feales, Museo Briining, enftre otros.

4. ;Ofrecenpaquetes acordesa las preferencias del turista?
5, se muestra las alternativas al turista ¥ €l nos indica qué es 1o que més le llama
la atencion. Asi nosctros vamos armando un paquete turistico segun sus
preferencias. Sin embargn, el costo es mas elevado, ya que se requiere contratar
més gifas, unidades wehiculares ylas ritas son distintas.

5. ;Por cuoantos dias normabmente el harista snele adquoirir nn paquete toristico?
Contamos con paquetes turisticos que van desde un dia hasta cuatro dias. Sin
embargo, lo que los turistas mas prefieren v lo que mas se venden son los “full
days’, los cuales incluyen visita a los museos o playas.

6. ;Que tipos de horismo ofertan?

Se oferta el turismo de aventura y el cultural, debido a que son los mas
detnandados. Pero no existe una clasificacion comotal para ofertar el turismoen
la region.

Chiclayo novtanbre del 2018
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USAT

Anerdad Cathicy

St M e

ITAN
ENCUESTA A TURISTAS NACIONALES Y EROS QUE VI

LAMBAYEQUE
isitan
PARTICIPANTES: Turistas nacionales y extranjeros mayores de 18 afos que Vist
Lambayeque

OBJETIVO: Conocer el nivel de orientacién que tiene el turista con respecto a los

atractivos turisticos,

INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada serd anénima y se usara para efectos

de investigacion.

N° items Valoraci6n
01 La informacion encontrada de los atractivos 2 4
turisticos fue veraz.
02 La informaci6n encontrada esta actualizada, con 2 >< 4
respecto a precios, rutas, ubicacion, entre otros.
03 Busqué informacion en varias fuentes antes de 25113 ><
llegar al atractivo turistico.
04 Busqué agencias de turismo para adquirir un 2 4
paquete turistico.
05 Los lugares visitados se ajustan a mis preferencias X 3 |4
€omo turista.
06 Existe una clasificacion de tipos de turismo. 20| [STN| 4
07 La ciudadania me orient6 cuando pregunté por }< 3 |4
algun atractivo turistico.
08 La ciudadania me recomendé algin lugar para X 3 |4
visitar,

1: Totalmente en desacuerdo

2: Algo de desacuerdo

3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4: Algo de acuerdo

5: Totalmente de acuerdo.
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ANEXO N° 03. MANUAL DE USUARIO

> MODULO USUARIO

jeiner1996@hotmail com 4 et

INICIA SESION

El usuario debe ingresar al sistema con su correo electronico.

El usuario debe ingresar su contrasefia, la cual estd oculta.

° Al presionar en “INICIA SESION”, el sistema valida sus datos.

El sistema muestra mensaje cuando el correo o la contrasefia son incorrectos.
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» BIENVENIDA AL SISTEMA

v

Jeiner Mufoz Olivers
NI 7

El aplicativo mdvil muestra datos del usuario, tales como nombres y apellidos, DNI,
sexo y una foto referencial.

Aqui se encuentran las preferencias del turista.

Aqui se encuentra el listado de paquete turistico del turista.
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> PAQUETE TURISTICO

Paquete Turistico

PAD. TURISTICO N* 06
Paguete lunishos cfiemado al Iisls fscsong
Fecha Paquete: 2019-11-08
MNum._ dias: §

PAQ. TURISTICO N* 05
Pasguste Inighod criemado 8l IUnS1E nacsang
Fecha Paquete: 2020-02-02

Mum. dias: 3 REGISTRADL

PAQ. TURISTICO N* 03
FPaguete tuntstod cnenfada al funsia nacsong
Fecha Paquete: 2020-04-04

Mum. dias: 5 REGISTRAL

PAQ. TURISTICO N* 02
Fagquate tunshod cnamtada al funsta nacsnng
Fecha Paquete: 2020-01-01

M. dias: 2 RECISTRADD

PAQ. TURISTICO N* 01

Fagquete tunshoo cnemtada al funsta nacsona

Fecha Paquete: 2020-01-01

Mum. diag: 12 REGISTRADG

SOLICITAR NUEVD PAQUETE TURISTICO

El paquete turistico tiene N°, descripcion, fecha y los dias de permanencia en la
ciudad.

Muestra el estado del paquete turistico. Aqui aparece como registrado, es decir,
todo estuvo OK.

El usuario puede solicitar un nuevo paquete turistico.
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A Error

SQUSTATE[PO001): Raise exception: 7
ERROR: Lafecha del paquete turistico
debe ser mayor o igual a la de hoy

ACEPTAR

Aqui el turista debe ingresar la fecha en la que quiere que comience el paquete
turistico. Debe ser mayor a la actual.

Se ingresan el nimero de dias que tiene pensado quedarse el turista

Este mensaje de error nos indica que la fecha que se ingresa no debe ser menor a la
de hoy.
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|

Paquete Turistico

PAQ. TURISTICO N* 07
Paguete turistico orientado al turista nacion

Fecha Paquete: 2019-11-16

PAQ. TURISTICO N* 06

te turistico orentado al turista nocion

Fecha Paquete: 2019-11-08

9 Paquetes Turisticos

PAQ. TURISTICO N* 05

Paquete turistico registrado 1 F.ec“ha Paquete: 2020-02-02

ACEPTAR
PAQ. TURISTICO N° 03
P te turistico onentado

Fecha Paquete: 2020-04-04

PAQ. TURISTICO N* 02
‘agquete turistico ordemado al turista naciona
Fecha Paquete: 2020-01-01

REGISTRAD

SOLICITAR NUEVO PAQUETE TURISTICO

Aqui vemos que el paquete turistico se registrd con éxito, debido a que se ingresé
una fecha valida.

Y aqui esta el registro del paquete turistico. Al presionar aqui, se abre la siguiente
interfaz.
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> DETALLE DE PAQUETE TURISTICO

al

Paquete Turistico

Atractivo turistico Museo Nacional Sicén

Dia 20191117

Atractivo turistico Catarata Las Tinajas
iz 20191118
H

cio 09:00:00

Hora fin 11:45:00

Atractivo turistico Museo Arqueolégico

Nacional Bruning Atractivo turistico Las cataratas de Garraspiia
Dia 20191117 Diz 20191119

Ho imécio 09:00:00

Ho Hora fin 1 )

Atractivo turistico Museo Nacional Sicdn

Dia 20191117 Atractivo turistico Jagueyes de Mayascong
Hora inicio 10:15:00 [ 9-11:20

Hora fin 11:45:00 Ncio 09:00:00

Atractivo turistico Catarata Las Tinajas

SOLICITAR NUEVO PAQUETE TURISTICO

Aqui se muestra el detalle del paquete turistico, el cual empezé el 16 de noviembre
del 2019, incluyendo una hora de inicio y fin para cada atractivo turistico. Como el
turista estipuld 5 dias de permanencia, la recomendacién dada por la aplicacién
movil termina el 20 de noviembre.

SOLICITAR NUEVO PAQUETE TURISTICO
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> MODULO ADMINISTRADOR

admin@hotmail.com e
Contrasefia Administrador del App
....... | ONE: 11112222

Ma:

INICIA SESION

F > Listadeturistas

[! Lista de atractivos

!

Se usa la misma interfaz con los mismos campos para el administrador. Este campo
es para el correo electrénico.

Debe ingresar su contraseia, la cual no se puede visualizar, por seguridad.

Inicia sesién y se apertura el sistema

El aplicativo muestra informacién basica del administrador, junto a una imagen
referencial.

El administrador tiene acceso al listado de turistas.

El administrador tiene acceso al listado de atractivos turisticos.
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» LISTADO DE TURISTAS

LISTADO DE TURISTAS

Nombres: Jeiner Munoz Olivera
Codigo: 77335050

Turista Nacional

Fecha Mac.: 1996-10-12

Nombres: Maria Ruiz

Codigo: 87654321

Turista Nacional

Fecha Mac.: 1998-10-20 ACTIVO

Nombres: Roberto Hurtado

Codigo: 33333333

Turista Nacional

Fecha Mac.: 19950518 ACTIVO

Nombres: Amanda dos Santos

Cédigo: 101234567810

Turista Extranjero

Fécha Mac.: 1989-02-0% ACTIVD

Nombres: José Puicdn

Codigo: 12981298

Turista Nacional

Fecha Mad 19%8-07=03 LTI

AGREGAR NUEVO TURISTA

En este listado de turistas se muestra informacion relevante de él, asi como su
codigo (el cual puede ser su DNI si es de nacionalidad peruana y pasaporte si es
extranjero).

El administrador puede solicitar agregar nuevo turista.
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REGISTRO DE TURISTAS

Turistas

Tipo e docasmenio R o
ONI — -
Mumeno de dooursnio
75780258 ! o

M osmibres
Leo
appllidas

Ruiz

Ciucad

Piura

959685314
Fecha de nacimienta
05-04-1995

Sawn

@ Masculino D Femening
leo@@hotmail.com

EEECEES

- —©

Se selecciona el tipo de documento, el cual puede ser DNI o pasaporte.

Se ingresa el numero de documento

Ademas, se ingresan datos como sus nombres, ciudad, pais, teléfono, sexo, correo y
clave.

Se solicita el registro del turista.



) Confirme ~ Q@ TurisTA

Desea grabar los datos del turista Turista registrado

-
-

- ACEPTAR
w

Una vez el administrador registre al turista, se le enviara un mensaje de
confirmacién.

Al seleccionar “Si, GRABAR”, el turista se ha registrado exitosamente.
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> LISTADO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

5ol

TesisTurismo

LISTADO DE ATRACTIVO...

Tipo de atractivo

° MUSEOS .
Nombre de stractivo turistico
Iadfada 800
Museo Arqueolégico Nacional Bruning P
Descripcion

Categoria: Museos
Ciudad: Lambayeque
Tarlfario: 8.00 ACTIV(

Museo de Sitio Ticume
Categoria: Museos
Ciudad: Tocume

Museo Tumbas Reales de Sipén
Categoria: Museos
Cludad: Lambayeque

Tarifario: 10.00 ACTIVC — n 4 v =N —
Museo Nacional Sicén S G S - S -
Categoria: Museos

Cludad: Ferrehafe

Tartfario: 8 .00 ACTIVC = = = = = = =

Parroquia San Antonio de Padua

Categoria: Iglesias/Parroquias

Ciudad: Chiclayo

Tarifario: 0.00 ACTIVO

AGREGAR NUEVO ATRACTIVO °

Aqui se muestra el listado de atractivos turisticos con informacion de su categoria,
ciudad en la que se encuentra y el tarifario.

El administrador puede solicitar agregar un nuevo atractivo turistico.

En esta interfaz el administrador podra registrar el nuevo atractivo turistico.




ANEXO N° 04 CASOS DE PRUEBA DE FUNCIONALIDAD
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ANEXO N° 05 DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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