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RESUMEN

Esta investigacion titulada “La gestion de inventarios y su impacto en el resultado
econémico de la empresa Distribuciones Leoncito S.A. del periodo 2016 — 20177, el cual se
plante6 como problematica ¢Como elaborar una propuesta de gestion de inventarios para
obtener un impacto positivo en el resultado econdmico de la empresa Distribuciones Leoncito
S.A. del periodo 2016 — 2017?, para ello se tuvo como objetivo general disefiar una propuesta
de gestion de inventarios para obtener un impacto positivo en el resultado econémico dentro de
la empresa Distribuciones Leoncito S.A. La metodologia de la investigacion fue de tipo
cuantitativo, no experimental de corte transversal, de nivel relacional — causal con propuesta,
para lo cual se utiliz6 como muestra el acervo documentario referido a toda la gestion de

inventarios que realiza la empresa, para lo cual se utiliz6 una guia de analisis documental.

Los resultados encontrados determinaron que la gestién de inventarios que realiza la
empresa es adecuada, pero a pesar de ello hay ciertos indicadores a mejorar, donde también se
pudo hallar que la rentabilidad de la empresa es Optima esto debido a la buena gestiéon que
realiza la empresa. Finalmente se realiz6 una propuesta para mejorar algunos indicadores que
hace que a veces tenga deficiencia en la gestion de existencias, por ello se concluye aceptando
la hipdtesis de la investigacion que fue: El disefiar propuesta de gestion de inventarios permitira
obtener un impacto positivo en el resultado econdmico de la empresa Distribuciones Leoncito
S.A. del periodo 2016 — 2017.

Palabras claves: Gestion de inventarios, resultado econémico.

Clasificaciones JEL: M40, M41, M49



ABSTRACT

This research titled “Inventory management and its impact on the economic result of the
company Distribuciones Leoncito S.A. of the period 2016 - 2017 ”, which was raised as a
problem How to prepare an inventory management proposal to obtain a positive impact on the
economic result of the company Distribuciones Leoncito S.A. of the period 2016 - 2017 ?, For
this, the general objective was to design an inventory management proposal to obtain a positive
impact on the economic result within the company Distribuciones Leoncito S.A. The research
methodology was quantitative, non-experimental, cross-sectional, relational-causal level with
proposal, for which the documentary heritage referred to all the inventory management carried

out by the company was used as a sample, for which it was used a document analysis guide.

The results found determined that the inventory management carried out by the
company is adequate, but despite this there are certain indicators to improve, where it could
also be found that the profitability of the company is optimal, due to the good management
carried out by the company. Finally, a proposal was made to improve some indicators that
sometimes lead to deficiencies in inventory management, which is why it concludes by
accepting the research hypothesis that was: Designing inventory management proposal will
allow obtaining a positive impact on the result. economic of the company Distribuciones
Leoncito SA from the period 2016 - 2017.

Keywords: Inventory management, economic result.

JEL Classifications: M40, M41, M49
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l. INTRODUCCION

Contar con una adecuada gestion de inventarios conforme al tipo de organizacion es
muy favorable, ya que ésta, permite una adecuada toma de decisiones; y a la vez, facilitar a las
auditorias tanto financieras como de gestion. La perspectiva principal de la gestion de los
inventarios es avalar la disposicion de recursos que se puedan necesitar, con las caracteristicas
y en el sitio que se requiere. Al tener presente que la gestidn de los inventarios es una capacidad
transaccional de la distribucion de elementos, se debe implementar metodologias para poder
tener un manejo adecuado del mismo, con la finalidad de evadir efectos no deseados, como un
nivel bajo del servicio ofrecido y aumento de costos por los inventarios (Salas, Maiguel y
Acevedo, 2017).

Se sabe también, que toda empresa dedicada al comercio tiene como base la compra y
venta de productos y de servicios, de aqui radica lo importante el control de los inventarios.
Este control tanto de forma fisica como contable, ayuda a la entidad a verificar de forma
oportuna, también permite hallar la finalizacion del periodo de sus actividades, asi como la
situacion econdémica (Molina, 2015).

En el Perd, una dptima gestion de los inventarios es un conocimiento que cualquier
gerente 0 duefio de una empresa tiene que tener, ya que tiene como finalidad mejorar los
procesos logisticos, con la intension de tener mayores beneficios tanto en su funcionamiento

como en lo econémico (Molina, 2015).

Cabe mencionar, también, que el resultado financiero es un factor imprescindible de
analisis en las empresas, puesto que, brinda informacién necesaria sobre las finanzas de las
mismas. La relacidn entre la gestion de inventarios y el resultado financiero se basa en que
mantener un nivel adecuado de inventario, evita posibles costos por mantenimientos o pérdidas
por deterioro o por excedentes, lo cual afecta directamente la situacion financiera de la empresa.

(Asencia 'y Gonzales, 2017).

El presente trabajo titulado Gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Distribuciones leoncito S.A. 2016 — 2017, considera a la gestion de inventarios
relacionado al manejo de mercaderia; ya que, los inventarios representan para la empresa un
30% del total del activo, siendo una de las partidas de mayor importancia, lo cual, al no contar
con un buen control sobre este, implica pérdidas no justificadas en los mismos o atrasos en las

operaciones, razon por la cual es necesaria una atencion adecuada, esto, debido a que con un



buen manejo se puede lograr el éxito esperado. Adicionando el hecho que, a mayor
competitividad en el mercado, se genera una mayor rentabilidad y por ende se logra obtener
una respuesta significativa del resultado econdmico en la entidad; el cual proporcionara la
informacion al final del ejercicio contable, que servirad para analizar y gestionar el panorama
general de la empresa, sobre como estan siendo utilizados sus recursos y como deberian ser

invertidos, esto, con el objetivo de generar ganancias y ser mas rentables.

En ese sentido se observa dentro de la empresa Distribuciones Leoncito S.A. que la
gestion de inventarios en términos generales viene siendo desarrollada de forma eficiente, sin
embargo se han presentado ciertas inconsistencias en el manejo oportuno de su mercaderia,
pues en ocasiones ésta no es contabilizada y actualizada en el sistema de registro, siendo una
de las principales causas el no tener un sistema de codificacion adecuado para los productos,
también se presenta circunstancias donde las codificaciones de ciertos productos se encuentran
pegadas en otros productos lo que genera inconsistencia entre lo que se encuentra en el almacén
fisico y lo que se tiene en registro; no obstante, ello no ha impedido que la empresa en los
ultimos dos afios venga generando resultados econdémicos positivos, colocandola en una de las
empresas reconocidas dentro del sector mobiliario a nivel local; por otro lado, si continta
acentuandose el problema de gestion de almacén en la empresa podria perjudicar
financieramente a la empresa puesto el nivel de pérdidas aumentaria y directamente afectaria la
rentabilidad empresarial. Siendo asi el objetivo de la investigacion, Establecer propuestas para
las mejoras de la gestion de inventarios dentro de la empresa distribuciones leoncito S.A.; a su
vez, describir cdmo es la gestion de inventarios realizada dentro de la empresa; y también, medir

el resultado econdmico de esta, al final del ejercicio contable.

Adicionalmente, cabe mencionar que la siguiente investigacion recopila teorias de
autores que abordan los temas en cuestion, tales como: Baena, Calderdn, Caraballo, Carrasco,
Cruz, Cordoba, entre otros; y que, como resultado, aportaran con informacion adicional sobre
la materia. A su vez, la investigacion sera de tipo cuantitativo, con un nivel correlacional —
causal, ya que pretendera identificar la relacion causal existentes entre las dos variables de
estudio, las cuales son “Gestion de inventarios” y “Resultado econdmico”; y tendra un disefio
no experimental, ya que el investigador no pretende influir sobre alguna de las variables.
También, esta investigacion sera de gran utilidad para que las areas comprendidas dentro del
estudio puedan tomar las acciones y correctivos necesarios para asi fidelizar la continuidad de
la empresa en el tiempo, manteniéndola con méargenes significativos de resultados econdmicos

y, por ende, mejorar su competitividad y solvencia en el mercado. Cabe mencionar, ademas,
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que la empresa, al contar con una gestion de inventarios eficiente, ayudara a disminuir las
deficiencias encontradas logrando asi una mejora continua en el area de almacén y en el
desarrollo de los procesos produccién, abastecimiento y distribucion lo cual genera un

crecimiento positivo y obteniendo mejores resultados.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A nivel internacional

El siguiente antecedente fue tomado en consideracion, ya que, el punto de “rotacion de
inventarios” es uno de los indicadores que se considerd dentro de la variable “gestion de
inventarios” y con respecto a “flujo de efectivo”, lo cual forma parte de la rentabilidad, lo cual

es parte del “resultado econémico’:

Cardenas (2017). En su trabajo de investigacion titulado: “La rotacidn de los inventarios
y su incidencia en el flujo de efectivo ”; tuvo como objetivo tratar de identificar la necesidad de
un registro de inventarios para un mejor control de los productos del establecimiento. La
investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo y documental; y con un disefio no
experimental; tuvo como poblacion el area de control de inventarios y la muestra fueron los
empleados. El investigador concluyd: que a través de la implementacion del ROI, se identificd
los productos de mayor y menor rotacion, de tal forma se define asi que algunos inventarios
demoran en cambiarse durante un periodo y otros productos tienen cierta escasez debido a su

alta rotacion.

Drouet (2016). En su trabajo de investigacion titulado: “Analisis de control del
inventario de la microempresa Tubec”; que tuvo como objetivo identificar las actividades
implementadas en el area de inventarios para evaluar la administracién de las operaciones a su
salvaguarda. La investigacion fue analitica — sintética, e inductiva — deductiva; donde la
poblacion fue considerada por los registros de control de inventario y la muestra fue no
probabilistica, por lo que se tomo a la misma poblacion. El investigador concluy6: Que, por
causa de una mala administracion del control de inventarios, los faltantes y sobrantes de los
productos generan pérdidas significativas, lo cual implica que la empresa deba realizar
inventariado cada semana, para asi evitar pérdidas fisicas y por ende monetarias, las cuales

afectan a la rentabilidad de la empresa.

Carrasco (2015). En su trabajo de investigacion titulado: El control de inventarios y la
rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El ingeniero; cuyo objetivo fue analizar el sistema
de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El
Ingeniero de la Ciudad del Puyo; el tipo de investigacion fue exploratoria — descriptiva; para
la poblacion se consideré a los colaboradores de la empresa, siendo un total de cinco, a su vez,

para la muestra se utiliz6 el método no probabilistico tomando en consideracién a la misma
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poblacion . El investigador concluy6 que: La aplicacion del método de valoracion de inventarios
promedio ponderado si es factible ya que hay existe compromiso por parte de la gerenciay el
departamento contable para su aplicacion. Debe existir un mayor compromiso por parte de la
gerencia en el manejo de los documentos y mayor responsabilidad en el orden de los mismos,

facilitando asi la aplicacion de leyes, reglamentos y normas contables.

Arguello Y Fragoso (2015). En su trabajo de investigacién titulado: Diagnostico de la
gestion de inventarios de las pequefias y medianas empresas del sector industrial del area
Metropolitana de Bucaramanga; cuyo objetivo fue determinar cémo es que la gestion de
inventarios influye internamente en las pequefias y medianas empresas. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y con un disefio no experimental de corte transversal,
donde la poblacién considero a las empresas del sector, las cuales se dividieron en 35 empresas
medianas y 177 empresas pequefias; y la muestra estuvo conformada por 5 entidades. El
investigador concluy6: En cuanto a la estructura de costos de inventario, el inventario de
productos tiene mayor peso, lo cual contrasta con un mayor volumen de produccion bajo
ordenes de pedido, lo cual hace necesario analizar si hay deficiencias en la gestion de la
distribucion. Los costos de los productos terminados y materias primas que deben ser
desechados se mantienen por debajo del 0,5%. La mayoria de las empresas no considera en la
valoraciéon del inventario de materias primas los costos de almacenamiento, de gestion

administrativa por pedido o de ruptura de inventario.
A nivel nacional

Sifuentes (2018). En su trabajo de investigacion titulado: El sistema de control interno
de inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria san José Lima
Metropolitana, afio 2017; cuyo objetivo fue demostrar la influencia del sistema de control
interno de inventarios en la eficiencia de la rentabilidad de la ferreteria San José Afio 2017; la
investigacion fue de tipo descriptivo; la poblacion fueron las empresas de la actividad ferretera
ubicadas en el distrito de Lima metropolitana y la muestra, al ser virtualmente infinita, tuvo que
ser determinada mediante férmula, llegando a considerarse 40 empresas del mismo rubro. El
investigador concluyo que: Un sistema de control interno de los inventarios promueve la debida
gestion del activo realizable y consecuente rentabilidad del negocio, con lo cual se crea valor;
éste, se ve reflejado en la adecuada funcion de aprovisionamiento de bienes, por ello es preciso
estructurar este proceso para asi mejorar el valor del negocio y evitar que el desabastecimiento

genere pérdidas. Es por ello que, implementar un sistema de control interno de los inventarios
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logra la rentabilidad deseada, siendo el caso particular, la implementacion un software de

control inventarios.

Rengifo y Ramirez (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion del
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa electro servicios Davila
S.A.C. en el distrito de Tarapoto, afio 2015; cuyo objetivo fue determinar la incidencia del
control de inventarios en la rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Davila SAC. Afio
2015. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel explicativo, cuantitativo y transversal. La
poblacion fueron trabajadores de la empresa y la muestra, al ser una poblacién de solo 6
individuos, se tomo a la misma cantidad; el investigador concluyé que: Los procesos logisticos
que inciden en el control de inventarios estan referidos a aspectos actitudinales y de
procedimientos internos, en los cuales existen deficiencias en la planificacion, la gestién de
procesos en almacén, la gestion del almacenamiento y la evaluacion del control. Por ello, es
imprescindible implementar mecanismos de mejora en la gestion del control de inventarios,
utilizando herramientas como el cuadro de mando integral, diagramas de Pareto, etc. ademas
de ordenar la informacion de existencias a través de un software, para asi optimizar procesos y

brindar informacion oportuna a la gerencia para la toma de decisiones.

Arévalo y Mori (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Control de inventarios
y su incidencia en la rentabilidad en la empresa supermercados la inmaculada S.A.C. periodo
2014, cuyo objetivo fue determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad
de la empresa Supermercados La Inmaculada SAC en el distrito de Tarapoto — periodo 2014.
El tipo de investigacion fue béasica y de nivel descriptivo; debido a la naturaleza de la
investigacion se tomo en cuenta para la poblacion todo el proceso de control de inventarios, el
cual comprende desde su pedido, 6rdenes de compra, recepcion, almacenamiento y
mantenimiento de mercaderia; concluyé que: La aplicacion de un adecuado sistema de control
de inventarios ayuda a mantener un stock con un nivel de rotacion favorable, lo cual contribuye
a la satisfaccion de los clientes, permitiendo obtener mayor rentabilidad para la empresa. Por
ende, se establece que mantener un buen control de inventarios influye positivamente en la

rentabilidad y mejora los niveles de existencia de mercaderia disponible para la venta.

El siguiente antecedente, si bien no guarda relacion con el objeto de estudio, si lo hace
con ambas variables de estudio, “Gestion de inventarios” y “Resultado econdmico”, por ello se

tomo en consideracion:
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Gallardo (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Incidencia del control de
inventarios en los resultados economicos de la empresa Adehec E.I.R.L. Comercializadora de
combustibles ubicada en la ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2014; cuyo objetivo fue
demostrar como el control de inventarios incide en los resultados econdmicos de la empresa en
estudio. La investigacion fue l6gica — inductiva y tuvo un disefio no experimental; donde la
poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la empresa y la muestra fue no
probabilistica, por ello se consider6 a la misma poblacion. El investigador concluy6: Al contar
con un limitado y deficiente control de inventarios, se generan situaciones que no permiten
realizar el ajuste de costos de ventas, variables y operaciones, generando asi variaciones

injustificadas y que sobrepasan los errores maximos.

Ascate (2016). En su trabajo de investigacion titulado: El control interno de inventarios
y su influencia en la gestion financiera en la empresa Lube Import S.A.C. en la ciudad de
Trujillo, afio 2015; cuyo objetivo fue demostrar en qué medida el control interno de inventarios
influyo en la gestion financiera de la empresa. La investigacion fue de tipo cuantitativa, de nivel
relacional y con un disefio lineal — cuasi experimental; donde la poblacién estuvo conformada
por las actividades de los procesos del control de inventarios y la muestra por las actividades
del proceso administrativo en la empresa. El investigador concluyd: El realizar de forma
empirica la gestion de los inventarios, conlleva a un inadecuado control interno de estos.
Posteriormente, se implementd un sistema informatico, con el cual mejoré significativamente
el control interno de inventarios teniendo como beneficio la mejora de la gestion financiera de

la empresa al incrementarse el nivel de ventas y la rentabilidad.

Andrada y Cérdova (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Control de
Inventarios y su Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Comercial M&Q
E.I.LR.L.; cuyo objetivo fue evaluar la incidencia del control de inventarios en los estados
financieros de la empresa en estudio. La investigacion fue de tipo cuantitativa, de nivel
correlacional y cont6 con un disefio no experimental; donde la poblacién estuvo conformada
los registros de control de inventarios realizados por la empresa y la muestra estuvo considerada
por los procedimientos empleados. El investigador concluyd: Que el control de inventarios si
incide en los Estados Financieros de la empresa, ya que las existencias representan la mayor
parte del activo y el reconocimiento del costo de venta, afectando asi, el estado de situacion
financiera y el estado de resultados integrales, mostrando de forma directa, diferencias en la

utilidad de la empresa.
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Ramirez (2016). En su trabajo de investigacion titulado: El control de inventarios en el
area de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Peru
S.A.C.; cuyo objetivo fue determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad
de la empresa en estudio. La investigacion fue de tipo cuantitativa, con un nivel correlacional
—causal y con un disefio no experimental; donde la poblacion estuvo conformada por la empresa
en cuestion y la muestra estuvo compuesta por 17 colabores de la misma. El investigador
concluy6: Que al no contar con un control adecuado de los inventarios conlleva a que no se
realice un adecuado uso de los recursos con los que se cuenta; y por consiguiente, tampoco se

logra obtener los beneficios esperados.
A nivel local

Diaz (2017). En su trabajo de investigacion titulado: El control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de imprentas: caso
Diarcc Servicios Generales S.A.C., de la ciudad de Lambayeque, afio 2017, cuyo objetivo fue
determinar la implementacion de un control de inventario eficiente que le permita a la empresa
la reduccidn de pérdidas en la elaboracion de sus trabajos de impresion y refleje una mayor
rentabilidad a corto plazo. La investigacion fue de tipo cuantitativa, No experimental —
Descriptiva; la poblacion esta constituida por todos los micros y pequefias empresas del sector
Imprentas en el distrito Lambayeque y la muestra esta referida al caso de la empresa DIARCC
SERVICIOS GENERALES S.A.C. El investigador concluyé que: Un adecuado control de
inventarios incide de manera positiva en la rentabilidad; puesto que permite obtener los
resultados de forma veraz y confiable, emitiendo informacion de forma clara y oportuna a

gerencia para evaluar la rentabilidad de la empresa.

Colchado (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion del sistema de
control del inventario en la empresa Beta S.A. y su impacto en el resultado econémico: 2015-
2016, cuyo objetivo fue el de evaluar el control interno en los inventarios de la empresa Beta y
su impacto en el resultado econémico durante los afios 2015-2016. Fue una investigacion
Aplicada - No Experimental con un enfoque mixto porque desarrolla variables de tipo
cualitativo y cuantitativo. La poblacion considerada fue la empresa Beta y la muestra fue el area
de almacén. El investigador concluy6 que: EI proceso para el control de inventarios es
imprescindible en toda organizacion, puesto que, a través de este, se logra ejecutar de manera

Optima el proceso de las operaciones; lo cual permite atender oportunamente las necesidades
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de los clientes, logrando la consecucion de los objetivos planeados y de forma indirecta,

favorezca la creacién de vinculos comerciales exitosos.

Reyes y Serquén (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Impacto de los costos
logisticos en la rentabilidad de la empresa CAC Bagua Grande LTDA, Amazonas 2013-2014;
cuyo objetivo fue determinar el impacto de los Costos logisticos en la rentabilidad de la
cooperativa. La investigacion es de tipo cuantitativa, con un nivel descriptivo y cuenta con un
disefio no experimental; donde la poblacion fue considerada por 2 de los colaboradores de la
empresa y la muestra fue no probabilistica, por lo que se tomd a los mismos sujetos de la
poblacion. El investigador concluyd: Al plantearse una adecuada estructuracion de costos
logisticos mas detallada, se facilitan las posibles desviaciones de cifras, pues con esto, no solo
se tendra en claro sus costos que asume, sino que también se podra saber inmediatamente en
que proceso se estd invirtiendo mas, y por consiguiente poder tener un buen nimero de
rentabilidad.

En la basqueda de antecedentes se logré encontrar uno que, si bien no guarda relacion
con el objetivo de estudio, si lo hace con una de las variables, la cual es “Gestion de

inventarios’:

Mija (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Gestidn de existencias y su efecto
en la rentabilidad del grupo Molino S&G del departamento de Lambayeque durante el periodo
2014 — 2015; cuyo objetivo fue demostrar el efecto de la gestion de existencias en la
rentabilidad de la empresa Molino S&G. La investigacion fue de tipo aplicada — explicativa y
con un disefio experimental; donde la poblacion estuvo conformada por la empresa y la muestra
fue considerada por las areas de almacén y logistica. El investigador concluyd: Que la
implementacion de herramientas y politicas de gestion permitieron disminuir los diferenciales
por inventario casi en su 100% entre periodo y periodo, mostrando la eficiencia de su
implementacion en las operaciones de la empresa. Adicionalmente, la gestion en las existencias
tuvo un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa, ya que permitié disminuir los riesgos
por falta de control y los importes por concepto de faltantes de inventario que representaban

mas de la tercera parte de sus gastos administrativos.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Gestion de inventarios

Las empresas necesitan aprovisionarse de bienes y servicios para desarrollar sus
actividades. Estos aprovisionamientos se acumulan en las empresas, por lo cual, deben ser

gestionados para su correcta manipulacion y conservacion.

Una gestion de inventarios radica en una lista en orden, con detalles y con una
valoracion de los recursos que tiene la organizacion. Estos recursos estan de forma
ordenada y detallada teniendo en cuenta sus particularidades, que tiene la entidad, haciendo
subgrupos de los recursos valorados y similares, debido a que deben estar descritos en

cantidad monetaria para que conformen el patrimonio de la organizacion (Cruz, 2017).

También, es el resultado del recuento fisico y real de las existencias. Es una cantidad
exacta y real en un momento dado. En otro momento, el inventario serd diferente. La
actividad diaria de las empresas y las organizaciones conlleva movimientos de entrada y
salida de mercancias, las cuales varian la cantidad de existencias en los almacenes. Otro
factor a tener en cuenta en la variacion de las existencias, es su tipo o naturaleza. Algunas
de sus caracteristicas pueden hacer variar su estatus. Esto sucede, por ejemplo, con los
productos perecederos, con fecha de caducidad, fecha de consumo preferente, o los

obsoletos (Flamarique, 2018).

Se sabe también que los inventarios sin importar su ambiente o de lo que contiene,
abarca una lista ordenada y valorada de productos. Lo cual permite a la empresa el
abastecimiento de sus hangares de productos ayudando a la secuencia de comercio y

produccion, ayudando con todo para que el producto llegue al cliente (Cruz, 2017).

Adicionalmente, permite establecer estrategias diferenciadas en funcién de la
gestién de aprovisionamiento eficiente de los productos, orientada a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes. Esta gestion deriva de la necesidad de administrar y controlar

las existencias (Gallardo, 2007).

Son multiples las funciones asignadas a los inventarios, desde garantizar un
determinado servicio al cliente, hasta la proteccion contra incrementos de precio de las

mercancias que la empresa necesita para su funcionamiento continuo.
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Un elemento importante en la gestidn del inventario resulta la manera de clasificar
y estratificar los articulos que se inventarian. Cabe mencionar dos métodos muy utilizados,
los cuales son: EI método o Principio de Pareto; y el otro método es la matriz Impacto en

el Beneficio/ Riesgo en el Suministro (Torres, 2012).

Se considera que una adecuada gestion o administracion de inventarios, abarca
politicas para la seguridad y control administrativo y contable de la empresa, con la
intension de conservar su forma fisica que pueden ser causados por riesgos gue son propios
de la cadena logistica, sino que tiene la capacidad de establecer las fases del proceso
logistico de forma adecuada los materiales, que sea capaz de aumentar los beneficios los
recursos financieros, que han sido utilizados para su funcionamiento (Soriano, 1995 citado
por Cruz, 2017).

Ademas, la gestion de inventarios tiene como fundamento con dos actividades
principales para la entidad y su proceso logistico, como son el abastecimiento y la
distribucidn, debido a que la entidad tiene que controlar sus inventarios para realizar un
abastecimiento en el tiempo adecuado, para poder satisfacer la demanda de mercado (Cruz,
2017).

Algunos de los objetivos que persigue la gestion de inventarios segin Cruz (2017)

son.

— Disminucion de riesgos al mantener los stocks en seguridad que tiene la
organizacion.

—Disminucién de los costos, para programar las adquisiciones y la produccion.

—Disminucién de las variaciones de oferta y la demanda.

—Disminucién de los costos de la distribucion de los productos.

En la presente investigacion se hara énfasis en 3 dimensiones clave de la gestién de

inventarios, las cuales son:

— Compras
— Almacén

— Indicadores operativos
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Compras:

Es un procedimiento dificultoso que tiene como requerimiento una secuencia de

actividades y medidas que mucha importancia. Un primer acercamiento a lo que es el

sistema de compras que debe existir en una empresa moderna y organizada. Cuyo objetivo

final del sistema de compras es el de indicar al duefio o directivo maximo algunos puntos

importantes (Cruz, 2017), como lo son:

¢ Qué se debe comprar?
¢Cuanto se debe comprar?
¢Cuando se debe comprar?

¢ Qué pedidos deben hacerse?

Adicionalmente Cruz (2017) menciona que también debe cumplir con los siguientes

objetivos:

Mantener un flujo ininterrumpido de materiales y servicios para permitir el
funcionamiento continuo de la empresa.

Mantener el nivel de los stocks en sus niveles mas bajos posible, con el fin
de reducir los costes que dicho mantenimiento implica.

Mantener lo mas bajos posible los precios de compra, sin afectar a los niveles
de calidad de los insumos adquiridos y de los productos finales que
comercializa la empresa, asi como mantener en sus niveles mas bajos los
costes operativos y administrativos de la propia area.

Mantener los niveles de calidad necesarios en los insumos y productos
terminados adquiridos con el proposito de asegurar la calidad de los
productos y servicios finales que servira la empresa al mercado.

Mantener una continua busqueda de nuevos proveedores y fuentes alternas
de aprovisionamiento.

Realizar las gestiones que sean necesarias para tratar de estandarizar, en lo
posible, los productos y servicios adquiridos por la empresa.

Participar activamente en la creacién de ventajas competitivas sostenibles,
para la busqueda estratégica se centre en alcanzar el liderazgo en costes, con
la intension de lograr altos niveles de diferenciacion en los productos o

servicios de la empresa.
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— Como parte del sistema logistico, mantener una actitud de armonia,
cooperacion y productividad con los demas departamentos de la empresa.
— Coadyuvar, dentro de sus areas de responsabilidades, a que la empresa

alcance niveles optimos de tesoreria.

— Generar la informacion valida y fiable que requieren las demés areas
operativas de la empresa.

Los indicadores considerados para esta dimensién fueron:
a) Unidades a comprar de inventario de materia prima

Para obtener el dato sobre las unidades a consumir de inventario, Rincon (2011)
indica que el calculo requerido es:

Unidades a comprar
= Unidades proyectadas a consumir
+ Unidades de inventario MPD final proyectado

— Unidades de inventario de materia prima inicial

b) Retorno sobre inversion (ROI)

Este ratio permite la medicion de la rentabilidad que tiene sobre la inversion o un
gasto que se haya realizado, en cualquier proceso, optimizacién o ahorro, que

adicionalmente, dara una vision global para tomar decisiones acertadas (Vergil y Bendezu,
2007). La formula para calcularlo es:

Utilidad antes de int.e imp.
Activo

ROI =

c) Desviacion economica

El seguimiento presupuestario es determinante para llevar un buen control del
departamento, y es recomendable revisarlo mensualmente. En muchos casos, los escenarios
cambian mucho desde el momento en que se confeccionan los presupuestos anuales, y es
necesario realizar los ajustes necesarios para no incurrir en gastos innecesarios. Esta ratio
permitira recibir una alerta tanto para realizar el ajuste de presupuestos como para rectificar
posibles pedidos de acopio/planificaciones/pedidos futuros, acordados con los proveedores
(Santi, 2010). El calculo para esta ratio, se da a través de la siguiente formula:
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DE = (Cost.unit.presupuestado — Cost.unit.real)

x Consumo real total

Almacén:

Es un factor importante en cualquier empresa. Los margenes de ganancias
relativamente bajos y un mal control del almacenamiento pueden perjudicar negocios. En
donde, lo esencial no es solo reducir el stock para abatir los costos, ni contar con inventario
excesivo a fin de satisfacer las demandas, sino en contar con la cantidad adecuada para que
la empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia (Carro y Gonzales,
2013).

Es, ademas, un resguardo de existencias en espera de utilizacion (Mauleén, 2006),

con el objetivo de disponer de lo siguiente:

Cantidad necesaria.

En el momento oportuno.

En el lugar preciso.

Y con el costo minimo.

Para este apartado se tomaron en consideracion los siguientes indicadores:

a) Indice de rotacion:

Es un indicador imprescindible para la gestion de negocios; el cual, abarca desde el
costo invertido en mercancia, hasta la satisfaccion de los clientes al obtener el producto a
disposicién. Es un céalculo simple; sin embargo, debe ser analizado detenidamente para
determinar acciones que permitan llevar el indicador a una 6ptima proporcion dependiendo
de lo sensible que sea la categoria (Chacon, 2015). Para obtener este indice, se emplea la

siguiente formula:

Ventas acumuladas

Inventario promedio
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b) Duracion del inventario:

Este indicador busca determinar el tiempo que la mercancia permanece en
inventario, de forma que pueda conocerse el nivel de inventario en riesgo de perderse o

quedar obsoleto (Zapata, 2014). La férmula para su calculo es:

Inventario final

Duracion del inventario = ( ) x 30 dias

Ventas promedio

c¢) Costo de espacio:

Se debe decidir primero si el espacio a utilizar para almacén seré propio o alquilado
(McGraw, 2010). Adicionalmente, se deben tomar en cuenta algunos conceptos, los cuales

son:

Alquiler; el cual sera una cantidad fija por unidad de tiempo y por unidad de
superficie, normalmente por metro cuadrado. El importe varia dependiendo de la

situacion geogréafica, comunicaciones, servicios, etc.

Amortizacién; cuando el almacén es propio, contablemente se destina una cantidad
anual a recuperar los fondos invertidos en esta; es decir, el costo a considerar no es
el valor total de la construccion, sino su amortizacion, es decir, cada afio se

considera solo una parte del costo total.

Financiacion; que refleja el rendimiento a obtener con las inversiones realizadas en
cualquier aspecto relacionado al espacio, si se realizaran en cualquier otro lugar que

generen rentabilidad con garantia o en la parte productiva de la empresa.

Se considera la medida dinero (soles) por metro cuadrado (m2); la cual se obtiene
realizando el cociente entre el coste total del concepto espacio y los metros cuadrados para
uso de almaceén; la cual, debe estar relacionada con la unidad de tiempo elegida, ya sea
mes, afio u otra que se emplee. Al conocerse la relacion kg/m2, se calcula el costo por
kilogramo almacenado y por semana multiplicando por el nimero de semanas de cada

kilogramo en stock; de esta forma, se obtiene el costo de espacio por kilogramo de salida.

Es asi como se llamara “Cm?”

al coste anual por metro cuadrado, “S” a la relaciéon

kg/m? y “R” al nimero de semanas que perdura el stock, y considerando que cada afio
y que p y q

posee 52 semanas, se tiene que el coste semanal del espacio por kilogramo (McGraw,

2010), expresandose mediante la siguiente férmula:
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Cm?*S*R

Costod 0 =
osto de espacio =

Indicadores Operativos:

Son datos informativos que permiten conocer y medir el desempefio de los
procesos; asi como evaluar la trazabilidad de los mismos. Los indicadores establecen las
bases para las acciones a tomar en el presente y en el futuro. Por otra parte, si los
indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada (Zapata, 2014). Los

indicadores considerados para esta dimension fueron:
a) Porcentaje de activos:

Mediante el cual se puede evidenciar que tan alto es el inventario en la

organizacion. La férmula para calcular este indicador es:

) ] Valor inventario fisico
Porcentaje de activos = * 100

Activos fijos
b) Valor econdémico del inventario

El cual permite conocer el valor que tiene el inventario con relacién a las ventas
de la compafiia, con lo cual es posible tener un indice de que tan alto es este valor. La

ecuacion para su calculo es:

Valor invent. Fisico

Valor econ.de invent.=
Valor costo de ventas del mes

c) Porcentaje de inventario sin rotacién

Que es la cantidad de mercancia que no tiene rotacion en la bodega. Una medida de
este es el valor del inventario que no roto en un afio, sobre el valor del inventario promedio,

reflejado en la siguiente ecuacion:

Valor de inv. sin movim. Gltimo afio

% inv.sin rotacioén = ( > * 100

Valor inv. prom.ultimo afio
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d) Inventario no disponible

El cual permite determinar el porcentaje de material no disponible para ser
utilizado a causa de dafios, obsolescencia o vencimiento. La ecuacion para el calcular este

indicador es:

Unid.dafiadas + Obsoletas + Vencidas
Unid. disponibles en inventario

Inv.no disponible =
e) Exactitud de inventarios
Que busca proporcionar informacion sobre la cantidad real de la mercancia en

stock. La formula para el célculo de este indicador es:

Inv.en libros — Inv.real

Exac.de invent.=
Inv.total

2.2.2. Resultado econémico

El cual nos permite estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa
separada en sus partes, para después generar un diagndstico integral del desempefio
financiero de la misma. Con este estudio se puede distinguir cuales fueron las causas del

problema, y asi poder tomar acciones correctivas (Lavalle, 2017).

Adicionalmente, es un proceso de recopilacion, interpretacion y comparacién de
datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y actuales de una empresa. Su
proposito es el de obtener un diagndéstico sobre el estado real de la compafiia, permitiéndole

con ello una adecuada toma de decisiones (Baena, 2014).

En el desarrollo de esta variable se tomaron en consideracion a las siguientes

dimensiones:

— Anélisis de Estados Financieros
— Rentabilidad Econémica

— Rentabilidad Financiera
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Andlisis de Estados Financiero:

Los cuales, son una representacion financiera estructurada de la posicion financiera
y de las transacciones llevadas a cabo por una empresa. Mucha de la informacion acerca

de la empresa esta en la forma de estados financieros (Baena, 2014).

También, son registros que proveen informacion sobre las operaciones de la
organizacion a una fecha determinada, asi como su evolucién econdmica y financiera en el
periodo que abarca, facilitan asi la toma de decisiones economicas (Cordoba, 2014). Se
considera que la informacidn a ser brindada en los estados financieros debe referirse a los

siguientes aspectos:
Su situacion patrimonial a la fecha de dichos estados.

— Un resumen de las causas del resultado asignable a ese lapso.

— Laevolucion de su patrimonio durante el periodo.

— Laevolucion de su situacion financiera por el mismo periodo

— Otros hechos que ayuden a evaluar los montos, momentos e incertidumbres
de los futuros flujos de fondos que los inversores y acreedores recibiran del

ente por distintos conceptos.

Dentro de los estados financieros cabe mencionar los conceptos de:

Estado de situacién financiera:

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le deben
y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada. Al elaborarse,
provee de informacion valiosa sobre el negocio, como el estado de las deudas, lo que se
debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro préximo (Cordoba,
2014).

Y a su vez, refleja la situacion economica y financiera de la empresa a una fecha
determinada, cuyas caracteristicas son: que es un estado financiero, muestra el activo, el
pasivo y el capital, y la informacion que proporciona corresponde a una fecha fija
(Cérdoba, 2014).
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Cabe mencionar también los conceptos de:

Activo: Los cuales, son los recursos que dispone una entidad para realizar sus fines,
por lo tanto, se estipula que el activo esta integrado por todos los recursos que utiliza

una entidad para lograr los fines para los cuales fue creada (Cérdoba, 2014).

Pasivo: Que representa los recursos de los que dispone una entidad para la
realizacion de sus fines, que han sido aportados por los acreedores, derivada de
transacciones 0 eventos economicos realizados, que emergen una obligacion
presente de transferir efectivo, bienes o servicios; virtualmente ineludibles en el
futuro, retnen los requisitos de ser identificables y cuantificables, razonablemente

en unidades monetarias (Coérdoba, 2014).

Capital: Que es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge por
aportaciones de los duefios, por transacciones y otros eventos o circunstancias que
afectan una entidad, y el cual se ejerce mediante reembolso o distribucién (Cérdoba,
2014).

Estado de Resultados:

O también llamado estado de pérdidas y ganancias. Refleja el resultado obtenido
por la empresa en un periodo especifico de operaciones; el cual, muestra los beneficios
perdidos, y se puede realizar en un ejercicio en un determinado tiempo, cuyos puntos
principales son obtener y mostrar la informacion financiera que corresponde a cada
periodo. También, muestra detallada y ordenadamente como se obtuvo la utilidad o pérdida
durante un determinado periodo de tiempo. Es una forma analitica de mostrar todas las
operaciones que, en un determinado periodo, afectan la cuenta resultados del ejercicio
(Cdrdoba, 2014).

Estado de flujo de efectivo

Es una forma analitica de mostrar las transacciones de la caja como una cuenta en
particular. El propdsito del estado de flujo de efectivo, denominado también estado de flujo
de caja, se orienta a presentar informacion de los flujos de efectivo de una empresa,
ocurridos durante un periodo determinado. Tiene, ademés, como objetivos especificos
(Cérdoba, 2014):

— Determinar la capacidad de la empresa para generar futuros flujos de efectivos

positivos.
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— Evaluar la habilidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones y pagar
dividendos.

— Establecer necesidades de financiamiento externo.

— Precisar las razones de las diferencias entre el resultado (utilidad o pérdida) de
un ejercicio con el flujo neto de efectivo del mismo periodo.

— Establecer los efectos sobre la posicién financiera por sus transacciones de
operacion, financiamiento e inversion que requieren de efectivo y las que no lo
emplean.

Estado de cambios en el patrimonio

El cual, muestra y explica la variacion en cada una de las cuentas del patrimonio de
un ente economico en un periodo determinado. En donde, se verifican las siguientes
decisiones (Cordoba, 2014):

Decisiones con el capital social; donde cabe mencionar: emision de acciones por
igual valor al nominal, donde se paga el capital y se gana lo correspondiente al
superavit acumulado; emision de acciones ordinarias, igual al valor en libros, donde
se pagan el valor nominal y el superavit acumulado, el que dividido por el nimero
de acciones resulta el valor intrinseco; emision de acciones por mayor valor al valor
en libros, donde la sociedad recupera el superavit acumulado y ademas un mayor
valor, que constituye un superavit de capital, y emision de acciones privilegiadas

por igual valor al nominal, igual al valor en libros, mayor o menor.

Decisiones con las utilidades del ejercicio; asi como: las utilidades del ejercicio
deben estar debidamente certificadas, auditadas y aprobadas por la Asamblea
General o Junta de Socios, para poder tomar las decisiones de distribucién en
reserva legal, estatutaria, ocasional y los dividendos; la reserva legal cumple la
funcion de preservar la sociedad de futuras pérdidas del ejercicio, enjugandose para
que no afecten el capital social y la reserva ocasional, que consiste en congelar parte
de las utilidades de los socios para hacer una inversién que requiere capital de
trabajo; cuando se cumpla el objetivo de la inversidn y existe liquidez, se revierte

la reversa a su estado natural, de utilidades acumuladas.
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Aplicacion de las reservas; las cuales son: reserva legal contra pérdidas del
ejercicio, reserva para readquisicion de acciones contra utilidades o excedentes

acumulados, y reserva ocasional contra utilidades o excedentes acumulados.

Capitalizaciones; como son: La revalorizacion del patrimonio contra capital por

suscribir y utilidades o excedentes acumulados contra capital por suscribir.

En resumen, el objetivo principal es mostrar y explicar las variaciones ocurridas en
un periodo determinado, de forma comparativa; donde, se deben mostrar el saldo inicial,

variaciones del ejercicio y saldos finales (Cérdoba, 2014).

Estado de cambios en la situacion financiera

El cual, es un estado financiero auxiliar o complementario, que resulta de la
comparacion de la situacion financiera en dos fechas determinadas y se utiliza para mostrar
los cambios y las causas de dichos cambios. También se le conoce como estado de cambios
en la posicion financiera, estados de fuentes y usos, estado de origen y aplicacion de
recursos, estado de fuentes y aplicacion de fondos, etc. Puede ser utilizado de dos formas
(Cérdoba, 2014):

— Como un flujo histérico tendiente a alcanzar los objetivos anteriormente
expuestos.

— Como un pronostico de origen y aplicacion de recursos que permita visualizar la
probable expansion de la empresa, las necesidades financieras resultantes y la

forma Optima de financiar tales necesidades.

Dentro de esta dimensidn, se tomard como indicadores a los métodos de analisis
financiero como: ElI método de analisis Horizontal y el método de andlisis Vertical;
haciendo un énfasis con respecto al situacion financiera y al Estado de resultados,

analizados desde la perspectiva de ambos métodos.

a) Analisis Vertical del Estado de situacion financiera y el Estado de resultados:

El cual consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado financiero. Este
analisis se aplica generalmente al estado de situacion financiera y al estado de resultados,
y se le conoce también como anélisis de porcientos integrales. Al aplicarse al situacién
financiera de la empresa, indica la proporcidn en que se encuentran invertidos, en cada
clase de activo, los recursos totales de la empresa, asi como la proporcion en que estan

financiados, tanto por los acreedores como por los accionistas de la misma; es decir,
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permite observar qué porcentaje del activo total representa el activo circulante o en todo
caso, qué porcentaje de los recursos totales de una empresa estan invertidos en activos

circulantes (Lavalle, 2017).

Y aplicado al estado de resultados, se mostrara el porcentaje de participacion de las
diversas partidas de costos y gastos, asi como el porcentaje que representa la utilidad
obtenida respecto a las ventas totales, que representan la mayoria de los ingresos totales de
una empresa (Lavalle, 2017). Ademas, se puede tomar la siguiente relacién matematica, la

cual puede ser aplicada a cada partida del estado financiero:

Cifra parcial
Yraparc )*100

Porcentaje Integral = ( Cifra base

b) Analisis Horizontal de la situacion financiera y el Estado de resultados:

Que consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos
consecutivos. Permite identificar el comportamiento de las diferentes cuentas o partidas
que se presentan en los estados financieros; asi como observar si los resultados financieros
de una empresa han sido positivos 0 negativos y también a identificar si los cambios que
se han presentado merecen o0 no importancia para poder darles la atencion pertinente. Indica
un crecimiento en relacién al periodo anterior o, en su defecto, un decrecimiento; se debe
aplicar teniendo los resultados de diferentes periodos de tiempo; es dindmico, ya que
relaciona los resultados de una partida en periodos consecutivos, presentados como
aumentos o disminuciones de un periodo a otro (Lavalle, 2017). La relacion matematica

que se aplica es:

) Cifra actual
Indicador = (—) —
Cifrainicial
Rentabilidad Econ6mica:

La rentabilidad econdmica es la mayor o menor capacidad de las compafiias para
gestionar eficazmente sus inversiones, descansa en dos factores que actian de forma

multiplicativa, el margen y la rotacion de activos. (Zamora, 2011).

Rodriguez y Venegas (2010) precisan que los indicadores de la rentabilidad

econdémica son:

a) Rentabilidad sobre la inversion (ROA)
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Esta ratio analiza la rentabilidad de la estructura econémica, es decir, del activo,
relacionando el resultado neto de explotacion con las inversiones totales
realizadas en el activo. De esta forma, indica la eficacia o productividad con que
han sido utilizados los activos totales de la empresa sin considerar los efectos
del financiamiento. Se expresa mediante la siguiente férmula:

Utilidad neta + Interés

ROA =
Activo total

b) Rentabilidad operativa del activo
Este indicador mide el éxito empresarial, considerando los factores que inciden
favorable o desfavorablemente en el proceso de generacion de valor de la

empresa. Se da por la siguiente formula:

Utilidad operativa

Rentabilidad operativa del activo = - —
Activos de operacién

¢) Margen Comercial
Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo

costos de produccion.

Ventas netas — Costo de ventas
MC =

Ventas netas

d) Rentabilidad neta sobre ventas
Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se consideran los
gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa. Indica

cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de mercaderia.

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad neta sobre ventas =

e) Rotacion de activos
Es un indicador que refleja la capacidad de la empresa para generar ingresos

respecto de un volumen determinado de activos.

Total de ventas

Rotacion de activos = -
Total de activos
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Rentabilidad Financiera:

Es una medida relativa de las utilidades. Es la comparacion de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con las ventas, con la inversion realizada, y con los fondos
aportados por sus propietarios; sefiala también, la capacidad de la empresa para producir
utilidades a partir de la inversion realizada por los accionistas, incluyendo las utilidades no
distribuidas (Morillo, 2008).

En el primer caso para tomar sus decisiones de inversion en la empresa. En el
segundo para disponer de un criterio para tomar decisiones sobre el modelo de financiacion
que implique, en su caso, una mejora en la rentabilidad de los recursos propios, si bien tal
decision estara afectada por otros aspectos relevantes como, por ejemplo, la solvencia de

la empresa (Caraballo y Amondarain, 2013).
Se consideraron los siguientes indicadores:

a) Rentabilidad de los recursos propios
Que consiste en, de cada unidad monetaria de financiacion que aportan los
recursos propios a la empresa, cuantas de estas se les remunera en forma de

beneficio.

Beneficios

Rent.de recursos propios = -
Recursos propios

b) Coste efectivo de la deuda
La cual consiste en que, cada unidad monetaria de financiacién aportada por
ajenos a la empresa, cual es coste para la empresa, en términos de unidades
monetarias, de la remuneracion a dicha financiacion.
Se consideran también, los siguientes conceptos (Caraballo y Amondarain,
2013):

Gasto financiero (1-t); donde “t” es el tipo impositivo del impuesto sobre
sociedades. Una cuestion importante para las empresas, es el importe de los
intereses que paga por el servicio de la deuda y, también, el coste de la
remuneracion utilizada en cuanto el gasto financiero es deducible fiscalmente en

el impuesto sobre sociedades.
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Pasivo exigible; Es aquel pasivo, ya sea a largo y corto plazo, que genera el pago
de interés y, por lo tanto, no se considera aquellos elementos integrantes del

pasivo que no generen a la empresa la obligacién de pago.

Gasto financiero

Cost. tivo de la deuda =
ost.efectivo de la deuda Pasivo exigible

¢) Rentabilidad financiera Global
De cada unidad monetaria de financiacion recibida por la empresa, ya sea propia
0 ajena; donde se visualiza el costo de manera monetaria y los beneficios de

dicha inversion.

(Beneficio + Gasto financiero)

Rent.Fi .Global =
ent. fnanc. 4ioba (Recursos propios + Pasivo exigible)

El sistema de costeo ABC

Segun Millan y Sanchez (2014) el método de costeo ABC fue desarrollado por Kaplan
y Cooper como una de las mejores alternativas de costeo en comparacion con las metodologias
tradicionales de la contabilidad de costos. Asimismo, presentan una serie de ventajas las cuales

seran detalladas a continuacion:

- Es mas exacto el costo de cada uno de los bienes en almaceén.

- Brinda informacion o datos oportunos y adecuados de los costos, lo que facilita a
los directivos a la correcta toma de decisiones.

- Permite realizar un seguimiento mas exacto de los objetivos vinculados con los
costos indirectos de fabricacion (CIF).

- Brinda costos mas precisos de manera individual, porque la asignacion de los gastos
generales se lleva a cabo sobre la base de las acciones necesarias en la produccion o

fabricacion.

El sistema de costos ABC ha sido empleado por diversos investigadores en donde
descubrieron como la implementacion de dicho sistema en los productos ganaron credibilidad
al interior de la entidad, porque permitio establecer de manera precisa la posibilidad de
externalizar productos o realizar mejorar en los procedimientos internos (Millan y Sanchez,
2014).
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Por otro lado, permitio determinar la mezcla optima del producto y el costo del mismo
en un ambiente de produccién de multiples productos. Su implementacién permitio incorporar
datos més especificos en comparacion con el sistema de costeo tradicional (Millany Sanchez,
2014).

i ™
MODELD DE COSTEQ BASADD EN ACTIVIDADES
Asignacion de costos delos Asignacion de costos delas
recursos a las actividades - actividades a los objetos de costo
I ACTIVIDAD A 1
RECURSOS ACTIVIDAD A
- Humanos OBJETOS DECOSTO
- Fisicos ACTIVIDAD A - Productos
- Equipo ACTIVIDAD A - Semvicios
" - Clientes
- ACTIVIDAD A
Las Actividades Los objetos de costo
LATBLTE TR LSS 4 demandan actividades
\ )

Figura 1. Modelo de costeo basado en actividades
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I1l.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cuantitativa, ya que se emplearon herramientas
estadisticas para cumplir con el objetivo de estudio de esta; de tal forma que, proporciond datos,
luego de realizar la medicion de las variables: gestion de inventarios y resultado econémico;
por consiguiente, se pudo contrastar la hipotesis de investigacion, que permitié aceptarla o

rechazarla (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A su vez, fue de un nivel correlacional — causal, ya que pretendié identificar cual es la
relacion existente entre las dos variables de estudio, las cuales son: “Gestion de inventario” y”
Resultado econémico”; y contd con un disefio no experimental, ya que el investigador no

pretendio influir sobre alguna de las variables.
3.2. Disefio de investigacion

No experimental transversal, correlacional

02

Figura 2. Disefio de investigacion

En donde:

M = Acervo documentario

01 = Gestion de inventarios
0, = Resultado econdmico

i Impacto

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por el acervo documentario referido toda la gestion de
inventarios que realiza la empresa DISTRIBUCIONES LEONCITO S.A., especificamente a lo
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que refiere a las areas de compras, almacén y a los indicadores operativos; adicionando a los
registros contables captados en los estados financieros de la organizacion.

Muestra

La muestra estuvo conformada por el acervo documentario referido toda la gestion de
inventarios que realiza la empresa DISTRIBUCIONES LEONCITO S.A., especificamente a lo
que refiere a las areas de compras, almacén y a los indicadores operativos; adicionando a los

registros contables captados en los estados financieros de la organizacion

Muestreo

Fue de tipo no probabilistico debido a que se contd con una poblacion finita, donde la
muestra fue seleccionada no otorgando la misma probabilidad y aleatoriedad a las unidades de
estudio que formar parte de ésta.

En base a lo anteriormente mencionado, los criterios de seleccion fueron:
3.4. Criterios de seleccién
Criterios de inclusién

— Registros documentarios completos y sélidos.
— Registros documentarios perteneciente al periodo 2016 - 2017.

— Registros documentarios analizados y aprobados por la empresa.
Criterios de exclusion

— Registros documentarios incompletos y no consistentes

— Registros documentarios no pertenecientes al periodo 2016 - 2017.

— Registros documentarios no analizados y desaprobados por la empresa.
3.5. Operacionalizacion de la variable

Variable independiente: Gestion de inventarios

Variable dependiente: Resultado econdmico



Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
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Variable Dimensiones

Indicadores

Escala

Técnica

Compras

Almacenamiento
Gestion de

inventarios
Indicadores Operativos

Analisis de estados financieros

Resultado Rentabilidad econdmica

econdmico

Rentabilidad Financiera

Unidades a comprar de inventario de materia prima
Retorno de inversion (ROI)

Desviacién econdmica

indice de rotacion

Duracién del inventario

Costo de espacio

Porcentaje de activos

Valor econémico del inventario

Porcentaje de inventario sin rotacion
Inventario no disponible

Exactitud de inventarios

Anélisis Vertical de la situacion financiera
Analisis Vertical de Estado de Resultados
Analisis Horizontal de la situacion financiera
Analisis Horizontal de Estado de resultados
Rentabilidad sobre la inversién (ROA)
Rentabilidad operativa del activo

Margen comercial

Rentabilidad neta sobre ventas

Rotacion de activos

Rentabilidad de los recursos propios

Coste efectivo de la deuda

Contabilidad financiera global

Nominal

Nominal

Analisis
documental

Analisis
documental
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Anélisis documental

Es una técnica que sirve para investigar el contenido, mensaje e ideas de
comunicaciones en masa. También abarca, estudiar las ideas contenidas en un texto, describir
tendencias ideoldgicas de los sujetos, conocer personalidades de las personas, medir claridad
de mensajes, revelar diferencias en el contenido de la comunicacion, etc. (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagémez, 2014).

Entrevista

La cual, es una forma de conversacion formal entre el investigador y el investigado. Es
una modalidad de la encuesta, la cual consiste en formular preguntas en forma verbal, con el
objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar o comprobar las

hipdtesis de trabajo (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

Instrumentos

Guia de analisis documental

Instrumento que permitio medir las variables Gestion de inventarios y Resultado
economico. Para la primera variable ésta estuvo conformada por 3 dimensiones, a su vez
compuesto por 11 indicadores, que permitieron formular 10 items, cuya informacion fue
recolectada por el investigador por medio de los registros de inventarios tanto en las compras,
almacén e indicadores operativos, a traves del acceso que le brind6 la empresa Distribuciones
Leoncito S.A. Para la variable resultado econdmico se emple6 el mismo instrumento
conformado por 3 dimensiones, compuesto a su vez por 10 indicadores que dieron paso a 10
items referidos a los ratios financieros y economicos del ejercicio contable 2016 y 2017.

Guia de entrevista

Instrumento estructurado por un total de 20 preguntas cuyas respuestas de alternativa
fue abierta, y que fueron formuladas por la investigadora al contador o represente de la empresa,
cuya duracién fue de 30 minutos, el cual brindé informacion oportuna y transparente de las

variables Gestion de inventarios y Resultado econémico respecto a los afios 2016 y 2017.
3.7. Procedimientos
El procedimiento estuvo conformado por los siguientes pasos:

1. Determinar la poblacion y muestra de estudio.
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2. Elaboracion de los instrumentos.

3. Validacion de los instrumentos a traves del método Delphi.

4. Aplicacion de los instrumentos referidos a las Guia de anélisis documental y
Entrevista.

5. Recoleccion de informacion obtenida por la empresa Distribuciones Leoncito S.A.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El plan de procesamiento y analisis de datos inici6 con la tabulacion de la informacion
recopilada, referente a las Variables Gestion de Almacén y Resultado econémico. Para lo cual
se empleo el programa Microsoft Excel, donde se ordené y clasificé la informacion tras el
analisis de los registros de inventarios y Estados financieros. Dando paso a que se puedan
calcular las formulas, indicadores o ratios que dieron muestra de la situacion de la empresa
Distribuciones Leoncito S.A. Posteriormente se realizé la medicién de cada variable para los
afios 2016 y 2017, y asi poder determinar el impacto de la variable independiente sobre la
dependiente, teniendo para ello el empleo del Coeficiente estadistico denominado Correlacion
de Pearson, donde tras el calculo del valor que éste arroje por medio del Software estadistico

SPSS Version 24, se pudo afirmar la hipotesis de investigacion.



3.9. Matriz de consistencia
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Tabla 2
Matriz de consistencia
. e L Objetivos S . .
Titulo Problema Justificacion Marco teérico generales Hipétesis Variables Metodologia
La gestion de ¢Cémo La investigacion se basé en Gestion de Objetivo general Hi: El disefiar Tipo: Cuantitativa
inventarios y elaborar teorias de autores como: inventarios  (Cruz, Disefiar una propuesta  de Variable Nivel: Relacional
su impacto en una Baena, Calderdn, Caraballo, 2017). propuesta de gestion de Independiente: - Causal
el resultado propuesta Carrasco, etc., la cual Teniendo las gestion de inventarios Disefio: No
econdmico de de gestion aportard nueva informacion siguientes inventarios  para permitira Gestion de experimental
la empresa de relacionada a los temas dimensiones, segun obtener un impacto obtener un inventarios.
Distribuciones inventario abordados. A su vez sera de (Cruz, 2017). positivo en el impacto positivo Poblacion:
Leoncito S.A. S para tipo cuantitativa, de nivel - Compras resultado en el resultado Variable Acervo
del  periodo obtener un correlacional — causa ya que - Almacén econémico dentro econémico de la Dependiente: documentario
2016 — 2017. impacto pretende identificar  la - Indicadores de la empresa empresa referido toda la
positivo en relacién entre las variables de Operativos distribuciones Distribuciones Resultado gestion de
el estudio y con un disefio no leoncito S.A. Leoncito S.A. econémico. inventarios  que
resultado experimental. También serd Resultado econémico Objetivos del periodo 2016 realiza la empresa.
econémico de gran utilidad para que las (Lavalle, 2017). especificos —2017
de la areas comprendidas dentro Teniendo las - Describir como es la Muestra: Acervo
empresa del estudio puedan tomar las siguientes gestion de inventarios Ho: EIl disefiar documentario
Distribuci acciones y  correctivos dimensiones, segun realizada dentro de la propuesta  de referido toda la
ones necesarios para asi mantener (Baena, 2014). empresa gestion de gestion de
Leoncito la continuidad de la empresa — Andlisis de Distribuciones inventarios inventarios  que
S.A.  del en el tiempo. estados Leoncito S.A. permitird realiza la empresa.
periodo Adicionalmente,  permitira financieros. - Determinar los obtener un
2016 - disminuir las deficiencias — Rentabilidad indicadores impacto Técnicas:
20177 encontradas logrando asi una Econdémica operativos negativo en el Andlisis
mejora continua en el area de —  Rentabilidad relacionados a la  resultado documental.
almacén y en el desarrollo de Financiera gestién de inventarios econémico de la Entrevista
los procesos produccion, dentro de la empresa ~ empresa
abastecimiento y distribucion Distribuciones Distribuciones Instrumentos:
lo cual genera un crecimiento Leoncito S.A. Leoncito S.A. Guia de andlisis
positivo y obteniendo - Medir el resultado del periodo 2016 documental.
mejores resultados. econébmico de la  —-2017 Guia de entrevista.
empresa

Distribuciones
Leoncito S.A.
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3.10. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en las que se basa la siguiente investigacion corresponden a

los establecidos por Norefia, Alcaraz, Moreno y Rebolledo (2012), los cuales seran detallados:

Consentimiento informado: Los sujetos que fueron implicados y participantes en la
investigacion y en la aplicacion de los instrumentos, fueron debidamente informados
sobre las condiciones en la que estas se realizaron, siendo conscientes del rol que

desempefiaron.

Confidencialidad: Toda informacion recopilada, esencialmente, a través del instrumento
guia de analisis documental, mediante la entidad en estudio, estuvo bajo total reserva
por parte del investigador, el cual, evit6 todo uso indebido de esta, ni manipulacion

alguna sin consentimiento de la empresa.

Originalidad: Toda investigacion es resultante del trabajo analitico y de sintesis por
parte del disefiador de la misma, evitando toda implantacién o reproduccion
desautorizada, la cual sigue las normas de rigor cientifico y de esquema de redaccion,

por lo que siempre se respeto la propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Obijetivo 01: Describir como es la gestion de inventarios realizada dentro de la empresa

Distribuciones Leoncito S.A
Gestion de inventarios de compras

Posterior al proceso de produccion de los muebles y articulos diversos estos ingresan al
area de almacén, las cuales de acuerdo al modelo de cada mueble cuenta con su propio espacio.
El establecimiento cuenta con dos almacenes destinados para la ubicacion de los productos los
cuales son de acuerdo a la cantidad del stock disponible, ya que los productos se compran
hechos, la empresa no se encarga de fabricarlos; también dichos muebles cuentan con una
codificacion de acuerdo a su modelo sirviendo de identificacion para su venta y su verificacion
al momento de realizar el inventario que se realiza al menos dos veces al mes. La empresa
registra cada ingreso de productos al almacén.

La empresa Distribuciones Leoncito S.A.C., emplea el siguiente formato, de cada uno de los

articulos existentes:

Tabla 3

Registro de inventario
REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES
FISICAS - DETALLE DEL INVENTARIO PERMANENTE EN

FORMATO 12.1: UNIDADES FISICAS
PERIODO: 01/01/2017 - 31/01/2017

RUC: 20480550286

RAZON

SOCIAL: DISTRIBUCIONES LEONCITO SA
ESTABLECIMI

ENTO: LA VICTORIA

CODIGO DE LA
EXISTENCIA:  DIS382825
TIPO: 2
DISENO CLOSET - MARILYN PALACIOS
DESCRIPCION: RUBIO
CODIGO DE LA
UNIDAD DE
MEDIDA: 7
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Compras

Tabla 4
Informacion mensual sobre las compras del periodo 2016

MES CANTIDAD TOTAL
Enero 271 26,067.49
Febrero 75 7,214.26
Marzo 140 13,466.60
Abril 187 17,987.53
Mayo 108 10,388.52
Junio 108 10,388.52
Julio 224 21,546.56
Agosto 176 16,929.44
Setiembre 139 13,370.41
Octubre 219 21,065.61
Noviembre 117 11,173.50
Diciembre 432 39,404.36
TOTAL 2196 209,002.80

Tabla 5
Informacion mensual sobre las compras del periodo 2017

MES CANTIDAD TOTAL
Enero 105 7,920.99
Febrero 237 17,878.81
Marzo 476 35,908.49
Abril 39 2,942.08
Mayo 270 20,368.26
Junio 121 9,128.00
Julio 291 21,952.46
Agosto 297 22,405.09
Setiembre 314 23,687.53
Octubre 219 16,520.92
Noviembre 262 19,764.05
Diciembre 338 25,497.03
TOTAL 2969 223,973.70

Almacenamiento

El indice de rotacion se obtuvo un total del 75% en todos los productos, es decir en su
mayoria los productos que entraron salieron, salvo en algunos meses como; enero, febrero,

marzo y abril, donde se estuvo dejando algunos productos que no salieron en venta.
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Duracion del inventario
Los productos que entra en un mes, en mas de las ocasiones salen en las mismas
cantidades que entran, a diferencia de algunos meses en que se realizan salidas menores a las

entradas, sin embargo, se calificara la duracion del inventario a un mes por articulo.

Flujograma del area de almacén

ALMACEN PRODUCTOS MOSTRADORES

RECEPCION DE

MERCADERIA 4 I
MERCADERIA
PARA ]
REVISION DE REPOSICION
MERCADERIA L )
MERCADERIA
PARA VENTAS
ALMACENAMIENTO
Figura 3. Flujograma de almacén
Pérdidas de inventario o stock
Perdida de Stock 2016
15% lo 1% 11% oo oo 12% 3%
5%
0%
2016
EEnero W Febrero [ Marzo Abril
Mayo @ Junio @ Julio O Agosto

M Septiembre @ Octubre ~ W Noviembre E Diciembre

Figura 4. Pérdidas de inventario o stock 2016
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Como se puede observar en el grafico referente a las pérdidas de Stock se puede
encontrar que los meses con mayor pérdida durante el 2016 fueron los meses de diciembre
(13%), octubre (12%) y los meses de julio y mayo con 11% cada mes, en estos meses se puede
verificar que han tenido muchas pérdidas por diversos factores, como un mal control de
inventarios o el incumplimiento de los procesos de registro y verificacion de productos, que
afectan exponencialmente a los costos y rentabilidad; mientras los meses donde se reportaron
menos perdidas fueron los meses de febrero y noviembre con 2% y 3% respectivamente, en
estos meses se observo que la empresa tuvo mejor control de sus existencias al tener menos

pérdidas que en otros meses.

Perdida de Stock 2017

12%

119
12% ., 11%
o, 10%
10% o 8% 2%
° 8% 9 8% 22

8% <0

6% % %

4%

2%

|
0%
2017

M Enero O Febrero @ Marzo O Abril Mayo OJunio

OJulio Agosto O Septiembre @ Octubre O Noviembre [ Diciembre

Figura 5. Pérdidas de inventario o stock 2017

Para el 2017, las pérdidas de existencias mucho mayores, debido a que los meses donde
se identificaron mucho mas pérdidas que en el periodo anterior; ya que como se puede observar
que los meses donde hubo menos pérdidas fueron abril y junio con 4% cada mes, mientras que
los meses donde hubo mucho mas perdida fueron los meses de mayo (12%), marzo y agosto
con 11%, esto también sucedio por la falta de manejo y verificacion de inventarios por parte de
la empresa, lo cual generd que no haya mucho o poca rentabilidad en dicho periodo, verificando
y confirmando que las falencias en el control de exigencias del 2016 no fueron subsanadas en
el siguiente periodo 2017.

Al realizar un andlisis entre ambos afios el resultado es que en el periodo 2016 la
empresa obtuvo mayor costo en la pérdida de sus inventarios esto por un mal manejo de los

mismos, donde continuamente al realizarse la gestion los productos en fisico no coinciden con
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los registrados, esto ha estado generando un desbalance de los productos, de igual forma las
pérdidas surgen al momento de codificar los productos al finalizar la produccion, ya que el
personal coloca codificaciones erroneamente de un producto sobre que no le corresponde,
conllevando que al momento de la salida de los productos existan pérdidas debido a la misma
confusion, a ello se le adiciona que en almacén aproximadamente el 3% de los productos
presentan dafios por algun tipo de desperfecto que tenga el producto, esto tambien puede
sumarse como pérdida para la empresa.

Ventas

Se analizan la cantidad de produccion que estara destinado al despacho a un cliente. A
partir de ello el rea de comercializacion se hace cargo de las ventas, asi como la distribucion
de los muebles y de su seguimiento, de esta manera se garantiza la cobertura total en la ciudad.
El proceso empieza cuando el vendedor recepciona el pedido por parte del cliente y este envia
el contrato al &rea responsable, posterior a ello se verifica la orden de pedido y a su vez publica
una relacion de los pedidos con las fechas proximas al despacho. El encargado de almacén se
encarga de recepcionar la orden conforme al requerimiento esto tiene como finalidad que este
se cumpla a tiempo para satisfaccion del cliente; una vez hecha la venta se actualiza el stock de
almacén conforme a los productos vendidos, los cuales debe coincidir lo que se encuentra en

registro con lo que se encuentra en fisico.



Tabla 6

Informacion mensual sobre las ventas y salidas del almacén periodo 2016
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MESES
LINEA PRODUCTOS Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total General

Melamina DMCAI2P22 CAMA ITALIA 2 PLAZAS 26 28 16 22 32 20 18 21 23 15 13 20 254
Melamina DM3P22 ROPERO CON ILUM. TRES CUERPOS 18 10 11 8 15 13 25 29 19 22 27 24 221
Melamina DMVJ22 VELADOR JOSE 25 20 16 14 23 18 19 12 9 9 11 10 186
Melamina DMCE22 ROPERO COMODA ELIANA 4 7 2 8 8 6 6 12 11 18 12 9 103
Melamina ORMCGR22 MESA CENTRO GRECIA 2 2 7 6 2 4 8 11 8 6 2 34 92
Melamina DMRG22 ROPERO GRECIA WENGUE 13 14 12 18 18 15 90
Melamina DMCC22 ROPERO COMODA CLASICO 7 8 5 7 6 4 9 7 2 12 7 12 86
Melamina DMVL22 VELADOR LOMBARDIA 3 13 2 6 8 10 6 14 8 10 2 4 86
Melamina DMCAR2P22 CAMA ROMA 2 PLAZAS 1 7 6 6 2 4 21 7 7 8 8 8 85
Melamina ORVE22 SEP. DE AMBIENTE VENECIA 4 6 6 4 4 4 6 6 6 17 8 13 84
Melamina DM3P21 ROPERO CON ILUM. TRES CUERPOS 8 5 5 3 10 9 9 7 7 3 12 4 82
Melamina ORMP3512 MODULO PLANCHADOR MULTICOLOR CON CREMA 5 15 4 5 8 13 9 7 2 2 7 5 82
Melamina CCAF3312 AUX. DE COCINA FLORENCIA 7 6 3 4 6 4 2 11 14 6 10 7 80
Melamina ORL02221 SEP. DE AMBIENTE LONDON 5 4 10 5 7 6 6 4 5 5 10 10 77
Melamina DMRVA25 ROPERO VADUZ 9 5 3 4 4 7 12 5 7 3 10 5 74
Melamina DMRVI12122 ROPERO VIENNA 4 8 6 5 7 9 3 6 10 3 6 7 74
Melamina ORVI22 SEP. DE AMBIENTE VICENSA 3 2 2 3 9 3 6 7 3 14 12 9 73
Melamina ORCO022 SEP. DE AMBIENTE COPERO Il 6 3 4 4 1 5 4 4 5 9 8 10 63
Melamina ORMNP35 MODULO MINI PLANCHADOR 10 5 5 6 5 6 4 1 6 10 4 1 63

Total general 147 154 113 120 157 145 186 185 164 190 187 207 1955

De acuerdo con la tabla anterior se puede observar que el producto que tuvo mas ventas en el periodo 2016 fue el DMCAI2P22 cama lItalia

2 plazas con un total de 254 unidades vendidas, mientras que el producto menos vendido fue el ORMNP35 modulo mini planchador con un total

de 63 unidades salidas del almacén. Por otro lado, el mes donde se evidenciaron mayor salida de productos fue en el mes de diciembre con 2017

productos, asimismo, el mes donde se presentd menos salida de mercaderia fue en el mes de marzo con 113 productos. De manera general, la

empresa Distribuciones Leoncito S.A. en el periodo 2016 tuvo un total de 1955 productos que salieron del area de almacén.
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Tabla 7
Informacion mensual sobre las ventas y salidas del almacén periodo 2017
MESES
LINEA PRODUCTOS Total
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic General
Melamina DM3P22 ROPERO CON ILUM. TRES CUERPOS 18 18 15 24 30 24 18 27 36 7 22 15 254
Melamina DMCAT2P26 CAMA TOKIO TECA ITALIA 8 12 8 7 2 20 22 33 30 28 23 63 256
Melamina ORMCGR22 MESA CENTRO GRECIA 14 6 8 11 18 15 12 18 23 9 9 24 167
Melamina DMCAT2P25 CAMA TOKIO ACACIA 7 6 10 2 9 11 13 20 17 23 14 31 163
Melamina DMCAI2P22 CAMA ITALIA 2 PLAZAS 15 17 14 17 14 13 9 14 20 0 21 30 184
Melamina DMRG22 ROPERO GRECIA WENGUE 8 8 6 8 7 5 10 15 8 10 8 7 100
Melamina ORVE22 SEP. DE AMBIENTE VENECIA 7 6 6 10 10 7 11 17 1 6 8 7 106
Melamina DMCE22 ROPERO COMODA ELIANA 15 4 8 4 10 4 8 12 6 8 5 11 95
Melamina DMVJ22 VELADOR JOSE 0 1 5 11 8 13 2 3 20 7 5 3 88
Melamina DMCAR2P22 CAMA ROMA 2 PLAZAS 7 9 7 8 9 5 7 11 8 8 5 8 92
Melamina DM4P20 ROPERO TOCADOR FIORENTINA 2 4 5 2 10 10 6 9 15 5 14 13 95
Melamina DMCC22 ROPERO COMODA CLASICO 4 5 5 6 8 6 7 11 9 6 7 4 78
Melamina DM3P220 ROPERO KENDALL 2 18 12 14 15 16 16 7 27 8 16 7 27 183
Melamina DMVL22 VELADOR LOMBARDIA 3 4 4 5 2 3 4 6 5 12 12 6 66
Melamina ORLO2221 SEP. DE AMBIENTE LONDON 7 2 4 4 5 3 5 8 5 4 2 1 60
Melamina CCAAT3312 AUX. DE COCINA ATLANTIC S/POSFORMADO 8 4 2 6 8 5 6 9 8 3 1 2 62
Melamina ORSFE22 SEP. DE AMBIENTE SANTA FE 5 2 5 3 5 12 13 20 18 2 1 6 92
Melamina OFAE22 ARMARIO ESTANDAR 2 1 4 10 3 9 5 8 14 7 3 1 67
Melamina DMCABW2P22 CAMA BLACK AND WHITE C/ VELADORES 7 5 5 5 6 2 8 12 3 4 2 1 60
Melamina ORMP3512 MODULO PLANCHADOR MULTICOLOR CON CREMA 2 1 3 5 6 6 11 17 9 11 17 9 107
Melamina ORMP3512 MODULO PLANCHADOR MULTICOLOR 8 6 7 7 10 9 11 14 10 11 13 13 119
Melamina ORCO22 SEP. DE AMBIENTE COPERO I 5 3 8 2 3 5 5 8 8 5 1 8 61
Melamina DM3P21 ROPERO CON ILUM. TRES CUERPOS 5 5 6 5 3 3 4 6 5 1 4 6 53
Melamina DM3P20 ROPERO KENDALL TRES CUERPOS C/ P. EX 11 8 10 4 9 2 1 1 2 3 3 1 55
Melamina OREMZ2221 SEP. DE AMBIENTE EMPERADOR 6 2 4 1 3 3 4 6 5 3 3 9 49
Total general 212 151 173 182 214 211 209 332 303 199 210 316 2712

De acuerdo con la tabla anterior se puede observar que el producto que tuvo mas ventas en el periodo 2017 fue el DM3P22 ropero con ilum.

tres cuerpos con un total de 254 unidades vendidas, mientras que el producto menos vendido fue el OREM2221 Sep. de ambiente emperador con

un total de 49 unidades salidas del almacén. Por otro lado, el mes donde se evidenciaron mayor salida de productos fue en el mes de agosto con

332 productos, asimismo, el mes donde se presentdé menos salida de mercaderia fue en el mes de marzo con 151 productos. De manera general, la

empresa Distribuciones Leoncito S.A. en el periodo 2017 tuvo un total de 2712 productos que salieron del area de almacen.
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Resultado de almacenamiento

El resultado de almacenamiento en la empresa Distribuciones Leoncito S.A., se realiza
mediante la suma de todos los productos y el registro de todas las salidas o entradas de los
bienes, dichos procedimientos se realizan de manera constante que generalmente es de forma
diaria. Ademas, se realiza anotaciones de la fecha de llegada de los productos, la cantidad, el
tipo de producto, entre otros, con la finalidad de que al término del ejercicio conocer cuél es la
cantidad de cada tipo de producto, cual es el producto menos vendido y que mes existe mayor
salida de mercaderia para que los directivos de la empresa puedan tomar las decisiones

correspondientes.

Objetivo 02: Determinar los indicadores operativos relacionados a la gestion de

inventarios dentro de la empresa distribuciones Leoncito S.A.

Impacto en la rentabilidad

Teniendo en cuenta lo obtenido, se pudo encontrar un sobrante de 10 articulos, lo cual
representa un valor de S/.10, 000 soles para la empresa, ya que muchos de los productos que se
venden en la tienda por unidad, tienen un precio de aproximadamente S/. 1,000, lo que genera
un efecto negativo en la rentabilidad de la empresa.

Se determinaron los indicadores relacionados con la gestion de inventarios de acuerdo

a los resultados obtenidos de este, los cuales fueron los siguientes:



Tabla 8

Indicadores operativos de la gestion de inventario
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Resultado Resultado

Indicador Formula Interpretacion
2017 2016 P
En base a los resultados obtenidos, se tuvo que
durante el afio 2017 se obtuvo un ROl mayor al
Retorno _ Utilidad antes de int. e imp. 9.93% 6.27% del I2016’d con U”t incr.ergenfto del h3-66(f/°
sobre Activo concluyendo que este periodo fue mucho mas
inversién rentable.
En base a los resultados obtenidos, se infiere
Ventas acumuladas que durante el afio 2016 hubo una mayor
indice de = Tnventario promedio 29.01 42.23 rotacion significativa a comparacion al 2017.
rotacion
Los resultados obtenidos permitieron inferir
Inventario final gue, a comparacioén del afio 2016, los productos
Duracion del = (Ventas promedio) *204%  41.95 38.11  en el afio 2017 permanecieron mas tiempo
inventario inventariados.
Realizandose la comparacion, se evidencio que
durante el afio 2017 se obtuvo un resultado
Porcentaje de _ (Valor inventario fl’siw)* 100 mucho mayor comparado con el del 2016,
activos Activos fijos 106.36% 59.03% hallandose una diferencia del 47.33%,
concluyéndose que durante este periodo se
obtuvo un mayor porcentaje de activos.
Se evidencid una diferencia muy alta entre los
Valor resultados obtenidos para los afios 2016 y 2017,
econémico Valor invent. Fisico nledlante los cuales se _pudo inferir que en el
del inventario = Valor costo de ventas del mes 88.28% 12.18% afio 2017 se produjo muchos mas en
comparacion con el afio anterior y por ende se
contd con mas productos inventariados.
Ambos resultados son iguales, esto, debido a
Valor de inv. sin movim. dltimo afio gue anteriormente mencionado, ya se cuenta
Porcentaje de  ~ ( Valor inv. prom. iltimo afio con estandares de control de disponibilidad de
. = 100 36% 36% :
inventario sin productos, los cuales no rotan si presentan fallo
rotacion. alguno.
Se evidencia que, en ambos afios, un 97 % de
las mercancias siempre resulta sin dafios, por
0.03 0.03 ende, se infiere que el 3% no esta disponible,

Inventario no
disponible

_ Unid.dafadas + Obsoletas + V.
h Unid. disponibles en invent:

esto debido a que los estdndares ya
disponibilidad ya estan fijos en la empresa.
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Interpretacion

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los ratios establecidos, se
logra inferir que la empresa Distribuciones Leoncito S.A. del periodo 2016 — 2017 viene
elaborando una adecuada gestion de inventarios, esto, se infirid puesto que el resultado de su
ROI es mayor en comparacion con afios anteriores, con una diferencia del 3.66%, lo cual indica
que el retorno de la inversion el significativo; ademas, se logra una adecuada rotacion de los
inventarios, tanto en afios anteriores como los siguientes; se evidencio también que la
permanencia de los productos en inventario no es muy alta, lo cual se infiere de los resultados
38. 11 (en 2016) y 41.95 (en 2017) que indicaron que los productos se venden casi
mensualmente; Adicionalmente se cuenta con que de la cantidad general de productos
disponibles, tan solo un 3% es considerado como merma, conjuntamente se determind que
anualmente el porcentaje de inventario no disponible es del 36%; por ultimo, se identificé que
durante el afio 2017 se obtuvo un valor econdmico de los inventarios mucho més elevado que

el afio anterior, lo cual refleja que durante ese periodo se produjo mas mercancia.

Objetivo 03: Medir el resultado econdmico de la Empresa Distribuciones
Leoncito S.A.

La medicion del resultado econdmico de la empresa en primera instancia se realizara
mediante el analisis de los estados financieros principales como lo son el Estado de situacion

financiera y Estado de resultados.



Tabla 9

Anélisis horizontal del balance general 2016-2017 Distribuciones Leoncito S.A

ANALISIS HORIZONTAL 2016 - 2017 DISTRIBUCIONES LEONCITO S.A,
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CONCEPTO 2016 2017 Variacion absoluta Variacion relativa %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 374,415.37 285,915.45 -88,499.92 -30.95%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 61,604.03 72,381.00 10,776.97 14.89%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — RELACIONADAS 358,514.72 334,451.32 -24,063.40 -7.19%
MERCADERIAS 198,241.04 138,395.53 -59,845.51 -30.19%
MATERIAS PRIMAS 10,761.75 -10,761.75
TOTALACTIVO CORRIENTE 1,003,536.92 875,012.87 -128,524.05 -14.69%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 31,584.71 130,112.81 98,528.10 75.73%
TOTAL ACTIVO 1,035,121.63 1,005,125.68 -29,995.95 -2.98%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 241,380.32 368,860.55 127,480.23 34.56%
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — RELACIONADAS 353,422.45 103,411.98 -250,010.47 -241.76%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 872,582.12 744,472.70 -128,109.42 -17.21%
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 872,582.12 744,472.70 -128,109.42 -17.21%
PATRIMONIO 0.00
CAPITAL 46,830.00 46,830.00 0.00 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 162,539.52 260,653.79 98,114.28 37.64%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,035,121.63 1,005,125.68 -29,995.95 -2.98%

Tabla 10

Analisis horizontal del estado de resultado 2016-2017 Distribuciones Leoncito S.A

2016 2017 Valoracion absoluta Variacion relativa %

VENTAS NETAS 2,110,005.50 2,220,406.54 110,401.04 4.97%

COSTO DE VENTAS 1,836,324.77 1,881,089.54 44,764.77 2.38%
UTILIDAD BRUTA 273,680.73 339,317.00 65,636.27 19.34%
Gastos de venta 93,157.50 93,544.79 387.29 0.41%
Gastos de Administracion 131,259.16 141,259.16 10,000.00 7.08%
RESULTADO DE OPERACION 49,264.07 104,513.05 55,248.98 52.86%
Ingresos Financieros 15,390.50 15,288.50 -102.00 -0.67%
Otros Ingresos Gravados 284.34 140.34 -144.00 -102.61%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTOS 64,938.91 99,835.78 34,896.87 34.95%
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO-RENTA BRUTA IMPONIBLE 64,938.91 99,835.78 34,896.87 34.95%
IMPUESTO A LA RENTA ANUAL -TRIBUTARIO 28% 18,182.89 29,451.55 11,268.66 38.26%
UTILIDAD NETA 46,756.02 70,384.22 23,628.21 33.57%
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Interpretacion

En el anélisis horizontal correspondiente al afio 2016 y 2017, se tuvo en lo que respecta
a los activos una variacion absoluta de — 29,995.95 soles, en tanto la variacion relativa fue de —
2.98%, ello explicado principalmente por la variacién en la cuenta de productos terminados
puesto que en el afio 2017 se tuvo un valor de 0.00 soles, sumado a la cuenta efectivo y
equivalente de efectivo con — 88.499.92 soles; ademas de la cuenta de mercaderias con una un
valor de 138,395.53 soles en el 2017 respecto a 18,645.06 en el afio 2016, y la cuenta de activos
adquiridos en arrendamiento financiero con un equivalente a 105,104.59 en el 2017, y 0.00 en
el 2016. En tanto en los pasivos se tuvo una variacién absoluta de -128.109.42 soles, y una
variacion relativa de — 17.21%, ello debido a que cuentas como por pagar comerciales
relacionadas, la cual tuvo un valor de 353,422.45 en el 2016 y 103.411.98 en el 2017
significando una variacion del — 241.76%; sumado a cuentas por pagar diversas terceros con un
variacion del — 2362.22%, y la cuenta de tributos y aportes al sistema de pensiones y de salud
por pagar con una variacion positiva equivalente al 96.19%. Por Gltimo, el patrimonio tuvo una
variacion absoluta igual a 98,114.28, y una variacion relativa de 37.64%, teniendo asi que los
resultados acumulados variaron en un 51.93%, y el resultado del ejercicio en un 33.57%. En el
andlisis horizontal de Estado de resultados o de ganancias y pérdidas, se tuvo una variacion
absoluta de la utilidad neta igual a 23,628.21 soles, y una variacion relativa equivalente a
33.57%, ello explicado porque la utilidad bruta varié en un 19.34%, la utilidad antes de

participaciones e impuestos en un 34.95%.



Tabla 11
Andlisis vertical 2016 Distribuciones Leoncito S.A.

ANALISIS VERTICAL 2016 DISTRIBUCIONES LEONCITO S.A.
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CONCEPTO 2016 % CONCEPTO 2016 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 374,415.37 36.17% PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 61,604.03 5.95% SALUD POR PAGAR 2,859.63 0.28%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES —
RELACIONADAS 358,514.72  34.64% REMUNERACIONESY PARTICIPACIONES POR PAGAR 7,948.72 0.77%
MERCADERIAS 18,645.06 1.80% CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 241,380.32 23.32%
PRODUCTOS TERMINADOS 179,595.98 17.35% CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — RELACIONADAS 353,422.45 34.14%
MATERIAS PRIMAS 10,761.75 1.04% OBLIGACIONES FINANCIERAS 121,700.00 11.76%
MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y
REPUESTOS 0.00 0.00% CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS 145,271.00 14.03%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0.00% TOTAL PASIVO CORRIENTE 872,582.12 84.30%
ACTIVO DIFERIDO 0.00% PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,003,536.92 96.95% TOTAL PASIVO 872,582.12 84.30%
ACTIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00% PATRIMONIO 0.00%
ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO
FINANCIERO 0.00 0.00% CAPITAL 46,830.00 4.52%
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 4,930.00 0.48% RESULTADOS ACUMULADOS 68,953.50 6.66%
INTANGIBLES ) 0.00 0.00% EXCEDENTE DE REVALUACION
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO
ACUMULADOS -2,157.00 -0.21% RESULTADO DEL EJERCICIO 46,756.02 4.52%
Crédito Fiscal 3,551.00 0.34% 0 0.00%
saldo a favor ir 25,260.71 2.44% 0 0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 31,584.71 3.05% TOTAL PATRIMONIO 162,539.52 15.70%
TOTAL ACTIVO 1,035,121.63 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,035,121.63 100.00%




Tabla 12
Andlisis vertical 2017 Distribuciones Leoncito S.A.

ANALISIS VERTICAL 2017 DISTRIBUCIONES LEONCITO S.A.

54

CONCEPTO 2017 % CONCEPTO 2017 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 28591545  28.45% PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 72,381.00 7.20% SALUD POR PAGAR 75,104.17 7.47%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES —
RELACIONADAS 334,451.32 33.27% REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 0.00 0.00%
MERCADERIAS 138,395.53  13.77% CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS 368,860.55 36.70%
PRODUCTOS TERMINADOS 0.00% CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — RELACIONADAS 103,411.98 10.29%
MATERIAS PRIMAS 0.00% OBLIGACIONES FINANCIERAS 191,196.00 19.02%
MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y
REPUESTOS 0.00% CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS 5,900.00 0.59%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 41,531.26 4.13% TOTAL PASIVO CORRIENTE 744,472.70 74.07%
ACTIVO DIFERIDO 2,338.31  0.23% PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 875,012.87 87.06% TOTAL PASIVO 744,472.70 74.07%
ACTIVO NO CORRIENTE 0.00% PATRIMONIO 0.00%
ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO
FINANCIERO 105,104.59  10.46% CAPITAL 46,830.00 4.66%
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 25,008.22 2.49% RESULTADOS ACUMULADOS 143,439.57 14.27%
INTANGIBLES 0.00% EXCEDENTE DE REVALUACION
DEPRECIACION, AMORTIZACION
Y AGOTAMIENTO ACUMULADOS 0.00% RESULTADO DEL EJERCICIO 70,384.22 7.00%
Crédito Fiscal 0.00% 0 0.00%
saldo a favor ir 0.00% 0 0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 130,112.81  12.94% TOTAL PATRIMONIO 260,653.79 25.93%
TOTAL ACTIVO 1,005,125.68 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,005,125.68  100.00%
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Interpretacion

Teniendo en cuenta el andlisis vertical que se realizo a los afios 2016 y 2017, se hallé
que la cuenta efectivo y equivalente que en el 2016 representd el 36.17% del activo total,
mientras que en el 2017, represento el 28.45% reduciendo casi el 8% a comparacion del periodo
anterior; en las cuentas por cobrar comerciales, en el 2016 represento el 34.64% del activo total,
mientras que en el 2017 represento el 33.27%, con lo cual se puede ver una reduccion de mas
del 1%, con lo que se puede ver qué hubo una cobranza mas efectiva; en la parte del pasivo, en
las cuentas por pagar comerciales se puede observar que en el 2016 represento el 34.14%, pero
en el 2017 se redujo al 10.29% es decir que la empresa se quedod casi sin deudas con otras
empresa, el pasivo en el 2016 represento el 84.30% del total pasivo-patrimonio, mientras que
en el 2017 represento el 74.07%; para el patrimonio en la utilidad del ejercicio se puede verificar
que en el 2016 fue del 4.52% mientras que en el 2017 fue solo del 7% teniendo un aumento en
casi 3% con lo cual se puede ver que en el 2016 se sobre endeudo y trajo pocas ganancias pero

en el 2017 se recuperd de forma positiva la empresa.

Tabla 13
Rentabilidad econdémica 2016-2017 Distribuciones Leoncito S.A.
RENTABILIDAD ECONOMICA 2016 2017
Rentabilidad sobre la inversion (ROA) 4.52% 7.00%
Rentabilidad operativa del activo 4.91% 11.94%
Margen comercial 12.97% 15.28%
Rentabilidad neta sobre ventas 17.08% 20.74%

Rotacién de activos 203.84% 220.91%
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—t—2016 2017
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2017 7.00% 11.94% 15.28% 20.74%
——2016 4.52% 4.91% 12.97% 17.08%

Figura 6. Rentabilidad economica 2016-2017, Distribuciones Leoncito S.A

Se logré medir el resultado econémico de la empresa Distribuciones Leoncito S.A., que
basandose en los resultados obtenidos, se determind que esta se viene administrando de manera
eficiente, esto debido a que su retorno de las inversiones (ROA) aumenta en comparacion con
afios anteriores, obteniéndose en el 2016 un valor de 4.52% y en el 2017 un 7% lo cual indica
que las inversiones dentro de la empresa se ejecutan con eficacia; a su vez, la rentabilidad
operativa de los activos aumento, obteniéndose en el 2016 un 4.91% y en el 2017 un 11%; lo
mismo se obtuvo con el margen comercial, donde el valor para afios posterior fueron 12.97%y
para el 2017 15.28%; adicionalmente se obtuvo un significante aumento en cuanto a la
rentabilidad neta sobre las ventas donde el aumento entre el 2016 y el 2017 fue del 3.66%);
finalmente se obtuvo que la rotacion de activos aument6 considerablemente en comparacion

del afio 2016, obteniéndose asi para el 2017 un aumento del 17.07%.



Tabla 14

indice de valor econémico del inventario periodo 2016
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: . Inventario Valor econémico del

MES Valor inventario promedio inventario (2016)
Ene. 134 S/. 52,149.02 0.26%

Feb. 134 S/.49,918.71 0.27%

Mar 104 S/. 42,229.19 0.25%

Abr 112 S/. 42,199.63 0.27%

May 139 S/. 54,136.22 0.26%

Jun 123 S/. 48,664.67 0.25%

Jul 168 S/. 68,202.65 0.25%

Ago 171 S/. 69,190.60 0.25%

Sep 155 S/. 64,664.46 0.24%

Oct 185 S/. 77,455.32 0.24%

Nov 168 S/. 79,348.83 0.21%

Dic 198 S/.79,416.63 0.25%

Tabla 15

indice de valor econémico del inventario periodo 2017

. . Inventario Valor econémico del

MES Valor inventario promedio inventario (2017)
Ene. 184 S/. 68,717.30 0.27%

Feb. 137 S/. 52,618.27 0.26%

Mar 154 S/. 58,309.46 0.26%

Abr 168 S/. 61,885.94 0.27%

May 196 S/. 77,551.56 0.25%

Jun 200 S/. 73,995.23 0.27%

Jul 193 S/.76,489.74 0.25%

Ago 308 S/.121,796.38 0.25%

Sep 287 S/. 107,828.33 0.27%

Oct 184 S/.57,472.36 0.32%

Nov 186 S/. 64,185.28 0.29%

Dic 300 S/. 100,373.56 0.30%




58

0.35%
0.30%
0.25%
0.20%
0.15%
0.10%
0.05%

0.00%
Ene. Feb. Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Figura 7. Indice de valor econémico del inventario periodo 2016 - 2017

Como se puede observar en la figura anterior el indice de valor econdémico del inventario
fue mayor en el periodo 2017 en comparacion con el 2016, debido a que se evidencio un mayor
registro de mercaderia en los meses de agosto y diciembre de 308 y 300 productos en almacén,
cuyos indices de valor econémico del inventario fueron de 0.25% y 0.30% respectivamente,
mientras que en el 2016 se registraron en los meses de agosto y diciembre 171y 198 productos
en almacén, cuyos indices de valor econémico del inventario fueron de 0.25% para ambos

meses.
Discusién de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de los instrumentos aplicados, se
realizara a continuacion la comparacion de estos con los obtenidos con otros investigadores,

esto se efectuara con los antecedentes tomados y realizados en el marco teorico del estudio.

Segun los resultados con respecto al primer objetivo especifico que fue describir como
es la gestion de inventarios realizada dentro de la empresa Distribuciones Leoncito S.A, se
logré describir como es la gestién de inventarios a través del proceso de compras y
almacenamiento viene siendo realizada de manera adecuada, sin embargo, en algunas
ocasiones se han presentado productos sobrantes, por lo que se coincide con Colchado (2017),
en su investigacion donde concluy6é que el proceso para el control de inventarios es
imprescindible en toda organizacién, puesto que a través de este, se logra ejecutar de manera
optima el proceso de las operaciones; lo cual permite atender oportunamente las necesidades
de los clientes, logrando la consecucion de los objetivos planeados y de forma indirecta,
favorezca la creacion de vinculos comerciales exitosos, y se difiere con Drouet (2016), en su
trabajo de investigacion el investigador concluy6 que por causa de una mala administracion
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del control de inventarios, los faltantes y sobrantes de los productos generan pérdidas
significativas, lo cual implica que la empresa deba realizar inventariado cada semana, para asi
evitar pérdidas fisicas y por ende monetarias, las cuales afectan a la rentabilidad de la empresa.

Los resultados del segundo objetivo especifico que fue determinar los indicadores
operativos relacionados a la gestion de inventarios dentro de la empresa Distribuciones
Leoncito S.A., en base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los ratios
establecidos, relacionados con la gestion de inventarios fueron el ROI, la rotacion de los
inventarios, la permanencia de los productos en inventario, productos disponibles, porcentaje
de inventario no disponible, por lo cual se coincide con Cardenas (2017), en su trabajo de
investigacion concluy6 que mediante la aplicacion de las formulas del ratio de rotacion de
inventario se pudo identificar aquellos productos que rotan de forma rapida y lenta, que posee
la empresa. Definiendo asi que ciertos inventarios toman demasiado tiempo en renovarse en
el afio y otros su rotacion en muy rapida lo cual provoca una escasez de producto, para lo cual
se debera solicitar la reposicion del inventario en el tiempo establecido por la empresa, por lo
que también Arguello y Fragoso (2015), en su trabajo de investigacion concluyo que los
indicadores que intervienen son los costos de inventario, el inventario de productos, volumen
de produccion y los productos terminados.

Segun el tercer objetivo que fue medir el resultado econémico de la empresa, logro
medir el resultado econémico de la empresa Distribuciones Leoncito S.A., que basandose en
los resultados obtenidos, se determind que esta se viene administrando de manera eficiente,
por lo que se coincide con Sifuentes (2018), en su trabajo de investigacion concluy6 que la
gestién de los inventarios promueve la debida gestion del activo realizable y consecuente
rentabilidad del negocio, para asi mejorar el valor del negocio y evitar que el
desabastecimiento genere pérdidas, es por ello que la rentabilidad deseada, al igual que Diaz
(2017), en su trabajo de investigacion concluyd que la empresa estudiada tiene un resultado

econdémico que incide de manera positiva en la rentabilidad.

Las propuestas para las mejoras de la gestion de inventarios dentro de la empresa
distribuciones leoncito S.A, estas propuestas se construyeron con los siguientes objetivos las
cuales fueron: establecer las medidas a tomar por la empresa para mejorar la gestion de
inventarios, elaborar una mejor distribucion de los productos a través de un sistema de
inventarios y registrar eficientemente los costos de espacio del almacén, con lo cual se coincide
con Areévalo y Mori (2014), que en su trabajo de investigacion concluyd que un adecuado

sistema de control de inventarios debe tener medidas de precaucion y mejor distribucion de
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productos, lo cual contribuye a la satisfaccion de los clientes, permitiendo obtener mayor
rentabilidad para la empresa y mejora los niveles de existencia de mercaderia disponible para
la venta, también Gallardo (2016), en su trabajo de investigacion concluy6 que una mejora de
inventarios debe contar con un eficiente control de inventarios, para que no se generan
situaciones gue no permitan realizar el ajuste de costos de ventas, variables y operaciones,

generando asi variaciones injustificadas y que sobrepasan los errores maximos.
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V. PROPUESTA

Objetivo General: Disefiar una propuesta de gestion de inventarios para obtener
un impacto positivo en el resultado economico dentro de la Empresa Distribuciones
Leoncito S.A.

PROPUESTA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA OBTENER UN IMPACTO
POSITIVO EN EL RESULTADO ECONOMICO DENTRO DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES LEONCITO S.A.

Aspectos Generales

RUC: 20480550286

Razon Social: Distribuciones Leoncito S.A.

Tipo Empresa: Sociedad Andnima

Condicion: Activo

Actividades comerciales:

Venta mayorista de otros productos

Ventas minoristas y otros productos en almacén

ClUU: 36104

Direccion Legal: Calle Antenor Orrego N° 1796 P.J. La Victoria (a 5 cuadras del Mercado
AZ), Chiclayo, Lambayeque.

Diagnostico
La empresa Distribuciones Leoncito S.A. no viene realizando una adecuada gestion de los

inventarios, lo cual se evidencia mediante el analisis de esta a través de la aplicacion de ratios
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o indicadores que permiten identificar cuales son las necesidades de la organizacion y en base
a ellos elaborar las medidas que se tomaran. Entre ellas se tienen:

- Las cantidades necesarias que se deben comprar en materia prima para la elaboracién de los
productos.

- Contar con sistemas integrados de registros que les permiten llevar un adecuado control de
Sus operaciones.

- A pesar que la empresa es muy meticulosa en cuanto al registro de sus operaciones y
existencias, pasa por alto un detalle basico.

- El cual es el tomar en consideraciéon el costo del espacio por mercancia, el cual, si bien no es
imprescindible, de igual manera sirve para reducir ain mas los costos.

- La empresa no realiza una adecuada distribucion de las existencias dentro del almacen, lo cual
impide el poder clasificarlos y poder registrar los costos que estos suponen mientras
permanecen en stock, todo ello de acuerdo a criterios.

Obijetivo general
Elaborar una propuesta de gestion de inventarios que mejora la rentabilidad dentro de la
empresa Distribuciones Leoncito S.A.

Obijetivo Especifico

a) Diseriar los procesos que deben realizarse antes de efectuar las compras, que se deben
realizar en la empresa Distribuciones Leoncito S.A., para una adecuada gestion de inventarios.
b) Describir los procesos que deben realizarse en el area de almacenamiento de la empresa
Distribuciones Leoncito S.A., para una adecuada gestion de inventarios.

c) Describir cada uno de los indicadores operativos para realizar una adecuada gestion de

inventarios.
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1. Distribucion adecuada a traves de un sistema ABC

Para una adecuada y mas ordenada distribucion de las existencias dentro de almacen, se propone
la aplicacion de un sistema ABC, o también principio de Pareto, el cual consiste es un método
de categorizacion de inventario que consiste en la division de los articulos en tres categorias,
A, By C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos, mientras que los
que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este método tiene como objetivo llamar
la atencion de los gerentes hacia los pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en
lugar de hacia los muchos articulos triviales (articulos “C”).

Establece que el 80 % del valor de consumo total se basa solo sobre el 20 % de los articulos
totales. En otras palabras, la demanda no esta distribuida uniformemente entre los articulos: los

gue mas se venden superan ampliamente a los demas.

El método ABC establece que, al revisar el inventario, una empresa deberia clasificar los
articulos de la A hasta C, basando su clasificacion en las siguientes reglas:

— Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado. El principal
70-80 % del valor de consumo anual de la empresa generalmente representa solo entre
el 10y el 20 % de los articulos de inventario totales.

— Los articulos C son, al contrario, articulos con el menor valor de consumo. EI 5 % mas
bajo del valor de consumo anual generalmente representa el 50 % de los articulos de
inventario totales.

— Los articulos B son articulos de una clase intermedia, con un valor de consumo medio.
Ese 15-25 % de valor de consumo anual generalmente representa el 30 % de los articulos

de inventario totales.

Pasos para elaborar un andlisis ABC

1) Obtencién de datos
Se necesitan los datos para elaborar la clasificacion. Por ejemplo, para la
clasificacion por precio unitario es necesario el precio unitario promedio de
cada articulo para los meses de analisis. En este caso, se asume que el precio de
ese articulo varia a través del tiempo.

2) Promedio y orden de datos
Se promedian los valores de los articulos para los periodos que se tienen. Hecho
aquello, se ordenan de mayor a menor. Ese es el predmbulo para el analisis de

Pareto.
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3) Multiplicar porcentajes por nimero de articulos
Para saber cuantos articulos tomar por cada zona, se deben multiplicar los
porcentajes por el nimero de articulos. Por ejemplo, se puede usar un 15% para
los de tipo A, 20% tipo B y 65% para los de tipo C.

4) Categorizacion de articulos por zona
Finalmente se obtienen el numero de articulos a clasificar por zona. Asi pues 'y
con todos los datos ordenados de mayor a menor, los primeros van a pertenecer
a la zona A. (Cuantos? La cantidad que se haya definido en el paso 3. Se

procede de la misma forma con las demas zonas.

2. Registro de costo de espacio
Hace referencia al costo que ocupa cada producto, mercancia o existencia dentro del
almacén. Cada producto tiene un costo de mantenimiento mientras se encuentra en stock,
los cuales afectan directamente en la economia de la organizacion, en este caso se hace
énfasis en el espacio ocupado por estos, refiriéndose especificamente a que mientras
dichos espacios son ocupados por productos que no rotan, estos podrian ser ocupados
por otros con una mayor rotacion, permitiendo ser liberados y por ende generando que

otros productos puedan ocuparlos.

Pasos para elaborar el registro de costo de espacio.

— El registro del costo de espacios se realizard a cabo por lo menos una vez al afio,
debiendo ser al 100%.

— Se determinara la fecha de registro del costo anual fiscal, es decir, a mas tardar en
el mes de diciembre del afio correspondiente.

— El registro se debera llevar a cabo en la época del afio donde la operacion no se vea
afectada por el tiempo que dure la toma del mismo.

— Con anticipacion al registro del costo, la Gerencia de produccion emitird una
circular comunicando a las areas usuarias del almacén de la realizacion de la
operacioén y las fechas limite para los distintos servicios.

— La sub — gerencia de almacén capacitard al personal eventual asignando con al
menos 1 dia de anticipacion a la fecha programada.

— El registro de programara para realizarse en tres dias del mes que se trate.
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Codificacion

Se establece que el uso correcto de los estandares GS1 de identificacion de productos es, hoy
en dia, una necesidad basica para el funcionamiento correcto, fluido y sin errores del
intercambio de informacion entre las empresas; pedidos, localizaciones en almacén,
albaranes, facturas, etc. Es por ello que toda la normativa GS1 se basa en el Principio de no-
ambigliedad, que establece que cada variante de articulo debe tener un codigo unico que lo
identifique, siempre que la variacion sea evidente y significativa a cualquier interlocutor de

la cadena de suministro, principalmente el consumidor.

Pasos para una correcta codificacion de productos y agrupaciones
1) Creacidn de un catalogo
a) Creacion de una referencia interna.
b) Afadir una segunda columna con la descripcion del producto.
c) Se procede a la codificacion de los articulos contenidos en el catalogo.
2) Asignacion de un GTIN
El cual se obtiene completando el Cédigo de Empresa asignado por AECOC
con un numero secuencial y a continuacion calculando el Digito de Control.
Los productos cuyo destino sea el punto de venta al detalle deberan estar
codificadas mediante un GTIN-13; a su vez, las agrupaciones de producto
podran identificarse mediante un cédigo GTIN-13 distinto al de la unidad
contenida, o bien mediante un cddigo GTIN-14.
3) Caélculo del digito de control
El GTIN-13 estara completo afiadiendo el Digito de Control (AECOC facilita
en su pagina web una aplicacion para realizar su célculo). Adicionalmente, se
puede realizar el calculo manual de este mediante los siguientes pasos:
a) Seenumera el codigo de derecha a izquierda, se multiplican los digitos que
ocupan posicion par por 1, y por 3 los digitos que ocupan posicion impar.
b) Se suman los valores de los productos obtenidos.

c) Se busca la decena superior al resultado de la suma anterior y se restan

estos dos valores. El resultado obtenido es el digito de control.
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Tabla 16

Flujo de caja

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3

Ingresos S/.2,220,406.54 S/. 2,330,760.75 S/. 2,446,832.63
Ventas S/. 2,220,406.54 S/.2,330,760.75 S/. 2,446,832.63
Egresos S/. 2,160,633.54 S/. 2,215,890.59 S/.2,273,140.60
Costos de

produccion S/.1,881,089.54 S/.1,925,859.47 S/.1,971,887.51
Gastos

administrativos S/. 141,259.16 S/. 151,260.31 S/. 161,984.66
Gastos de ventas S/ 93,544.79 S/, 93,928.32 S/, 94,322.82
Ingresos financieros S/, 15,288.50 S/, 15,390.93 S/, 15,494.05
Impuesto S/.  29,451.55 S/.  29,451.55 S/.  29,451.55
Inversién total S/. -15,266.60

Impresora ticket

térmico S/. 6,626.53

Lector codigo de

barra S/. 8,640.07

Flujo econémico S/. -15,266.60 S/. 75,039.60 S/.  114,870.16 S/.  173,692.03

Tabla 17
Indicadores VAN/TIR/CB
Indicador Valor
B/C 31.34
VAN S/. 463,181.34
TIR 543%

Conforme al flujo de caja realizado en base a la aplicacion de la propuesta la cual incluye
los elementos a utilizar para la codificacion correcta de los productos antes de ir a almacén para
una adecuada identificacion, seguimiento y registro, los cuales son el lector de codigos, y la
impresora la cual dan una inversion de S/15,266.60 soles, se evidencia que por cada S/1.00 de
inversién nos retorna S/30.34 con la aplicacién de la propuesta, asimismo se evidencia un

crecimiento anual tanto a nivel de ventas como de flujo econémico.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que la gestion de inventarios realizada dentro de la empresa Distribuciones
Leoncito S.A, a través del proceso de compras y almacenamiento viene siendo realizada de
manera adecuada, con ello se evidencia la buena gestidn que se esta haciendo en los inventarios
y la conciencia que toma los directivos en esta area de la empresa, ya que es fundamental para
las operaciones y la productividad, sin embargo, en algunas ocasiones se tienen productos

sobrantes y faltantes, el cual debe cubrir la demanda de todos sus clientes.

De acuerdo a los indicadores operativos relacionados a la gestion de inventarios dentro
de la empresa Distribuciones Leoncito S.A., se concluye que el ROI, la rotacion de los
inventarios, la permanencia de los productos en inventario, productos disponibles, porcentaje
de inventario no disponible, no tiene suficiente respaldo en sus indicadores de rentabilidad,
por lo que se puede determinar que la empresa pocas veces hace uso de estos indicadores para
poder identificar la productividad y la eficiencia en sus procesos de los inventarios.

La rentabilidad de la empresa es 6ptimo, con lo cual se verific la gestion de inventarios
se esté realizando de manera eficiente y esto se refleja en los resultados econdémicos positivos
de la empresa, para finalizar se recomiendan el disefio de propuestas para las mejoras de la
gestion de inventarios dentro de la empresa Distribuciones Leoncito S.A, esto con la condicién
de que la empresa tome una continuidad de seguir haciendo un buen trabajo como lo esta

haciendo en la gestion de inventarios y su adecuado resultado econdmico que esta obteniendo.

Finalmente se concluye que el disefio de una propuesta de gestién de inventarios
basadas en mejorar la eficacia de las compras, ordenar y verificar el almacenamiento con la
adquisicion de la impresora térmica y el lector de cddigos de barra para una correcta
codificacion de los productos; ademas permitira identificar como evaluar los indicadores
operativos de las existencias, siendo que la propuesta tendra un impacto positivo en el
resultado econdmico de la empresa Distribuciones Leoncito, ya que esta podra mejorar la
gestién de los inventarios que de alguna u otra forma se vera en el incremento de la rentabilidad

en futuros periodos.
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VIil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa Distribuciones Leoncito S.A, realizar
capacitaciones periddicas sobre la gestion del area de almacén, con la finalidad de que estos
trabajadores tengan claro conocimiento de las funciones a desempefiar dentro del area y asi la

empresa tenga un rendimiento y crecimiento sostenible.

Se recomienda a los directivos de la empresa Distribuciones Leoncito y para su area
contable realizar informes de manera mensual sobre el estado financiero que involucra
directamente el estado del almacén, asi como el uso de los indicadores operativos relacionados
a la gestion de inventarios, para que estos sigan dando un reporte de la situacion actual de la

gestion de inventarios y asi poder evitar alguna complicacion o problemas dentro del area.

Se recomienda al encargado del area contable de la empresa a seguir un continuo
control y verificaciones de los procesos de los inventarios, para que de una manera u otra la
empresa siga con esta tendencia a tener una rentabilidad dptima periddicamente e incluso

aumentar utilidades con los cuales podria incluso llegar a expandir la marca.

Al duefio o administrador de la empresa Leoncito, se le recomienda tomar en
consideracion la propuesta realizada en esta investigacion, ya que implementando un lector de
cbdigo de barras y la impresora térmica la empresa tendra la posibilidad de mejorar sus
procesos logisticos en cuento a sus existencias y sus procesos en la gestion de inventarios al
tener un mejor orden y organizacién en torno a los articulos que cuenta la empresa en stock,
ya que por medio de esta se podra tener una eficiente y eficaz gestion, con lo cual la
rentabilidad en cada periodo evaluado podra tener un crecimiento positivo, obteniendo mucho
maés beneficios para la empresa e incluso de sus propios empleados, al tener la capacidad de
aprender nuevos procesos que ayuden con su labor en el area de control de inventarios

(almacén).
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ANEXO 01: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Instrucciones. A continuacion, se presentaran una serie de items referido a los indicadores
de la variable Gestién de inventarios, cuyos valores seran calculados tras analizar la
informacion remitida por la empresa Distribuciones Leoncito S.A.

DIMENSI
ON

INDICADOR

VALO
R %

INTERPRETACI
ON

Compras

Unidades a comprar

= Unidades proyectadas a consumir

+ Unidades de inventario MPD final proyect

— Unidades de inventario de materia prima

Utilidad antes de int.e imp.

ROI =

Activo

DE = (Cost.unit.presupuestado

— Cost.unit.real)

* Consumo real total

Almacén

Ventas acumuladas

IR = , -
Inventario promedio

Duracion del inventario

_ (Inventario final

Ventas promedio
* 30 dias

)

Cm?*S*R

Costod 0 =
osto de espacio =

Indicadores

Operativos

Porcentaje de activos

<Val0r inventario fisico
B Activos fijos

>*100

Valor econ.de invent.

Valor invent. Fisico

"~ Valor costo de ventas del mes
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% inv.sin rotacién

(Valor de inv. sin movim. Ultimo ailo
Valor inv.prom.ultimo afio

* 100

)




ANEXO 02: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE RESULTADO ECONOMICO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Instrucciones. A continuacion se presentaran una serie de items referido a los
indicadores de la variable Resultado econémico, cuyos valores seran calculados tras
analizar la informacion remitida por la empresa Distribuciones Leoncito S.A.

DIMENSION INDICADOR VALOR | INTERP
% RETACI
ON

Porcentaje Integral

Analisis de = <lem paraal) * 100
Cifra base
Estados
Financieros . Cifra actual
Indicador = (—) -
Cifrainicial

Utilidad neta + Interés

Activo total

Rentabilidad operativa del activo

Utilidad operativa

~ Activos de operacién

Rentabilidad MC = Ventas netas — Costo de ventas

Econémica Ventas netas

Rentabilidad neta sobre ventas

_ Utilidad neta

Ventas netas

Rotacion de activos

Total de ventas

" Total de activos




Rentabilidad

Financiera

Rent.de recursos propios

Beneficios

Recursos propios

Cost.efectivo de la deuda

Gasto financiero

Pasivo exigible

Rent. Financ. Global

(Beneficio + Gasto financiero)

- (Recursos propios + Pasivo exigible)
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ANEXO 03: INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

Instrucciones: A continuacion, se formulardn 20 preguntas al contador o representante de la empresa
Distribuciones Leoncito S.A. para poder recolectar informacion respecto a las variables en estudio de la
investigacion, y asi responder a los objetivos formulados. Se pide la mayor veracidad y transparencia en sus
respuestas, las cuales seran abiertas.

N° CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS

1 | ¢Las compras realizadas por la empresa son debidamente registradas?

2 | ¢Las compras son realizadas de acuerdo a las necesidades de la empresa?

3 | ¢Existe un sistema de compras?, de ser asi ¢ Esta hecho en base a tiempo, cantidad u otros aspectos?

4 | (El espacio de almacén es debidamente utilizado?

5 ¢Las instalaciones destinadas al almacenaje estan debidamente acondicionadas al tipo de mercancia
que ahi se resguarda? Especifique que medidas son tomadas a consideracion

6 ¢Existe una significativa rotacion de las mercancias?, de no ser asi ¢Cudales son las que poseen
menor indice de rotacion?
¢Se registra el tiempo de permanencia de las mercancias?
¢El costo de espacio por mercancias es tomado en consideracion?

9 ¢Se toma en consideracion el valor de las mercancias que se encuentran en almacén?, y de ser asi,
¢Como se realiza el registro?

10 ¢Se aplican ratios o indicadores para medir el valor de las mercancias?, de tenerlos ;Cuales son y en
qué areas son aplicados?

VARIABLE RESULTADO ECONOMICO

11 |¢Todas las transacciones realizadas por la empresa son debidamente registradas?

12 | ¢Se realiza un eficiente andlisis del situacion financiera de la empresa?

13 | ¢Se ejecuta una adecuada evaluacion del estados de resultados?

14 ¢Cudl es el método empleado para evaluar el situacion financiera y el estado de resultados de la
empresa?, ¢Vertical u horizontal?

15 | ¢Cudles son los ratios empleados para evaluar la situacion financiera de la empresa?

16 | ¢De qué manera la empresa invierte sus utilidades?, ¢Cudles son las areas en las que mas se enfoca?

17 | ¢Se cuenta con financiacién por parte de terceros?, de ser asi, (COmo esta es gestionada?

18 | ¢Existe un adecuado flujo de ventas?, ;Mediante que herramientas es que se mide?

19 | ¢Cuéles son las herramientas empleadas para identificar si es que realmente se generan utilidades?

20 ¢La informacion al final del ejercicio contable es debidamente compartida con los implicados e

individuos responsables de la administracion de la empresa?
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