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Resumen

En la presente investigacion se identificd una ineficiente gestion de inventarios en la empresa
INTERAMERICANA NORTE S. A. C. la cual se dedica a la venta de vehiculos, repuestos de
alta calidad y brinda servicios post-venta. El principal problema que afronta el &rea de almacén
de la empresa son las pérdidas econdmicas por repuestos no vendidos, repuestos vendidos a
menor precio Yy altos costos de almacenamiento, los cuales representan el 40% respecto a las
ventas, el cual fue generado por una incorrecta planificacion de compra, baja rotacion de los
repuestos, dinero inmovilizado por el exceso de inventarios, ineficientes procesos de gestion de
inventario, personal no capacitado en temas logisticos y por falta de orden en almacén. Por
ello se propuso como objetivo mejorar la gestion de inventarios del almacén de repuestos de la
empresa para minimizar las pérdidas economicas. Por lo que se inici6 realizando un diagnostico
de la situacion actual de la empresa para poder definir los indicadores con el fin de mejorar la
gestion de inventarios. Para esto se propuso implementar el modelo de revision periodica, el
uso de una herramienta tecnologica de gestion de almacenes, un sistema de informacion ERP,
mejorar los procesos que abarca el almacén y capacitar a los trabajadores con temas logisticos.
Finalmente se tuvo como resultado la disminucion de las pérdidas econdmicas hasta un 12%
respecto a las ventas, ademas se redujeron los costos de almacenamiento en 9% y el dinero
inmovilizado en un 4% entre otros, obteniendo un beneficio por la reduccion de costos de S/ 35
364,29 anual.

PALABRAS CLAVE:

Pérdidas econdmicas, Gestion de inventario, Sobrestock, Baja rotacion.
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Abstract

In the present investigation an inefficient inventory management was identified in the company
INTERAMERICANA NORTE S.A. C. which is dedicated to the sale of vehicles, high quality
spare parts and provides after-sales services. The main problem facing the warehouse area of
the company are economic losses from unsold parts, parts sold at a lower price and high storage
costs, which represent 40% of sales, which was generated by an incorrect purchase planning,
low turnover of spare parts, money immobilized due to excess inventories, inefficient inventory
management processes, personnel not trained in logistics and lack of order in the warehouse.
Therefore, the objective was to improve the inventory management of the company's spare parts
warehouse to minimize economic losses. Therefore, it began by diagnosing the current situation
of the company to be able to define the indicators in order to improve inventory management.
For this purpose, it was proposed to implement the periodic review model, the use of a
warehouse management technology tool, an ERP information system, improve the processes
covered by the warehouse and train workers with logistics issues. Finally, the result was the
reduction of economic losses up to 12% compared to sales, as well as storage costs were reduced
by 9% and immobilized money by 4% among others, obtaining a benefit from the reduction of
costs of S / 35 364.29 annual.

KEYWORDS

Economic losses, Inventory management, Over stock, Low turnover.
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I. Introduccion

La industria automotriz es uno de los sectores que presenta mayor importancia econémica a
nivel mundial, considerado ademas un factor que contribuye a garantizar un desarrollo
sostenido, el cual ha presentado un incremento en su produccion en los ultimos afios creando
oportunidades en sectores complementarios como lo es el sector de autopartes. La gama de
aplicacion de este sector es muy amplia, lo que ha conllevado a que cada vez resulte mas
complejo abastecer los repuestos que se le requieren, por lo que es indispensable que empresas
que se dedican a este rubro busquen herramientas que ayuden a tener un buen manejo y control
de sus inventarios con el fin de evitar la existencia de excesos y faltantes en almacén debido a
una incorrecta planificacion que se realiza y por lo que se considera mantener un equilibrio
optimo entre el stock disponible que permita cubrir con la demanda y cumplir con las

necesidades del cliente.

En [1] se explica que el incremento del parque automotor en el pais ha generado un
crecimiento importante en la venta de autopartes, pues se encarga de suministrar partes y
accesorios para los mantenimientos rutinarios y reparaciones que se realiza a los distintos
vehiculos presentes en el mercado. Cada afio que pasa aparecen nuevas marcas y modelos de
automoviles lo que conlleva a un aumento en la cantidad de repuestos que necesita el mercado.
Tanto asi que en el afio 2018 se invirti6 en importacion de repuestos US$ 1 761 billones,

representando un incremento de 9.78% en comparacion con el afio 2017.

INTERAMERICANA NORTE S. A. C. es una empresa concesionaria automotriz, con 17
afios de experiencia dedicada a la venta de vehiculos de flota liviana y pesada, repuestos de alta
calidad y servicios post-venta. Cuenta con 6 locales ubicados en las ciudades de Piura, Sullana,
Talara, Jaén, Tumbes y Chiclayo. Esta investigacion se centraliza en la sede de Chiclayo la cual
cuenta con dos almacenes los cuales estan ubicados en la Av. José Leonardo Ortiz Nro.450
(almacén principal) y Av. Arequipa Nro.300. La empresa atraviesa por un problema de pérdidas
econdmicas debido a una inadecuada gestion de inventarios los cuales son causados por una
incorrecta planificacion de pedidos de compra, repuestos no vendidos, repuestos vendidos a
menor precio, altos costos de almacenamiento, baja rotacion de repuestos, sobrestock y

desorden dentro del almacén.
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Debido a lo mencionado anteriormente se plantea la siguiente interrogante: ;Como mejorar
la gestion de inventarios en el almacén de repuestos de la empresa INTERAMERICANA
NORTE S. A. C. para minimizar las pérdidas econdmicas?

Por lo tanto, se planeé como objetivo general proponer una mejora de la gestion de
inventarios en el almacén de repuestos para minimizar las pérdidas econdmicas en la empresa
INTERAMERICANA NORTE S. A. C. Para lograr lo propuesto se tienen como objetivos
especificos diagnosticar la situacion actual de gestion de inventarios en los almacenes de la
empresa INTERAMERICANA NORTE S. A. C., elaborar una propuesta de mejora de la
gestion de inventarios en el almacén de repuestos de la empresa INTERAMERICANA NORTE
S. A. C. de manera que contribuya a minimizar las pérdidas econdémicas y finalmente realizar

el analisis costo-beneficio de la propuesta.

Por consiguiente, es primordial que toda empresa realice una adecuada gestion de
inventarios, ya que el almacenar productos por periodos largos de tiempo o la falta de estos para
su venta representan un costo alto e innecesario. Lo que demuestra que tener una ineficiente
gestion de inventarios va a generar pérdidas econdmicas, existencia de excesos y faltantes de
productos, baja rotacion como también desorden dentro de almacén. Es por ello que esta
investigacion busca proponer herramientas y metodologias que mejoren la gestion actual de
inventarios que tiene la empresa para asi controlarla correctamente la cantidad de activos fijos
gue se mantienen en existencia en almacén. Por lo que al contar con una adecuada gestion de
inventarios la empresa garantizara tener una correcta gestion y podra minimizar las pérdidas

econOmicas.
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I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Garzén en [2], realizd su investigacién “Diseiio de un modelo de gestion y control de
inventarios caso de estudio: Distribuidora de productos de consumo masivo en la ciudad de
Ibagué”, sostiene que pequefias organizaciones basan la administracién de sus inventarios en
métodos empiricos, lo cual origina una deficiente gestién en el manejo de los inventarios, los
cuales son generados por la falta de estrategias, métodos y técnicas basicas en el area de
almacenamiento. El objetivo de estudio fue elegir un modelo de gestion y control de inventario
para aumentar el nivel de servicio y disminuir los costos logisticos. La metodologia que se
utilizé fue el uso de una herramienta de analisis estadistico para caracterizar los productos por
nivel de rotacion y participacion de ventas segun clasificacion ABC. Ademas, se analizo la
variacion de la demanda mensual de los productos mas representativos para definir el método
de pronostico a utilizar que mejor se ajuste a la demanda real, como también se evalué que
modelo de gestion de inventario seria el mas indicado para que la distribuidora implementara,
siendo este el modelo de revision periddica, posterior a ello se diseid una herramienta
computacional que se encargue de gestionar los inventarios de los productos mas
representativos. Finalmente, con la implementacion del modelo de gestion y control de
inventarios la distribuidora logré mejorar el nivel de servicio al cliente y por ende minimizar
sus costos de almacenamiento, ademas se obtuvo un aumento de 9.06%, pasando de un 85.47%
de disponibilidad de existencias a un 94.53%. El aporte que tuvo esta investigacion fue la
utilizacion del modelo de gestion de inventario para el desarrollo del segundo objetivo el cual

cumple con las caracteristicas de la empresa.

Ballesteros y Silva en [3], realizaron su investigacién “Aplicacion del modelo de periodo
de tiempo fijo con un nivel de servicio especifico en una industria farmacéutica”, tuvo como
objetivo principal implementar un modelo de gestion de inventarios en la empresa para mejorar
el proceso de almacenamiento y la preparacion de pedidos manteniendo un excelente nivel de
servicio al cliente, ya que los principales problemas que tenian era el inadecuado control de su
inventario y altos costos logisticos. La metodologia que se utilizd fue la siguiente: Se inicié
aplicando el principio de Pareto para clasificar los productos en base a la rotacion y el total de
los ingresos, del cual la empresa solo se centrd para la aplicacion de su modelo en la categoria

A. Luego, se aplico un prondstico de demanda para conocer su demanda futura y seguidamente
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se aplicd el modelo de revision periddica tomando en cuenta la demanda diaria promedio, el
periodo de revision, el lead time, el nivel de servicio que era 95%, el nivel actual de inventario,
entre otros datos. Finalmente, con la aplicacion del modelo de revision periodica en la empresa
farmaceéutica se logr6 disminuir el nivel de inventario en un 60,61%. El aporte que tuvo esta
investigacion fue que se utilizd como referencia para definir el nivel de servicio de 95% y asi

poder usarlo en el modelo de gestion de inventario.

Nallusamy et al en [4], realizaron su investigacion “Proposed Model for Inventory Review

Policy throygh ABC Analysis in an Automotive Manufacturing Industry”, sostiene que la
gestion correcta del inventario se relaciona con crear un plan de compras que garantice que los
productos se encuentren disponibles cuando se necesiten y que un inventario mal gestionado
crea problemas financieros en una empresa por el exceso de inventario o ruptura de stocks. El
objetivo del estudio fue crear una politica de revision periddica, basado en la clasificacion ABC
para controlar los productos més demandados. Por ello se considerd dos politicas comunes de
administracion de inventario, que son el método Just-In-Time, donde las compafiias planean
recibir los materiales que sean necesarios en lugar de mantener niveles altos de inventario y
planificacion de requisitos de materiales que programa entregas de materiales en funcion de las
previsiones de ventas. La metodologia que se utilizo fue la recoleccion y analisis de datos, el
analisis ABC vy el uso del sistema de revision periodica. Se obtuvo como resultado que los
productos A, B y C representan el 75%, 20% y 5% de las utilidades anuales respectivamente.
Después de la ejecucion de la politica de revision periddica propuesta (anual), el indice de
rotacion del inventario se redujo de 3.15 a 2.13 por un afio con 102 dias como dias promedio
optimizando el nivel de inventario. El aporte que tuvo esta investigacion fue orientar el
desarrollo de la propuesta de mejora de la gestion de inventarios iniciando con una clasificacion

ABC de la demanda para poder determinar en qué productos enfocarse.

Gomez y Correa en [5], realizaron su investigacion “Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) en los procesos de recepcion y despacho ”, tuvo como objetivo analizar y
mejorar los procesos de recepcion y despacho de la gestién de inventarios desde el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion teniendo como consecuencia la minimizacién de
los costos logisticos, ya que estos ofrecen mecanismos y procedimientos que permiten controlar
eficientemente el inventario, la ubicacion y almacenamiento de los productos, por lo que se

utiliz6 como propuesta para resolver los problemas de planificacion, ejecucién y control de
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actividades. La metodologia que fue aplicada en este articulo consistio en determinar que
tecnologia de la informacion era la mas indicada a utilizar, por lo que se pudo identificar que el
ERP es una de las tecnologias fundamentales para gestionar de forma integrada las funciones
de la empresa y la cual facilita la comunicacion e intercambio de informacion entre diferentes
areas en una empresa ya que evita la redundancia de datos. Finalmente, se analiz6 que usando
la tecnologia de informacion ERP se tendra mayor fiabilidad y disponibilidad de los datos
permitiendo disminuir en gran medida los costes de gestion, como también al mejorar los
procesos se tendra un mejor desempefio dentro de la organizacién. El aporte que tuvo esta
investigacion permitio seleccionar cual de todas las tecnologias de la informacion para la

gestion de inventarios era la mas adecuada como propuesta para la empresa.

Nail en [6], realizo su investigacion “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de
Sociedad Repuestos Esparia Limitada”, tuvo como objetivo mejorar la gestion de inventarios
de la empresa mediante el estudio de la demanda y el uso de teorias de inventarios con el fin de
aumentar la eficiencia y disminuir costos logisticos, ya que la empresa contaba con méas de 12
mil productos diferentes y buscaba mantener su stock para poder satisfacer su demanda. A raiz
de eso se generaron problemas en almacén, ya que a pesar de tener el espacio disponible para
almacenar gran cantidad de productos, la empresa no contaba con un adecuado modelo de
gestion de inventarios lo que ocasionaba sobrestock en la mayor parte de los productos debido
al manejo empirico de aprovisionamiento, por lo que se genero desorden fisico y administrativo
en la empresa como también la acumulacién de los productos en almacén, esto equivaliendo un
valor de inventario de $ 47 220 y un activo total de $ 122 158 lo cual significaba que el
inventario representaba mas de un tercio del total de los activos ocasionando incurrir en altos
costos de almacenaje de los productos afectando la rentabilidad de la empresa. Por ello, se
utiliz6 como metodologia: a) la clasificacion ABC de los productos para enfocarse en los que
generan mayor impacto en la empresa y deben ser analizado con mayor énfasis, b) aplicacion
de un método de prondstico para tener un escenario mas realista y aplicar el modelo de
inventario con mayor confiabilidad y la c) aplicacion del modelo de revision periodica la cual
permitira mejorar la gestion de inventarios para definir cuanto se debe adquirir y cuando pedir.
Finalmente, con la aplicacion de este modelo de gestion de inventario la empresa logré tener
una disminucion de sus costos logisticos de $ 606 528,446 a $ 603 283,017 anuales, es decir un
0,53 % 0 $ 3 245,429 anuales. El aporte que tuvo esta investigacion fue de utilizacion para
analizar y determinar que método de prondstico de demanda se debia aplicar para tener una

proyeccién de la demanda futura y proceder con la aplicacién del modelo de inventario.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Logistica

Anaya sefiala en [7], que la palabra logistica en toda empresa se relaciona de una forma
directa con todas las actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacion,
almacenaje y distribucion de los productos. Ademas, es considerado esencialmente un proceso
de apoyo, soporte y servicio para toda la organizacion. Su funcion es implementar y controlar
con eficiencia los productos y los materiales, desde el punto de origen hasta el consumo, con el
fin de satisfacer las necesidades del consumidor al menor coste posible.

Asimismo, es un proceso integrado de tareas que se llevan a cabo para mantener el flujo de
materiales, productos o servicios a través de toda la red logistica con el fin de ofrecer una mayor
velocidad de respuesta al mercado, con costos minimos lo que permite que las empresas puedan
cumplir con los requerimientos de sus clientes y asi lograr obtener la mayor rentabilidad
posible. Ademas, todas aquellas tareas que ofrecen un soporte adecuado para la transformacion
de dichos elementos en productos terminados: las compras, el almacenamiento y la distribucion
son procesos importantes en los que una empresa debe enfocarse para que su proceso trabaje

eficientemente.
2.2.1.1. Importancia de la logistica

Castellanos sefiala en [8], que la importancia de la logistica se ve reflejado en la necesidad
de mejorar constantemente el servicio al cliente, logrando optimizar la fase de mercadeo y
transporte al minimo costo posible, ya que gracias a la gerencia logistica, se pueden derivar
algunas actividades en la empresa: Aumento en lineas de produccion, eficiencia de la
produccién (alcanzar niveles altos), la cadena de distribucion debe mantener cada vez menos

inventarios, desarrollo de sistemas de informacion.
2.2.2. Inventario

Pino et al sefialan en [9], que el inventario es el conjunto de productos guardados en un
almacén cuyo destino final es la venta o el ingreso al proceso productivo. Por lo tanto, se puede
asegurar que los inventarios son provisiones de articulos en espera de su utilizacion posterior,
cuya utilidad esta en funcion de la cantidad, tiempo y lugar de su disponibilidad para lograr

cubrir con la demanda de clientes.
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2.2.2.1. Importancia de los inventarios

Correa sefiala en [10], que es de suma importancia que las empresas tengan su inventario
controlado y ordenado, debido a que de éste depende el proveer y distribuir correctamente lo
que se tiene, poniéndolo a disposicién en el momento indicado, ya que para cualquier tipo de
empresa le es necesario los inventarios dado a que su base consiste en la compra y venta de
bienes y servicios, los cuales van a permitir tener control de la existencias y a su vez generar
reportes de la situacion econémica de la empresa, ya que una errénea administracion puede ser
el culpable de generar clientes insatisfechos por incumplimiento de la demanda, ademas de

originar problemas financieros.

2.2.2.2. Tipos de inventarios

Krajewski y Ritzman sefialan en [11], que, para llevar a cabo una correcta gestion de
inventarios, se debe tener un control exhaustivo de las existencias y por consiguiente de las
inversiones que la empresa realiza en productos para su venta 0 en materias primas para la
produccidn de los productos finales. Para esto se debe clasificar los inventarios desde un punto
de vista funcional y asi evitar algunos errores en la administracion de estos. Esta clasificacion
suele ser util para llevar a cabo la toma de decisiones en los inventarios, de las cuales son:
a. Inventario de ciclo

Son aquellos que se obtienen del hecho de producir en lotes y no por unidades. Ademas, es
una parte del inventario total que varia de acuerdo al tamafio de lote y se encuentran relacionado
con la demanda promedio de los productos.
b. Inventario de seguridad

Son aquellos que tienen como finalidad proteger o equilibrar los incrementos de la demanda
no pronosticada garantizando que las operaciones no sean interrumpidas.
c. Inventario de anticipacion

Son aquellos inventarios acumulados que son utilizados para absorber las irregularidades
que se pueden presentar en periodos de mayor demanda.
d. Inventario de transito

Son aquellos inventarios que se utilizan al momento de moverse el material de un lugar a
otro. Ademas, es utilizado para mantener informado al area de produccion o comercial de los

productos con los que se va a contar y la fecha de su posible llegada.
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2.2.2.3. Clasificacion de inventario

En [11] se explica la clasificacion de los inventarios seguin su forma, los cuales son tres:

a. Inventario de materias primas: Estos lo conforman todos los materiales con los que se
elaboran productos, pero que ain no han recibido ningin procesamiento.

b. Inventario de producto en proceso: Estos lo conforman todos los productos que se
encuentran en proceso de manufactura.

c. Inventario de producto terminado: Estos los conforman todos aquellos bienes adquiridos
por las empresas los cuales han sido transformados para ser vendidos como producto terminado.

2.2.2.4. Costos de inventario

Diaz sefiala en [12], que se entiende por costos de inventario a los costos en los que incurre
la empresa desde que el producto llega al almacén hasta que sale con destino al ciclo productivo
0 a la venta. Estos costos se dividen en:
a) Costos de almacenamiento

Diaz sefiala en [12], que el costo de almacenamiento esta relacionado con el tiempo que los
materiales se encuentran en el almacén hasta su posterior venta. Los inventarios, representan
capitales inmovilizados durante un tiempo mas o menos largo. Su valor corresponde al activo
de la empresa, pero esta parte del activo tiene cierta singularidad, y es que, al contrario de otras
de sus partidas, la realidad econdmica que este valor cubre esta en constante modificacion. Los
costos de almacenamiento se dividen en dos categorias:

- Costos financieros: Intereses, costos de oportunidad, entre otros.

- Costos de almacenaje: Costo de funcionamiento del almacén (salarios, gastos de energia,

alquiler del local), pago de impuestos, costos de obsolescencia.

b) Costos de adquisicion
Diaz sefiala en [12], que este costo es la cantidad total invertida por la compra de la
existencia, o el valor contable del producto cuando se trata de material en curso o productos

terminados. Es igual al precio unitario por el nimero de unidades que se compran.

c) Costos de lanzar un pedido
Diaz sefiala en [12], que este costo abarca todos los gastos ocasionados por el hecho de

tramitar una compra. En este costo se incluye los salarios del personal que incurre en tramitar
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la compra, gastos del local (energia eléctrica, internet, servicio telefonico, papeleria),
depreciacion de activos y coste de desplazamiento de los agentes de compra para negociar el
pedido.
d) Costo de ruptura:

Diaz sefiala en [12], que este costo se origina por no poder satisfacer la demanda de los

clientes por no tener existencias en almacén.

2.2.3. Gestion de inventarios

Ldpez sefiala en [13], que la gestion de inventarios se basa en administrar los inventarios
que se necesita mantener en el interior de una empresa para que ciertos elementos actlen
eficientemente y al menor costo posible. Ademas, mantienen disponibles las existencias que
van a requerir su uso o venta, basdndose en politicas que les permiten decidir cuando y en qué
cantidad reaprovisionar el inventario.
2.2.3.1. Importancia de gestion de inventarios

Soriano sefiala en [14], que la importancia de tener una buena gestion de inventarios debe
responder a la necesidad de mantener en todas las fases del sistema logistico, un nivel adecuado
de materiales y productos que sean capaz de aumentar al maximo la rentabilidad de los recursos
financieros que se han invertido en su formacién, con la finalidad de tener un buen
mantenimiento del flujo de existencias entre produccion/proveedores y clientes, lo cual con un
modelo adecuado garantiza la eficacia de los sistemas de produccién y/o aprovisionamiento

dentro del departamento de ventas de una empresa.

2.2.4. Modelos de gestion de inventarios

Chase et al sefialan en [15], que los modelos de inventarios son metodologias que surgieron
para conservar el control de las existencias, la minimizacion de costos y el manejo técnico para
ejecutar nuevos pedidos de mercaderias teniendo en cuenta cuando comprar y saber qué

comprar.

Por ende, los modelos que se toman como referencia para la planificacion de
aprovisionamiento se dividen en dos categorias principales, los cuales son segn su demanda,
ya sea dependiente o independiente. En el caso de ser la demanda de tipo independiente el
modelo de reaprovisionamiento sera no programado, debido a las decisiones de muchos actores
ajenos a la cadena logistica (clientes o consumidores), mientras que, si la demanda resultara ser

de tipo dependiente el modelo de reaprovisionamiento seria programado ya que ha sido
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generado por un programa de ventas o produccion. Asimismo, existen otros modelos en los que

también se basa la gestion de inventarios y son aquellos que se determinan segun el tipo de

periodo, el cual se divide en dos: Periodo Unico y periodos maltiples. [16]

Tabla 1. Modelos de Gestion de Inventarios segun tipo de periodo

PERIODO| MODELO

FORMULA

ELEMENTOS

Unico Periodo Gnico

Cu
P<——x=
(Co + Cu)

P = Probabilidad de que la unidad no se venda o
utilice.

Co = Costo por unidad de demanda sobre
estimada.

Cu = Costo por unidad de demanda sub
estimada.

Modelo
EOQ con punto
de reorden

Multiples

2DB

AC

Q = Cantidad a comprar

D = Demanda anual del producto

B = Costos de lanzamiento de pedido

A = Tasa anual unitaria de almacenamiento

C=ACQ/2 + BDIQ

C = Costo total de inventario

PR=dxL+S

PR = Punto de reorden de unidades
d = Tasa de demanda anual constante del
producto s = Stock de seguridad

S=ZxoL

oL = /L x0%

L = Tiempo de entrega Lead Time

Z = Desv. Estandar normal (nivel de seguridad)
o4 = Desviacion estandar de la demanda diaria
o= Desviacion estandar de la demanda en el
tiempo L

Modelo P

O(r+L) = /(T +1L)(a7)

Q = cantidad a solicitar el producto d =
demanda diaria promedio del producto
T =periodo de revision

Z = numero de desviacion estandar (nivel de
seguridad)

6 (T +L) = desviacion estandar de la demanda
durante el periodo de revision (T+L)

| = Stock actual al momento de realizar el
calculo

Fuente: Jacobs et al [16]

2.2.4.1. Modelo de inventario de periodo Unico

Guerra sefiala en [17], que el modelo de inventario de periodo Unico o también conocido

como sistema de revision continua es un modelo que consiste en ir revisando continuamente la

posicion del inventario. Cuando este llega a un nivel previamente fijado, denominado punto de

reorden, entonces se emite un nuevo pedido por una cantidad fija de producto. En este modelo

el tamafio de pedido siempre es el mismo. Cabe mencionar, que este modelo es utilizado en

productos que se compran una sola vez o estan afectos a un tiempo de vida determinado, tales

como alimentos o medicinas.



El modelo U se calcula teniendo en cuenta la siguiente formula:

u

P<———
(Co + C0)

Donde:

P = Probabilidad de que la unidad no se venda o utilice
C. = Costo por unidad de demanda sobre estimada
C, = Costo por unidad de demanda sub estimada

G(z) = Probabilidad acumulada normal de la probabilidad P

2.2.4.2. Modelo de inventario de revision periédica
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Schroeder sefiala en [18], que el sistema de revision periddica o también conocida como

modelo P, es un modelo de gestion de inventario que consiste en calcular el nivel de existencias

que hay en almacén cada cierto tiempo. EI modelo P funciona totalmente diferente al modelo

Q, porque no tiene punto de reorden ni tampoco una cantidad fija de pedido, porque la cantidad

se modifica con respecto a la demanda, mientras que en el modelo P, su intervalo de compra es

fija mas no la cantidad a solicitar del pedido. Cabe mencionar, que este modelo se utiliza en la

gestion de inventarios de productos que se compran repetitivamente ya que Su consumo es

constante y no estan afectos a un tiempo de vida, tales como repuestos, papeleria y otros.

El modelo P se calcula teniendo en cuenta la siguiente formula:

Q=d(T+L)+Zogy —1

orsry = (T + L)(04)?

Donde:

Q = Cantidad a solicitar el producto

d= Demanda diaria promedio del producto

oq= Desviacion estandar de la demanda diaria

T= Periodo de revision

L= Tiempo de entrega o Lead Time

Z= Numero de desviaciones estandar f (nivel de seguridad)

N= Nivel de servicio esperado

o(r+L) = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision (T+L)
I= Stock actual al momento de realizar el calculo
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Hacer ——— Hacer

Inventario pedido pedido Modelo P

a la mano Huc'cr
(en unidades) pedido

Inventarios { ¥ - :
de seguridad — — l‘-L-“(‘/—- Ealfantes

I r ! z: 1 T
Tiempo

Figura 1. Modelo de inventario de revision periddica
Fuente: Jacobs et al [16]

En la tabla 2 se muestra las diferencias entre el modelo de cantidad de pedido fija y el modelo

de periodo fijo.
Tabla 2. Diferencias entre modelo de cantidad de pedido fijo y periodo fijo
Caracteristica Modelo Q Modelo P Modelo de
Modelo de Cantidad de Pedido Fija Periodo Fijo
Cantidad del Q, constante (siempre se pide la misma g, variable (varia cada vez que se
pedido cantidad) hace un pedido)

R, cuando la posicion del inventario baja al
nivel de volver a pedir.
Registros Cada vez que se realiza un retiro o una adicion | Sélo se cuenta el periodo de revision

Donde hacerlo T, cuando llega el periodo de revision

Tamafio del Menos aue el modelo de periodo fiio Maés grande que el modelo de
inventario g P ! cantidad de pedido fija
Tiempo para Mas alto debido a los registros perpetuos
mantenerlo
Tipo de pieza Piezas de precio mas alto, criticos o importantes

Fuente: Jacobs et al [16]

En la figura 2 se muestra una comparacion de los modelos de inventario de cantidad de pedido

Afodelo O Afodelo F
Sistemna de cantidad Sistema de reorden
de pedido fia de periodo fijo
¥ L A
Estaador irccriver Extescder srrarcrives
En cspora de 1n demanda En cspera de Ia
Ocrerre I dersarnda Ocrurre fa dermarsde
L as unidades sc resiran L= unidad se retics
del invensario o hay del inventario o
podidos acumulados hay pedidos acumulados
Calcalerr Iz prorsicicin
Al ireverrsericr
Posicion — Disponiblc +

Podidos — Poedidos acumulados

Caalcwalerr fex prorsicichion
el inverntario

Posicion — disponiblc +
podidos — podidos acumulados

N

I Hacer ol podido de l

cxact el a s

Calcular In cantidad decl podido
para clovar ol inventano
=l mivel re

do

l Hacecr o podido del nameenro

de unaidadcs nec

Figura 2. Comparacion de modelos de cantidad de pedido fijo y periodo fijo
Fuente: Jacobs et al [16]
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2.2.5.Stock de seguridad
Anaya sefiala en [7], que el stock de seguridad es un stock extra necesario que se tiene en
almacén, el cual es calculado para cubrir con las fluctuaciones entre la demanda esperada y la

real durante el lead time promedio del sistema.

2.2.6. Indicadores de gestion de inventarios

Parra sefiala en [19], que los indicadores logisticos son relaciones de datos numéricos y
cuantitativos, los cuales han sido creados para que se adapten a las necesidades de la gestion de
inventarios, logrando permitir evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso y asi poder
tomar acciones correctivas de forma inmediata al notar la variabilidad de fluctuaciones con las
que se realizan las diferentes actividades. Es importante que toda empresa elabore
adecuadamente una serie de medidas y ratios de control, los cuales con un adecuado analisis
permitan planificar de manera eficiente la posible situacion del activo circulante con el fin de
poder utilizar la informacion resultante de manera oportuna para la toma de decisiones.

A continuacion, se menciona algunos indicadores de gestion de inventarios:

- Rotacidn del inventario: Es la division entre las ventas acumuladas y el inventario promedio,
el cual indica el nimero de veces que el dinero que ha sido invertido se recupera a través de
las ventas.

Ventas acumuladas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

- Existencias: Indica la disponibilidad de unidades de cada producto que existen en relacion
con su promedio de ventas semanales. Para determinar la cantidad de existencia que dispone
una empresa se calcula de la siguiente manera:

Promedio de inventario

Existencias =
Cantidad media de venta semanal

- Duracion: Es la division entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo,
obteniendo como resultado la cantidad de meses que durara el inventario que dispone en la
actualidad la empresa si las ventas contintan con un comportamiento similar al que presentan
en el momento del andlisis.

y Inventario final )
Duraciéon = —* 30 dias
Ventas promedio
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- Cobertura: Mide en términos de tiempo, la holgura que el inventario representa respecto a la
politica de compras; es decir, los dias que debe comprar teniendo en cuenta su equivalencia
con el inventario final.

Inventario final ,
Cobertura = * 365 dias
Compras

2.2.7.Prondsticos de demanda

Schroeder sefiala en [18], que los prondsticos de demanda ayudan a predecir los eventos
futuros estimando las ventas de uno o varios productos. A continuacién, se describen tres
métodos distintos de prondsticos y sus usos. Por ello, el método que se utilice debe
seleccionarse con cuidado para el uso que se pretende tener, ya que casi siempre los prondsticos
estaran equivocados, es decir que es dificil que las ventas sean exactamente iguales a la cantidad

que se predice.
2.2.7.1. Método de pronosticos

Schroeder sefiala en [18], que se dispone de varios métodos de prondsticos estandarizados,
los cuales se han dispuesto en dos grupos: cualitativos y cuantitativos. En la tabla 3 se muestra

los tipos de métodos de prondsticos que existen.

Tabla 3. Tipos de métodos de pronosticos

TIPO METODOS USADOS
-Encuesta de Mercado

-Delphi

-Analogia de los ciclos de vida
-Juicio informado

-Método de series de tiempo
-Método causal

Cualitativo

Cuantitativo
Fuente: Schroeder [18]

a) Métodos cualitativos
Son aquellos que utilizan el juicio, la intuicidn, técnicas comparativas o encuestas para
generar estimados cuantitativos acerca del futuro. Son métodos adecuados para prondsticos de

mediano a largo plazo.

b) Métodos cuantitativos
Existen dos tipos de prondsticos cuantitativos, los cuales son: métodos de series de tiempo

y métodos causales de prondsticos.
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- Métodos de series de tiempo: Este método sirve para proyectar el futuro en base a
informacién pasada. La premisa basica es que el patron del tiempo futuro sera una réplica del
pasado, al menos en gran parte. Los métodos de series de tiempo son Utiles para los prondsticos

a corto y mediano plazo cuando se espera que el patron de la demanda pertenezca estable.

Tabla 4. Métodos de series de tiempo
METODO CUANTITATIVO METODO DE PRONOSTICO

Promedios mdviles
Suavizacion exponencial
Modelos matematicos
Box-Jenkins

Meétodos de series de tiempo

Fuente: Schroeder [18]

- Métodos causales: Este método desarrolla un modelo de causa y efecto entre la demanda y
otras variables. Ademas, este metodo puede ser bastante bueno para anticipar cambios
mayores en las series de tiempo y para pronosticar de manera precisa un periodo de mediano

a largo.

Tabla 5. Métodos causales

METODO CUANTITATIVO METODO DE PRONOSTICO
Regresion lineal
Modelo econométrico
Modelo de input-output
Modelo de simulacion

Métodos causales

Fuente: Schroeder [18]

2.2.7.2. Suavizamiento exponencial

Schroeder sefiala en [18], que el suavizamiento exponencial es un prondstico muy utilizado
en donde calcula un nuevo promedio a partir de otro antiguo y de distintos valores de alfa con
el fin de predecir el comportamiento de la demanda futura. El pronostico de suavizacion

exponencial se calcula teniendo en cuenta la siguiente formula:

Fp=F—1+a(l-1 —F1)

Donde:
F:— 1 = Pronéstico del periodo anterior.

(Ae-1— F¢-1) = Error del prondstico del periodo anterior.
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2.2.8. Clasificacion ABC de inventario

Soret sefiala en [20], que una de las herramientas mas utilizados para realizar la clasificacion
del inventario en categorias de alta, media y baja rotacion es el llamado andlisis de ABC,
también conocido como la regla 80/20 o principio de Pareto. Este analisis se realiza con el fin
de organizar la distribucion de los distintos productos dentro del almacén a partir de su
importancia para la empresa, de su valor y de su rotacion. Con esta herramienta se prioriza la
adquisicion y ubicacion de los productos no por su volumen o cantidad, sino por el aporte

econdmico que suponen para la empresa.
Por ello, los productos se clasifican en las siguientes tres categorias:
- Categoria A: 20% de los articulos representan el 80% del valor del inventario.

- Categoria B: 30% de los articulos representan el 15% del valor del inventario.

- Categoria C: 50% de los articulos representan el 5% del valor del inventario.

Valor de inventario
(% valor anual)

30% 50%
9% —-
= .
80% . E
E E Referencias
| i de productos

20% 50% 100%

Figura 3. Clasificacion del inventario ABC
Fuente: Soret [20]

2.2.9. Almacén
Parra sefiala en [19], que el almacén es un local donde se depositan cualquier tipo de

productos. Existen dos puntos de vista en que son considerado los almacenes:

- Sirve para suministrar los materiales necesarios al proceso productivo para la elaboracion del
producto terminado.

- Sirve para suministrar el producto solicitado al cliente.
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2.2.9.1. Funciones del almacén
Mecalux sefiala en [21], que un almacén es un centro que Se encuentra estructurado y
planificado para asumir las funciones de conservacion, control y expedicion de productos.
Ademas, es el encargado de regular el flujo de existencias, por ello debe realizar correctamente
las siguientes funciones:
- Llevar a cabo una correcta recepcion de los productos.
- Realizar un control de calidad a todos los productos que ingresen a almacén para comprobar
que cumpla las caracteristicas del pedido.
- Realizar un eficiente control de inventario de los productos almacenados.
- Almacenar correctamente las mercancias con el fin de ubicarlos facilmente y acceder a los
mismaos.
- Maximizar el espacio.

- La expedicion de los pedidos debe ser rapida y eficiente.

2.2.9.2. Tecnologia de informacion

Becerra et al sefiala en [22], que las tecnologias de informacidn son una herramienta que
sirven para la toma de decisiones dentro de una empresa y ayudan a mejorar el orden y control
de inventarios. Ademas, contribuyen a la simplificacion de las operaciones, reduccion de costos
y mejora de los flujos de informacidn. En la figura 4 se muestra las principales tecnologias de
informacion en la gestion de almacenes, los cuales son: ERP, WMS, LMS, YMS, Picking to
lightvoice, Cddigo de barras /RFID, OMS y SCE.

TIC’s en la Gestiéon de Almacenes

ere | s s

Procesos en la Gestion de Almacenes

Recepcién
e Almacenamiento Embalaje Despacho
Inspeccién
Coédigo de
NS barra / RFID SCE

Figura 4. Tecnologias de informacion de gestion de almacenes

Fuente: Becerra et al [22]

A continuacion, en la tabla 6 se muestra una breve descripcion de cada una de las tecnologias

de informacion de gestion de almacenes.
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Tabla 6. Tecnologias de informacion de gestion de almacenes

TECNOLOGIA DE INFORMACION

DESCRIPCION

ERP
(Enterprise Resource Planning -
Planificacion de recursos empresariales)

Es un programa de software que funciona para gestionar de
forma integrada las funciones de la empresa. Ademas facilita
la comunicacién e intercambio de informacion entre las
diferentes areas de la empresa y evita la redundancia.

WMS
(Warehouse Management System -
Sistema de gestion de almacenes)

Es un sistema de gestion que ayuda en la administracion del
flujo del producto y manejo de la red logistica. Ademas,
controla eficientemente los inventarios y facilita Ila
optimizacion de los recursos.

LMS
(Labor Management System - Sistema de
gestion laboral)

Es un sistema que se enfocan en controlar y medir el
desempefio del personal y la utilizacion de los recursos,
permitiendo incrementar la eficiencia y eficacia de las
operaciones. Es considerado un complemento del WMS.

YMS
(Yard Management System — Gestion de
patio de camiones)

Es un sistema de administracion de patios que permite
controlar los muelles de recepcion y despacho, como
también rastrear y seguir el movimiento de los camiones a
través de tecnologia de localizacion en tiempo real.

Picking to light-voice

Es un sistema de sefializacion sin papeles, el cual se basa en
redes luminosas y sistemas de voz. El operario de almacén
cuenta con un equipo de comunicacion que le permite recibir
y enviar mensajes acerca de las operaciones que esta
realizando.

Cédigo de barras/ RFID

Es una tecnologia de codificacion que permite tener
informacion relacionada con los numeros de identificacion
de los productos, cantidad y ubicacién de manera automatica
en cualquier punto de la red de valor.

OMS
(Order Management System — Sistema de
gestion de pedidos)

Es un sistema que funciona en tiempo real y permite facilitar
las operaciones de recepcion y despacho debido a que
suministra informacion de los productos que entran y salen
en tiempo real, lo cual disminuye los errores y aumenta la
eficiencia en las operaciones.

SCE
(Supply Chain Execution — Ejecucion de la
cadena de suministro)

Esta tecnologia se enfoca en la optimizacién de los
movimientos de materiales entre el centro de distribucién y
otros agentes de la cadena de suministro.

Fuente: Becerra et al [22]

2.2.9.3. Codificacién de productos
Parra sefiala en [19], que existen varios sistemas de codificacion para los productos que se
encuentran en almacén. La creacién de un sistema de clasificacion basado en un cddigo puede

usar tres vias fundamentales, las cuales son:

- Usando simbolos exclusivamente alfabéticos

- Usando simbolos exclusivamente numéricos.

- Usando simbolos alfanuméricos, es decir, mixtos.
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Los cddigos o simbolos de los productos estan constituidos, en el caso de la codificacion
mixta por nimeros y letras. Las ventajas de este tipo de codificacion son las siguientes:

- Mayor elasticidad del cddigo, este puede ampliarse afiadiendo nuevas letras, lo que contribuye
a engrandecer su expresividad.

- Mejor potencialidad teérica superior a la de la codificacién numérica.

Cualquiera que sea el tipo de caracteres utilizados en un sistema de codificacién debe
garantizar la existencia de una relacion entre cada valor del c6digo y cada uno de los elementos

clasificados.

2.2.10. Herramientas financieras

Lozano et al sefialan en [23], que el uso de herramientas de evaluacion financiera son de
ayuda para la toma de decisiones, ya que a traves de los resultados se puede determinar si el
proyecto es viable o no.

a. Valor actual neto (VAN): El valor actual neto de inversion es una herramienta de analisis
mas utilizado y sencillo para evaluar proyectos de inversion a largo plazo y para determinar

si se va a obtener una ganancia o perdida con esa inversion.

b. Tasa interna de retorno (TIR): Es una tasa porcentual que indica la rentabilidad promedio
anual que genera el capital que permanece invertido en un proyecto. Ademas, es considerado
una herramienta muy util que genera un valor cuantitativo para medir la viabilidad de un

proyecto considerando otras alternativas de inversion que podrian ser de menor riesgo.
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I1l. Resultados
3.1. Diagnostico de la situacion actual de gestion de inventarios de la empresa
3.1.1. Descripcién general de la empresa

3.1.1.1. Laempresa

Interamericana Norte S. A. C. es una empresa concesionaria automotriz, con 17 afios de
experiencia dedicada a la venta de vehiculos de flota liviana y pesada, repuestos de alta calidad
y servicios post-venta. Es representante exclusivo de las marcas: Mitsubishi, Kia, VVolkswagen,
Ssan Yong, Chery, Nissan, Faw, Peugeot, Dong Feng tanto para autos, camionetas y buses.
Ademas, la empresa cuenta con 6 locales ubicados en las ciudades de Piura, Sullana, Talara,
Jaén, Tumbes y Chiclayo. Esta investigacion se centrara en la sede de Chiclayo, la cual cuenta
con dos almacenes ubicados en la Av. Leonardo Ortiz #481 (almacén principal) y Av. Arequipa
#300.

En la tabla 7, se puede observar los datos generales de la empresa.

Tabla 7. Datos generales de la empresa

RUC 20483998270
Cliu 50102
RAZON SOCIAL Interamericana Norte S. A. C.
NOMBRE COMERCIAL Interamericana Norte S. A. C.
TIPO DE EMPRESA Sociedad Andnima Cerrada
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES 23 Diciembre del 2002

Venta de vehiculos automotores y repuestos.
ACTIVIDADES COMERCIALES

Mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.1.2. Mision
Somos una empresa integral de servicios, repuestos y ventas de vehiculos de flota liviana y
pesada; competitiva, dinamica, con claro sentido de responsabilidad y creatividad, integrada

por profesionales comprometidos con la satisfaccidn absoluta de los clientes.
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3.1.1.3. Vision

Ser un concesionario automotriz reconocido por su honestidad y calidad de servicio en todo
el norte, ofreciendo productos y servicios con eficiencia, rapidez y profesionalismo. Trabajando
con un grupo de personas comprometidas a dar lo mejor de si en sus tareas y a capacitarse para

cumplirlas.

3.1.1.4. Estructura organizacional

Actualmente, la empresa tiene a su disposicion 62 trabajadores, de los cuales se encuentran
divididos en las distintas areas: 1 en Gerencia General, 6 en Administracion, 15 en Servicios
Auxiliares y los otros 40 en Post-Venta. Ademas, tiene una jornada laboral de 6 dias a la semana
con 8 horas al dia de trabajo. En la figura 5 se puede observar el organigrama general de la

empresa.

| GERENTE GENERAL (1) |

ADMINISTRADORA (1) | GERENTE POST-VENTA (1) |
1
CAIA-
SECRETARIA (1) FACTURACION
@
| ASESORGARANTIA(1) |
COBRANZA (1) SISTEMAS (1)
[ CAWCENTRR() |
AUX. SERVICIOS (1)
[ CONTROLDECALIDAD |
SEGURIDAD (9) LIMPIEZA (5)
JEFE JEFEDE
JEFETALLER| | JEFETALLER | | ) ooy L2 ) M
LIVILO (1) CUNEO (1) YPINTURA () PESADOS (1) 0
;;SEE?/OIEIBE ASESOR DE ASESOR DE ASESOR DE
o ACCESORIOS (1) P&P (1) RPTOS ()
TECNICO ASESOR DE
TECNICOS (8)| |MULTISERVICIO | | TECNICO (1) TECNICO (4)] | RPTOS
(1 CUNEQ (2)
AUX.
LAVADOR (3)| | LAVADOR (1) LAVADOR (1) RPTOS Y
SERV. (1)

Figura 5. Organigrama de la empresa Interamericana Norte S. A. C.

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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La empresa cuenta con 6 trabajadores en el &rea de almacén, en la siguiente tabla se puede

observar detalladamente el nombre del trabajador, el puesto de trabajo, la cantidad de

trabajadores, el tiempo de servicio y el grado de instruccion.

Tabla 8. Grado de instruccién de los trabajadores

PUESTO TIEMPO
AREA TRABAJADOR DE CANTIDAD DE IN%‘I?QBSCDIEON
TRABAJO SERVICIO
Carlos Ivan
Tiquillahuanca ]
efe de ~ L
Odar repuestos 1 8 afios Técnico
ALMACEN iz Marita Asesor de
1 repuestos A Acni
Bautista Vasquez P 1 3 anos Tecnico
Maria Manrique Asesor de 1 4 afios Teécnico
Cruz repuestos
Javier Vera Auxiliar de ~ .
1 7 afnos Técnico
Cepeda repuestos
Asesor de
John Steven repuestos
ALMACEN 2 Fernandez 1 3 afios Técnico
Chugnas
Antonlo,Vasquez Asesor de 1 3 meses Técnico
Diaz repuestos

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

La remuneracion que reciben los trabajadores varia segun el puesto de trabajo, lo cual se

puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 9. Remuneracion de trabajadores

PUESTO DE TRABAJO

REMUNERACION

Jefe de repuestos S/. 2000
Asesor de repuestos S/. 1500
Auxiliar de repuestos S/. 1200

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.1.5. Distribucion del almacén

Actualmente la distribucién del almacén esta estructurada segin como se puede observar en
el plano mostrado en la figura 6. Cabe mencionar que los repuestos se encuentran ubicados
segun a la marca que pertenecen y estan denotadas por nimeros como se observa en la siguiente
tabla.

Tabla 10. Ubicacion por marcas en secciones enmarcadas en el layout

SECCION MARCAS SECCION MARCAS
1 KIA 12 MAZDA
2 MITSUBISHI 13 FAW
3 NISSAN 14 RENAULT
4 CHERY 15 FUSO
5 DONH FENG 16 FORD
6 VOLKSWAGEN 17 MG
7 SSANG YONG 18 MAN
8 FIAT 19 HONDA
9 TOYOTA 20 CHANGAN
10 CHEVROLET 21 SUZUKI
11 HYUNDAI 22 DAEWOOD

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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Figura 6. Layout y distribucién actual del almacén de la empresa
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3.1.1.6. Clientes

La empresa cuenta con dos tipos de clientes:

- Clientes internos: Son todos aquellos clientes que llegan constantemente a la empresa a
solicitar un repuesto después de haber realizado un mantenimiento a su vehiculo.

- Clientes externos: Son todos aquellos clientes que visitan esporadicamente la empresa para

realizar una compra especifica.

En la figura 7 se puede observar la participacién de los clientes respecto a las compras
realizadas en el afio 2018, teniendo como resultado que los clientes internos abarcan el mayor

porcentaje.

mCLIENTES INTERNOS mCLIENTES EXTERNOS

Figura 7. Participacion de clientes

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Asimismo, en la tabla 11 se puede observar quiénes fueron los principales clientes internos

de la empresa durante el afio 2018, siendo los que mayor solicitan este producto las empresas

de seguros.
Tabla 11. Principales clientes internos de la empresa 2018
N° CLIENTES INTERNOS
01 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S. A.
02 LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS
03 PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A.
04 MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A.
05 MAREAUTO PERU S. A,

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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La empresa trabaja con 15 proveedores, los cuales le suministran los repuestos necesarios.

En la tabla 12 se observa los principales proveedores de repuestos segun la marca

correspondiente.

Tabla 12. Proveedores de repuestos por marca

PROVEEDORES MARCA
MC AUTOS DEL PERU MITSUBISHI
KIA IMPORT KIA
EURO MOTOR’S VOLKSWAGEN
PLAZA MOTOR’S CHERY

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.1.8. Productos
La empresa cuenta un amplio portafolio de productos, los cuales son utilizados para la venta

al publico (clientes externos) y para el servicio de mantenimiento de los automoviles de clientes

internos. Estos fueron agrupados por familias y segun sus marcas debido a la gran cantidad de

productos con los que trabaja la empresa se encuentran distribuidos en el area de almacén. Cabe

mencionar, que el almacén de repuestos trabaja con 22 marcas de automoviles reconocidos en

el pais, los cuales se pueden observar en la tabla 13. Asimismo, en la tabla 14 se observa la

agrupacion de las diferentes familias de repuestos que dispone la empresa.

Tabla 13. Marcas de automdviles con los que trabaja el almacén

N° MARCA N° MARCA N° MARCA N° MARCA
01 Mitsubishi 07 Dong Feng 13 Hyundai 19 Honda
02 Kia 08 Ford 14 Mazda 20 Peugeot
03 Chery 09 Ssang Yong 15 Faw 21 Suzuki
04 Volkswagen 10 Fiat 16 Renault 22 Wurth
05 Nissan 11 Toyota 17 Mg

06 Bosch 12 Chevrolet 18 Man

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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Tabla 14. Familia de repuestos de la empresa

FAMILIA DE
REPUESTOS IMAGEN CONTIENE

Filtros M Filtros de aceite, de aire, de combustible, de gasolina.
L Cremallera, fajas de distribucion, empaques de culata,
Mecénico
entre otros.

Parabrisas, lunas de puerta, cobertores de motor,
parachoques, entre otros.

Carroceria
L, » Bocamaza, caja reguladora, brazo de direccién, entre

Direccion e
@ otros.
g o

. 4 Cables de bujia, sensor propulsor de motor, placa

Electricidad ¥ ;

' impulsadora de arrancador, entre otros.

Disco de embrague, plato de embrague, collarin de

Embrague
g embrague, entre otros.
Soporte de motor, guardaganfo, crucetas de cardan entre
Estructura
otros.
‘g Pastillas de freno, zapatas de freno, disco de freno, entre
Frenos
otros.
, Tuerca de rueda, pernos, arandela, tornillo, tuercas, rodaje
Perneria
de volante, entre otros.
. ., s D Termostato, refrigerante, aditivo anticongelante, ducto de
Refrigeracion » . .
AL, aire, entre otros.
—
Amortiguadores, bocina de trapecio, bocina de
Suspension amortiguador, resortes, bocina de eje compensador, entre
otros.
. Reten de cigiefal, palanca de cambios, manguera, brida,
Transmision .
tapon de carter, entre otros.

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.



3.1.1.9. Ventas

En la tabla 15 se observa el historial de repuestos vendidos que ha tenido la empresa durante
el periodo del afio 2016 al 2018. Esta informacién servird como base para poder identificar
mediante la clasificacion ABC aquellas marcas que generan mayores ventas a la empresa y asi

determinar con qué tipo de marcas se basara esta investigacion. Asimismo, en la figura 8 se

puede observar la representacion grafica del historial de ventas.

Tabla 15. Historial de ventas de repuestos segun marcas del 2016 al 2018

MARCAS DE

ANOS

TOTAL
REPUESTOS 2016 2017 2018
MITSUBISHI S/ 278 798 S/ 302 759 S/ 311931 S/1143 247
KIA
S/ 269 854 S/ 306 464 S/ 313 753 S/1194 152
VOLKSWAGEN
S/ 241 309 S/ 210 026 S/ 227 102 S/ 888519
CHERY
S/ 207 352 S/ 129 056 S/ 134 540 S/ 595785
NISSAN
S/ 64 808 S/ 65209 S/ 75326 S/ 268 307
DONG FENG
S/ 29 432 S/ 26 658 S/ 31089 S/ 113080
SSANG YONG
S/ 20325 S/ 23 327 S/ 36 825 S/ 102 942
SUZUKI
S/ 17784 S/ 17 603 S/ 19 462 S/ 70892
FIAT
S/ 12789 S/ 15086 S/ 18 426 S/ 61839
PEUGEQOT
S/ 9837 S/ 10837 S/ 12851 S/ 41713
FORD
S/ 5903 S/ 4201 S/ 6832 S/ 21219
MAZDA
S/ 3491 S/ 7328 S/ 5991 S/ 22824
HONDA
S/ 3030 S/ 2982 S/ 3497 S/ 11101
CHEVROLET
S/ 2895 S/ 5744 S/ 5945 S/ 19014
HYUNDAI
S/ 2650 S/ 4299 S/ 4511 S/ 15024
TOYOTA
S/ 2104 S/ 4936 S/ 5051 S/ 15416
MG
S/ 1697 S/ 1358 S/ 1497 S/ 6129
FAW
S/ 1574 S/ 3646 S/ 3666 S/ 10617
BOSCH
S/ 1510 S/ 1432 S/ 1522 S/ 5829
RENAULT
S/ 633 S/ 8l1 S/ 922 S/ 3003
WURTH
S/ 237 S/ 792 S/ 864 S/ 2611
MAN
S/ 120 S/ 168 S/ 210 S/ 604
TOTAL S/ 1178132 S/ 1144722 S/ 1221813

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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Ventas de repuestos segin marcas
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Figura 8. Historial de ventas de repuestos segun marcas del 2016 al 2018
Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.1.10.Clasificacion ABC

Debido a lo mencionado, en la tabla 16 se realizo la clasificacion ABC en base a las ventas
de repuestos por marcas del afio 2018 y de esta manera enfocarse en aquellos que tienen mayor
impacto econdmico en la empresa, en donde se obtuvo que las marcas de repuestos que mas
fueron demandados son Kia, Mitsubishi, Volkswagen y Chery pertenecientes a la clasificacion
A que en total representan un 80,81% del total de las ventas. Por lo que el desarrollo de esta

investigacion seré en base a estas cuatro marcas de repuestos.

Tabla 16. Clasificacion ABC de repuestos seglin marcas 2018

[0) -

KIA S/313 753 25,68% 25,68%
MITSUBISHI S/311 931 25,53% 51,21%

VOLKSWAGEN S/227 102 18,59% 69,80% A
CHERY S/134 540 11,01% 80,81%
NISSAN SI75 326 6,17% 86,97%
SSANG YONG S/36 825 3,01% 89,99%

DONG FENG S/31 089 2,54% 92,53% B
SUZUKI S/19 462 1,59% 94,12%
FIAT S/18 426 1,51% 95,63%
PEUGEOT S/12 851 1,05% 96,68%
FORD S/6 832 0,56% 97,24%
MAZDA S/5 991 0,49% 97,73%
CHEVROLET S/5 945 0,49% 98,22%
TOYOTA S/5 051 0,41% 98,63%

HYUNDAI S/4511 0.37% 99%

FAW S/3 666 0,30% 99,30% C
HONDA S/3 497 0,29% 99,59%
BOSCH S/1522 0,12% 99,71%
MG S/1 497 0,12% 99,84%
RENAULT S/ 922 0,08% 99,91%
WURTH S/ 864 0,07% 99,98%

MAN S/ 210 0,02% 100%

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.2. Descripcion del sistema logistico
3.1.2.1. Familia de repuestos

El almacén de la empresa cuenta con un amplio portafolio de productos, de 1 129 item
aproximadamente, debido a la gran cantidad de repuestos que se maneja, estos seran agrupados
por familias de repuestos, teniendo un total de 12 familias, con el fin de estos ser distribuidos
de tal forma que cada uno se encuentre ubicado lo mas cerca posible al area de despacho. En la
tabla 17 se muestra el resumen del historial de unidades vendidos segun las familias de
repuestos durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019, ademas, en la figura 9 se puede
observar su representacion grafica. En el Anexo 1 se detalla las unidades vendidas segun la
familia de repuestos.

Tabla 17. Historial de unidades vendidas segun familias de repuestos

FAM REP. /MARCA TOTAL
KIA | MITSUBISHI | CHERY | VOLKSWAGEN | (Unidades)

FILTROS 4793 3133 749 958 9633
MECANICO 292 658 51 260 1261
ELECTRICIDAD 653 49 158 69 929
FRENOS 131 384 32 131 678
PERNERIA 283 239 21 115 658
CARROCERIA 218 200 78 161 657
TRANSMISION 107 233 15 151 506
DIRECCION 15 209 65 63 352
ESTRUCTURA 78 213 12 15 318
SUSPENSION 79 212 0 21 312
REFRIGERACION 25 161 6 53 245
EMBRAGUE 121 64 16 16 217

Total de repuestos vendidos (unidades) 15 766

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

En la tabla 18 se realizd la clasificacion ABC en base a las unidades vendidas segun las
familias de repuestos, en donde se obtuvo que la familia de filtros es el que mayor ingreso
econdmico genera a almacén, seguido de las familias de mecénico, electricidad y frenos
pertenecientes a la clasificacion A. Por lo que el desarrollo de esta investigacion sera en base a

estas cuatro familias de repuestos.
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Unidades vendidas segun familia de repuestos 2018 al 2019
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Figura 9. Historial de unidades vendidas segun familia de repuestos 2018 al 2019

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.



49

Tabla 18. Clasificacion ABC de repuestos segun familia de repuestos

FAMILIA DE TOTAL % )
% CLASIFICACION
REPUESTOS (Unidades) ACUMULADO
FILTROS 9633 61% 61%
MECANICO 1261 8% 69%
ELECTRICIDAD 929 6% 75% A
FRENOS 678 4% 79%
PERNERIA 658 4% 83%
CARROCERIA 657 4% 88%
TRANSMISION 506 3% 91% B
DIRECCION 352 2% 93%
ESTRUCTURA 318 2% 95%
SUSPENSION 312 2% 97%
REFRIGERACION 245 2% 99% C
EMBRAGUE 217 1% 100%

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Luego de observar el historial detallado de las unidades vendidas segun la familia de
repuestos a la que pertenecen, se pudo identificar que la demanda de los repuestos es variable
por lo cual para hallar la demanda futura se realizara para esta investigacion una proyeccion de
la demanda utilizando el método de prondstico de suavizacion exponencial el cual se puede
observar en el Anexo 2, este método permitira analizar el comportamiento de la demanda de los
proximos periodos, los mismos que seran necesarios para la aplicacion del modelo de inventario

propuesto en la presente investigacion.

3.1.2.2. Compras

En la tabla 19 se puede observar el resumen del historial de compras realizadas durante el
periodo de agosto del 2018 a julio del 2019 siendo un total de 18 034 repuestos, del cual la
familia de filtros fueron los que mas se solicitaron debido a ser el mas demandado, seguido de

la familia de mecanicos. Ademas, en la figura 10 se puede observar su representacion grafica.



Tabla 19. Historial de compras de repuestos

FAM REP. MARCA KIA MITSUBISHI CHERY VOLKSWAGEN (UI]%ZQ:;)
FILTROS 5 354 3501 830 1073 10 758
MECANICO 375 754 87 358 1574
ELECTRICIDAD 727 65 179 96 1067
CARROCERIA 253 240 90 180 763
FRENOS 136 432 45 145 758
PERNERIA 325 255 35 140 755
TRANSMISION 135 250 30 170 585
DIRECCION 45 230 75 80 430
ESTRUCTURA 95 235 20 35 385
SUSPENSION 100 235 7 35 377
REFRIGERACION 50 180 12 70 312
EMBRAGUE 135 80 25 30 270
Total de repuestos comprados (Unid) 18 034
Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
Unidades compradas segun familia de repuestos 2018 al 2019
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Figura 10. Historial de unidades compradas segun familia de repuestos

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.



51

3.1.2.3. Descripcion del proceso logistico

Actualmente, el proceso logistico del almacén de repuestos de la empresa Interamericana
Norte S. A. C. se divide en cuatro procesos, los cuales se pueden observar en la siguiente figura
11.

Planificacion de compras

Almacenamiento

l

Ventas

Figura 11. Proceso logistico de la empresa

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Estos cuatros procesos vienen siendo ejecutados gracias a los conocimientos empiricos que
tienen los colaboradores del almacén. Esta informacion fue obtenida por el jefe de repuestos

quien lleva trabajando mayor tiempo en la empresa.

3.1.2.4. Descripcion del proceso logistico de almacén
A continuacion, se detallara como se realiza actualmente los procesos logisticos del almacén
de la empresa, asimismo, estos seran representados a través de flujogramas para su mayor

entendimiento.
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3.1.2.4.1. Proceso de planificacion de compra

ASESOR DE REPUESTOS

Proceso 3.1.2.4.3.

\ 4
Revisar repuestos

|

¢Dispone
stock?
No

Estimar compra

FIN

Registrar pedido

\4

Proceso 3.1.2.4.2.

Figura 12. Proceso de planificacion de pedidos de compra

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Descripcion del proceso:
e Revisar repuestos:
El asesor de repuestos revisa la cantidad de stock que dispone de forma fisica y luego anota
los productos que carece como también los que estan por agotarse ya que no posee un stock
de seguridad y todo lo realiza en base a criterios empiricos.
e ;Dispone stock?:
El asesor de repuestos verifica si cuenta con el stock suficiente para cubrir con su demanda.
e Estimar compra:
El asesor de repuestos, luego de haber revisado su stock y encontrar que carece de productos,
estima cantidades a pedir con el fin de cubrir el mes siguiente.
e Registrar pedido:
El asesor de repuestos registra los productos y las cantidades que son necesarios comprar en

la lista de compra.



53

3.1.2.4.2. Proceso de compras

ASESOR DE REPUESTOS PROVEEDOR COURIER
Proceso 3.1.2.4.1.
Realizar pedido
Ingresar al software
Elaborar orden de - Recibir orden de
compra g compra
v
Aceptar pedido
|
v
Informar aceptacion | Comunicar orden de
del pedido compra
g |
v
Registrar pedido
v
Generar guia de | Coordinar recepcion del
remision y factura pedido
l
v
Entregar pedido Recepcionar pedido

|

Proceso 3.1.2.4.3.

Figura 13. Proceso de compra

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Es importante mencionar que el proceso de compras que realiza el almacén de la empresa es
mediante un software llamado SOFTCOM, el cual permite que los pedidos que se realizan sean
directos por via online. Este software es una herramienta que brindan los proveedores para

realizar las compras facilmente ya que la forma de pago es a crédito.
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Descripcion del proceso:

Realizar pedido:

El asesor de repuestos procede a realizar el pedido necesario anteriormente anotado en su
registro de lista de compras. Esto se realiza cada fin de mes.

Ingresar al software:

El asesor de repuestos ingresa al software del proveedor a realizar sus compras, en donde
selecciona las caracteristicas del repuesto a requerir eligiendo la marca, el codigo del
repuesto, la cantidad a pedir, entre otros.

Elaborar orden de compra:

El asesor de repuestos en este documento especifica la cantidad, detalle, precio de los
repuestos y condiciones de pago al proveedor.

Recibir orden de compra:

El proveedor recibe la orden de compra mediante un mensaje electronico.

Aceptar pedido:

Luego de recepcionar la orden de compra y observarla, el proveedor de repuestos acepta el
pedido de compra solicitado.

Informar aceptacion del pedido:

El proveedor informa al asesor de repuestos mediante un mensaje electronico que el pedido
solicitado ha sido aceptado.

Comunicar orden de compra:

Luego de la confirmacion del pedido solicitado el asesor de repuestos se procede a comunicar
con el Courier para informarle que se ha realizado una compra y debe recogerla.

Registrar pedido:

El proveedor después de aceptar el pedido procede a registrar en su base de datos el pedido
solicitado acordando que el tiempo promedio de entrega sera de 3 a 5 dias aproximadamente.
Generar guia de remision:

El proveedor genera la guia de remision y la factura.

Coordinar recepcion del pedido:

El Courier coordinara con el proveedor la fecha para recoger el pedido.

Entregar pedido: El proveedor finalmente transcurrido el tiempo promedio acordado entrega
lo solicitado al Courier.

Recepcionar pedido: El Courier recibe los pedidos solicitados.
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3.1.2.4.3. Proceso de almacenamiento

COURIER AUXILIAR DE REPUESTOS PROVEEDOR

Proceso 3.1.2.4.2.

v

Transportar el pedido Recepcionar el pedido

v

Verificar el pedido

v

¢Es No
conforme?

Comunicar al proveedor

Si

Descargar. el pedido

v

Firmar y sellar guia de

remision y copia

!

Almacenar pedido

v

Proceso 3.1.2.4.4.

Figura 14. Proceso de almacenamiento

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Descripcion del proceso:

e Transportar el pedido:
El Courier una vez recibido el pedido procede a transportarlo al almacén de la empresa.

e Recepcionar el pedido:
El auxiliar de repuestos recibe el pedido entregado por el Courier, el cual puede demorar de
3 a 5 dias aproximadamente en llegar a almacén.

e Verificar el pedido:
El auxiliar de repuestos revisa la guia de remision y verifica que los repuestos solicitados se
encuentren completos.

e (Es conforme?: El auxiliar de repuestos verifica que se encuentre conforme lo solicitado,

cumpliendo con la cantidad requerida de los productos.
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No (Comunicar al proveedor):

De no encontrarse conforme, el auxiliar de repuestos se comunica con el proveedor.

Si (Descargar pedido):

De si encontrarse conforme, el auxiliar de repuestos procede a descargar los productos
solicitados en almacén.

Firmar y sellar guia de remision y factura:

El auxiliar de repuestos firma y sella la guia de remisién junto a una copia.

Almacenar pedido:

El auxiliar de repuestos procede a almacenar los productos segln la marca y el tipo de

repuesto a la que corresponden.

3.1.2.4.4. Proceso de venta

5

+* Venta a clientes externos

Descripcion del proceso:

Solicitar repuesto:

Los clientes tanto internos como externos ingresan a la empresa a solicitar repuestos.
Recibir pedido:

El asesor de repuestos se encarga de recibir la orden de compra del cliente.

Confirmar pedido:

El asesor de repuestos confirma al cliente que si cuenta con el producto solicitado.
Solicitar cotizacion:

El cliente solicita la cotizacion del pedido.

Realizar cotizacion:

El asesor de repuestos ingresa a su base de datos y realiza la cotizacidn de los repuestos.
Entregar cotizacion:

Luego procede a entregar la cotizacion al cliente.

Realizar pedido:

El cliente recibe la cotizacion y procede a realizar el requerimiento de los repuestos.
Realizar y entregar orden de compra:

El asesor de repuestos realiza en el software la orden de compra y se lo entrega al cliente.
Recibir orden de compra: El cliente recibe del asesor de repuestos la orden de compra para

luego entregarselo a la responsable de caja.



Pagar pedido:

El cliente luego de entregar la orden de compra procede a pagar el pedido al responsable de

caja de la empresa.

Sellar orden de compra: El responsable de caja sella la orden de compra del cliente para su

respectiva entrega.

Entregar pedido: El asesor de repuestos recibe al cliente la orden de compra sellada por el

responsable de caja para entregar el repuesto solicitado.

Registrar pedido: Finalmente, el asesor de repuestos registra la orden de compra en su base

de datos.

En la figura 15 se puede observar el proceso de venta para clientes externos de la empresa.

CLIENTE EXTERNO

ASESOR DE REPUESTOS

CAJERA

—’{ INICIO ]

v

Solicitar repuesto

> Recibir pedido

v

Confirmar producto

v

Solicitar cotizacion

A\ 4

Realizar cotizacién

v

Entregar cotizacion

v

Realizar pedido

Realizar y entregar orden

A 4

de compra

v

Recibir orden de compra

Pagar pedido

!

Sellar orden de compra

v

Entregar pedido

v

Registrar pedido

Figura 15. Proceso de venta a clientes externos

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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% Venta a clientes internos
Descripcion del proceso:

e Solicitar repuestos:
El técnico de mantenimiento luego de realizar la inspeccidn al automoévil del cliente, solicita
que repuestos deben ser comprados.

e Comunicar requerimiento:
El cliente es informado por el técnico de mantenimiento sobre que repuestos se encuentran
averiados por lo que deben ser cambiados.

e Solicitar cotizacion:
El cliente se dirige al asesor de repuestos a solicitarle que le brinde la cotizacion de los
repuestos.

e Realizar cotizacion:
El asesor de repuestos ingresa al sistema para realizar la cotizacion de los repuestos
solicitados.

e Entregar cotizacion:
Después de realizar la cotizacion se lo entrega al cliente para que este decida si realiza la
compra.

e Realizar pedido:
El cliente confirma al asesor de repuestos que realizard la compra de los repuestos
solicitados.

e Realizar y entregar orden de compra:
Entonces el asesor de repuestos procede a realizar y entregar al cliente la orden de compra.

e Recibir orden de compra:
El cliente recibe la orden de compra donde se especifica los repuestos y las cantidades que
estd comprando.

e Pagar pedido:
Luego de recibir la orden de compra el cliente se dirige a caja para pagar el producto.

e Sellar orden de compra:
La cajera sella la orden de compra para que el cliente pueda que los repuestos puedan ser
entregados.

e Entregar orden de compra:
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El cliente le entrega la orden de compra sellada al asesor de repuestos para que este entregue

los productos al técnico de mantenimiento.

Entregar pedido:

El asesor de repuestos luego de recibir la orden de compra sellada procedera a entregar al
técnico de mantenimiento los productos.

Registrar venta:

Finalmente, el asesor de repuestos registrara en su sistema el repuesto vendido.

TECNICO DE ASESOR DE
MANTENIMIENTO CLIENTE INTERNO REPUESTOS CAJERA

Solicitar repuesto

Comunicar Solicitar - Realizar
requerimiento cotizacion d cotizacion
v
Realizar pedido En.treg.alr
cotizacion
Realizar y
entregar orden de
compra
|
2
Recibir orden de > Pagar pedido
compra T
Sellar orden de
compra

Entregar orden de
compra

Entregar pedido |«

> Registrar venta

FIN

Figura 16. Proceso de venta a clientes internos

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.2.5. Costos de inventario
3.1.2.5.1. Costo de almacenamiento
En la tabla 20, se detalla los costos incurridos en almacén por almacenamiento de repuestos

en la empresa Interamericana Norte S. A. C.

Tabla 20. Costo de almacenamiento

o Costo Anual (Soles)
Descripcion - -
Almacén JLO Almacén Areq.
Sueldo (6 trabajadores) S/ 90 600 S/ 76 104
Alquiler de almacén S/ 15000 S/ 7200
Luz S/ 2400 S/ 1200
Internet S/ 840 S/ 840
Teléfono S/ 600 S/ 600
Papeleria S/ 360 S/ 360
Depreciacién S/1914
Costo financiero S/ 24 287
Total (Soles) S/ 222 305

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Costos operativos del almacén

Factor de almacenaje = - -
Inventario promedio

$/222305

$/225712 0.95

Factor de almacenaje =

Costo de almacenaje = S/ 222 305 * 0,095 = S/ 211 189,75

El costo financiero ha sido calculado tomando en cuenta el valor del inventario promedio actual
valorizado en S/ 225 712 como dato registrado de dinero inmovilizado en almacén, multiplicado
por la tasa de interés de préstamo del banco continental de 10,76%, obteniendo un monto de S/
24 287 en el periodo de un afio, dicho de otro modo, es lo que la empresa tiene que pagar
intereses por mantener repuestos sin movimiento en almacén. Esto ocasiona una pérdida de

liquidez en la empresa y riesgo en que los repuestos se deterioren.

Los costos de servicios como luz, teléfono, e internet estan establecidos de acuerdo a lo que
se gasta en el area de almacén. Ademas, el costo de almacenar repuestos obsoletos se debe a
que ciertos productos se han mantenido sin movimiento y siguen estancados en almacén, los

cuales ocupan espacio a repuestos que presentan mayor rotacién generando desorden en
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almacén. Finalmente, segln lo indicado en la tabla anterior, tiene un costo de almacenamiento
anual de S/ 211 189,75.
En el Anexo 3 se muestra de forma mas detallada cada costo mencionado como también las

tasas de interés por préstamos de los bancos.

3.1.2.5.2. Costo de pedir a proveedores
En la tabla 21, se detalla los costos que se incurre al momento de solicitar ciertas cantidades

de repuestos al proveedor.

Tabla 21. Costo de pedir a proveedores

Descripcion Costo Anual (Soles)
Almacén JLO Almacén Areq.
Sueldo (2 trabajadores) S/ 27180 S/ 27 180
Luz S/ 2400 S/ 1200
Internet S/ 840 S/ 840
Teléfono S/ 600 S/ 600
Papeleria S/ 360 S/ 360
Courier S/ 12000
Total (Soles) S/ 73560

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Costo de pedir  5/73 560
# de pedidos 12

Costo de pedir a proveedores = = 5/6130

Los costos de servicios como luz, teléfono, internet y recursos como papeleria estan
establecidos de acuerdo a lo que se gasta en el area de almacén. Finalmente, segun lo indicado
en la tabla anterior, tiene un costo de pedir a proveedores anual de S/ 6 130.

En el Anexo 4 se muestra de forma mas detallada cada costo mencionado.

3.1.2.5.3. Costo de ruptura

En la tabla 22, se detalla el costo de ruptura que incurre la empresa por la falta de existencias

de repuestos en almaceén.

Tabla 22. Costo de ruptura

Descripcion Costo Anual (Soles)

Falta de repuestos en almacén S/12 500

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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En la tabla 23 presentada, se puede observar el costo total anual de ruptura por falta de

repuestos en almacén, el cual es un monto de S/ 12 500.

Tabla 23. Costo de ruptura de stock 2018-2019

Fecha de Tiempo Producto Cantidad Razon de Efecto de Ven'ga§ no
; de e . percibidas
pedido solicitado solicitada demora demora
demora (S/)
17082018 | 5dias | Discode freno | 6 unidades| aade | Cancelacion ) g ggq 2,
stock del pedido
15-09-2018 | Sdias | Cdnade g igades | Faltade | Cancelacion | g, gqy o
distribucion stock del pedido
10-10-2018 | 5 dias Rotlade | g ijages| Faltade | Cancelacion | g /g, 75
trapecio stock del pedido
16-12-2018| S5dias | ZPABSE |10 idades| FAI@De | Cancelacion | g 40,9
freno stock del pedido
25.01-2019| Sdias | DCC@DAMTA | g igages| Faltade | Cancelacion | g gq 5,
estabilizadora stock del pedido
09-02-2019| 5dias | Amortiguador | 12 unidades| Taitade | Cancelacion | o, 54075
stock del pedido
17042019 | 5dias | REENUASEIO | 14 higaqes| Faltade | Cancelacion [ g 5 5,
ciguefial stock del pedido
21-06-2019 | 5 dias Discode | g iqages | Falade | Cancelacion | g gnq )
embrague stock del pedido
Total (S/) S/ 12 500

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Asimismo, en la tabla 24 se observa los egresos totales que tiene el almacén durante el periodo

analizado.

Tabla 24. Total de egresos

Descripcion

Costo Anual (Soles)

Costo de almacenamiento

S/ 211189,75

Costo de pedir a proveedores

S/ 6130

Costo de ruptura

S/ 12 500

Total (Soles)

S/ 229 819,75

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.2.6. Identificacion de problemas en almacén
El almacén de repuestos actualmente presenta dificultades por la inadecuada gestion de
inventarios que realiza, los cuales afectan directamente en sus ingresos econdmicos. Esto es

ocasionado por distintas causas, las cuales seran mencionadas a continuacion:

3.1.2.6.1. Incorrecta planificacion de pedidos de compra

En la tabla 25 se muestra la cantidad de repuestos que ain no son vendidos y permanecen
sin movimiento en almacén generando desorden y acumulacion, esto debido a la incorrecta
planificacion de pedidos de compra por parte del trabajador de almacén ya que realiza los
pedidos en base a criterios empiricos sin pronosticar su demanda ni utilizar ningiin modelo de
gestion de inventario que le permita tener un seguimiento de sus existencias. Por lo que se
evidencia que el proceso de planificacion de compra es ineficiente debido al sobre stock
acumulado que se encuentra en almacén, generando que el colaborador busque la manera de

vender los repuestos a un menor precio del que le costdé conllevando a tener pérdidas

economicas.
Tabla 25. Unidades de repuestos no vendidos
Familia de Repuestos Repugstos Repuest_os No
Marca Repuestos Compl.fados Vend_ldos Vend_ldos
(Unid) (Unid) (Unid)

Filtros 5354 4793 561
Mecanicos 375 292 83
Electricidad 727 653 74
Frenos 136 131 5
Perneria 325 283 42
KIA Carroc.er.l'a 253 218 35
Transmision 135 107 28
Direccion 45 15 30
Estructura 95 78 17
Suspension 100 79 21
Refrigeracion 50 25 25
Embrague 135 121 14
Filtros 3501 3133 368
Mecénicos 754 658 96
MITSUBISHI Electricidad 65 49 16
Frenos 432 384 48
Perneria 255 239 16
Carroceria 240 200 40
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Transmision 250 233 17
Direccion 230 209 21
Estructura 235 213 22

Suspension 235 212 23

Refrigeracion 180 161 19
Embrague 80 64 16

VOLKSWAGEN Filltrc_)s 1073 958 115
Mecénicos 358 260 98

Electricidad 96 69 27

Frenos 145 131 14

Perneria 140 115 25

Carroceria 180 161 19

Transmision 170 151 19
Direccion 80 63 17
Estructura 35 15 20

Suspension 35 21 14

Refrigeracion 70 53 17

Embrague 30 16 14

Filtros 830 749 81

Mecanicos 87 51 36

Electricidad 179 158 21

Frenos 45 32 13

Perneria 35 21 14

CHERY Carroc.er.ia 90 78 12

Transmision 30 15 15
Direccion 75 65 10
Estructura 20 12 8

Suspension 7 0 7

Refrigeracion 12 6 6

Embrague 25 16 9

Total de Repuestos No Vendidos (Unid) 2 268

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.2.6.2. Ineficiente gestion de inventarios

Los trabajadores del almacén de la empresa no gestionan correctamente su proceso logistico
y esto se encuentra evidenciado en su proceso descrito en el punto 3.1.2.4. en el cual se observa
la inexistencia de un modelo de gestidn de inventarios, una incorrecta planificacion de pedidos
de compra, procedimientos ineficientes, incorrecta ubicacion y falta de control de los repuestos,
todo esto conlleva a generar pérdidas en el cual la empresa se pueda ver afectada en sus intereses

econdmicos.



65

3.1.2.6.3. Baja rotacion de repuestos

Esto es generado por la ineficiente gestién de inventarios que realiza el almacén de la
empresa, debido al exceso de inventario sin movimiento que se encuentra almacenado durante
un largo periodo de tiempo por la incorrecta planificacion de compra que realiza el trabajador
conllevando a problemas de liquidez. En la tabla 26 se muestra el indice de rotacion de cada
familia de repuestos segun la marca que corresponde considerando sus ventas totales y su

inventario promedio en unidades.

Tabla 26. Rotacién de inventario de repuestos

Marca Familia de Ventas Inver_1tario i ndice_ fje Meta

Repuestos (Soles) promedio (Soles) rotacion

Filtros S/ 66 332 S/ 8799 7,54 12

Mecanicos S/ 47 046 S/ 7639 6,16 12

Electricidad S/ 34 140 S/ 7997 4,27 12

Frenos S/ 29 375 S/ 4972 5,91 12

Perneria S/ 9793 S/ 3321 2,95 12

Carroceria S/ 28727 S/ 7865 3,65 12

A Transmision S/ 15181 S/ 4587 3,31 12

Direccion S/ 10 375 S/ 2923 3,55 12

Estructura S/ 31931 S/ 8973 3,56 12

Suspension S/ 14 325 S/ 4488 3,19 12

Refrigeracion S/ 16 325 S/ 4995 3,27 12

Embrague S/ 10203 S/ 3200 3,19 12

Filtros S/ 56 432 S/ 7999 7,05 12

Mecénicos S/ 74 052 S/ 9997 7,41 12

Electricidad S/ 27 766 S/ 5469 5,08 12

Frenos S/ 25915 S/ 4265 6,08 12

MITSUBISHI Perneria S/ 11401 S/ 3890 2,93 12

Carroceria S/ 20702 S/ 5584 3,71 12

Transmision S/ 16 212 S/ 4729 3,43 12

Direccidn S/ 18017 S/ 4312 4,18 12

Estructura S/ 21277 S/ 6006 3,54 12
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Suspension S/ 16 678 S/ 5002 3,33 12
Refrigeracién S/ 10 565 S/ 3198 3,30 12
Embrague S/ 12914 S/ 3173 4,07 12
Filtros S/ 29805 S/ 4895 6,09 12
Mecéanicos S/ 25265 S/ 4897 5,16 12
Electricidad S/ 22438 S/ 5879 3,82 12
Frenos S/ 23130 S/ 4975 4,65 12
Perneria S/ 12 527 S/ 2932 4,27 12
Carroceria S/ 22 405 S/ 7564 2,96 12
VOLKSWAGEN
Transmision S/ 13175 S/ 4568 2,88 12
Direccion S/ 17 341 S/ 4922 3,52 12
Estructura S/ 19 451 S/ 5914 3,29 12
Suspension S/ 16 846 S/ 3932 4,28 12
Refrigeracién S/ 12 758 S/ 4642 2,75 12
Embrague S/ 11961 S/ 3112 3,84 12
Filtros S/ 29814 S/ 4912 6,07 12
Mecéanicos S/ 17 650 S/ 3241 5,45 12
Electricidad S/ 15708 S/ 4042 3,89 12
Frenos S/ 14713 S/ 4622 3,18 12
Perneria S/ 13690 S/ 4225 3,24 12
Carroceria S/ 11038 S/ 3488 3,16 12
CHERY

Transmision S/ 10590 S/ 3942 2,69 12
Direccion S/ 3425 S/ 1022 3,35 12
Estructura S/ 4351 S/ 1195 3,64 12
Suspension S/ 4198 S/ 987 4,25 12
Refrigeracion S/ 4449 S/ 1392 3,20 12
Embrague S/ 4914 S/ 1029 4,78 12

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Cabe mencionar, que el almacén de la empresa tiene como politica que los repuestos roten

12 veces al afio, sin embargo, algunos productos solo llegan a rotar 3 veces al afio, por lo que

esto genera que se acumule repuestos en almacén.
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A continuacion, en la figura 17 se muestra el diagrama de lineas de la rotacion del inventario
segun las marcas de repuestos, en el cual se logra identificar que la marca Mitsubishi tiene la
mas alta rotacién con un valor promedio de indice de rotacion de 4,51 veces, esto significa que
durante el afio el inventario roto cada 2,8 meses. Mientras que la marca Chery fue quien la que
menos roto con un valor promedio de indice de rotacion de 3,91 veces, es decir cada 3,1 meses.

Rotacion de Inventario segun Marcas de Repuestos

12.50

10.50
2
<
= 850
(5]
>
=
o 6.50
o
<
S 4,21 4,51
S 450 o 3,96 3,91
° o — 9
[0

2.50
0.50
KIA MITSUBISHI VOLKSWAGEN CHERY
Marcas
—8— Promedio indice de Rotacion Promedio Meta

Figura 17. Rotacién de inventario segin marcas de repuestos

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Asimismo, se trabajo también la rotacidn de inventario en base a las familias de repuestos,
por lo que en la figura 18se muestra el diagrama de lineas comparando la rotacion del inventario
segun las familias de repuestos vs la marca a las que corresponden, en el cual se logra identificar
que la familia de repuestos de filtros de la marca Kia tiene la mas alta rotacion con un valor
promedio de indice de rotacion de 7,54 veces, esto significa que durante el afio el inventario
roto cada 1,6 meses. Mientras que la familia de repuestos de Transmision marca Chery fue
quien la que menos roto con un valor promedio de indice de rotacién de 2,69 veces, es decir

cada 4,5 meses.
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Rotacion de Inventario segun Familias de Repuestos
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Figura 18. Rotacion de inventario segun familia de repuestos
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3.1.2.6.4. Costo financiero

Debido al sobre stock acumulado en almacén, se calculd el costo financiero que debe pagar
la empresa al banco por contar con inventario sin movimiento. Esto fue calculado tomando en
cuenta el valor del inventario promedio actual valorizado en S/ 225 712 como dato registrado
de dinero inmovilizado en almacén, multiplicado por la tasa de interés de préstamo del banco
continental de 10,76%, obteniendo un monto de S/ 24 287 en el periodo de un afio, dicho de
otro modo, es lo que la empresa tiene que pagar intereses por mantener repuestos sin
movimiento en almacén. Esto ocasiona una pérdida de liquidez en la empresa y riesgo en que

los repuestos se deterioren.

3.1.2.6.5. Dinero inmovilizado

Esto es generado por la incorrecta planificacion de compra, la baja rotacion de algunos
repuestos y por no utilizar un modelo de gestion de inventario que le permita realizar un
eficiente seguimiento de sus existencias, ocasionando que el almacén se encuentre sobre
stockeado. En la tabla 27 se observa la cantidad de dinero inmovilizado y el tiempo de los
repuestos almacenados. En el Anexo 5 se muestra detallado cada producto con su respectivo

costo unitario.

Tabla 27. Dinero inmovilizado por exceso de inventario

Rii)r:tl.lsl&) Sde Marca Cantidad Prom?l:gieéglas en Dinero Inmovilizado
Kia 561 158 S/ 24 814
Filtros Mitsubishi 368 118 S/ 20 233
Volkswagen 115 113 S/ 7040
Chery 81 148 S/ 2404
Kia 83 127 S/ 13159
Mitsubishi 96 126 S/ 58 942
Mecéanicos
Volkswagen 98 134 S/ 53 347
Chery 36 136 S/ 4559
Kia 74 134 S/ 8 759
. Mitsubishi 16 121 S/ 3157
Electricidad Volkswagen 27 119 S/ 5447
Chery 21 132 s/ 1744
Kia 5 119 S/ 1405
Mitsubishi 48 132 S/ 17421
Frenos Volkswagen 6 121 s/ 2283
Chery 6 132 S/ 998
Total S/ 225712

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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En la tabla anterior se observa el dinero inmovilizado por el exceso de repuestos que hay en
almacén, siendo este de S/ 225 712 con respecto a las cuatro marcas establecidas para la
investigacion del proyecto. Asimismo, en la tabla 28 se ha hallado el porcentaje que representa
el dinero inmovilizado con respecto a los ingresos obtenidos durante el periodo de agosto del
2018 a julio del 2019, resultando este un 18%.

Tabla 28. Variacion de dinero inmovilizado con respecto a los ingresos obtenidos

Descripcion Total
Ingresos S/1221 813
Dinero Inmovilizado S/ 225712

Variacion 18%

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.2.6.6. Repuestos vendidos a menor precio

Esto es generado por el exceso de inventario que se encuentra estancado en almacén durante
un largo periodo de tiempo, lo que conlleva a que los trabajadores busquen la manera de vender
los repuestos a menor precio del que fue comprado, lo cual afecta directamente a sus ingresos
economicos. En la tabla 29 se observa el resumen de las cantidades de repuestos que fueron
vendidos segun su marca teniendo una pérdida econdmica total de S/ 34 217. Asimismo, en el

Anexo 6 se muestra la cantidad detallada de los repuestos vendidos a menor precio.

Tabla 29. Resumen de pérdidas economicas por repuestos vendidos a menor precio

Marca de Unidades | Costo Total Precio Venta Total Pérdida Econdmica
Repuesto vendidas (Soles) (Soles) (Soles)
Kia 255 S/ 24 675 S/ 8084 S/ 16 591
Mitsubishi 124 S/ 18 694 S/ 7672 S/ 11022
Volkswagen 103 S/ 6394 S/3591 S/ 2803
Chery 85 S/ 10273 S/ 6472 S/ 3801
Total de pérdida econdmica por repuestos vendidos a menor precio S/ 34217

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.2.6.7. Altos costos de almacenamiento

Esto es generado por la prolongada duracion de los repuestos en almacén ocasionando la
saturacion del espacio debido a la baja rotacién y por la sobre compra que realizado el trabajador
por basarse en sus conocimientos empiricos. Cabe mencionar que el proyecto de investigacion
se ha centrado en los dos almacenes que tiene la empresa en la ciudad de Chiclayo. En la tabla
30 se observa los costos que abarcan el area de almacén, teniendo una pérdida econémica de S/
211 189,75.

Tabla 30. Pérdida econémica en costos de almacenamiento

Costo Anual (Soles)
Descripcion
Almacén JLO Almacén Areq.
Sueldo (6 trabajadores) S/ 90 600 S/ 76 104
Alquiler de almacén S/ 15000 S/ 7200
Luz S/ 2400 S/ 1200
Internet S/ 840 S/ 840
Teléfono S/ 600 S/ 600
Papeleria S/ 360 S/ 360
Depreciacion S/ 1914
Costo financiero S/ 24 287
Total (Soles) S/ 222 305

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

$/222305 _

$/225712 0.95

Factor de almacenaje =

Costo de almacenaje = S/ 222305 * 0,95 = S/ 211189,75

Finalmente, una vez detallado cada pérdida se logré determinar la cantidad de dinero que la
empresa estd dejando de percibir por tener una alta cantidad de repuestos en almacén sin
movimiento, equivaliendo a un total 495 405,75 soles representando el 40% del total de ventas

durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019 como se puede observar en la tabla 31.
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Tabla 31. Pérdidas econémicas de la empresa

Descripcion Total (Soles)

Pérdida por dinero inmovilizado S/ 225712
Pérdida por repuestos vendidos a menor precio S/ 34217
Pérdida por altos costos de almacenamiento S/ 211 189,75
Pérdida por costos de financieros S/ 24 287

Total de pérdidas econdmicas S/ 495 405,75

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.2.6.8. Falta de orden en almacén

El desorden en almacen es generado por la inexistencia de una correcta distribucion de los
repuestos, debido a que no se encuentran ubicados segun su rotacion de ventas, como también
por la alta cantidad de productos sin movimiento que tienen almacenados, los cuales quitan
espacio a productos de mayor rotacion, conllevando a que algunos repuestos se encuentren
colocados fuera de almacén. Es por ello que en la Anexo 7 se realiz6 una evaluacion de la
metodologia 5’S mediante un checklist al auxiliar de repuestos quien es el encargado de
almacenar los repuestos y mantener en orden su area de trabajo, el cual ayudara a evidenciar si
la empresa presenta o no desorden en dicha area y si debe mejorar sus condiciones de trabajo
estableciendo una mejor distribucién de almacén para que sus repuestos se puedan ubicar e

identificar con facilidad.

A continuacion, se mostrara en la Tabla 32 los criterios de evaluacion de la metodologia 5°S.

Tabla 32. Criterios de evaluacion de la metodologia 5'S

Criterios de Evaluacién

Definicion Puntuacion
No cumple 0

A veces 2
Si cumple 4

Criterios de Aceptacion

No satisfactorio Menor a 79%

Aprobado Igual o mayor a 80%
Fuente: Aldavert et al [24]
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La calificacion que se obtuvo del checklist realizado al auxiliar de repuestos del almacén
fue de 42,5% el cual evidencia que segun los criterios de evaluacion de la metodologia 5°S, el
almacén se encuentra no satisfactorio, lo que significa que se encuentra en desorden por la
incorrecta distribucion y exceso de los productos almacenados colocados por los pasillos
ocasionando interrupciéon al momento de desplazarse. Ademas, en la figura 19 se evidencia

mediante fotografias el desorden del almacén.

s

asl T ILR

Figura 19. Falta de orden en almacén

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.2.6.9. Ineficiente conocimiento logistico

En la tabla 33 se observa los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del almacén de la empresa segun las preguntas elaboradas en el formato que se puede ver en el
Anexo 8, en el cual se logra evidenciar el ineficiente conocimiento logistico que tienen los
trabajadores, ya que el 67% desconocen sobre la gestion de inventarios, el 83% no tienen idea
de que modelos de control de inventarios existen y ademas consideran que la ubicacién de los
productos se encuentran mal distribuidos, asimismo, el 100% consideran que la empresa no
cuenta con un proceso logistico eficiente, por no aplicar ningin modelo de gestion de
inventario, carecer de un sistema de informacion entre las diferentes areas internas de la
empresa para su adecuada gestion, por no realizar pronésticos de demanda ni calcular su stock
de seguridad y por no recibir capacitaciones sobre temas logisticos. Es por eso que al
preguntarles si les gustaria que la empresa los capacite se obtuvo un resultado del 100%, lo cual

permitiria mejorar la gestion que realizan generando que disminuya las pérdidas en la empresa.

Tabla 33. Resultados obtenidos de la encuesta

Preguntas | TO1 | T02 | TO3 | T0O4 | TO5| TO6 | Porcentaje
1 B B B B B B 100%
2 B B B A A B 67%
3 B B B B B B 100%
4 B B B A B B 83%
5 B B B B B B 100%
6 B B B B B B 100%
7 B B B B B B 100%
8 B B B B B A 83%
9 B B B B B B 100%

10 A A A A A A 100%

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

En la figura 20, se muestra mediante un diagrama de barras los resultados obtenidos de la

encuesta realizada a los trabajadores del almacén de la empresa.
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Figura 20. Resultados obtenidos de la encuesta

Figura: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.2.7. ldentificacion de problema en almacén y sus causas

Para la identificacion del problema en almacén se utiliz6 el diagrama de Ishikawa o también
conocido como diagrama de causa-efecto, el cual es una herramienta que permite analizar e
identificar cuales son las causas que se han generado durante la ejecucion de su proceso
logistico ocasionando el problema principal que afecta en los intereses economicos de la

empresa.

A continuacion, en la figura 21 se muestra el diagrama de Ishikawa.
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METODO MANO DE OBRA
| ; Ineficiente conocimiento
ncorrecta
planificacion de Proceso logistico no logistico (pag.)
pedidos de compra estandarizado (pag.39)
(n40.38)
Personal no
Sobrestock capacitado

Pérdidas
econdmicas por
ineficiente gestion

. de inventarios
Falta de orden en almacén

Baja rotacion

(p4g.40) (Pag.47)
Dinero inmovilizado Altos costos de
(Dég.44) almacenamiento (pag.46)
Costo de oportunidad Repuestos vendidos a menor
(pag.44) precio (pag.45)

ALMACEN

Figura 21. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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3.1.2.8. Indicadores
e 9 Exceso de compras:

Cantidad de repuestos no vendidos
% Exceso de compras = - x 100
Cantidad de repuestos comprados

% Exceso de compras =

% Exceso de compras = 13%
El porcentaje de exceso de compras que tiene el almacén por la incorrecta planificacion de
pedidos de compra es del 13%, a pesar que el porcentaje no es tan alto este representa un monto
significativo que la empresa deja de percibir.

e % Dinero inmovilizado por exceso de inventarios:

) ] . ] ) Valor de inventario
% Dinero inmovilizado por exceso de inventario = ] . x100
ngreso por ventas

$/225712
S/1221813"

% Dinero inmovilizado por exceso de inventario = 100

% Dinero inmovilizado por exceso de inventario = 18%
El porcentaje de dinero inmovilizado por exceso de inventario sin movimiento almacenado
en base a las cuatro marcas establecidas para la investigacion del proyecto en la empresa es del

18% con respecto al ingreso por ventas.

e Indice de rotacién de inventario:

Ventas acumuladas

Indice de rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

. y , _ 5/987326
Indice de rotacion de inventario = S—/225 13
ndice de rotacién de inventario = 4 veces

Se calculd a las cuatro marcas tomadas como base para el proyecto de investigacion, el
indice de rotacion de inventario el cual indica el nimero de veces en que el capital que se ha
invertido ha sido recuperado a través de las ventas, como se ve la cantidad obtenida promedio
fue de 4 veces al afio, esto significa que el producto se mantuvo en almacén durante tres meses
aproximadamente, ocasionado que la empresa se vea afectada debido a tener gran cantidad de
repuestos almacenados, generando falta de liquidez y costo de oportunidad por mantenerlos

almacenados.
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e 9o Pérdidas econémicas:

. L Pérdidas o ingresos no percibidos
% Pérdidas econdmicas = Ventas x 100

S/ 495 405,75
S/ 1441739,34"

% Pérdidas econOmicas = 100

% Pérdidas econémicas = 40%
La cantidad de dinero que la empresa esta dejando de percibir por tener una alta cantidad de

repuestos en almacén sin movimiento, es del 40% del total de ventas.

e 9o Costo de almacenamiento:

) Costo almacenamiento
% Costo de almacenamiento = x 100

Ventas
S/211 189,75

S/144173934"

% Costo de almacenamiento = 100

% Costo de almacenamiento = 17%
El costo de almacenamiento de los repuestos por mantener representa el 17% con respecto
a las ventas, a pesar de no ser tan alto el porcentaje este representa pérdidas econdmicas

significantes.

3.1.2.9. Resumen de indicadores

En la tabla 34 se observa el resumen de los indicadores actuales del almacén.

Tabla 34. Resumen de indicadores

INDICADOR VALOR | UNIDAD
Exceso de compras 13 %
Dinero inmovilizado por exceso de inventarios 18 %
Rotacion de inventario 4 veces
Costo de almacenamiento 17 %
Pérdidas econdémicas 40 %

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.3. Identificacion de problemas, causas, pérdidas y propuestas de solucion
En la tabla 35 se observa las causas que han generado problema en almacén de la empresa
ocasionando pérdidas economicas por una ineficiente gestién de inventarios y a su vez las

propuestas de solucién que se implementarian para remediar el problema.
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Tabla 35. Identificacion de causas, pérdidas y propuestas de solucion

PERDIDA
PROBLEMA CAUSAS ECONOMICA PRggEEgIl_éls\lDE
ANUAL
Costo financiero S/ 24 287
Baja rotacion de
repuestos
Dinero inmovilizado S/225712 Propuesta de
implementacion de un
Sobrestock modelo de gestién de
) inventarios (Modelo P)
Repuestos vend_ldos a S/ 34 217
menor precio
Al t0s d Propuesta de un sistema de
| 05 COSLOS te S/ 211 189,75 informacion para mejorar la
almacenamiento gestion de inventarios
Pérdidas econémicas (ERP)
. por Incorrecta planificacion
ineficiente gestion de de compra i}
inventarios
Ineficiente )
conocimiento logistico Propuesta de capacitacién al
personal con temas
logisticos
Personal no capacitado -
Ineficiente proceso ) Propuesta de mejora de los
logistico procesos logisticos
Falta de orden en ) Propuesta de mejora de
almacén distribucién de almacén
Total (Soles) S/ 495 405,75

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.1.4. Problema, causas y propuestas de solucion para la gestion de inventarios

e Problema principal: Pérdidas econdmicas por ineficiente gestion de inventarios

El almacén de la empresa Interamericana Norte S. A. C. se encuentra actualmente afectado

por las pérdidas econdmicas que presenta por la ineficiente gestion de inventarios que realizan

los trabajadores, esto debido a no utilizar ningin modelo de gestion de inventarios, por la falta

de conocimiento y planificacion logistico, lo cual genera que su almacén se encuentre con gran

cantidad de inventario sin rotacion y por ende sobre costos.
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e Causas:
Causa 1: Incorrecta planificacion de pedidos de compra, ineficientes procesos logisticos y
conocimientos logisticos.

Esto se origina debido a que los trabajadores realizan los pedidos en base a sus
conocimientos empiricos y no utilizan ningin modelo de gestion de inventarios, lo cual trae
consigo que el almacén se acumule por el exceso de productos sin rotacion y asi la empresa no
pueda aprovechar el costo de oportunidad por mantenerlos almacenados. Ademas, por no
realizar pronosticos de demanda y por carecer de informacién necesaria del éarea de
Mantenimiento complicando asi su proceso de compra ya que no les brindan informes de la
cantidad de repuestos que han sido cambiados, lo cual si se contara con dicho informe permitiria
que se tenga mayor certeza de la cantidad de repuestos a solicitar y ya no basarse simplemente

en algo empirico.

Causa 2: Baja rotacion, dinero inmovilizado, repuestos vendidos a menor precio

La incorrecta planificacion de pedidos ocasiona que se compre mayor cantidad de repuestos
de los que se venden, generando que estos se acumulen en almacén durante periodos largos ya
que algunos tienen baja rotacion por lo que se tiene dinero inmovilizado invertido, esto se puede
ver detallado en la tabla 27, el cual equivale un 18% del total de las ventas durante el periodo
de agosto del 2018 a julio del 2019.

Debido a que algunos repuestos se encuentran almacenados sin rotar por mas de 8 meses, la
empresa busca la manera de venderlos a menor precio del que fue comprado, lo cual afecta

directamente a sus ingresos econdémicos.

Causa 3: Altos costos de almacenamiento y costos de financiamiento

Esto se origina por el sobrestock acumulado en almacén y la baja rotacion de los repuestos,
haciendo que la empresa tenga que pagar al banco intereses por mantener repuestos
almacenados causando que los costos de almacenamiento aumenten, debido a que la empresa
trabaja a crédito. Esto se puede ver detallado en la tabla 30. Asimismo, genera una pérdida de

liquidez en la empresa y riesgo en que los repuestos se deterioren.

Causa 4: Falta de orden en almacén
La falta de orden en almacén se origina por tener una incorrecta distribucion de sus
productos y no estar ubicados segln su rotacion de ventas, como también por el exceso de

inventario sin movimiento que se encuentra almacenado generando que no haya espacio por lo
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que algunos productos son colocados algunas veces fuera de almacén. En la figura 19 se puede

observar el desorden en almacén.

e Propuestas de solucién:
Propuesta 1: Implementar un modelo de gestion de inventarios

Se propone que la empresa implemente el sistema de revision periddica del inventario
(modelo P) el cual le permita mejorar el control de su inventario, realizando proyecciones de
demanda con respecto a la data histérica de la empresa con el fin de proyectar la demanda futura
y calcular la cantidad de repuestos a solicitar como también la cantidad de stock de seguridad

que debe contar, y determinar cada que tiempo debe realizar la revision a su inventario.

Propuesta 2: Propuesta de un sistema de informacion para mejorar la gestion de
inventarios (ERP)

Se propone utilizar un sistema de informacion ERP para el manejo y control del inventario,
el cual pueda ser de apoyo para mejorar la gestion de inventarios que actualmente tiene la
empresa. Este sistema va a ayudar a coordinar las diferentes actividades que se realiza en
almacén brindando informacion necesaria y aumentando la comunicacion y colaboracion para

optimizar los procesos y disminuir los costos logisticos.

Propuesta 3: Capacitacion al personal con temas logisticos

Se propone brindar capacitaciones a los trabajadores del area de almacén de la empresa sobre
temas de gestion de inventarios relacionados a su rubro con el fin de que ellos realicen
eficientemente sus actividades y se vea reflejado en resultados que minimicen las pérdidas
economicas que se tiene actualmente por el ineficiente conocimiento logistico que tienen los
trabajadores y asimismo que conozcan la importancia que tiene la logistica para mejorar su

competitividad.

Propuesta 4: Mejora de los procesos logisticos
Se propone mejorar los procesos logisticos del almacén para tener una correcta gestion de
inventarios, adaptando las propuestas de solucion mencionados en cada uno de ellos. Como

también se modificara las politicas existentes.

Propuesta 5: Mejora de distribucion de almacén

Se propone mejorar la distribucién del almacén con el fin de poder tener un mejor control y
claridad sobre las existencias de los productos, como también optimizar el aprovechamiento de
los espacios, garantizando que los productos se conserven en optimas condiciones y asi lograr

incrementar la productividad del almacén.
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3.2.1. Mejora I: Propuesta de aplicacion del modelo revision periddica (Modelo P)

3.2.1.1. Demanda histérica

Es necesario tener un registro de la demanda histérica para poder hallar las cantidades

futuras de repuestos que seran necesarios tener en almacén. Por ello, para esta investigacion se

ha analizado la demanda histdrica del periodo de agosto del 2018 a julio del 2019. Debido a la

gran cantidad de productos que se tiene en la clasificacién A, se selecciond a los 10 repuestos

mas vendidos los cuales a continuacion en la tabla 36 se muestra detalladamente su demanda

mensual.
Tabla 36. Ventas histéricas de los 10 repuestos mas vendidos
N ) TOTAL
MARCA | REPUESTO ANG 2018 - 2019
ANUAL
Ago| Sep| Oct| Nov| Dic| Ene| Feb| Mar| Abri| May| Jun| Jul| (UNID)
Filtro de
KIA ooite 418 226| 278| 306| 280| 291| 245| 331| 332 | 243| 228| 249| 3427
Filtro de
MIT coite 123] 127| 135| 144| 125| 133| 128| 159| 168| 179| 129| 193] 1743
KIA | Filtrodeaire| 112| 98| 83| 96 | 111| 90 | 94| 121| 95 | 96 | 98| 105| 1199
MIT | Filtrodeaire| 69 | 51| 88| 57 | 58| 54 | 71| 85 | 71 | 76 | 51| 80| 811
KIA Bujiade | o | ool 63| 27 | 74| 56 | 64| 26 | 55 | 32 | 42| 51| 604
encendido
MIT Filrode | o) | sl 44] 41 | 43| 43 | 43| 41 | 67 | 60 | 36| 66| 579
combustible
VOL F!é;‘i’tge 34 | 53| 46|50 | 36| 40 | 42| 47 | 42 | 46 | 46| 35| 517
CH Filirode | /g | 35| 31| 37 | 30| 41 | 38| 35 | 20 | 37 | 32| 20| 419
aceite
VOL Filirode | 16 | a5l 27] 40 | 14| 23 | 14| 18 | 18 | 17 | 19| 10| 251
combustible
MIT Pas‘ftr'éfg de | 13| 16| 15| 12 | 25| 28 | 14| 19 | 20 | 17 | 15| 20| 223

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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En la figura 22 se observa la demanda histdrica del filtro de aceite de la marca Kia durante

el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de filtro de aceite marca Kia
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Meses

Figura 22. Demanda histdrica de filtro de aceite marca Kia

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

En la figura 23 se observa la demanda histérica del filtro de aceite de la marca Mitsubishi

durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de filtro de aceite marca Mitsubishi
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Figura 23. Demanda histérica del filtro de aceite marca Mitsubishi

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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En la figura 24 se observa la demanda historica del filtro de aire de la marca Kia durante el

periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de filtro de aire marca Kia
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Figura 24. Demanda histdrica de filtro de aire de la marca Kia
Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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En la figura 25 se observa la demanda historica del filtro de aire de la marca Mitsubishi

durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de filtro de aire marca
Mitsubishi
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Meses

Figura 25. Demanda histérica del filtro de aire marca Mitsubishi
Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

Jul
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En la figura 26 se observa la demanda histérica de la bujia de encendido de la marca Kia

durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de bujia de encendido de
marca Kia
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Figura 26. Demanda histdrica de bujia de encendido marca Kia

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

En la figura 27 se observa la demanda historica del filtro de combustible de la marca

Mitsubishi durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de filtro de combustible de
marca Mitsubishi
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Figura 27. Demanda histérica de filtro de combustible de marca Mitsubishi

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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En la figura 28 se observa la demanda historica del filtro de aceite de la marca VVolkswagen

durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de filtro de aceite marca
Volkswagen
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Figura 28. Demanda histdrica de filtro de aceite marca Volkswagen

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

En la figura 29 se observa la demanda historica del filtro de aceite de la marca Chery durante

el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de filtro de aceite marca Chery
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o
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Meses

Figura 29. Demanda histdrica de filtro de aceite marca Chery

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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En la figura 30 se observa la demanda historica del filtro de combustible de la marca

Volkswagen durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda histérica de filtro de combustible
marca Volkswagen
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Figura 30. Demanda histdrica de filtro de combustible marca Volkswagen

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

En la figura 31 se observa la demanda histérica de las pastillas de freno de la marca

Mitsubishi durante el periodo de agosto del 2018 a julio del 2019.

Demanda historica de pastillas de freno marca
Mitsubishi
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Figura 31. Demanda histérica de pastillas de freno marca Mitsubishi

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.



3.2.1.2. Proyeccion de la demanda

Se realizo la proyeccion de la demanda con el fin de determinar las cantidades de repuestos
que se venderan en el periodo de agosto de 2019 a julio de 2020, y en base a ello poder aplicar
el modelo de gestion de inventario propuesto. Para calcular la demanda proyectada, en esta

investigacion se utilizara el método de prondstico de suavizacion exponencial, debido a que la

demanda analizada es variable.

A continuacién, en la tabla 37 se procedi6 a calcular la proyeccion de la demanda del repuesto

filtro de aceite de la marca Kia.

Tabla 37. Proyeccién de la demanda de filtro de aceite marca Kia

Marca KIA o= 0.5
Producto Filtro de aceite B= 0.5

Mes Demanda Prom.Suavizado Prom.Tendencia Pronostico
Ago 418 418

Sep 226 418 0 418
Oct 278 322 -48 274
Nov 306 276 -47 229
Dic 280 268 -28 240
Ene 201 260 -18 242
Feb 245 267 -6 261
Mar 331 253 -10 243
Abr 332 287 12 299
May 243 316 21 337
Jun 228 290 -3 287
Jul 249 258 -18 240
Ago 240 245 -16 229
Sep 229 235 -13 222
Oct 222 226 -11 215
Nov 215 219 -9 210
Dic 210 213 -8 205
Ene 205 208 -7 201
Feb 201 203 -6 197
Mar 197 199 -5 194
Abr 194 196 -4 192
May 192 193 -4 189
Jun 189 191 -3 188
Jul 188 189 -3 186

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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Seguidamente, en la figura 32 se logra apreciar la comparacion de la proyeccion de la

demanda con la demanda historica del repuesto filtro de aceite marca Kia.

Demanda (Unid)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32. Proyeccion de la demanda de filtro de aceite marca Kia
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En la tabla 38 se muestra el resumen de la proyeccion de la demanda calculada de los 10

repuestos mas vendidos.

Tabla 38. Resumen de la proyeccion de la demanda futura

ANO 2019 - 2020 TOTAL

MARCA | REPUESTO ANUAL

Ago | Sep| Oct| Nov | Dic | Ene | Feb| Mar | Abri| May| Jun| Jul | (UNID)
Filtro de

KIA ot 240 | 229| 222| 215 | 210| 205| 201 | 197 | 194 | 192 | 189 | 188| 2482
Filtro de

MIT Fcoite 157 | 182 171| 181 | 178| 183 | 183| 185 | 186 | 188 | 189| 191| 2174

KIA | Filtrodeaire | 97 | 101| 98 | 100| 98| 98 | 97 | 97 | 96 | 96 | 95 | 95| 1168

MIT | Filtrodeaire | 63 | 73| 66 | 70 | 67 | 69 | 67 | 67 | 66 | 66 | 65| 65| 804

KIA Bujiade | ) | 441 37|41 | 38|40 | 38| 38 | 37 | 37 | 36| 36| 456
encendido

MIT Filirode 1 o0 | 65 | 58 | 62 | 61| 64 | 65| 67 | 68 | 70 | 71| 73| 772
combustible

VOL F!é;‘i’tge 46 | 39| 43| 40 | 42| 40 | 40| 39 | 39 | 38 | 38| 37| 481

CH Filirode | o5 | o9 | 30 | 29 | 20| 28 | 28| 27 | 27 | 26 | 26 | 25| 337
acelte

VOL Filrode 1 10 1 o3 | 00| 22 | 16|18 | 16| 14 | 15 | 16 | 18 | 21| 214
combustible

MIT Pas‘ftr'éfg de | 13 | 17|21 | 19|21 | 21| 22 | 23 | 24 | 25| 26| 254

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1.3. Aplicacion del modelo de gestion de inventario

El modelo de gestion de inventario a implementar en la empresa es el modelo de revision
periddica 0 mas conocido como modelo P, se escogié este modelo porque ayudara a tener un
eficiente control del inventario. Ademas, al contar la empresa con proveedores que se
encuentran fuera de la ciudad y por la gran cantidad de tamafio de inventario que hay en almacén
sera necesario realizar pedidos a intervalos de periodos fijos, es decir la cantidad del pedido

variaré con el comportamiento de la demanda.
a. Demanda diaria

La demanda diaria ayudara a determinar cuantas unidades al dia se van a requerir. Esta se

calcula de la siguiente manera:

D
d =
Dias trabajados (304)

Cabe mencionar que los dias trabajados en la empresa son de 304 dias, dato el cual se uso
para calcular la demanda diaria. A continuacion, en la tabla 39 se muestra la demanda diaria

pronosticada durante el periodo de agosto del 2019 a julio del 2020.

Tabla 39. Demanda diaria pronosticada

MARCA REPUESTO | DEMIANDA ANUAL | DEMANDA DIARIA
KIA Filtro de aceite 2 482 8
MITSUBISHI Filtro de aceite 2174 7
KIA Filtro de aire 1168 4
MITSUBISHI Filtro de aire 804 3
KIA Bujia de encendido 456 2
MITSUBISHI Filtro de combustible 772 3
VOLKSWAGEN Filtro de aire 481 2
CHERY Filtro de aceite 337 1
VOLKSWAGEN Filtro de combustible 214 1
MITSUBISHI Pastillas de freno 254 1

Fuente: Elaboracion propia
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b. Periodo de revision

Se ha estimado que el periodo de revision para la marca Kia y Mitsubishi se realice cada dos
semanas ya que son las marcas que tienen mayor salida en almacén, mientras que las marcas
Volkswagen y Chery se revisaran cada viernes de fin de mes. Se ha tomado en cuenta estas
cuatro marcas, debido a que pertenecen a la clasificacion Ay son las que mayor porcentaje de

ventas tienen.

Tabla 40. Tiempo de revision establecido

MARCA REPUESTO TIEMTSNEI)E/SEA\SISION
KIA Filtro de aceite 14
MITSUBISHI Filtro de aceite 14
KIA Filtro de aire 14
MITSUBISHI Filtro de aire 14
KIA Bujia de encendido 14
MITSUBISHI Filtro de combustible 14
VOLKSWAGEN Filtro de aire 28
CHERY Filtro de aceite 28
VOLKSWAGEN Filtro de combustible 28
MITSUBISHI Pastillas de freno 14

Fuente: Elaboracion propia

c. Lead time

Es el tiempo que demora los repuestos en llegar a almacén desde que se realizé el pedido.
En este caso para los proveedores de las cuatro marcas es el mismo tiempo ya que la empresa

envia a su propio Courier a recoger lo solicitado (L = 5 dias).

d. Desviacion estandar de la demanda diaria

A continuacidn, en la tabla 41 se detalla la desviacidn estandar diaria de los 10 repuestos
mas vendidos.



Tabla 41. Resumen de la desviacion estdndar de los repuestos
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ARO 2019 - 2020 DESV.
MARCA | REPUESTO Ago| Sep| Oct| Nov| Dic| Ene| Feb| Mar| Abri| May| Jun| Jul (EiITéA/‘gg
KIA F:é;?tge 240| 229| 222| 215| 210| 205| 201| 197| 194| 192 189| 188 17
Filtro de
MIT oeite 157 | 182| 171| 181 178| 183| 183| 185| 186| 188| 189| 191 9
KIA | Filtrodeaire | 97 | 101| 98| 100| 98| 98 | 97 | 97 | 96 | 96 | 95| 95 2
MIT | Filtrodeaire | 63 | 73| 66| 70 | 67| 69 | 67 | 67 | 66 | 66 | 65| 65 3
KIA Bujiade | 50 | 44| 37| 41 | 38| 40 | 38 | 38 | 37 | 37 | 36/ 36 3
encendido
MIT Filrode | o) 1 65| 58| 62 | 61| 64 |65 | 67 | 68 | 70 | 71| 73 6
combustible
VOL F'a'é;‘i’tge 46 | 39| 43| 40 | 42| 40 | 20 | 39 | 390 | 38 | 38| 37| 3
CH Filrode | 55 | 59| 30| 20 | 29| 28 | 28 | 27 | 27 | 26 | 26| 25 2
acelte
VOL Filrode | o\ o3| 20| 22 | 16| 18 | 16 | 14 | 15 | 16 | 18] 21 3
combustible
MIT Pas]fr'e')'rfg de | 13| 22| 17| 21| 19| 20 | 20 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 4

Fuente: Elaboracion propia

e. Nivel de seguridad

El nivel de seguridad mide la probabilidad con la que se atendera los pedidos, por ello se

converso con el jefe de repuestos del almacén y se acordd que desean tener un 95% de nivel de

servicio, Z = 1,65.

f. Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision

Es la desviacion estandar de la demanda pronosticada durante el periodo de revision del

inventario y el lead time, esta desviacion ha sido calculada con la siguiente formula:

o(T+ L) =/ (T+ L)(0y)?

Donde:

o+1) = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision

T = Periodo de revision
L = Lead time

oq4= Desviacion estandar de la demanda diaria

A continuacion, en la tabla 42 se detalla la desviacion estandar de la demanda durante el periodo

de revisidn de los 10 repuestos mas vendidos.




Tabla 42. Desviacién estandar de la demanda durante el periodo de revision de los
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repuestos
DEMANDA DESV.
MARCA REPUESTO DIARIA (D-l'ras) (Dl?as ESTAND. SI,;I(IS\{JERLI DD AE\D O(T+L)
(UNID/DIA) ( Unid)
KIA Filtro de aceite 8 14 5 17 1,65 74
MIT Filtro de aceite 7 14 5 9 1,65 39
KIA Filtro de aire 4 14 5 2 1,65 9
MIT Filtro de aire 3 14 5 3 1,65 13
Bujia de
KIA encendido 2 14 5 3 1,65 13
MIT Filtro de 3 14 5 6 1,65 26
combustible
VOL Filtro de aire 2 28 3 1,65 17
CH Filtro de aceite 1 28 5 2 1,65 11
VOL Filtro de 1 28 5 3 1,65 11
combustible
MIT Pastillas de 1 14 5 4 1,65 17
freno

Fuente: Elaboracion propia

g. Stock actual

Es la cantidad actual de repuestos que posee la empresa, los cuales se encuentran almacenados.

A continuacion, en la tabla 43 se muestra la cantidad de stock existente.

Tabla 43. Stock actual de los repuestos

MARCA REPUESTO STOCK ACTUAL (Unid)
KIA Filtro de aceite 391
MIT Filtro de aceite 260
KIA Filtro de aire 130
MIT Filtro de aire 46
KIA Bujia de encendido 52
MIT Filtro de combustible 62
VOL Filtro de aceite 50

CH Filtro de aceite 38
VOL Filtro de combustible 26
MIT Pastillas de freno 32

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.



h. Cantidad a pedir
Es la cantidad que se va a pedir al proveedor por pedido, el cual se calculara de la siguiente

manera.

Donde:

Q=d(T+L)+Zogi —1

Q = Cantidad a pedir del producto

d= Demanda diaria promedio del producto

T= Periodo de revision
L= Lead Time

Z= Numero de desviaciones estandar f (nivel de seguridad)

o(r+) = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revisién

| = Stock actual al momento de realizar el calculo
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A continuacion, en la tabla 44 se calculd la cantidad a pedir en base a la demanda proyectada y

los datos obtenidos por la empresa.

Tabla 44. Calculo de la cantidad a pedir

d T L c | c Q
MARCA | REPUESTO |\ id/dia) | (Dias) | (Dias) | (Unid) | % | (Unid) | (T+L) | (Unid)
KIA Filtro  de 8 14 5 17 | 1,65 391 74 0
aceite
MIT Filtro  de 7 14| s 9 | 165 | 260 39 0
aceite
KIA Filtro de aire 4 14 5 2 1,65 130 9 0
MIT Filtro de aire 3 14 5 3 1,65 46 13 33
KIA Bujia de 2 1| s 3 | 165 52 13 8
encendido
MIT Filtro ~ de 3 14| 5 6 | 165 62 26 38
combustible
VOL Filtro ~ de 2 28| 5 3 | 165 50 17 44
aceite
CH Filtro ~ de 1 28| 5 2 | 165 38 11 14
aceite
VOL Filtro ~ de 1 28 | 5 3 | 165 26 11 0
combustible
MIT Pas;'”as de 1 14 5 4 1,65 32 17 16
reno

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 44 se puede observar que en algunos de los repuestos no va ser necesario solicitar

pedido ya que el stock actual que se tiene es mayor a lo que se necesita por lo que logra cubrir

con la demanda proyectada.
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3.2.2. Mejora Il: Propuesta de un sistema de informacion

Para tener una adecuada gestion de inventarios se propuso contar con un sistema de

informacion ERP el cual permita administrar y gestionar todos los procesos logisticos de la

empresa ayudando a la toma de decisiones con el fin de obtener beneficios como la

optimizacién de los procesos, mayor acceso a informacion, planificacion a futuro, mayor

competitividad y minimizacion de costos.

3.2.2.1. Funciones del sistema

A continuacion, en la tabla 45 se mostrara las funciones del sistema:

Tabla 45. Funciones del sistema de informacion

MODULO FUNCION
DOCUMENTOS -Contar con informacion necesaria para la ejecucion de las
compras y ventas de los productos.
-Tener detalle de la lista de precios.
VENTAS Contar con el historial de clientes y productos.

Monitorear las ventas realizadas.
-Realizar ordenes de compra.

COMPRAS -Monitorear las compras que se han realizado.

-Tener informacidn sobre los proveedores.

CONTROL DE INVENTARIO

-Facilitar informacidn de la disponibilidad del stock que se posee.
-Tener el stock actualizado.

-Registrar entradas y salidas del inventario.

- Detallar la rotacion del inventario.

INFORMES O REPORTES

-Brindar informacién exhaustiva del movimiento de las
actividades que se han efectuado durante un periodo de tiempo
para conocer el estado en que se encuentra la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2. Reportes del sistema

Luego de haber detallado los requerimientos que debe tener cada modulo, se menciona

cudles seran los reportes que este sistema brindara, los cuales son:

* Reportes de historial de ventas
* Reportes de historial de compras
* Reportes de principales clientes

* Reportes de rotacién de inventario

* Reportes de existencias de inventario

* Reportes del movimiento de inventario

* Reportes de indicadores logisticos



A continuacion,

empresa:
Facturacion y Control de
Gastos Inventarios
Generador de Rendicion de
Reportes Cuentas

Gestione el control de
inventarios, recibo,
almacenamientoy
reabastecimiento

Gestione y controle el

entrega de pedidos

cumplimiento de despacho y

Control de
Pagos, Compras y
Gastos

Tareo

0
SE

Obtenga una visibilidad de
toda la operacion y optimice
los recursos del almacén
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se muestra en la figura 33 la plataforma del software ERP que utilizaria la

Registro de
Compras y Ventas

Transferencia
entre Almacenes

&

Visualice el almacén en 360°
controlando espacios,
inventario, tareas y
prioridades.

Figura 33. Plataforma del software ERP

Fuente: Back Ops S. A. C.

3.2.2.3. Presupuesto

En la Tabla 46 se observa el costo que incurrira la empresa al implementar el software ERP.

Tabla 46. Presupuesto de implementacién del software ERP

Descripcion Precio (Soles)
Servidor S/ 800
Desarrollo del sistema S/ 11800
Capacitacion S/ 250
Total S/ 12 850

Fuente: Back Ops S. A. C.
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3.2.3. Mejora Il1: Propuesta de mejora de distribucion del almacén

Se propuso mejorar la distribucion del almaceén de la empresa con el fin de lograr que las
actividades se lleven a cabo de forma correcta. Lo que se busca es mejorar la ubicacién de los
inventarios para asi poder tener facilidad y un mejor control de las existencias, como también
optimizar el aprovechamiento de los espacios, por ello con la ayuda de la clasificacién ABC se
colocaré a los productos con mayor rotacién cerca de la zona de despacho.

3.2.3.1. Plan de distribucién del almacén

Para el plan de distribucion del almacén se usé el método de Guerchet, el cual evalua los
espacios necesarios minimos que seran ocupados en almacén. Para esto se tuvo que definir el
namero de colaboradores y muebles, como también las superficies estaticas, de gravitacion y
de evolucion. [25]

a) Superficie estatica (Ss):
Son las areas que estan siendo ocupadas por las estanterias y pallet, el cual se puede calcular
mediante la siguiente formula:
Ss = Largo * Ancho
b) Superficie de gravitacion (Sg):
Es el area que el colaborar necesita para poder desplazarse alrededor de las estanterias.
Sg=Ss*N

Donde:

Ss = Superficie estatica

N = Numero de lados

c) Superficie de evolucion (Se):

Es el area que se debe tener entre las diferentes estanterias para el desplazamiento del
colaborador.
Se=k+(Ss+Sg)

— hgm
2% hgy

Donde:

k = Coeficiente de evolucién

Ss = Superficie estatica

Sg = Superficie de gravitacion

hem = Altura de elementos méviles
hee = Altura de elementos fisicos
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d) Superficie total (St):
Es el &rea necesaria para el correcto funcionamiento del proceso logistico.

St =S8Ss+Sg + Se

A continuacion, en la tabla 47 se detalla las dimensiones correspondientes a cada elemento
y el tipo al que pertenece:
Tabla 47. Detalle de dimensiones

Cantid | N° | Larg| Anc | Altur | Are | Are Area
ad de 0 ho | a(m) a a total
Maquina (n) lado (m) (m) Ss | tota | Sg=Ss* X Ss+
S S | N altu Sg
(N) Ss* ra
n
Estante 1 3 2 4,73 0,8 245 | 3,78 | 11,3 7,58 27,81 | 11,3
5 5
Estante 2 1 1 3,2 0,35 245 | 112 | 1,12 1,12 2,74 2,24
Estante 3 1 1 3,9 0,35 245 | 1,37 | 1,37 1,37 3,34 2,73
Estante 4 1 1 2,1 0,35 2,45 | 0,74 | 0,74 0,74 1,80 1,47
F130 Estante 5 1 1 3,9 0,35 245 | 1,37 | 1,37 1,37 3,34 2,73
J Pallet 1 1 2 2,25 0,84 0,15 | 1,89 | 1,89 3,78 0,28 | 5,67
Pallet 2 1 2 2 0,45 0,15 0,9 0,9 18 0,14 2,7
Pallet 3 1 2 0,4 11 0,15 | 0,44 | 0,44 0,88 0,07 1,32
Pallet 4 1 1 0,5 3,35 0,15 | 1,68 | 1,68 1,68 0,25 3,35
TOTALES 20,8 39,78
4
. Colaborador 6 - - - 165 | 05 3 - 4,95 -
MOV | g
I TOTALES 3 4,95

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 47 se detalla las dimensiones de las estanterias y de los pallets respecto a sus
especificaciones técnicas, a su vez, se analizé la cantidad de lados de acceso de estos y la

cantidad de elementos que se dispone determinando si los elementos son estaticos 0 moviles.

Ademas, también se hallo el coeficiente k, donde se utiliz6 una altura promedio de los

colaboradores y de los elementos, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 48. Calculo del coeficiente k

Calculamos el k
hem 1,65
her 1,91

k 0,43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49. Calculo de &reas necesarias por método Guerchet

Se
Maquinas Cant(ir(]j)ad Nlagf)s Lszrrr?)o Arzrcnh)o A(Ifrzj)r a A;esa 'tA(\)rtz? Sg=Ss*N Qtr:fx SSsg+ k |k st erss':acF;g; ST
(N) Ss*n altura + Sg
)
Estante 1 3 2 473 0,8 2,45 3,78 11,35 7,57 27,81 11,35 (0,43 4,91 16,26 48,78
Estante 2 1 1 3,2 0,35 2,45 1,12 | 1,12 1,12 2,74 2,24 10,43 |0,97 3,21 3,21
Estante 3 1 1 39 0,35 245 | 1,37 | 1,37 1,37 3,34 2,73 (0,43 |1,18 3,91 3,91
Estante 4 1 1 2,1 0,35 2,45 0,74 | 0,74 0,74 1,80 1,47 (0,43 |0,64 2,11 2,11
Pallet 1 1 2 2,25 0,84 0,15 | 1,89 | 1,89 3,78 0,28 5,67 (0,43 |2,45 8,12 8,12
Pallet 2 1 2 2 0,45 0,15 | 0,90 | 0,90 1,80 0,14 2,70 (0,43 |1,17 3,87 3,87
Pallet 3 1 2 0,4 1,1 0,15 | 0,44 | 0,44 0,88 0,07 1,32 0,43 |0,57 1,89 1,89
Pallet 4 1 1 0,5 3,35 0,15 | 1,68 | 1,68 1,68 0,25 3,35 (0,43 |1,45 4,80 4,80
Estante 5 1 1 3.9 0,35 2,45 1,37 | 1,37 1,37 3,34 2,73 10,43 |1,18 3,91 3,91
Colaboradores 6 - - - 1,65 0,50 | 3,00 - 4,95 - -
TOTAL 80,59

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 49, se observa que el area total es de aproximadamente 80,59 m?, lo que quiere decir que dicha cantidad es el espacio
necesario minimo requerido para el area de almacén, el cual debe poseer superficies necesarias para las estanterias y los pallets, acceso
a los mismos y el desplazamiento adecuado para los colaboradores. Esta area minima requerida se encuentra dentro del area total del

almacén, el cual equivale a 110 m?.
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La propuesta de distribucion del almacén de la empresa se realizara con ayuda de la
clasificacion ABC, la cual permitira ubicar a los repuestos segun la rotacion de los mismos. Cabe
mencionar que debido a que el almacén cuenta con una amplia cantidad de productos por ser una
empresa concesionaria, y estos estar actualmente ubicados por marcas, se ha visto conveniente
que la nueva distribucion que se propone para la ubicacion de los productos sea agrupada por
familias de repuestos. Para ello se determinara cual de las familias de repuestos tienen mayor
movimiento dentro del inventario del almacén de la empresa y asi colocarlas cerca al area de

despacho.

En la tabla 50 se puede observar la ubicacidn de los productos segun la familia de repuestos

que pertenece y se encuentran denotadas por los nimeros.

Tabla 50. Ubicacion por familia de repuesto en secciones enmarcadas en el Layout

Seccioén Familia de repuestos Seccion Familia de repuestos
1 Filtros 8 Direccion
2 Mecénico 9 Estructura
3 Electricidad 10 Suspension
4 Frenos 11 Refrigeracién
5 Perneria 12 Embrague
6 Carroceria A Zona de recepcion de productos
7 Transmision

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura 34 se observa el Layout propuesto para la nueva distribucion del almacén,
en el cual se puede apreciar las ubicaciones que se proponen por cada familia de repuesto, buscando
tener méas cerca aquellos productos que tienen mayor rotacion y asi lograr un mejor control de los

inventarios evitando sobre stock o roturas de repuestos.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. Layout y distribucion actual del almacén de la empresa
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3.2.3.2. Codificacion de repuestos

Se ha propuesto realizar una codificacion a todos los repuestos del almacén ya que es una
herramienta clave para la gestion de inventario, el cual va a permitir identificar y controlar con
facilidad la mercancia almacenada. Debido a eso se ha visto conveniente disefiar una codificacion
numeérica, que cuente con lo siguiente: tipo de marca de repuesto, la familia y sub-familia de
repuesto a la que pertenecen. En la figura 35 se muestra detallado el disefio de la codificacion para
los productos del almacén.

C01010001

— Repuesto

Marca -+—

> Familia de
repuesto

Figura 35. Disefio de codificacion de repuesto

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 51 se muestra la descripcion de cada item mencionado con su respectivo codigo.
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Tabla 51. Codificacién de los repuestos

, MARCA DE FAMILIA DE
CODIGO COD MARCA COD FAM | SUBFAMILIA DE REPUESTO | COD SUBFAM
REPUESTO - REPUESTO - -

01010001 FILTRO DE ACEITE 0001

01010002 FILTRO DE AIRE 0002
KIA 01

01010003 FILTRO DE COMBUSTIBLE 0003

02010004 FILTRO DE ACEITE 0004

02010005 FILTRO DE AIRE 0005
MITSUBISHI 02

02010006 FILTRO DE COMBUSTIBLE 0006

03010007 FILTRO DE ACEITE 0007

FILTROS 01

C03010008 FILTRO DE AIRE 0008

co3010009 | VOLKSWAGEN 03 FILTRO DE COMBUSTIBLE 0009

03010010 FILTRO DE GASOLINA 0010

C04010011 FILTRO DE ACEITE 0011

C04010012 FILTRO DE AIRE 0012
CHERY 04

C04010013 FILTRO DE COMBUSTIBLE 0013

C04010014 FILTRO DE GASOLINA 0014

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Mejora IV: Propuesta de mejora de los procesos logisticos
Para poder tener una correcta gestion de inventarios, se describira la propuesta de mejora de los

procesos logisticos que debe contar el almacén de repuestos en la empresa.

3.2.4.1. Proceso mejorado de planificacién de compra

Tabla 52. Procedimiento mejorado de planificacién de compra

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE COMPRA

1. Objetivo

Establecer un criterio 6ptimo para la realizacion de pedidos de compra, con la finalidad de evitar el sobre stock
como también la ruptura de stock.

2. Alcance

El presente proceso abarca el area de almacén en la empresa Interamericana norte S. A. C.

3. Responsables

Asesor de repuestos

4. Desarrollo

-Pronosticar la demanda:

El asesor de repuestos iniciara realizando un pronoéstico de sus ventas para poder determinar la demanda
proyectada para el siguiente mes, con la finalidad de tener una idea de la cantidad de repuestos que se necesitara
solicitar.

-Calcular cantidad a solicitar segin modelo P:

El asesor de repuestos calculara la cantidad de repuestos a solicitar mediante la aplicacion del modelo P, el
cual ayudara a determinar la cantidad exacta a pedir evitando el sobre stock como también la falta de
existencias.

-¢,Periodo de revision?:

El asesor de repuestos determinara si es tiempo de realizar un periodo de revisién del inventario, el cual es
cada 30 dias.

-Revisar stock de repuestos:

Si la respuesta fuera si, el asesor de repuestos procedera a contabilizar los repuestos almacenados, para asi
poder calcular la cantidad de repuestos que se va a solicitar segin el modelo P calculado.

-No solicitar pedido:

Si la respuesta fuera no, el asesor de repuestos simplemente no solicita ningin pedido.

-Solicitar pedido:

Una vez que el asesor de repuestos ya calculo la cantidad a solicitar segun el modelo P, procede a realizar una
lista de repuestos que son necesarios adquirir en el proceso de compra.

5. Diagrama de bloques

En la siguiente Figura 36 se observa el proceso mejorado de planificacién de compra.

6. Formatos

-Formato de pronostico de demanda.

-Formato de modelo P.

-Formato de lista de compra.

7. Realizado por:

Karoline Janelly Sandoval Heredia

8. Aprobado por:

Carlos Ivan Tiquillahuanca Odar
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36. Diagrama de bloque de procesamiento mejorado de planificacion de compra

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.2. Proceso mejorado de compra

Tabla 53. Procedimiento mejorado de compra

PROCEDIMIENTO DE COMPRA

1. Objetivo

Gestionar de manera Optima y eficiente la compra de los repuestos con su respectivo proveedor y controlar que
los repuestos lleguen en buenas condiciones a la empresa.

2. Alcance

El presente proceso abarca el area de almacén en la empresa Interamericana norte S. A. C.

3. Responsables

-Jefe de repuestos
-Asesor de repuestos
-Proveedor

-Courier

4, Desarrollo

-Solicitar repuestos:
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El jefe de repuestos procederda a solicitar al asesor de repuestos la lista de productos que son necesarios comprar
para el mes siguiente segln lo calculado en el modelo P.

-Entregar lista de compra:

El asesor de repuestos entregara la lista de compra al jefe de repuestos detallando los productos a necesitar como
también la cantidad exacta a pedir para el mes siguiente.

-Aprobar solicitud de compra:

El jefe de repuestos una vez observado la lista de compra de productos que son necesarios para el siguiente mes
procede a aprobar la solicitud de compra.

-Ingresar al software del proveedor:

Una vez que el jefe de repuestos aprueba la solicitud de compra, el asesor de repuestos ingresa al software del
proveedor para realizar la compra de los repuestos necesarios para el siguiente mes.

-Elaborar solicitud de compra:

Al momento de realizar la compra el asesor de repuestos selecciona en el software del proveedor los productos y
las cantidades necesarias, luego lo envia y espera la confirmacion del proveedor.

-Recibir solicitud de compra:

El proveedor recepciona la solicitud de compra del asesor de repuestos.

-¢Cumple con la cantidad solicitada?:

El proveedor verifica en su inventario si cuenta con la cantidad requerida.

-No (Comunicar repuestos disponibles):

De no contar con los repuestos solicitados, el proveedor procedera a contactar a la empresa para informarle.

-Si (Aceptar y confirmar solicitud de compra):

De si tener los repuestos solicitados, el proveedor aceptara y confirmara la solicitud de compra.

-Informar aceptacion de solicitud de compra:

El asesor de repuestos seré informado mediante un correo la confirmacion de la solicitud de compra.

-Comunicar orden de compra:

El asesor de repuestos comunica al Courier la orden de compra que debera recoger del proveedor los repuestos
indicandole la fecha y la hora.

-Entregar repuestos:

El proveedor entrega los repuestos que han sido solicitados al Courier, esto se realiza en las instalaciones del
proveedor.

-Recibir repuestos:

El Courier recibe desde las instalaciones del proveedor los productos solicitados por el asesor de repuestos.

-Recibir guia de remisién y copia:

El Courier recibe la guia de remision y su copia donde se detalla los repuestos y las cantidades que son adquiridas
por el proveedor.

-Transportar a almacén los productos:

Luego de haber recibido los repuestos y la guia de remision y su copia, el Courier procede a trasladar la carga al
almacén de la empresa durante un periodo de 3 a 5 dias aproximadamente.

5. Diagrama de bloques

En la siguiente Figura 37 se observa el proceso mejorado de compra.

6. Formatos

-Formato de lista de compra

7. Realizado por:

Karoline Janelly Sandoval Heredia

8. Aprobado por:

Carlos Ivéan Tiquillahuanca Odar

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 37. Diagrama de bloque del procedimiento mejorado de compras
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3.2.4.3. Proceso mejorado de almacenamiento

Tabla 54. Procedimiento mejorado de almacenamiento

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO

1. Objetivo

Gestionar eficientemente el almacenamiento de los repuestos segln la clasificacion y la ubicacion establecida
por familias y marcas , verificando y registrando lo que ingresa y sale de almacén.

2. Alcance

El presente proceso abarca el &rea de almacén en la empresa Interamericana norte S. A. C.

3. Responsables

-Courier

-Jefe de repuestos
-Asesor de repuestos
-Proveedor

4. Desarrollo

-Entregar los repuestos:

El Courier una vez que llega al almacén de la empresa entrega los productos solicitados al asesor de repuestos.

-Recibir los repuestos:

El asesor de repuestos recibe los productos solicitados.

-Verificar los repuestos:

Luego de haber recibido lo solicitado, el asesor de repuestos procede a corroborar si los repuestos se encuentran
conformes, realizando un conteo de los productos, garantizando que no presenten dafios.

-¢ Repuestos conformes?

El asesor de repuestos verifica si se encuentra conforme lo solicitado, cumpliendo con la cantidad requerida de
los productos.

-No (Comunicar al proveedor):

De no estar conforme, el asesor de repuestos se comunicara con el proveedor para informarle la devolucion o el
cambio de los productos.

-Si (Recibir y firmar la guia de remision):

De si estar conforme, el asesor de repuestos procede a recibir y firmar la guia de remision al Courier.

-Comunicar llegada de repuestos:

El asesor de repuestos informard al asesor de repuestos que los productos han llegado conformes y en buenas
condiciones cumpliendo lo solicitado.
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-Registrar en el software los productos entrantes:

El jefe de repuestos luego de ser informado que los productos han llegado registra en el software de SGA los
productos que estan ingresando a almacén para poder tener un eficiente control de inventarios.

-Calcular rotacion de los productos:

Mientras tanto el asesor de repuestos calcula la rotacién de los productos mediante la clasificacion ABC segun
sus ventas mediante el software SGA, cabe resaltar que este calculo se realiza para poder determinar la ubicacion
de los productos con el fin de poder tener un eficiente acceso a la distribucion del almacén.

-Gestionar ubicacion de los productos:

El asesor de repuestos procede a gestionar la ubicacion en la que debera estar posicionado el producto, segin la
rotacion, las dimensiones, las caracteristicas en las que debe estar ubicado y asi poder permitir que el
almacenamiento sea eficiente.

-Etiquetar los productos:

Luego de haber recepcionado los productos y ser registrados en el software, el asesor de repuestos procede al
etiquetado de los productos, en el cual se genera codigos de barras para todos los repuestos que seran
almacenados.

-Realizar lectura de codigos de barra:

Después de ser etiquetados todos los productos que seran almacenados, el asesor de repuestos procede a realizar
la lectura de c6digo de barras mediante los terminales de RF.

-Almacenar los productos:

Seguidamente después de saber qué familia de productos son los mas vendidos y cuéles son los espacios que
conviene posicionarlos, el asesor de repuestos procede a almacenar los productos.

5. Diagrama de bloques

En la siguiente figura 38 se observa el proceso mejorado de compra.

6. Realizado por:

Karoline Janelly Sandoval Heredia

7. Aprobado por:

Carlos Ivan Tiquillahuanca Odar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38.

Diagrama de bloque del procedimiento mejorado de almacenamiento
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3.2.4.4. Proceso mejorado de ventas
Tabla 55. Procedimiento mejorado de venta

PROCEDIMIENTO DE VENTAS

1. Objetivo

Gestionar los pedidos que se solicitan en el area de mantenimiento ya que los clientes internos son quienes
representan mayor porcentaje de ingresos a la empresa, mediante un software interno que esta interconectado
con el area de almacén para tener un mejor control de las ventas realizadas.

2. Alcance

El presente proceso abarca el area de almacén vy el &rea de mantenimiento de la empresa Interamericana norte
S.A.C.

3. Responsables

-Técnico de Mantenimiento
- Cliente interno

- Asesor de repuestos

- Cajera

4. Desarrollo

-Solicitar repuestos:

El técnico de mantenimiento solicita al cliente que repuestos deben ser comprados debido a presentar averias.

-Recibir solicitud:

El cliente recibe la lista de los repuestos que debe comprar.

-Solicitar cotizacion:

El cliente pide una cotizacion de los repuestos para comparar precios con otros proveedores.

-Ingresar al software

El técnico de mantenimiento ingresa al software interno de la empresa, el cual sirve para intercambiar
informacion entre el area de almacén y de mantenimiento.

-Realizar cotizacion:

Una vez que ingresa al software el técnico de mantenimiento realiza la cotizacién de los repuestos.

-Entregar cotizacion:

Esta cotizacion es entregada al cliente para que pueda evaluar si realiza la compra.

-Realizar pedido:

Después de recibir la cotizacion de los repuestos, el cliente se anima a realizar la compra.

-Recibir pedido:

El asesor de repuestos recibe la orden de compra del cliente.

-Gestionar inventario:
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Procede a revisar en el inventario si cuenta con los repuestos solicitados.

-¢ Dispone del repuesto?:

El asesor de repuestos verifica si cuenta o no con el repuesto en almacén.

-No (Informar al cliente):

Si en caso no contara con stock del repuesto solicitado, el asesor de repuestos le comunicaria al cliente la fecha
de llegada del repuesto.

-Si (Confirmar repuesto):

En el caso de que si contara con el repuesto en almacén, el asesor de repuestos confirmaria la existencia del
producto.

-Registrar pedido en software:

El técnico de mantenimiento, luego de ser comunicado que si se dispone del repuesto registra el pedido en el
software para tener un control de los repuestos que han sido cambiados.

-Realizar y entregar orden de compra:

El asesor de repuesto realiza y entrega la orden de compra al cliente.

-Recibir orden de compra:

El cliente recibe la orden de compra realizada para luego entregarlo a la cajera.

-Pagar pedido:

El cliente se dirige con la orden de compra a caja y realiza el pago de los repuestos solicitados.

-Ordenar picking:

La cajera ordena al asesor de repuestos que haga el picking de los repuestos solicitados.

-Realizar picking:

El asesor de repuestos realiza el picking se los repuestos solicitados.

-Entregar pedido:

Para luego finalmente el asesor de repuestos pueda entregar el pedido solicitado al técnico de mantenimiento y
este realice su trabajo.

5. Diagrama de bloques

En la siguiente Figura 39 se observa el proceso mejorado de compra.

6. Realizado por:

Karoline Janelly Sandoval Heredia

7. Aprobado por:

Carlos Ivéan Tiquillahuanca Odar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39. Diagrama de bloque del procedimiento mejorado de ventas
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3.2.5. Mejora V: Propuesta de capacitacion al personal con temas logisticos

Para esta propuesta de mejora se programaron realizar capacitaciones, las cuales seran dictadas

por una empresa consultora permitiendo que los colaboradores del &rea de almacén realicen

correctamente la aplicacién de las propuestas mencionadas, los cuales son la aplicacion del modelo

de revision periédica, mejora de los procesos logisticos, uso de tecnologia de la informacién y

mejora de distribucién del almacén. El plan de capacitacion se detalla a continuacion:

3.2.5.1. Plan de capacitacion

Funcion de la empresa:
La empresa Interamericana Norte S. A. C. es una empresa concesionaria automotriz dedicada a

la venta de vehiculos, repuestos de alta calidad y servicios post-venta.

Alcance:
El plan de capacitacion estara dirigido al personal del area de almacén que trabaja en la empresa.

Objetivos:

1. Objetivo general

- Capacitar a los colaboradores del area de almacen de la empresa para la realizacion eficiente
de sus funciones en sus puestos de trabajo.

2. Objetivos especificos

- Actualizar y aumentar los conocimientos requeridos en el area de almacén en la empresa.

- Contribuir a elevar y conservar un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.

- Desarrollar habilidades que ayuden en su desempefio laboral.

Estrategias

Las estrategias que se empleara para lograr una capacitacion dindmica son:
- Realizar talleres.

- Desarrollar trabajos préacticos.

- Presentar casos logisticos actuales de empresas.

- Exponer la metodologia de manera didactica.
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¢ Nivel de capacitacion

El nivel de capacitacion para los colaboradores del &rea de almacén serd basico, ya que este
proporcionara nuevos conocimientos e informacion esencial para incrementar el desempefio de

los mismos en sus respectivas funciones.

e Temario propuesto
Interamericana Norte S. A. C. cuenta con 6 trabajadores en el area de almacén, los cuales
recibiran capacitaciones durante el medio afio del 2020 acerca de temas logisticos, lo que sera
de mucha ayuda y permitird que todos puedan apoyarse reciprocamente en la ejecucion de las
actividades aplicando el conocimiento adquirido de las capacitaciones. Los temas que se

dictaran a los colaboradores del area de almacén se pueden observar en la siguiente tabla 56:

Tabla 56. Temario propuesto para la capacitacion

Sesion Temario propuesto Horas

1 Técnicas de pronosticos de demanda 8
2 Tecnologias de la informacidn de gestién logistico 5
3 Gestidn de compras y aprovisionamiento 8
4 Técnicas de clasificacién de productos y rotacion de inventarios 5
5 Gestidn de almacenes y control de inventario 8
6 Teorias de modelos de gestion de inventarios 8
7 Aplicacidn del modelo de revision periddica (Modelo P) 8
8 Indicadores de gestion logistica 5

Total de horas capacitadas 55

Fuente: Expertos Logisticos Consultoria
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e Cronograma
A continuacion, en la tabla 57 se observa el diagrama de Gantt en donde detalla el mes en que

se realizara el determinado tema de capacitacion.

Tabla 57. Cronograma de fechas de capacitacion

Temas / Fechas Ene Feb Mar Abr May Jun
2020 2020 2020 2020 2020 2020

Técnicas de prondsticos de demanda X

Tecnologias de la informacion de gestion X
logistico

Gestion de compras y aprovisionamiento X

Técnicas de clasificacién de productos y X
rotacién de inventarios

Gestion de almacenes y control de inventario X

Teorias de modelos de gestion de inventarios X

Aplicacion del modelo de revision periddica X
(Modelo P)

Indicadores de gestion logistica X

Fuente: Elaboracion propia

e Cotizacién

A continuacion, en la tabla 58 se muestra el costo al que incurrira la empresa al implementar el
plan de capacitacion, como también en el Anexo 10 se muestra la cotizacion de la empresa

consultora:
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Tabla 58. Costos del plan de capacitacion

. . Costo unitario | Costo total

Temas / Materiales Cantidad s/ /)
Técnicas de prondsticos de demanda - - S/ 2 000
Lapiceros 2 S/ 8,00 S/ 16,00
Cuadernos 6 S/ 2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond 1 S/10,90 S/10,90
Tecnologias de la informacién de gestion logistico o1 - S/ 2 000
Lapiceros 6 S/ 8,00 S/ 16,00
Cuadernos 1 S/ 2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond S/10,90 S/10,90
Gestion de compras y aprovisionamiento -2 - S/2000
Lapiceros 6 S/ 8,00 S/ 16,00
Cuadernos 1 S/ 2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond S/10,90 S/10,90

Técnicas de clasificacion de productos y rotacion de
inventarios -1 . 572000
LaDiceros 6 S/ 8,00 S/ 16,00
ot . S/2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond $/10,90 §/10,90
Gestion de almacenes y control de inventario 29 - S/2000
Lapiceros 6 S/.8,00 S/ 16,00
Cuadernos 1 S/ 2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond S/ 10,90 S/10,90
Teorias de modelos de gestion de inventarios 29 - S/2000
Lapiceros 6 S/.8,00 S/ 16,00
Cuadernos 1 S/ 2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond S/ 10,90 S/10,90
Aplicacion del modelo de revision periddica (Modelo P) o1 - S/ 2000
Lapiceros 6 S/ 8,00 S/ 16,00
Cuadernos 1 S/ 2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond S/ 10,90 S/10,90
Indicadores de gestién logistica - - S/ 2000
Lapiceros 1 S/ 8,00 S/ 16,00
Cuadernos 6 S/ 2,00 S/ 12,00
Millar de papel bond 1 S/10,90 S/10,90
Costo total (S/) S/ 16 311,20

Fuente: Elaboracién propia
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Toda capacitacion realizada deberd ser registrada en el formato de capacitaciones que se muestra

a continuacion:

Cadigo:
INTERAMERICANA REGISTRO DE CAPACITACION Version:
CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS —
Pagina:
Nombre del expositor: Empresa:
Lugar: Fecha:
Desde: hrs.| Hasta: hrs. Duracion: Hrs.
Tema tratado:
1.
2.
3.
N° Apellidos y nombres Firma
1
2
3
4
5
6
Comentarios:

Figura 40. Formato de registro de capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.6. Evaluacion del impacto de la propuesta

3.2.6.1. Impacto social

La importancia de realizar esta investigacion en la empresa Interamericana Norte S. A. C. es
que va a permitir incrementar el nivel de conocimientos logisticos de los trabajadores gracias a las
capacitaciones que se planean realizar con el fin de mejorar los procesos logisticos que se realizan
generando una correcta gestion de inventarios. Ademas, va a permitir generar empleo a personas
externas que se encarguen del disefio e instalacion del software propuestos. A su vez, esta
investigacion sera un aporte para otras empresas del mismo rubro las cuales presenten similares

problemas en su sistema de gestion logistico.

3.2.6.2. Impacto economico

Esta investigacion se realiza por la ineficiente gestion de inventarios que presenta la empresa,
en el cual se ha propuesto utilizar un modelo de gestion de inventarios que le permita tener un
mayor control de existencias y planificacion de compra de sus productos, el cual va a permitir
evitar que se genere sobrestock y por ende pérdidas economicas por dinero inmovilizado por lo
que se vio conveniente usar el modelo de revision periddica. El beneficio que se obtuvo de realizar
esta propuesta fue de S/ 35 364,29 anual. Ademas, se realizo el calculo del costo-beneficio, en el
cual se obtuvo un valor de 1,88, esto quiere decir que por cada sol invertido la empresa obtendra

un beneficio de 0,88 céntimos.

3.2.6.3. Impacto académico
Esta investigacion ayudara a reforzar los conocimientos adquiridos a lo largo del desarrollo de

la carrera, como también permitira desarrollar capacidades investigativas y solucion de problemas.
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3.2.7. Nuevos indicadores
3.2.7.1. Nuevos costos logisticos
A continuacion, se detallan los nuevos costos logisticos que se obtendrian una vez implementadas

las propuestas de mejoras, asi como también en cuanto porcentaje son reducidos.

e Costo de almacenamiento

En la tabla 59 se observa el nuevo costo de almacenamiento que se obtendria una vez
implementado la propuesta del modelo de gestién de inventario, ya que anteriormente se tenia un
costo financiero por tener inventario sin movimiento de S/25 225, el cual pudo ser disminuido por
el modelo P que se propuso logrando que la cantidad de stock actual que se tenia en almacén
disminuya, por lo que el nuevo costo financiero se redujo hasta S/ 7 343,71, teniendo como nuevo
costo de almacenamiento S/ 191 861,71. En el Anexo 11 se observa la tasa de interés de préstamo

del banco.

Tabla 59. Nuevo costo de almacenamiento

Costo Anual (Soles)
Descripcion
Almacén JLO Almacén Areq.
Sueldo (6 trabajadores) S/ 90 600 S/ 76 104
Alquiler de almacén S/ 15000 S/ 7200
Luz S/ 2400 S/ 1200
Internet S/ 840 S/ 840
Teléfono S/ 600 S/ 600
Papeleria S/ 360 S/ 360
Depreciacién S/1914
Costo financiero S/ 734371
Total (Soles) S/ 191 861,71

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.



e Costo de pedir a proveedores:

En la tabla 60 se observa el nuevo costo de pedir a proveedores que se obtendria una vez
implementado la propuesta del modelo de gestion de inventario y el sistema de informacién (ERP),
ya que para el mes de agosto del 2019 segun lo calculado a los 65 productos en el modelo P se tuvo
que no se iba a solicitar cantidades en la mayoria de los productos, ya que actualmente logran
abastecer con la demanda proyectada, por lo que el costo de pedir disminuiria, teniendo como

nuevo costo de pedir a proveedores de S/52 716.

Tabla 60. Nuevo costo de pedir a proveedores

Costo Anual (Soles)
Descripcion
Almacén JLO | Almacén Areq.
Sueldo (2 trabajadores) S/ 18 000 S/ 18 000
Luz S/ 1200 S/ 600
Internet S/ 840 S/ 840
Teléfono S/ 600 S/ 600
Papeleria S/ 180 S/ 120
Courier S/ 10000
Depreciacién de activos S/ 1068 S/ 668
Total (Soles) S/ 52716

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

e Costo por ruptura:

En la tabla 61 se observa el nuevo costo de ruptura, el cual fue calculado mediante la ayuda de
un articulo cientifico. En [2] se explica que aplicando un modelo de gestion de inventarios el
indicador de disponibilidad de stock incrementa a 94,53%, lo cual disminuye la probabilidad de

que ocurra falta de existencias en almacén. Por lo que el costo de ruptura se redujo de S/ 12 500

hasta S/ 683,75.

Tabla 61. Nuevo costo por ruptura

Descripcion

Costo Anual (Soles)

Falta de repuestos en almacén

S/ 683,75

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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Seguidamente, se muestra los nuevos costos logisticos que se obtendrian una vez aplicado las

propuestas.

A continuacidn, en la tabla 62 se muestra el resumen del total de egresos que equivale a un total de
S/ 245 261,46.

Tabla 62. Resumen de egresos

Descripcion Costo Anual (Soles)
Costo de almacenamiento S/ 191 861,71
Costo de pedir a proveedores S/ 52 716,00
Costo de ruptura S/ 683,75
Total de egresos S/ 245 261,46

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.2.8. Nuevos indicadores

e 9 Exceso de compras:

Cantidad de repuestos no vendidos
% Exceso de compras = - x100
Cantidad de repuestos comprados

% Exceso de compras =

% Exceso de compras = 3%

e 9% Dinero inmovilizado por exceso de inventarios:

Valor de inventario

% Dinero inmovilizado por exceso de inventario = Ingreso por ventas x100
: . . . . 5/68250
% Dinero inmovilizado por exceso de inventario = mxmo

% Dinero inmovilizado por exceso de inventario = 4%
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e Indice de rotacion de inventario:

Ventas acumuladas

indice de rotaciéon de inventario = - -
Inventario promedio

S/1588196

indice de rotaciéon de inventario = W

indice de rotacién de inventario = 8 veces

e 90 Pérdidas econdémicas:

Pérdidas o ingresos no percibidos

% Pérdidas econOmicas = Ventas x100
. o S/256372
% Pérdidas economicas = mx

% Pérdidas economicas = 12%

e 9o Costo de almacenamiento:

Costo de almacenamiento

% Costo de almacenamiento = Ventas x100

$/191861,71

0% Costo de almacenamiento = Wx

% Costo de almacenamiento = 9,8%



3.2.9. Resumen de indicadores
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En la tabla 63 se muestra un cuadro comparativo en el cual se puede apreciar la mejora de los

indicadores gracias a las propuestas de solucién planteadas.

Tabla 63. Resumen de indicadores situacion actual y después de la propuesta

Indicadores

Situacién antes de la propuesta

Situacion después de la propuesta

Exceso de compras

El porcentaje de exceso de compras
representa 13%

Aplicando la propuesta
planteada se disminuye el exceso
de compras a 3%

Dinero inmovilizado por
exceso de inventarios

El porcentaje de dinero inmovilizado por
exceso de inventarios representa el 18%

El porcentaje de dinero inmovilizado
por exceso de inventarios representa
el 4%

Rotacién de inventario

El indice de rotacion de inventario
promedio de la empresa es 4 veces

El indice de rotacion de inventario
promedio de la empresa es 8 veces

Costo de almacenamiento

El porcentaje del costo de
almacenamiento respecto a las ventas
representa el 17%

El porcentaje del costo de
almacenamiento respecto a las
ventas representa el 9,8%

Pérdidas econdmicas

El porcentaje de pérdidas
econdmicas de la empresa
representa el 40%

El porcentaje de pérdidas
econdmicas de la empresa
representa el 12%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 64 se observa la variacion de los indicadores que afectan de forma

directa los intereses econdmicos de la empresa ocasionando pérdidas econémicas.

Tabla 64. VVariacién de indicadores

Descripcion Actual Propuesta Variacion
Exceso de compras 13% 3% Disminuye 76,92%
Dinero |nmc_JV|I|zado_ por exceso de 18% 4% Disminuye 78%
inventarios
Rotacion de inventario 4 veces 8 veces Aumenta
Costo de almacenamiento 17% 9,8 % Disminuye 43%
Pérdidas econdémicas 40% 12% Disminuye 70%

Fuente: Elaboracién propia



3.3. Analisis Costo-Beneficio

3.3.1. Inversion de la mejora
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En la tabla 65 se muestra todos los costos que incluye la inversion de las propuestas planteadas

separandolas en tangible e intangibles. Cabe mencionar que el total de los costos representara la

inversion inicial que requiere el proyecto en el periodo de un afio, obteniendo como costo de la

inversion 54 390 soles. Por lo que, de acuerdo a los costos de inversion mencionados, separamos

los costos administrativos que se tendran en cuenta cada afio, los cuales se pueden observar en la

tabla 66, obteniendo S/ 3 860 como pago anual.

Tabla 65. Costos de inversion

Precio

Concepto Propuesta Costos Unitario Cantidad Total
Estanterias S/ 2 000 5 S/ 10000
Codificador fechador S/ 1500 2 S/ 3000
Inversién de Ingeniero S/ 5000 1 S/ 5000
redistribucion del Cambio de |ugar de
almacén repuestos S/ 3500 1 S/ 3500
Desmontar y rr]ontar las s/ 2500 1 s/ 2500
estanterias
Inversion Silla s 100 1 s 100
Tangibles Modelo de revision
periodica de Escritorio s/ 850 1 S/ 850
inventario (modelo
P) Computadora S/ 3500 1 S/ 3500
Servidor S/ 800 1 S/ 800
Sistema de Desarrollo del sistema S/ 11800 1 S/ 11800
informacion (ERP) R
Capacitacion de 5/ 250 2 s/ 500
software
Capacitacion al o
Capacitaciones de 6
personal sobre pFr)oce dimiento S/ 2000 trabajadores S/ 12000
temas logisticos
Inversion Procedimientos S_/
intangibles S/
Modelo P i
Sistema de Internet s/ 70 12 s/ 840
informacion
Total S/ 54390

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Costos administrativos

Tabla 66. Costos administrativos anuales

Costos Precio Unitario Cantidad Total
Tinta liquida S/ 32,00 8 S/ 256,00
Lapiceros S/ 8,00 12 S/ 96,00
Cuadernos S/ 2,00 36 S/ 72,00
Millar de papel bond S/ 10,90 18 S/ 196,20
Energia S/ 200,00 12 S/ 2,400,00
Internet S/ 70,00 12 S/ 840,00
Total S/ 3860,20

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.

3.3.3. Beneficio

A continuacion, en la tabla 67 se muestra una comparacion entre el costo que se posee
actualmente y el costo con la mejora. En la tabla se muestra la diferencia en cada uno de los costos
logisticos y se contabiliza su total como beneficio, obteniendo un total de 35 364,29 soles en un

afno.

Tabla 67. Calculo de beneficio anual

Mejoras logisticas Sin la mejora Con la mejora Beneficio
Mejora de almacenamiento S/ 211,189.75 S/ 191,861.71 S/ 19,328.04
Mejora de pedir a proveedores S/ 56,936.00 S/ 52,716.00 S/ 4,220.00
Mejora de ruptura S/ 12,500.00 S/ 683.75 S/ 11,816.25
Total S/ 280,625.75 S/ 245,261.46 S/ 35,364.29

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo el célculo del costo-beneficio, el cual se obtuvo un valor de 1,88, esto quiere decir

que por cada sol invertido se obtendra un beneficio de 0,88 céntimos.
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Tabla 68. Flujo de caja con la propuesta

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos S/. 35,364.29 S/. 35,364.29 S/. 35,364.29 S/. 35,364.29 S/. 35,364.29
Beneficio S/. 35,364.29 S/. 35,364.29 S/. 35,364.29 S/. 35,364.29 S/. 35,364.29
Egresos -S/.54,390.00 S/. 3,692.20 S/. 3,692.20 S/. 3,692.20 S/. 3,692.20 S/. 3,692.20

Inversion -5/.54,390.00
Tinta liquida S/.  256.00 S/. 256.00 S/. 256.00 S/, 256.00 S/, 256.00
Cuadernos y lapiceros S/. 168.00 S/, 168.00 S/, 168.00 S/, 168.00 S/, 168.00
Millar papel bond S/ 196.20 S/ 196.20 S/ 196.20 S/, 196.20 S/, 196.20
Energia S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
Internet S/. 840.00 S/. 840.00 S/. 840.00 S/. 840.00 S/. 840.00
Utilidad Bruta -S/.54,390.00 S/. 31,672.09 S/. 31,672.09 S/. 31,672.09 S/. 31,672.09 S/.31,672.09
Impuestos S/. 8,868.19 S/. 8,868.19 S/. 8,868.19 S/. 8,868.19 S/. 8,868.19
Depreciacion S/, 3333 S/, 3333 S/, 3333 S/, 3333 S/, 3333
Utilidad neta -S/.54,390.00 S/.22,837.24 S/.22,837.24 S/. 22,837.24 S/.22,837.24 S/. 22,837.24
Utilidad acumulada -S/.54,390.00 -S/.31,552.76 -S/. 8,715.52 S/.14,121.71 S/. 36,958.95 S/.59,796.19

Fuente: Elaboracion propia
VNA INGRESOS S/ 127 480,35
VNA EGRESOS S/ 13 309,55
INVERSION S/ 54 390
B/C S/1.88
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3.3.5. Calculo de VAN y TIR

Para proceder con el calculo del VAN y el TIR, en cuanto al VAN el porcentaje de tasa de
descuento del banco de crédito se ha considerado de 12%, segun el Banco de Crédito del Peru, asi
mismo no se estimo un financiamiento, ya que la empresa esté en la capacidad de poder realizar la
inversion. En la tabla 69 se observa el célculo del VAN y el TIR.

Tabla 69. Calculo del VAN y TIR

TMAR 12%
VAN S/ 27 933,13
TIR 30%

Fuente: Elaboracion propia

El' VAN indica que el proyecto es viable, tras calcular los flujos del beneficio y los costos junto
la inversion queda un valor de S/ 27 933,13 como ganancia, por lo tanto, se considera viable. El
TIR muestra que habra un 30% de rentabilidad al realizar la inversion. De igual manera gracias a

las propuestas planteadas la inversion es recuperada al tercer afio.
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IVV. Conclusiones

1. Se concluye que las diferentes causas que generaron las pérdidas econdmicas en el almacén
fueron el exceso de inventario causado por la incorrecta planificacion de compra, dinero
inmovilizado, baja rotacion del inventario, altos costos logisticos por no tener capacitado a sus
trabajadores con temas logisticos y no aplicar ningin modelo de gestion de inventarios. Todo
lo detallado anteriormente afectaba directamente en los intereses econémicos de la empresa
generando pérdidas econdmicas que representaban un 40% respecto a las ventas, por lo que se
pudo determinar que mediante la aplicacién de las propuestas de mejora de gestién de
inventarios en el almacén de la empresa se va minimizar en 70% aproximadamente las pérdidas

econdmicas.

2. Las propuestas de solucion planteadas mejoraron la situacion actual de la empresa, ya que
mediante la propuesta de implementacion del modelo de revision periddica va permitir tener
un mayor control de las cantidades a solicitar en cada periodo de tiempo para de esa manera
poder satisfacer su demanda. Ademas, mediante el uso del software ERP se tendra mayor
informacion de los movimientos del inventario esto en conjunto mejorard los procesos de

compra, almacenamiento y despacho, a su vez mejorar la distribucion del almacén.

3. Elandlisis realizado del costo-beneficio de la propuesta, indica que la propuesta es viable, ya
que se tiene un beneficio-costo de 1,88; el cual significa que por cada sol invertido se obtendra

un beneficio de 0,88 céntimos.
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V. Recomendaciones

e Se recomienda implementar manuales de procedimiento para cumplir con los procesos
mejorados.

e Se recomienda actualizar constantemente la clasificacion ABC de los productos.

e Se recomienda que cuando la empresa aumente su participacién de mercado se haga uso de
tecnologias de informacion mas sofisticados.

e Se recomienda utilizar tecnologias de informacion de control de inventarios para tener mayor
facilidad y control en almacén de las existencias.

e Se sugiere analizar a detalle la rotacion del inventario para cada tipo de repuesto.

e Se recomienda realizar monitoreo y tener una planificacion de los indicadores de gestion de

inventarios.
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VII. Anexos
Anexo 1. Historial de unidades vendidas segun familia de repuestos
ANO 2018 - 2019 TOTAL
FAMILIA MARCA PRODUCTOS POR
Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | FAMILIA
Filtro de aceite 418 | 226 | 278 | 306 | 280 | 291 | 245 | 331 | 332 | 243 | 228 | 249
KIA Filtro de aire 112 | 98 | 83 9 | 111 | 90 94 | 121 | 95 96 98 | 105
Filtro de combustible 15 | 10 | 12 6 11 | 11 | 12 15 23 18 18 | 16
Filtro de aceite 123 | 127 | 135 | 144 | 125 | 133 | 128 | 159 | 168 | 179 | 129 | 193
MIT Filtro de aire 69 51 | 88 57 58 | 54 71 85 71 76 51 | 80
Filtro de combustible 52 43 | 44 41 43 43 43 41 67 60 36 66
i i 34 53 | 46 50 36 | 40 42 47 42 46 46 | 35
FILTROS Filtro de aceite 9633
VOL Filtro de aire 14 21 17 19 15 17 16 14 14 11 14 13
Filtro de combustible 16 35 27 40 14 23 14 18 18 17 19 10
Filtro de gasolina 1 2 1 1
Filtro de aceite 48 32 | 31 37 30 | 41 38 35 29 37 32 | 29
CHR Filtro de aire 19 12 13 15 12 19 16 17 22 16 13 14
Filtro de combustible 1 3 4 5 2 6 6 7 1 3 1
Filtro de gasolina 12 9 5 8 5 8 13 12 10 5 8
KIA Bujia de encendido 62 | 52 | 63 | 27 | 74 | 56 | 64 26 55 32 42 | 51
Sensor delantero 5 8 1 12 8 4 1
CHR Bujia de encendido 16 | 21 8 16 | 16 8 4 19 16 8 5
1 6 4 1
ELECTRICIDAD Sensor delantero 929
VOL Bujia de encendido 5 4 4 4 12 7 4 4 2
Sensor delantero 2 1 3 1 1 1 3 6
MIT Bujia de encendido 4 6 4 8 4
Sensor delantero 2 1 4 1
; 2 1
MECANICO kia cremallera 1261
Faja de distribucion 1 1 1 1 1
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Vélvula de inyeccion de comb | 9 1 3 32 1
Faja de multiple 3 2 3 1 1 3
Reten valvula admision 8 14 | 4 4 5 5 5 4 7 4
Faja de alternador 9 7 8 4 6 7 8 6 3 2
MIT Pastillas de freno 13 | 16 | 15 | 12 | 25 | 28 | 14 | 19 20 17 15 | 29
Zapatas de freno 9 17 | 10 | 11 | 10 | 13 | 11 8 17 12 13 | 30
KIA Pastillas de freno 12 8 10 8 14 | 10 7 7 7 9 7 10
2 1 3 3 3 2 1 3 4
FRENOS Zapatas de freno 678
VOL Pastillas de freno 2 5 3 6 6 4 7 2 6 4
Zapatas de freno 6 6 4 8 7 5 10 7 10 9 5
i 2 1 3 2 6 1 3 2 2
CHR Pastillas de freno
Zapatas de freno 1 3 2 1 1 1
Tuerca de rueda 3 6 2 1 1 6 1 4 32 6 14
MIT Pernos 8 8 9 14 8 1 6 11 37 6 17
Arandela 18 2 9
Rodaje de volante 1 2 1 1
Pernos 4 5 15 41 8
Tornillo 7 20 | 37 3 1
KIA -
Rodaje de volante 4
. Tuerca de rueda 11 15 | 16 | 12 42 19 3 2
PERNERIA 658
Pernos 4 1 4 1
Tornillo 2 2 4 3 8 10 | 19
VOL
Tuerca de rueda 23
Rodaje de volante 6 1 4 1 4
Tuerca de rueda 1
Pernos 2
CHR -
Rodaje de volante 2 2 1
Mufidn posterior 2 2
REFRIGERACION MIT Termostato 1 2 5 3 4 1 2 245
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Cinta de AIRBAG 1 1 3 1 2 1
Claxon 2 1 1 1
Grapa de guardapolvo 21 11 | 12 | 14 12 | 10 8 5
KIA | Faro de luz 3 1] 4 8 3 5 4 5
Ventilador 1 1 1 2 2 1 1
Cubierta inferior de motor 1 1 2 8 6 1 1 1
Cobertor de motor 3 3 3 3 1 8 4 1
Cubierta inferior de motor 2 10 | 1 1 3 1 10 2 2 1
Grapa de guardapolvo 1 12 10 1 1 3 1
VOL Guardapolvo de amortiguador | S 1 1 8 2 5 10 1 1 5 3
Faro de luz 5 1 1 3 1 4 1 2 1 1 1
Cerradura 3 1 3 3 3 2 2 1 1
Emblema delantero 1 2 1 1 2 1 2 2 1
Manija interior 1 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1
CHR | Farode luz 1 4 1 2 |1 1 1 1
Guardapolvo de amortiguador | 1 1 |11] 10| 8 1 5 8 1

Fuente: Interamericana Norte S. A. C.
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Anexo 2. Pronostico de demanda utilizando suavizacion exponencial

Periodo Demanda Prongﬁstico Tend_encia Pronéstico_ con
suavizado suavizada tendencia

2018 Agosto 112 112

2018 | Septiembre 98 112 0 112
2018 Octubre 83 105 -4 101
2018 | Noviembre 96 92 -9 83
2018 | Diciembre 111 90 -6 84
2018 Enero 90 98 1 99
2018 Febrero 94 95 -1 94
2018 Marzo 121 94 -1 93
2018 Abril 95 107 6 113
2018 Mayo 96 104 2 106
2018 Junio 98 101 -1 100
2018 Julio 105 99 -2 97
2019 Agosto 97 101 0 101
2019 | Septiembre 101 99 -1 98
2019 Octubre 98 100 0 100
2019 | Noviembre 100 99 -1 98
2020 | Diciembre 98 99 -1 98
2020 Enero 98 98 -1 97
2020 Febrero 97 98 -1 97
2020 Marzo 97 97 -1 96
2020 Abril 96 97 -1 96
2020 Mayo 96 96 -1 95
2020 Junio 95 96 -1 95
2020 Julio 95 95 -1 94

Fuente: Elaboracion propia

0.5
0.5

Variacion de demanda segun afios

Afio Demanda Variacion |
2018 1199
2019 1219 2%
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HISTORIAL DEL PRONOSTICO DE DEMANDA UTILIZANDO SUAVIZACION EXPONENCIAL

ANO 2019 - 2020

FAMILIA MARCA PRODUCTOS TOTAL
Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul
Filtro de aceite 240 | 230 | 223 | 216 | 211 | 206 | 203 | 200 | 197 | 196 | 194 | 193 2509
KIA Filtro de aire 98 | 102 | 100 | 101 | 101 | 101 | 102 | 102 | 102 | 103 | 103 | 104 | 1219
Filtro de combustible 22 19 | 22 21 22 22 23 23 24 24 25 | 25 272
Filtro de aceite 157 | 182 | 171 | 181 | 178 | 182 | 182 | 184 | 185 | 186 | 187 | 188 2163
MIT Filtro de aire 62 | 72 | 65 69 | 66 | 68 | 67 68 68 68 69 | 69 811
Filtro de combustible 50 | 61 | 56 60 | 59 | 61 | 61 62 62 63 63 | 64 722
FILTROS Filtro de aceite 47 39 | 4 41 | 43 | 42 | 43 43 43 44 44 | 45 518
VOL Filtro de aire 12 13 | 12 13 13 13 14 14 15 15 16 16 166
Filtro de combustible 17 12 | 15 13 14 14 14 14 15 15 15 16 174
Filtro de gasolina 1 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 37
Filtro de aceite 33 [ 30 | 31 30 [ 30 | 30 | 30 30 30 30 30 | 31 365
CHR Filtro de aire 16 14 | 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 173
Filtro de combustible 3 1] 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16
Filtro de gasolina 8 | 7|8 | 7 | 8] 8|8 9 9 | 10 | 10 | 11 103
KIA Bujia de encendido 35 | 44 | 39 | 42 | 40 | 42 | 41 42 42 43 43 | 44 497
Sensor delantero 1 S 3 5 4 5 5 6 6 7 7 8 62
CHR Bujia de encendido 7 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 65
ELECTRICIDAD Sensor delantero 1 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 37
VOL Bujia de encendido 6 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 50
Sensor delantero S 3 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 78
MIT Bujia de encendido 7 6 8 8 9 9 10 10 11 11 12 | 12 113
Sensor delantero 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 25
Cremallera 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 29
MECANICO KIA Faja de distribucion 2 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 43
Faja de multiple 3 1 3 2 3 3 4 4 5 5 6 6 45
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Faja de alternador 2 2 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 50
Guia de cadena de distrib 2 1 2 2 2 2 3 3 3 4 4 5 33
Empaque de culata 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 6 38
Barra estabilizadora 6 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 20
Polea de bomba 75|77 |88 ] 9| 9 |10]10[10]12] 10
z/omﬂgtiblie inyeccion de |\ 15 | 5 | 9 | 7 | 8| 8| 8| 9| 9| 9 |10]10]| 104
Templador de cadena 3 1] 2 1 2 1 2 2 2 3 3 |3 25
Cremallera 2 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 6 39
Faja de eje compensador 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 33
CHR Faja de distribucion 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 33
Faja de multiple 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 43
Faja de alternador 2 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 6 39
Cremallera 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 48
Faja de direccion hidrau 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 33
Faja de distribucion 2 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 6 39
Valvula de inyeccion de co 2 3 2 3 3 3 4 4 5 5 6 6 46
Polea de bomba 3 1 3 2 3 3 4 4 5 5 6 6 45
VOL Bomba de presion 4 2 3 3 3 4 4 4 5 5 6 6 49
Reten valvula admision 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 19
Kit de distribucion 9 10 | 10 | 11 | 11 | 12 | 12 13 13 14 14 | 15 144
Junta radiador 1 4 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 60
Tensor de faja 1 2 2 2 3 3 3 4 4 5 5 6 40
Faja de maltiple 4 10 | 10 89
Cremallera 1 4 5 29
Faja de eje compensador 18 | 13 | 16 | 15 | 16 | 16 | 16 17 17 18 18 | 19 199
MIT Faja de distribucion 16 11 14 13 14 14 15 15 16 16 17 17 178
Faja de direccion hidréaulica S 10 86
Polea de bomba 3 28
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Vélvula de inyeccion de co 15 6 12 8 11 9 11 10 11 11 12 12 128

Faja de multiple 3 1 3 2 3 3 4 4 5 5 6 6 45

Reten valvula admision 6 8 7 8 8 9 9 10 10 11 11 | 12 109

Faja de alternador 2 4 3 4 4 4 5 5 6 6 7 7 57

MIT Pastillas de freno 17 23 | 20 22 21 22 22 22 22 22 22 22 257
Zapatas de freno 13 22 18 20 19 20 20 20 20 20 20 20 232

KIA Pastillas de freno 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 107
FRENOS Zapatas de freno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
VOL Pastillas de freno 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Zapatas de freno 7 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

CHR Pastillas de freno 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23

Zapatas de freno
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Anexo 3. Costos de almacenamiento actuales

Sueldo Mensual Sueldo Anual | Gratificacion
Trabajador (Soles) (Soles)
Carlos Ivan Tiquillahuanca Odar S/ 2000 S/ 24 000 S/ 36 240
Luz Marita Bautista VVasquez S/ 1500 S/ 18000 S/ 27180
Maria Manrique Cruz S/ 1500 S/ 18 000 S/ 27 180
John Steven Fernandez Chugnas S/ 1500 S/ 18 000 S/ 27180
Antonio Vasquez Dias S/ 1500. S/ 18 000 S/ 27 180
Javier Vera Cepeda S/ 1200 S/ 14 400 S/ 21744
Total (Soles) S/ 166 704
Alquiler de almacén Costo Mensual (Soles) Costo Anual (Soles)
Almacén JLO S/ 1,250.00 S/ 15,000.00
Almacén AREQ. S/ 600.00 S/ 7,200.00
Total (Soles) S/ 22,200.00
Servicios Costo Mensual (Soles) Costo Anual (Soles)
Luz S/ 200.00 S/ 2,400.00
Teléfono S/ 50.00 S/ 600.00
Internet S/ 70.00 S/ 840.00
Total (Soles) S/ 3,840.00
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros

Tasa Anual (%) Continental| Comercio | Crédito | Financiero BIF Sootiabank | Citibank
Corporativos a0 . 168 802 5.08 450 804
Descuentos 4N - T4 425 8.08 164 -
Préstamos hasta 30 dias 3 467 10.00 540 300 704
Préstamos de 31 8 00 dias s . 2m 0.68 413 488 128
Préstamos de 01 3 180 dias amn - 260 5.30 581 283 628
Préstamos de 181 a 360 dias 218 447 “ 170 .
Préstamos a mds de 300 dias 312 . 444 - 7.00 400 .
Grandes Empresas 0 L] 581 130 0 587 520
Descuentos 800 743 30 715 710 553 .
Préstamos hasts 30 dias 445 . 550 038 525 454 458
Préstamos de 31 3 00 dilas 8.7 003 870 170 802 544 005
Préstamos de 91 2 180 dias 681 10.00 573 701 707 0 644
Préstamos de 121 2 380 diss 810 . 583 780 7.05 323 .
Préstamos a mas de 380 dias 157 = 700 780 803 158 -
Medianas Empresas 10,60 1031 1034 888 817 10.88 498
Descuentos 1241 il ) 887 188 850 0.8 .
Préstamos hasta 30 dias 1013 14.00 1133 785 540 10.83 591
Préstamos de 31 2 00 dias 1088 1298 1053 865 077 1029 40
Préstamos de019180dias . 1.70 8.54 7.08 10.11 :
Préstamos de 181 a 300 dias 1078 | 852 131 078 1072 1207 -
‘Prestamos 3 mas oe 300 dias 903 . 1128 CRT 7.00 1225
Pequefias Empresas 1418 15.00 1747 2182 1452 18.04
Descuentos 1683 . 740 "3 1275 133 .
Prestamos hasta 30 dias 1319 . 1285 . . 18.72
Préstamos de 31 2 00 dins 15.44 . 1208 15.41 13.04 15.47 .
Préstamos de 81 5 180 dias 1460 1500 241 2062 863 15.08 -
Prestamos de 181 a 360 dias 10,86 . 2351 2160 10.00 16,56
Préstamos & mds de 300 diss 1272 . 148 22 13.80 1884 .
Microempresas 26.3¢ - 2400 3300 20.28 -
Tarjetas de Crédito B/12 2589 47T 3062
Descuentos 10.38 . 18.88 10.60 - 1200
Préstamos Revolventes 17,05 < . - - -
Préstamos 3 cuota fija hasta 30 dias 1.26 . . 1183
Préstamos 5 cuota fijs de 31 2 00 dias 13.04 . 2437 3397 - 10.09 -
Prstamos acuotafiade @15 180dias | 1057 . 24 4368 - 10.14 -
:giwwmamﬁnmoum 1673 1528 4165 2189

=13
::mamq“wdnm 1248 . 18.21 aree 18.80
Consumo 3808 17.50 3008 4358 2003 N .
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. Sueldo Mensual Sueldo Anual Gratificacion
Trabajador (Soles) (Soles)
Luz Marita Bautista VVasquez S/1500 S/ 18 000 S/ 27180
John Steven Fernandez Chugnas S/1500 S/ 18 000 S/ 27180
Total (Soles) S/ 54 360

Servicios | Costo Mensual (Soles) Costo Anual (Soles)
Luz S/ 200 S/ 2400
Teléfono S/ 50 S/ 600
Papeleria S/ 30 S/ 360
Internet S/ 70 S/ 840
Total (Soles) S/ 4200
Activos fijos Canti CQSto. Costo Total | Vida| Salvacion Valor Depreciacion
de almacén antidad Urzlstf; 10 (/) atil % residual anual
Computadora 1 S/ 1,290| S/ 1,290 7 4% S/ 52| S/ 177
Laptop 3 S/ 1,199| S/ 3597 5 4% S/ 144\ s/ 691
Impresora 2 S/ 280| S/ 560 | 4 4% S/ 22| S/ 134
Escritorio 3 S/ 320| S/ 9%0 | 8 4% S/ 38| S/ 115
Sillas 4 S/ 80| S/ 320| 6 4% S/ 13| s/ 51
Estantes 12 S/ 60| S/ 720 | 9 4% S/ 29| s/ 77
TOTAL S/ 1,245.14
Activos Costo
fijos de Cantidad Unitario Costo Total Van Salvacion Vz_alor Depreciacion
almacén (S1.) (81) atil % residual anual
Laptop 2 S/ 1,199 | S/ 2398 | 5 4% S/ 9 | S/ 460
Impresora 1 S/ 280 | S/ 280 4 4% S/ 111 s/ 67
Escritorio 2 S/ 320 | S/ 640 8 4% S/ 26 | S/ 77
Sillas 2 S/ 80 | S/ 160 | 6 4% S/ 6| S/ 26
Estantes 6 S/ 60 | S/ 360 | 9 4% S/ 14 | s/ 38
TOTAL S/ 668.42
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Anexo 5. Dinero inmovilizado por exceso de inventario

Familia Marca Producto Cantidad Dias en almacén Costo/unidad Dinero Inmovilizado
Filtro de aceite 391 177 S/ 43.22 S/ 16,899
KIA Filtro de aire 130 150 s/ 3898 S 5067
Filtro de combustible 40 146 S/ 71.19 S/ 2,848
Filtro de aceite 260 118 S/ 40.68 S/ 10,577
MIT Filtro de aire 46 91 S/ 97.97 S/ 4,507
Filtro de combustible 62 146 S/ 83.05 S/ 5,149
Filtro de aceite 50 91 S/ 32.20 S/ 1,610
FILTROS
VOL Filtro de aire 24 150 S/ 60.17 S/ 1,444
Filtro de combustible 26 118 S/ 125.42 S/ 3,261
Filtro de gasolina 15 91 S/ 48.31 S/ 725
Filtro de aceite 38 177 S/ 15.25 S/ 580
CHR Filtro de aire 20 150 S/ 35.97 S/ 719
Filtro de combustible 5 118 S/ 89.83 S/ 449
Filtro de gasolina 18 146 S/ 3644 S/ 656
KIA Bujia de encendido 52 91 S/ 12542 S/ 6,522
Sensor delantero 22 177 S/ 101.69 S/ 2,237
CHR Bujia de encendido 7 146 S/ 88.14 S/ 617
ELECTRICIDAD Sensor delantero 14 118 S/ 8051 S/ 1,127
VOL Bujia de encendido 11 91 S/ 32881 S/ 3,617
Sensor delantero 16 146 S/ 11441 S/ 1,831
MIT Bujia de encendido 6 91 S/ 295.93 S/ 1,776
Sensor delantero 10 150 S/ 138.14 S/ 1,381
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Cremallera 5 146 S/ 334.75 S/ 1674

Faja de distribucion 10 118 S/ 18475 S/ 1,848

Faja de multiple 8 91 S/ 61.86 S/ 495

Faja de alternador 5 177 S/ 72.03 S/ 360

KIA Guia de cadena de distribucion 6 150 S/ 52.54 S/ 315
Empaque de culata 9 146 S/ 211.86 S/ 1,907

Barra estabilizadora 5 118 S/ 86.44 S/ 432

Polea de bomba 16 91 S/ 122.88 S/ 1,966

Valvula de inyeccion de combustible 15 146 S/ 261.02 S/ 3,915

Templador de cadena 4 o1 S/ 61.86 S/ 241

Cremallera 7 177 S/ 149.15 S/ 1,044

Faja de eje compensador 7 146 S/ 19373 S/ 1,356

CHR Faja de distribucion 6 118 S/ 14169 S/ 850
Faja de mltiple 8 91 S/ 8220 S/ 658

Faja de alternador 8 146 S/ 81.36 S/ 651

Cremallera 10 118 S/ 427.88 S/ 4,279

Faja de direccion hidraulica 7 91 S/ 260.17 S/ 1,821

Faja de distribucion 7 177 S/ 252.54 S/ 1,768

Valvula de inyeccion de combustible 6 150 S/ 3,888.14 S/ 23,329

Polea de bomba 7 146 S/ 76.35 S/ 534

VOL Bomba de presion 6 91 S/ 48.92 S/ 294
Reten valvula admision 5 150 S/ 279.86 S/ 1,399

Kit de distribucidn 20 146 S/ 84131 S/ 16,826

Junta radiador 10 146 S/ 44.90 S/ 449

Tensor de faja 7 118 S/ 219.66 S/ 1,538

Faja de multiple 13 146 S/ 85.42 S/ 1,110
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Cremallera 4 91 S/ 250.68 S/ 1,003

Faja de eje compensador 18 150 S/ 189.42 S/ 3,410

Faja de distribucion 17 118 S/ 159.41 S/ 2,710

Faja de direccion hidraulica 10 91 S/ 234.15 S/ 2,342

MIT Polea de bomba 4 177 S/ 116.74 S/ 467
Valvula de inyeccion de combustible 12 150 S/ 3,622.14 S/ 43,466

Faja de multiple 8 118 S/ 85.75 S/ 686

Reten valvula admision 16 91 S/ 261.44 S/ 4183

Faja de alternador 7 150 S/ 96.61 S/ 676

MIT Pastillas de freno 32 146 S/ 317.29 S/ 10,153
Zapatas de freno 16 118 S/ 45424 S/ 7,268

KIA Pastillas de freno 4 91 S/ 264.41 S/ 1,058
FRENOS Zapatas de freno 1 146 S/ 34731 S/ 347
VOL Pastillas de freno 4 91 S/ 297.98 S/ 1,192
Zapatas de freno 2 150 S/ 54577 S/ 1,092

CHR Pastillas de freno 2 146 S/ 105.93 S/ 212
Zapatas de freno 4 118 S/ 196.61 S/ 786

Total S/ 225,713
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Anexo 6. Repuestos vendidos a menor precio

FECHA PRECIO .
FECHA | COSTO | COSTO PRECIO PERDIDA
MARCA REPUESTO UNIDAD DE VENTA ,
COMPRA | UNI. | TOTAL | Lo |vENTAUNL | YERTA ECONOMICA

RETEN DE ACEITE 1 15/12/2017 | S/18.00 | S/18.00 | 5/10/2018 |  S/12.21 S/12.21 S/5.79
FILTRO DE AIRE 5 5/12/2017 | S/1944 | S/95.70 | 5/10/2018 S/5.82 $/29.10 S/66.61
TEMPLADOR DE CADENA 3 14/09/2017 | S/86.12 | S/258.36 | 5/10/2018 |  S/40.88 S/122.64 S/135.72
ARO DE RUEDA 3 6/09/2017 | S/28654 | S/859.62 | 5/10/2018 |  S/236.41 S/709.24 $/150.38
;ﬁRM'NAL DE DIRECCION 2 24/08/2017 | $/84.00 | $/168.00 | 5/10/2018 |  S/41.42 $/82.83 $/85.17
IGZ%ARDAFANGO DELANT 1 22/11/2014 | S/14350 | S/14350 | 5/10/2018 | S/114.29 S/114.29 $/29.21
IIZ_)II!{I_I,ZAI—IG'IE)OR PUERTA 1 5/12/2017 | /2950 | $/29.50 | 5/10/2018 |  $/13.13 S/13.13 $/16.37
é,%ES(T;O PASTILLAS  FRENO 1 3/04/2017 | $/92.00 | $/92.00 | 5/10/2018 |  S/43.83 $/43.83 $/48.17

MIT | poars PASTILLAS (FRENO Ty 6/10/2017 | S/7631 | S/76.31 | 5/10/2018 |  S/41.74 S/41.74 $/34.57
g)%%?o PASTILLAS  FRENO 3 15/12/2017 | $/86.00 | S/258.00 | 5/10/2018 |  S/41.74 $/125.22 $/132.78
FILTRO DE COMBUSTIBLE 4 4/09/2017 | S/51.02 | S/204.08 | 5/10/2018 |  S/21.13 5/84.50 S/119.58
FILTRO DE COMBUSTIBLE 4 9/09/2016 | S/38.14 | S/15256 | 5/10/2018 |  S/15.90 5/63.60 $/88.96
LUNA PUERTA DELANT DER 1 3/04/2017 | S/302.14 | S/302.14 | 5/10/2018 |  S/157.77 S/157.77 S/144.37
CONMUTADOR DE
CoNTa? 1 15/12/2017 | S/85.40 | S/85.40 | 5/10/2018 |  S/51.39 S/51.39 $/34.01
BASE DE COBERTOR DE
e ARA DE T OR 1 5/12/2017 | S/84.00 | $/84.00 | 5/10/2018 |  S/60.87 $/60.87 $/23.13
CORREA ALTERNADOR 2 31/12/2016 | S/149.60 | S/299.20 | 8/10/2018 |  S/71.84 S/143.68 S/155.52
SOPORTE FILTRO 1 8/09/2017 | S/184.00 | S/184.00 | 5/10/2018 | S/142.18 S/142.18 S/41.82
TAPA MANDIL 1 24/11/2017 | S/7.60 S/7.60 | 5/10/2018 S/1.17 S/1.17 S/6.43

GUARDAFANGO
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RETEN 4 | 311212016 | S/2350 | S/94.00 | 5/10/2018 |  S/6.58 S/26.31 5/67.69
PLUMILLA

LIMPIAPARABRISAS 1 6/09/2017 | S/36.00 | S$/36.00 | 5/10/2018 |  S/23.02 $/23.02 $/12.98
DELANT DER

MOLDURA GUARDAFANGO 1 | 31/12/2016 | S/7860 | S/7860 | 5/10/2018 |  S/61.39 S/61.39 S/17.21
REFLECTOR DE FUNDA RR 1 9/09/2016 | S/37.66 | S/37.66 | 5/10/2018 |  S/21.32 $/21.32 $/16.34
AMORTIGUADOR DEL 1 | 31/12/2016 | S/521.15 | S/521.15 | 8/10/2018 |  S/125.87 S/125.87 $/395.28
GOMA FUELLE AXIAL 1 | 31/12/2016 | S/90.80 | S/90.80 | 8/10/2018 |  S/22.66 S/22.66 5/68.14
PINON CAJA CAMBIO 1 | 31/12/2016 | S/45447 | S/45447 | 8/10/2018 | S/17437 S/174.37 $/280.10
RODAMIENTO MASA TRAS 1 | 11/08/2017 | S/247.44 | S/247.44 | 81072018 |  S/59.84 $/59.84 $/187.60
BRAZO SUP SUSPENSION 1 | 10/07/2017 | S/30436 | S/304.36 | 8/10/2018 |  S/73.66 $/73.66 $/230.70
SENSOR ABS TRAS 1ZQ 1 4/09/2017 | S/214.00 | S/214.00 | 8/10/2018 | S/179.65 $/179.65 $/34.35
iTﬁQfL\LpLK\R ABRISAS 1 4/09/2017 | S/3450 | S/3450 | 5/10/2018 |  S/17.68 S/17.68 5/16.82
TAPA BRAZO PLUMILLA RR 1 8/09/2017 | S/867 | SB67 | 510/2018 |  S/1.53 S/1.53 S/7.14
EXTENCION DIRECCION 2 | 10/05/2017 | S/279.98 | S/550.96 | 8/10/2018 |  S/66.91 S/133.82 $/426.15
TAPA PILAR TRAS DER 1 8/09/2017 | S/28.76 | S/28.76 | 8/10/2018 |  S/11.69 S/11.69 S/17.07
LOGO MALETA 1 | 24/08/2017 | S/109.00 | S/109.00 | 8/10/2018 |  S/22.82 S/22.82 5/86.18
MOLDURA SUPPARABRISAS 1 | 10/05/2017 | S/14560 | S/14560 | 8/10/2018 |  S/69.66 $/69.66 S/75.94
TRINQUETE PUERTA DEL 1 | 27/022017 | S/41.02 | S/57428 | 8/10/2017 |  S/9.84 S/9.84 S/564.44
OPTICO DER 1 0/01/2017 | S/2,862.77 | SI2,.862.77 | 8/10/2018 |  S/494.18 S/494.18 $12,368.60
BISEL NEBLINERO 1ZQ 1 | 18/05/2017 | S/8469 | S/84.69 | 8/10/2018 |  S/65.50 $/65.50 $/19.19
BISELFARONEBLINERO IZQ. | 1 | 27/02/2018 | S/12413 | S/124.13 | 8/10/2018 |  $/90.07 $/90.07 $/34.06
NEBLINERO DEL 1 8/09/2017 | S/26458 | S/264.58 | 8/10/2018 |  S/240.03 $/240.03 S/24.55
RESORTE RELOJ AIR BAG 1 | 15/12/2017 | S/13400 | S/134.00 | 8/10/2018 |  S/76.69 S/76.69 S/57.31
ARANDELA PERNO 4 | 11/07/2016 | S/9.47 | S/37.88 | 8/10/2018 |  S/1.39 S/5.57 S/32.31
BUJE 12 | 10/07/2017 | S/18.64 | S/223.68 | 8/10/2018 |  S/5.86 S/70.36 S/153.32
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SENSOR TEMPERATURA 2 4/02/2018 | S/156.73 | S/31346 | 8/10/2018 |  S/38.20 S/76.41 S/237.05
TAPA DEPOSITO
T GERANTE 1 24/08/2017 | S/45.35 | S/45.35 | 8/10/2018 $/11.00 | S/11.00 $/34.35
FILTRO AIRE 11 | 29/08/2017 | S/46.85 | S/515.35 | 8/10/2018 |  S/21.19 /23311 S/282.24
TUERCA BRAZO
e ON DEL 2 13/09/2016 | S/8.41 | S/16.82 | 8/10/2018 $/2.05 S/4.10 S/12.72
g#JRAos DE DIRECCION & 4 31/12/2016 | S/10056 | S/402.24 | 8/10/2018 |  S/23.80 $/95.19 $/307.05
UNIDAD DE CONTROL EGR 1 11/07/2016 | S/34520 | S/345.20 | 8/10/2018 |  S/174.59 S/174.59 S/170.61
RETEN DE CIGUENAL 1 13/09/2016 | S/21.45 | S/21.45 | 8/10/2018 $/9.29 $/9.29 S/12.16
GUARDAFANGO DEL 1ZQ 1 3/04/2017 | S/1850 | S/18.59 | 8/10/2018 S/7.98 S/7.98 S/10.61
ORING TAPA DE
R CINES 4 17/01/2018 | /974 | S/38.96 | 8/10/2018 S/1.14 $/4.55 S/34.41
FAJA DE _ ALTERNADOR
(REMPLAZO MiioL400) 2 15/12/2017 | $/40.76 | S/81.52 | 8/10/2018 |  $/10.09 $/20.19 S/61.34
RETEN TRASERO CIGUENAL 27/02/2018 | S/4315 | S/43.15 | 8/10/2018 |  S/16.08 S/16.08 S/27.07
PDQSLRI'\#AS DE  FRENO 2 10/07/2017 | S114524 | $/29048 | 8/10/2018 |  $/70.20 $/140.39 $/150.09

MIT gi&%ﬁggR DE SELECTOR 2 11/07/2016 | $/32.00 | S/64.00 | 8/10/2018 |  $/13.93 S/27.86 $/36.14
DISCO EMBRAGUE 1 12/09/2017 | S/142.00 | S/142.00 | 8/10/2018 |  S/68.44 S/68.44 S/73.56
CERRADURA ELEC
SERRADLE 1 27/02/2018 | S/76.42 | S76.42 | 8/10/2018 | S/47.67 S/47.67 $/28.75
JUEGO PASTILLAS DE FRENO 1 4/02/2018 | S/96.58 | S/96.58 | 8/10/2018 |  S/62.79 S/62.79 S/33.79
FILTRO DE POLEN 2 11/07/2016 | S/38.42 | S/76.84 | 8/10/2018 |  S/10.73 S/21.45 $/55.39
SENSOR PEDAL FRENO 1 24/08/2017 | SI67.54 | SI67.54 | 8/10/2018 |  S/39.35 $/39.35 S/28.19
EMBLEMA PORTALON 1 20/08/2017 | S/52.30 | S/52.30 | 8/10/2018 |  S/22.99 S/22.99 $/29.31
DISCO FRENO 1 8/09/2017 | S/178.00 | S/178.00 | 8/10/2018 |  S/82.38 5/82.38 $/95.62
ESPEJO EXT 1ZQ 2 13/09/2016 | S/1.541.20 | S/3.082.40 | 8/10/2018 |  S/403.07 S/806.14 S12.276.27
ESPEJO EXT DER 1 4/09/2017 | S/683.25 | S/683.25 | 8/10/2018 |  S/403.07 S/403.07 S/280.18
COMPRESOR A/C 1 27/02/2018 | S/1.453.25 | S/1.453.25 | 8/10/2018 | S/1.22029 | S/1.220.29 S/232.96
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KIA

RETEN DE ACEITE 1 15/12/2017 | S/14.18 | S/14.18 | 5/10/2018 S/7.58 S/7.58 S/6.60
TEMPLADOR DE CADENA 11 | 11/05/2017 | S/168.99 | S/1.858.89 | 5/10/2018 |  S/43.24 S/47559 $/1.383.30
GUIA _ CADENA DE

S scan 3 31/12/2016 | S/53.07 | $/15921 | 5/10/2018 |  S/13.66 $/40.97 $/118.24
DISCO DE EMBRAGUE 1 23/10/2017 | S/145.00 | S/145.00 | 5/10/2018 |  S/77.98 S/77.98 S/67.02
RETEN DE CALIPER 1 40022018 | S/7.80 | S/7.80 | 5/10/2018 S/2.24 S/2.24 S/5.56
EMPAQUE DE CULATA 1 15/12/2017 | S/95.15 | S/9515 | 5/10/2018 |  S/31.31 S/31.31 $/63.84
CADENA DE DISTRIBUCION 2 31/12/2016 | S/18651 | S/373.02 | 5/10/2018 |  S/38.61 SI77.22 $/295.80
GUIA _ CADENA DE

ol 2 31/12/2016 | $/75.92 | S/151.84 | 5/10/2018 |  S/15.72 S/31.44 $/120.40
GUIA __ CADENA DE

S ucen 1 31/12/2016 | S/85.64 | S/85.64 | 5/10/2018 |  S/20.07 $/20.07 $/65.57
TAPA DEPOSITO RADIADOR 1 14/09/2017 | S/19.26 | S/19.26 | 5/10/2018 S/4.62 S/4.62 S/14.64
VALVULA PCV 2 30/02/2018 | S/48.69 | S/97.38 | 5/10/2018 |  S/1L.78 S/23.56 S/73.82
ARO DE RUEDA 1 27/06/2017 | S/329.64 | S/329.64 | 5/10/2018 |  S/120.92 $/120.92 S/208.72
ARO DE RUEDA 1 4/09/2017 | S/42217 | S/422.17 | 5/10/2018 |  S/117.89 S/117.89 S/304.28
SENSOR DE OXIGENO 1 26/02/2018 | S/571.93 | S/571.93 | 5/10/2018 |  S/137.51 S/13751 S/434.42
EEAT\}ILBII_QS DE PALANCA DE 1 107/2017 | S/49.17 | /4917 | 51102018 | $/23.60 $/23.60 $/25.58
g%%?o PASTILLAS  FRENO 3 31/12/2016 | S/216.77 | S/650.31 | 5/10/2018 |  S/42.01 $/126.03 $/524.28
FILTRO DE AIRE 3 31/12/2016 | S/27.10 | S/81.30 | 5/10/2018 S/6.48 S/19.44 S/61.86
FILTRO DE AIRE 10 | 31/12/2016 | S/28.21 | S/282.10 | 5/10/2018 S/6.24 S/62.37 S/219.73
FILTRO DE AIRE 2 31/12/2016 | S/39.42 | S/78.84 | 5/10/2018 S/7.28 S/14.55 S/64.29
MANGUERA DE ADMISION 1 11/02/2018 | S/10530 | S/105.30 | 5/10/2018 |  S/25.33 S/25.33 S/79.97
PROTECTOR GUIA DE A/C LH 1 30/01/2017 | S/9013 | S/90.13 | 5/10/2018 |  S/24.17 12417 $/65.96
COBERTOR TAPA BOMBA

O O 1 6/10/2017 | S/2058 | 2058 | 5/10/2018 $/4.97 S/4.97 S/15.61
AMORTIGUADOR  DELANT 1 9/09/2016 | S/15758 | S/15758 | 5/10/2018 |  S/58.54 $/58.54 $/99.04

1ZQ
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AMORTIGUADOR  DELANT

i 1 0/09/2016 | S/15345 | S/15345 | 5/10/2018 |  S/50.18 $/50.18 $/103.27
EISE'I,_AI\EBTIﬁI ADORA CELaRSA 2 | 22112014 | /9247 | S/184.94 | 5/10/2018 | S/40.21 $/80.41 $/10453
BIELETA BARRA
IIEZSS'ABILIZADORA DELANT | 6 | 11/07/2016 | S/199.09 | S/1,194.54 | 5/10/2018 |  S/68.59 S/41151 $/783.03
AMORTIGUADOR POST > | 24/11/2017 | S/14599 | S/201.98 | 5/10/2018 |  S/59.02 S/118.04 S/173.94
[ERMINALDEDIRECCION | 0/09/2016 | S/122.25 | S/24450 | 5/10/2018 |  S/41.42 $/82.83 S/161.67
LERMINAL - DEDIRECCION 4| 25/05/2017 | 5114507 | S/580.28 | 5/10/2018 | /45,51 $/182.03 $/398.25
DGO PASTILLAS (FRENO 4 | 9211172017 | $/27733 | $/1,10032 | 5/10/2018 | /5863 $/23452 $/874.80
ROTULA DE TRAPECIO FR 4 | 31/12/2016 | S/119.94 | S/479.76 | 5/10/2018 |  S/50.03 $/200.11 $/279.65
e ADORER  T| 1 | soou2007 | swM732 | s/4732 | /1012018 | S/2116 S/21.16 $/26.16
ARANDELA ESPACIADORA 1 | 24/112017 | S/38.00 | S/38.00 | 5/10/2018 |  S/13.63 S/13.63 S124.37
GO (PASTILLAS (FRENO 5 | 311212016 | /32198 | SI64396 | 5/10/2018 |  /68.08 S/136.17 $/507.79
ZAPATAS DE FRENO 6 6/09/2017 | S/226.06 | S/1,356.36 | 5/10/2018 |  S/45.92 S/275.52 $/1,080.84
ZAPATAS DE FRENO 5 | 31/12/2016 | S/79.92 | S/399.60 | 5/10/2018 |  S/17.64 S/88.22 S/311.38
KIA EERRADURA DE PUERTAFR | 1/07/2017 | $/490.03 | S/490.03 | 5/10/2018 | $/119.32 S/119.32 $/370.71
KIT DE LLAVES 1 | 25/08/2017 | S/147.80 | S/147.80 | 5/10/2018 | S/109.77 S/100.77 $/38.03
LUZ DE SALON 1 | 31/12/2016 | S/11431 | S/11431 | 5/10/2018 |  S/26.50 S/26.50 S/87.81
CINTA AIRBAG 4 | 24/0212018 | S/394.45 | S/1,577.80 | 5/10/2018 |  S/83.08 S/332.31 S/1,245.49
I'_NUTNEESUPTOR PRINCIPAL | | 21/02018 | s/252.49 | /50498 | 51102018 |  $/60.60 $/60.60 $/444.38
TAPA 1 | 12/09/2017 | S/753 | S/753 | 5/10/2018 |  S/1.60 S/1.60 S/5.93
GRASA 2 6/02/2018 | S/507 | S/10.14 | 5/10/2018 |  S/1.22 S2.43 Si771
PERNO CULATA 18 | 15/12/2017 | S/7.45 | S/134.10 | 5/10/2018 |  S/3.63 S/65.34 S/68.76
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VOLANTE INERCIA 1 8/09/2017 | S/450.00 | S/450.00 | 5/10/2018 |  $/300.30 $/300.30 $/149.70
BASE DE FILTRO DE AIRE 1 | 21/02/2018 | S/138.00 | S/138.00 | 8/10/2018 |  S/71.09 S/71.09 5/66.91
BUJIA 33 | 1/07/2017 | S/32.00 | S/1,056.00 | 8/10/2018 |  S/16.44 S/542.50 S/513.50
ESPEJO DER EXT 1 | 14/02/2017 | S/92584 | S/92584 | 5/10/2018 |  S/195.07 S/195.07 S/730.77
SLIJI\IIE-I;AI' A Po“é'To 'I-ZDQURA DE 1 8/09/2017 | S/41.74 | S/A1.74 | 5/10/2018 |  S/11.09 S/11.09 $/30.65
MANGUERA ENFRIADOR A 1 107/2017 | SI25.00 | S/2500 | 5/10/2018 |  S/6.89 S/6.89 S/18.11
EASSLJSERT A T DE} 4092017 | S/96.43 | S/96.43 | 8/10/2018 |  S/55.86 S/55.86 $/40.57
CUBIERTA ESPEJO 1ZQ 1 3/04/2017 | S/143.78 | S/143.78 | 8/10/2018 |  S/75.48 S/75.48 $/68.30
iﬁﬁgg@'?g&o DEL 12/09/2017 | S/49.00 | S/49.00 | 8/10/2018 |  S/17.06 S/17.06 $/31.94
GUARDAFANGO TRAS I1ZQ 1 8/09/2017 | S/12450 | S/12450 | 8/10/2018 |  S/71.18 S/71.18 $/53.32
LLAVE SECUNDARIA 1 | 247112017 | S/36.78 | S/36.78 | 8/10/2018 |  S/14.93 5/14.93 S/21.85
SXF?'AECRJ(?QUES TRAS 1ZQ | 1 | 100052017 | /3945 | $/39.45 | 8/10/2018 |  S/13.49 $/13.49 $125.96
S ey TRENOTRAS Ty 91002018 | /8750 | S/A75.00 | 8/10/2018 | S/58.58 S/117.15 S/57.85
SENSOR ABS DEL DER 1 1/07/2017 | S/246.00 | S/246.00 | 8/10/2018 | S/179.65 S/179.65 $/66.35
FUNDA DE PARACHOQUE RR | 1 | 31/12/2017 | S/867.65 | S/867.65 | 5/10/2018 | S/218.26 $/218.26 $/649.39
LLAVE CON CONTROL 1 | 31122016 | S/2751 | S/27.51 | 5/10/2018 |  S/9.63 5/9.63 S/17.89
KIA - TEAIADE AC 2 | 11/08/2017 | S/25.65 | S/51.30 | 8/10/2018 |  S/19.39 $/38.79 S/12.51
PLUMILLA DEL 12Q 1 30042017 | S/31.24 | S/3L24 | 8/10/2018 |  S/23.52 S/23.52 S/7.72
MOLDURA NEBLINERO 1ZQ 2 1/07/2017 | S/7344 | S/14688 | 8/10/2018 |  S/53.92 $/107.83 $/39.05
MOLDURA NEBLINERO DER 1 107/2017 | S/7947 | S/79.47 | 8/10/2018 |  S/53.92 $/53.92 $125.55
NEBLINERO DEL DER 1 4/09/2017 | S/200.00 | S/200.00 | 8/10/2018 |  S/86.78 $/86.78 S/113.22
SENSOR ESTACIONAMIENTO | 1 0/09/2016 | S/387.41 | S/387.41 | 8/10/2018 | S/193.79 $/193.79 $/193.62
PALETA LLAVE 1 | 17/01/2018 | S/14.86 | S/14.86 | 8/10/2018 |  S/3.63 S/3.63 S/11.23
ESPEJO EXTERIOR DERECHO | 2 | 18/05/2017 | S/431.56 | S/863.12 | 8/10/2018 |  S/270.05 $/540.10 $/323.02




156

VIDRIO PUERTA DEL DER 31/12/2016 | S/492.88 | S/492.88 | 8/10/2018 |  S/149.97 $/149.97 $/342.91
BUJIAS 6 | 24/08/2017 | S/16.74 | S/10044 | 8/10/2018 |  S/6.08 S/36.47 5/63.98
PERNO CALIPER 22 | 8/09/2017 | S/9.65 | S/212.30 | 8/10/2018 |  S/2.12 S/26.71 $/165.59
PISTON CALIPER DEL 13 | 6/02/2018 | S/76.14 | S/989.82 | 8/10/2018 |  S/35.75 S/464.75 $/525.07
SOPORTE CONDENSADOR 1 | 24/112017 | S/1045 | S/1045 | 8/10/2018 |  S/3.91 S/3.91 5/6.54
RETEN EXTEJE TRAS 2 | 31122016 | S/16.84 | S/33.68 | 8/10/2018 |  S/7.47 S/14.94 S/18.74
FILTRO COMBUSTIBLE 6 3/04/2017 | S/26.84 | S/161.04 | 8/10/2018 |  S/5.84 $/35.05 $/125.99
JEBE DE COMPUERTA RR 1 | 250812017 | S/7341 | S/7341 | 8/10/2018 |  S/40.94 S/40.94 S/32.47
cLIP 12 | 20/08/2017 | S/847 | S/101.64 | 8/10/2018 |  S/2.90 $/34.85 $/66.79
CABLE BUJIA N1 2 | 20/08/2017 | S/46.65 | S/93.30 | 8/10/2018 |  S/13.10 $/26.19 S/67.11
CABLE BUJIA CIL N2 1 | 151122017 | S/4315 | S/43.15 | 8/10/2018 |  S/12.94 S/12.94 $/30.21
CABLE BUJIA N3 1 | 21/02/2018 | S/46.65 | S/46.65 | 8/10/2018 |  S/13.10 $/13.10 $/33.55
<A | CABLEBUIIACIL N4 1 | 17/012018 | S/4315 | S/43.15 | 8/10/2018 | S/12.94 S/12.94 $/30.21
SOPORTE MOTOR 1 | 18/05/2017 | S/61.75 | S/61.75 | 8/10/2018 |  S/34.21 S/34.21 S/27.54
AMORTIGUADOR TRASERO 1 | 29/08/2017 | S/64.87 | S/64.87 | 8/10/2018 |  S/48.02 $/48.02 5/16.86
ELEMENTO FILTRO AIRE 3 4/02/2018 | S/124.00 | S/372.00 | 8/10/2018 |  S/6.81 $/20.43 S/351.57
BUJIA DE ENCENDIDO 12 | 24/08/2017 | S/23.96 | S/28752 | 5/10/2018 |  S/452 S/54.25 S/233.27
FAJA DE ALTERNADOR 1 1/01/2017 | S/4800 | S/48.00 | 51072018 |  S/12.19 S/12.19 S/35.81
RETEN DE RUEDA 2 30042017 | S/10.62 | Si21.24 | 5/10/2018 |  S/4.64 S/9.28 S/11.96
EMPAQUE DE BALANCINES 1 | 11/05/2017 | S/35.42 | S/35.42 | 5/10/2018 |  S/18.67 S/18.67 S/16.75
VoL 2&%5??& ADOR FR DEL 8/09/2017 | S/2413 | S/24.13 | 5/10/2018 $/9.61 $/9.61 S/14.52
'I“Z'\SORT'GUADOR DELANT | 5 | 29/08/2017 | /15741 | /47223 | 5/10/2018 |  S/124.95 S/374.85 $/97.38
ACOPLE DE DIRECCION 2 | 11/05/2017 | S/97.24 | S/194.48 | 5/10/2018 |  S/54.45 $/108.90 5/85.58
IERM'NAL CREMALLERA |4 | 30/01/2017 | S/67.44 | S/67.44 | 5/10/2018 |  $/46.04 $/46.04 s/21.41
TERMINAL DE DIRECCION | 4| 15/1919017 | s/82.50 | /8250 | 5/10/2018 |  S/46.04 $/46.04 $/36.47

RH
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JUEGO PASTILLAS FRENO

ECO - 3 21/02/2018 | $/92.40 | S/277.20 | 5/102018 |  $/47.32 $/141.95 $/135.25
IJDUEELC,;A(I)\IT PASTILLAS  FRENO 4 4/09/2017 | S/96.00 | S/384.00 | 5/10/2018 |  S/58.63 S/234.52 $/149.48
IJD%%?O PASTILLAS  FRENO 2 4/09/2017 | S/67.40 | S/134.80 | 5/10/2018 |  S/43.83 S/87.66 S/47.14
GUIA DE LUNA RR LH 1 30/01/2017 | S/34.00 | S/34.00 | 5/10/2018 |  S/22.96 S/22.96 S/11.04
FUNDA DE PARACHOQUE FR 1 15/12/2017 | S/189.00 | S/189.00 | 5/10/2018 | S/170.68 S/170.68 S/18.32
I';"RO'R-S URA DE NEBLINERO 1 1/07/2017 | S/61.50 | S/61.50 | 5/10/2018 |  S/21.95 S/21.95 $/39.56
LUNA FIJA RR RH 1 18/05/2017 | S/58.20 | S/58.20 | 8/10/2018 |  S/25.88 S/25.88 $/32.32
CORREA AC 1 8/09/2017 | S/17.30 | S/17.30 | 8/10/2018 S/7.50 S/7.50 $/9.80
BOMBA DE COMBUSTIBLE 1 10/02/2018 | S/345.00 | S/345.00 | 8/10/2018 |  S/186.39 $/186.39 S/158.61
KIT CILINDRO EMBRAGUE 1 10/05/2017 | S/2650 | S/26.50 | 8/10/2018 |  S/12.78 S/12.78 SI13.72
VALVULA EGR 1 9/09/2016 | S/321.00 | S/321.00 | 8/10/2018 |  S/158.56 S/158.56 S/162.44
CORREA AIRE AC 2 4/09/2017 | S/42.00 | S/84.00 | 8/10/2018 |  S/21.02 S/42.04 $/41.96
CORREAB ALTERNADOR 2 10/02/2018 | S/53.10 | S/106.20 | 8/10/2018 |  S/22.86 S/45.73 $/60.47
ESPEJO 1ZQ EXT 1 12/09/2017 | S/44625 | S/446.25 | 5/10/2018 | S/17552 S/17552 S/270.73
ELEMENTO FILTRO DE AIRE 2 18/05/2017 | S/16.75 | S/33.50 | 8/10/2018 S/6.97 S/13.94 $/19.56
g"HAN”A EXT DE PUERTA FR 1 10/02/2018 | S/4322 | si4322 | s/102018 | S/16.42 S/16.42 $/26.80
CILINDRO ESCLAVO 5 10/02/2018 | S/46.15 | S/230.75 | 8/10/2018 |  S/17.42 S/87.09 S/143.66
CINTA AIRBAG 2 11/07/2016 | S/14630 | S/292.60 | 5/10/2018 |  S/92.85 S/185.69 S/106.91
SD'EE';SOR S 1 24/08/2017 | $/82.40 | /82.40 | 5/10/2018 |  S/68.75 S/68.75 $/13.65
VALVULA CONTROL 2 24/11/2017 | S/154.00 | S/308.00 | 5/10/2018 |  S/124.82 S/249.65 $/58.36
PLUMILLA

LIMPIAPARABRISAS 1 3/04/2017 | S/34.00 | $/34.00 | 5/10/2018 |  S/20.93 $/20.93 S/13.07
DELANT 1ZQ

DEPOSITO 1 31/12/2016 | $/32.60 | $/32.60 | 5/10/2018 |  S/25.15 S/25.15 S/7.45

LIMPIAPARABRISA
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RODAMIENTO DE VOLANTE 6 24/08/2017 | S/13.00 | S/78.00 | 5/10/2018 S/3.34 $/20.03 S/57.97
BANDEJA DEL 1ZQ 1 6/02/2018 | S/146.00 | S/146.00 | 8/10/2018 |  S/122.70 S/122.70 $/23.30
ESE E DE BRAZO DE SUSP. 9 21/02/2018 | S/18.60 | S/167.40 | 8/10/2018 $/6.29 $/56.58 $/110.82
TAPON TAMBOR DE FRENO 14 | 15/12/2017 | S/9.43 | S/132.02 | 8/10/2018 S/1.96 S/27.41 S/104.61
MOLDURA MANILLA 1 10/02/2018 | S/1.00 | S/11.00 | 8/10/2018 S/2.98 S/2.98 $/8.02
LUNA ESPEJO DER 1 27/02/2018 | S/156.30 | S/156.30 | 8/10/2018 |  S/86.34 $/86.34 $/69.96
VENTILADOR ~_DE __ AC
LN 1 9/09/2016 | S/298.75 | $/298.75 | 8/10/2018 |  S/261.43 S/261.43 S/37.32
CORREA AC 7 10/05/2017 | S/42.15 | S/295.05 | 8/10/2018 |  S/24.23 $/169.63 S/125.42
SURTIDOR LIMPIA
e DER 1 20/08/2017 | S/13455 | S/13455 | 8/10/2018 |  S/107.27 $/107.27 S/27.28
ICZ%EMALLERA ALZA VIRIO 1 31/12/2016 | S/19956 | S/19956 | 8/10/2018 |  S/54.63 S/54.63 $/144.93
CUBIERTA INF TAPA DE
CBIERA o 1 20/08/2017 | S/140.00 | $/140.00 | 5/10/2018 |  S/106.42 $/106.42 $/33.58
RETENEDOR 4 11/05/2017 | S/4.00 | S/16.00 | 5/10/2018 $/2.00 $/8.00 $/8.00
CABLE DE BOBINA 1 15/12/2017 | S/86.47 | S/86.47 | 5/10/2018 |  S/53.99 $/53.99 $/32.48
HORQUILLA DE EMBRAGUE 1 16/07/2017 | S/160.00 | S/160.00 | 5/10/2018 |  S/72.86 S/72.86 S/87.14
RETEN DE ACEITE 1 5/12/2017 | S/38.00 | S/38.00 | 5/10/2018 |  S/12.92 S/12.92 $/25.08
E';RNO BOCINA  TRAPECIO 2 3/04/2017 | SI24.65 | $/49.30 | 5/10/2018 S/5.57 S/11.14 $/38.16

CHR | GUIA CADENA DE DISTRIB 3 31/12/2016 | S/56.57 | S/169.71 | 5/10/2018 |  S/11.36 S/34.09 S/135.62
RADIADOR DE MOTOR 1 3/04/2017 | S/24500 | S/245.00 | 5/10/2018 |  S/179.98 S/179.98 $/65.02
SOPORTE INF DE RADIADOR 2 11/05/2017 | S/21.12 | S/42.24 | 5/10/2018 S/4.29 5/8.58 $/33.66
SUPLE SUP DE GOMA 1 107/2017 | S/29.87 | S/29.87 | 5/10/2018 |  S/17.47 11747 $/12.40
IJ)UEE&%T PASTILLAS - FRENO 6 31/12/2016 | S/71.30 | $/427.80 | 5/10/2018 |  S/47.32 $/283.90 $/143.90
FILTRO DE COMBUSTIBLE 1 22/11/2014 | S/157.42 | S/157.42 | 5/102018 |  S/78.51 S/78.51 S/78.91
ZAPATAS DE FRENO 2 30/01/2017 | S/6850 | S/137.00 | 5/10/2018 |  S/44.35 5/88.69 S/48.31
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SEGURO TEMPLADOR DE

s 1 20/08/2017 | S/94.00 | S/94.00 | 5/10/2018 |  S/78.77 S/78.77 $/15.23
LUNA PUERTA DELANT DER 1 8/09/2017 | S/31250 | S/31250 | 5/10/2018 | S/161.54 S/161.54 $/150.97
MANDIL — GUARDAFANGO
DELANT 120 2 4/09/2017 | S/46.50 | $/93.00 | 5/10/2018 |  $/21.63 $/43.26 $/49.74
CREMALLERA DIRECCION 1 11/08/2017 | S/1.267.00 | S/1.267.00 | 8/10/2018 |  S/777.96 S/777.96 $/489.04
SOPORTE ESCARPIN RR/RH 1 1/07/2017 | S/86.40 | S/86.40 | 5/10/2018 |  S/54.51 S/54.51 S/31.89
ESPEJO 1ZQ EXT 1 6/02/2018 | S/457.40 | S/457.40 | 5/10/2018 |  S/18161 S/181.61 S/275.79
EEFLECTOR DE FUNDA RR 1 31/12/2016 | /9457 | S/9457 | 5/10/2018 |  S/76.76 S/76.76 S/17.81
FARO POST DER INT 1 25/08/2017 | S/84.35 | S/84.35 | 5/10/2018 |  S/50.82 $/50.82 S/33.53
MANDO ELEVALUNA RR RH 3 30/01/2017 | S/27.60 | S/82.80 | 5/10/2018 |  S/14.20 $/42.59 S/40.21
EVAPORADOR 1 8/00/2017 | S/28651 | S/286.51 | 5/10/2018 |  S/245.88 S/245.88 $/40.63
VALVULA DE EXPANSION 2 15/12/2017 | S/12456 | S/249.12 | 5/10/2018 |  S/89.03 S/178.06 S/71.06
COMPRESOR DE A/C 1 4/09/2017 | S/675.00 | S/675.00 | 5/10/2018 |  S/606.41 S/606.41 $/68.59
COMPRESOR _DE __ AIRE
O RES O o6 1 1/07/2017 | S/678.00 | S/678.00 | 5/10/2018 |  S/625.11 S/625.11 $/52.89
TAPA DEPOSITO ATF 1 21/02/2018 | S/12.40 | S/12.40 | 5/10/2018 S/5.18 S/5.18 S/7.22
ITI\?FPE DE BRAZO DE SUSP. | 15 | 10/02/2018 | S/27.84 | S/361.92 | 8/10/2018 $/9.82 S/127.70 $/234.22
TERMOSTATO 1 21/02/2018 | S/4570 | S/45.70 | 5/10/2018 |  S/19.42 S/19.42 $/26.28
TAPABARRO IZQUIERDO 1 31/12/2016 | S/452.00 | S/452.00 | 8/10/2018 |  S/363.37 S/363.37 $/88.63
CUBIERTA ESPEJO EXT DER 1 21/02/2018 | S/164.74 | S/164.74 | 8/10/2018 |  S/79.30 $/79.30 $/85.44

CHR EE)PEJO COMPLETO EXT DER 1 9/09/2016 | S/342.66 | S/342.66 | 8/10/2018 |  $/199.65 $/199.65 $/143.01
MANIJA DE PUERTA FR LH 1 3/04/2017 | S/41.00 | S/41.00 | 5/10/2018 |  S/30.86 $/30.86 S/10.15
PARABRISAS 1 21/02/2018 | S/672.00 | S/672.00 | 8/10/2018 |  S/480.00 $/480.00 $/192.00
LLAVE EN BLANCO 1 8/00/2017 | S/32.40 | S/32.40 | 5/10/2018 |  S/14.25 S/14.25 S/18.16
CILINDRO DE PUERTA 1 6/02/2018 | S/85.30 | S/85.30 | 8/10/2018 |  S/40.62 $/40.62 S/44.68
STICKER PUERTA RR RH 1 9/09/2016 | S/12.00 | S/12.00 | 5/10/2018 5/6.05 5/6.05 5/5.95
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STICKER PUERTA RR RH 1 | 24/08/2017 | S/1050 | S/1050 | 5/10/2018 |  S/8.81 S/8.81 S/1.69
POBERTOR  PISO PEL 1/07/2017 | S/156.80 | S/156.80 | 5/10/2018 | S/118.30 $/118.30 $/38.50
JEBE DE PARABRISAS FR 1 8/00/2017 | S/42.00 | S/42.00 | 5/10/2018 |  S/33.73 S/33.73 S/8.27
PLUMILLA DEL DER 1 8/00/2017 | S/1145 | S/11.45 | 8/10/2018 |  $/6.25 5/6.25 $/5.20
PIOLA FRENO MANO 1 | 10/02/2018 | S/13566 | S/135.66 | 8/10/2018 |  S/32.68 S/32.68 $/102.98
PERNO BANDEJA DEL 2 | 15/12/2017 | S/32.54 | S/65.08 | 8/10/2018 |  S/10.81 S/21.63 S/43.45
ESPEJO EXTERIOR 1ZQ 1 6/02/2018 | S/431.56 | S/43156 | 8/10/2018 |  S/270.05 $/270.05 S/16151
VASO ARO RUEDA ACERO 1 | 11/07/2016 | S/7958 | S/79.58 | 8/10/2018 |  S/34.37 S/34.37 S/45.21
SWITCH HAZZARD 1 4/02/2018 | S/1401 | S/1401 | 8/10/2018 |  S/5.50 $/5.50 S/8.51
PASTILLAS DE FRENO FR 1 | 24/08/2017 | S/78.40 | S/7840 | 8/10/2018 |  S/36.25 $/36.25 $/42.16
SOPORTE PARACHOQUE RH 1 | 20/08/2017 | S/13.04 | S/13.04 | 8/10/2018 |  S/2.90 $/2.90 $/10.14
SWITCH DE FRENO 1 | 24/08/2017 | S/28.65 | SI28.65 | 8/10/2018 |  S/12.77 S12.77 S/15.88
CHAPA PUERTA DEL RH 1 | 10/02/2018 | S/8400 | S/84.00 | 8/10/2018 |  S/53.49 S/53.49 $/30.51
TAPA DEPOSITO DE AGUA 1 | 31/12/2016 | S/489 | S/489 | 8/10/2018 |  S/0.70 S/0.70 S/4.19
BOMBA DE ACEITE 1 | 18/05/2017 | S/62420 | S/624.20 | 8/10/2018 | S/324.94 S/324.94 $/299.26
RETEN EJE TRASERO 2 107/2017 | S/16.40 | S/32.80 | 8/10/2018 |  S/6.15 $/12.30 $/20.50
SWITCH CONTROL ESPEJOS 1 0/09/2016 | S/79.14 | S/79.14 | 8/10/2018 |  S/50.84 $/50.84 $/28.30
TOTAL DE PERDIDA ECONOMICA DE REPUESTOS VENDIDOS A MENOR PRECIO S/34,217
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AREA: Almacén
NOMBRE: Javier Vera Cepeda
RESPONSABLE: Auxiliar de repuestos
DIA: 09/Agosto/2019
CHECKLIST
CALIFICACION
ASPECTO SE DEBE EVALUAR
0 2 4
¢Hay equipos o herramientas que no se utilicen o innecesarios X
en el drea de trabajo?
SELECCION ¢Estan todos los repuestos colocados ordenadamente? X
"Mantener solo lo ¢Estan los pasillos bloqueados o dificultando el transito? X
necesario" ¢Se encuentran los repuestos clasificados en el sitio destinado X
para tal fin?
¢Esta la informacién en los estantes colocada ordenadamente? X
¢Tienen todos los repuestos un sitio propio? X
¢Estan todos los repuestos colocados en su sitio? X
ORDEN ¢Se encuentran los sitios de los repuestos identificados? X
"Un lugar para cada cosa | ¢Se dispone de sitios debidamente identificados para repuestos X
y cada cosa en su lugar” | que se requieren con poca frecuencia?
¢Considera que los repuestos almacenados se encuentran en X
una cantidad ideal?
¢Estan los pasillos limpios?
LIMPIEZA ¢Se observan repuestos en el suelo? X
"Area de trabajo" ¢Estdn equipos y/o herramientas sucios? X
¢El Lay out del &rea esté claramente definido? X
¢El personal conoce y realiza la operacion de forma adecuada? X
ESTANDARIZAR
¢Se cuenta con un cronograma de estado de los repuestos? X
"Definir el modelo a -
seguir” ¢Se han presentados propuestas de mejora en el area? X
¢El personal recibe capacitacién?
DISCIPLINA _ .
¢Esta siendo el orden y la limpieza regularmente observada?
"Seguir las reglas y ser : : — —
consistente” ¢Se practican continuamente los principios de clasificacién, X
orden y limpieza?
Puntos posibles (pp) = 80
Puntos obtenidos (po) = 34
Calificacion (po/pp) * 100 = 42.5%
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Anexo 8. Encuesta a los trabajadores sobre conocimientos logisticos
ENCUESTA

Esta encuesta esté dirigida a los trabajadores del almacén de la empresa Interamericana Norte
S. A. C. con la finalidad de medir el nivel de sus conocimientos logisticos con respecto a los
procesos que realiza en almacén.

Nombre:
Puesto de trabajo:

Encierre o marque con una X la alternativa que usted considere mas conveniente.

1.¢.Considera que la gestion de inventarios que realiza la empresa es eficiente?

a) Si
b) No

2. ¢Usted tiene conocimiento sobre que es la gestion de inventarios o temas relacionados?

a) Si

b) No

. ¢Aplican algiin modelo de gestion de inventarios?

a) Si

b) No

. ¢Conoce usted que modelos de gestion de inventarios existen?

a) Si

b) No

. ¢Cuenta la empresa con un sistema de informacion para la gestion de los inventarios en
almacén?

a) Si

b) No

. ¢Realizan prondsticos de demanda para realizar su proceso de compras?
a) Si

b) No

. ¢Realizan célculos para determinar la cantidad de su stock de seguridad?
a) Si

b) No

. ¢Considera que la ubicacion de los productos se encuentra correctamente distribuidos?
a) Si

b) No

. ¢La empresa los capacita con temas logisticos?

a) Si

b) No

10. ¢Le gustaria que la empresa los capacite constantemente con temas logisticos?

a) Si
b) No
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A continuacion, se muestra los resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores del

almacén de la empresa el dia 09 de agosto del 2019.

Trabajador 01:

Trabajador 02:

Trabajador 03:

Carlos Tiquillahuanca

Luz Bautista

Maria Manrique

Jefe de Repuestos

Asistente de Repuestos

Asistente de Repuestos

Preguntas | Alternativa | Preguntas | Alternativa | Preguntas | Alternativa
1 A B 1 A B 1 A B
2 A B 2 A B 2 A B
3 A B 3 A B 3 A B
4 A B 4 A B 4 A B
5 A B 5 A B 5 A B
6 A B 6 A B 6 A B
7 A B 7 A B 7 A B
8 A B 8 A B 8 A B
9 A B 9 A B 9 A B
10 A B 10 A B 10 A B
Trabajador 04: Trabajador 05: Trabajador 06:

Antonio Vasquez

John Fernandez

Javier Cepeda

Asistente de Repuestos

Asistente de Repuestos

Auxiliar de Repuestos

Preguntas | Alternativa | Preguntas | Alternativa | Preguntas | Alternativa
1 A B 1 A B 1 A B
2 A B 2 A B 2 A B
3 A B 3 A B 3 A B
4 A B 4 A B 4 A B
5 A B 5 A B 5 A B
6 A B 6 A B 6 A B
7 A B 7 A B 7 A B
8 A B 8 A B 8 A B
9 A B 9 A B 9 A B
10 A B 10 A B 10 A B
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Anexo 9. Modelo de revision periddica

Familia Marca Producto d T L c Z o(T+L) | z*o(T+L) [ Q
Filtro de aceite 8 14 5 16 1.65 69.74 115 391 0
KIA Filtro de aire 4 | 14 | 5 2 1.65 8.72 14 130 0
Filtro de combustible 1 14 5 1 1.65 4.36 7 40 0
Filtro de aceite 7 14 5 9 1.65 39.23 65 260 0
MIT Filtro de aire 3 14 5 3 1.65 13.08 22 46 33
Filtro de combustible 3 14 5 6 1.65 26.15 43 62 38
FILTROS Filtro de aceite 2 28 5 3 1.65 17.23 28 50 44
VOL Filtro de aire 0 28 5 2 1.65 11.49 19 24 0
Filtro de combustible 0 28 5 2 1.65 11.49 19 26
Filtro de gasolina 0 28 5 3 1.65 17.23 28 15 13
Filtro de aceite 1 28 5 2 1.65 11.49 19 38 14
CH Filtro de aire 0 28 5 2 1.65 11.49 19 20 0
Filtro de combustible 0 28 5 2 1.65 11.49 19 5 14
Filtro de gasolina 0 28 5 2 1.65 11.49 19 18 1
KIA Bujia de encendido 2 14 5 3 1.65 13.08 22 52 8
Sensor delantero 0 14 5 3 1.65 13.08 22 22 0
CH Bujia de encendido 0 28 5 2 1.65 11.49 19 7 12
ELECTRICIDAD Sensor delantero 0 28 5 0 1.65 0 0 14 0
VOL Bujia de encendido 0 28 5 3 1.65 17.23 28 11 17
Sensor delantero 0 28 5 3 1.65 17.23 28 16 12
MIT Bujia de encendido 1 14 5 5 1.65 21.79 36 6 49
Sensor delantero 0 14 5 0 1.65 0 0 10 0
Cremallera 0 14 5 3 1.65 13.08 22 5 17
MECANICO KIA Faja de distribucion 0| 14 | 5 0 1.65 0 0 10 0
Faja de multiple 0 14 5 3 1.65 13.08 22 8 14
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Faja de alternador 0 14 5 3 1.65 13.08 22 5 17
Guia de cadena de distribucion 0 14 5 3 1.65 13.08 22 6 16
Empaque de culata 0 14 5 0 1.65 0 0 9
Barra estabilizadora 0 14 5 2 1.65 8.72 14 5
Polea de bomba 0 14 5 3 1.65 13.08 22 16
Valvula de inyeccion de combustible 0 14 5 3 1.65 13.08 22 15
Templador de cadena 0 14 5 3 1.65 13.08 22 4 18
Cremallera 0 28 5 3 1.65 17.23 28 7 21
Faja de eje compensador 0 28 5 0 1.65 0 0 7 0
CH Faja de distribucion 0 28 | 5 3 1.65 17.23 28 6 22
Faja de multiple 0 28 5 3 1.65 17.23 28 8 20
Faja de alternador 0 28 5 3 1.65 17.23 28 8 20
Cremallera 0 28 5 4 1.65 22.98 38 10 28
Faja de direccion hidraulica 0 28 5 0 1.65 0 0 7 0
Faja de distribucion 0 28 5 3 1.65 17.23 28 7 21
Valvula de inyeccién de combustible 0 28 5 0 1.65 0 0 6 0
Polea de bomba 0 28 5 3 1.65 17.23 28 7 21
VOL Bomba de presion 0 | 28 | 5 3 1.65 17.23 28 6 22
Reten valvula admision 0 28 5 3 1.65 17.23 28 5 23
Kit de distribucion 1 28 5 3 1.65 17.23 28 20 41
Junta radiador 0 28 5 3 1.65 17.23 28 10 18
Tensor de faja 0 28 5 3 1.65 17.23 28 7 21
Faja de multiple 0 28 5 4 1.65 22.98 38 13 25
Cremallera 0 14 5 0 1.65 0 0 4 0
Faja de eje compensador 1 14 5 3 1.65 13.08 22 18 23
MIT Faja de distribucion 1 14 | 5 3 1.65 13.08 22 17 24
Faja de direccion hidraulica 1 14 5 3 1.65 13.08 22 10 31
Polea de bomba 0 14 5 3 1.65 13.08 22 4 18
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Valvula de inyeccion de combustible 1 14 5 5 1.65 21.79 36 12 43

Faja de multiple 0 14 5 3 1.65 13.08 22 8 14

Reten valvula admision 0 14 5 4 1.65 17.44 29 16 13

Faja de alternador 0 14 5 3 1.65 13.08 22 7 15

MIT Pastillas de freno 1 14 5 4 1.65 17.44 29 32 16
Zapatas de freno 1 14 5 7 1.65 30.51 50 16 53

KIA Pastillas de freno 0 14 5 2 1.65 8.72 14 4 10
FRENOS Zapatas de freno 0 14 5 4 1.65 17.44 29 1 28
VOL Pastillas de freno 0 28 5 3 1.65 17.23 28 4 24
Zapatas de freno 0 28 5 2 1.65 11.49 19 2 17

CH Pastillas de freno 0 28 5 3 1.65 17.23 28 2 26
Zapatas de freno 0 28 5 3 1.65 17.23 28 4 24




167

Anexo 10. Cotizacion de capacitacion

" Expertos Logisticos 0% de azosto del 2019
‘ CONSULTORIA
e e 7 Certoe de Deribucen

COTIZACTON DE CAPACITACION

Senor:

Carlos Ivan Tiguillabuarca Odar
Jefe de repusstos
[nferamericama MNorte 5. A C.
Prazents

De muestra consideracian

Junto con :aludarls, por la presents, tememos el aprado de hacer llegar 2 usted [3 sizulents
cofizacion de ejecurcion de las actnadades de capacifacion gue s= indican:

1. Nombre de capacitacion: Temas logisticos

= NU Horax : 55 horas

= NP Participantes : G participantes

» Dias de ejecucion - A definir, preliminarments de hmes a viemes en un horario
gue 5ea consansnado con el cliente.

» Duracion - Se propons jornadas de § hores por dia, lo que da un total
de § dizz de capacitacion loz dizs ssrén cads fin de mes.

» Fecha de inicio : & dafimir con 2l clisnte.

» Lugar de capacitacion: El cliesate daberz sstablecer um ambisnts apropizdo para el
dezarralle de las capacitaciones.

» Dirigido a - Trabajedores del 2rea de almacén da 1a ampraza.

» Costo de capacitacion: = 2 000 par tama

Para iniciar con el servicio de las capacitacionss, el clients debera abonar el 100%% dal
moato totzl al termuno del servicio, en las cuentas:

Cruenta corriente soles Banco Interbank: 1% 200 3070473347
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2. Descripcion general:

* Objetivo de la capacitacion:

Proporcionar 2 los trabajadore: lo: conocimientos necesarios para desarrollar comspetancias en la
gestion de inventarios, optimizar &] uso de espacios fisicos y generar un proceso de mejora continua en
almacan

* Metodologia:
Las capacitaciones :eran eminentemente practicas en una relacion a lo menos de 73% practico y 25%

teorico. Los temas seran expuestos por docentes de alto nivel, brindando informacion de casos actuales
que ocwTen en empre:as :obre tamas logaticos.

* Temario:
Los tamas gue 32 abarcara en la: capacitacionss segun lo pactado son:

Sesion Temario propuesto H;r:c:’e:unm
1 Tecicas ae pronostico: de cemanda g
2 Tecnologias ce Ja mionmacion de gestion :0g1:tCo 3
3 Gestion da compras y aprovisionamiento 8
2 Tecnica: de clasificacion g2 productos v rotacion de mventarnos 3
hJ (restion g2 2imacenes: v control de mventano 8
0 Teonas ce mogelos ae Sestion G2 INVEntario: 8
7 Aphicacion d=] modelo de revision pariodica (Moder D) g
3 Indicadores de gastion loga:tica 3
Total 35 Hrs,
* Equipamiento:

Experto: logistico: consultona proporcionara todo el equipamiento necesamo para ejecutar las
actividades consideradas en lo: contenido: de 2 capacitacion, 2dema: de Loz materiales de consumo
para el desarrolio de [as activadades.

* Valor agregado:
Experto: Jogistico: consuitoria entregara a cadz trabejador un certificado por lo: temas capacitados, el
CO510 CoITera por cuenta de la empreza.

Azentamente;

Expartos logistico: consultona S. A. C.
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Anexo 11. Disefio y funcion del software

“9 INTERAMERICANA

CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS

L Usuario

% Contrasefia

[V Recordarme
Iniciar Sesién

- Una vez que el usuario logra ingresar al programa, le aparecerd automaticamente dos
opciones “Almacén” o “Mantenimiento”, procediendo a seleccionar el area a la cual

pertenece.

ALMACEN MANTENIMIENTO

- En caso el usuario fuera del area de mantenimiento, luego de hacer click en su opcién
respectiva, le aparecera la siguiente ventana en la cual se puede observar tres opciones las
cuales son: registro de clientes, historial de mantenimiento e informe para almacén, cada
uno de ellos sera explicado més adelante. En cuanto a los iconos que estan ubicados en la
parte superior de la figura, se han considerado que hay siete, los cuales son: nuevo archivo,
“modificar” en caso de alguna correccion de lo registrado, “actualizar” la base de datos,
“guardar” después de llenar cada registro, “vista previa” para poder observar el resumen

del informe, “imprimir” algun historial de mantenimiento o informe final para almacén y
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“reportes” donde se muestra en porcentajes que repuestos han sido cambiados durante un

periodo de tiempo.

Mantenimiento
>
+ (& 5 ) O3 <
s -—
Nuevo Modificar Actualizar Guardar Vista Previa Imprimir Reportes
Datos Generales:
REGISTRO DE CLIENTES Nombre del Cliente
Marca del Auto Selecciona una marca vehicular Placa
Fecha de Ingreso [ Afio del Vehiculo
t Celular Correo
Tipo de Cliente Selecciona un tipo de cliente
Informe de Mantenimiento:
Codigo Familia de Repuesto Producto Cantidad Precio Observacion
Lista de Clientes:
HISTORIAL DE MANTENIMIENTO Nombre del Cliente
Fecha Codigo Familia de Repuesto Producto Cantidad Precio Observacién
Informe de Mantenimiento:
INFORME PARA ALMACEN Fecha =K
Nombre del Cliente
Marca del Auto Selecciona una marca vehicular Tipo de Cliente Selecciona un tipo de cliente
t Celular Correo
Familia Repuestos Selecciona una familia de repuestos
Codigo Producto Cantidad Precio Observacién

A continuacion, se explicara detalladamente para que es necesario cada opcion:

- Registro de clientes:
El responsable de mantenimiento se encargara de que cada vez que un cliente ingrese a
la empresa a realizar mantenimiento a su automovil debera primero registrarlo en el
software tomando los siguientes datos: nombre del cliente, marca del auto, placa del auto,
afio del auto, fecha en la que ha ingresado a realizar el mantenimiento, nimero de celular
del cliente, correo, el tipo de cliente que es: ya se particular, persona natural o empresa;
y lo mas importante registrar que mantenimiento se le brindo colocando el cédigo del
repuesto, la familia a la que pertenece el repuesto, el repuesto cambiado, la cantidad de

repuestos que se cambiaron, el precio que pago por lo brindado y en observacion el
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técnico que revisard el automdvil mencionard que repuestos son necesarios ser

cambiados para el préximo mes.

Datos Generales:

REGISTRO DE CLIENTES [= Nombre del Cliente

Selecciona una marca vehicular Placa:

= Afio del Vehiculo

# Celular

Correo
Tipo de Cliente Selecciona un tipo de cliente
Informe de Mantenimiento:

Codigo  Familia de Repuesto Producto Cantidad Precio Observacion

- Historial de mantenimiento:
En esta opcion, el responsable de mantenimiento podra observar el historial de cada
cliente en cuanto al mantenimiento que ha ido realizando a su automovil. En este se
detalla la fecha en que se realizé el mantenimiento, los repuestos que fueron cambiados,
la cantidad, y los repuestos que deben ser cambiados en el proximo mes. Tener este
historial sera una herramienta fundamental que ayudara al area de almacén a tener un

conocimiento exacto sobre que repuestos son los que se necesitan constantemente.

Lista de Clientes:

HISTORIAL DE MANTENIMIENTO = Nombre del Cliente

Fecha Codigo Familia de Repuesto Producto Cantidad Precio Observacion

- Informe para almacén:
En esta opcidn el responsable de mantenimiento se encargara de recopilar informacion
del historial de mantenimiento de manera resumida y ordenada sobre todos los repuestos
que han sido cambiados, para proceder a realizar el informe que se entregara a almacén
en donde se detalla que repuestos fueron cambiados durante el mantenimiento que se

realizé a su automovil y la cantidad total segln las fechas registradas obteniendo un
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reporte sintetizado de los repuestos. Ademas, se adiciona los datos del cliente para que

el responsable de almacén pueda comunicarse con ellos, ya que en el punto de

observacion se indica que repuestos deben ser cambiados para el proximo mes.

INFORME PARA ALMACEN [F]

Informe de Mantenimiento:

Selecciona una marca vehicular

Familia Repuestos Selecciona una familia de repuestos

Codigo Producto Cantidad

Tipe de

Correo

Precio

Clie:

nte

Selecciona un tipo de cliente

Observacion

Por otro lado, en caso el usuario fuera del area de almaceén, luego de hacer click en su opcion
respectiva, le aparecera la siguiente ventana en la cual se puede observar dos opciones las
cuales son: informe de mantenimiento y repuestos, cada uno de ellos sera explicado méas
adelante. En cuanto a los iconos que estan ubicados en la parte superior de la figura son los

mismos mencionados anteriormente, con la diferencia que se ha afiadido una opcidon mas la

cual nos ayudara a exportar a Excel nuestros reportes.
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Almacén

+ @ Z o 8 €6 <

Nuevo Madificar Actualizar Guardar mprimir Reportes Exportar a Excel

Informe:
INFORME DE MANTENIMIENTO [£] Fecha: =) =
Nombre del Cliente
Marca del Auto Selecciona una marca vehicular Tipo de Cliente Selecciona un tipo de cliente
# Celular Carreo

Familia Repuestos Selecciona una familia de repuestos
Repuestos

Codigo Producto Cantidad Precio Observaci6n

Lista de Compras:

REPUESTOS Codigo Familia de Repuesto Producto Cantidad Costo

- Informe de mantenimiento:
En esta opcion el responsable de almacen recibird los informes de mantenimiento en
donde se detalla los repuestos y las cantidades que han sido cambiados, ademas, en
cuanto al punto de observacion el responsable de mantenimiento menciona que repuestos
son los que necesitan ser cambiados para el proximo mes, lo que hara que el responsable
de almacén se comunique con el cliente para informarle segun lo reportado por
mantenimiento, teniendo como respuesta si se desea 0 no el cambio de repuesto para
dicho mes. Si la respuesta fuera positiva el responsable de almacen coordinaria con el
cliente que se debe pagar el 50% adelantado del repuesto y el resto al finalizar el
mantenimiento. Este informe brindado por mantenimiento serd de mucha ayuda para
almacén ya que le permitira tener un mayor conocimiento sobre su demanda y asi poder

lograr una eficiente planificacion de compras.
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Informe:
INFORME DE MANTENIMIENTO [5] Fecha: =K =
Nombre del Cliente
Marca del Auto Selecciona una marca vehicular - Tipo de Cliente Selecciona un tipo de cliente
# Celular Correo:
Familia Repuestos : Selecciona una familia de repuestos
Repuestos
Codigo Producto Cantidad Precio Observacién

- Repuestos
Previo a esta opcion el responsable de almacén tendra que haber recibido el informe de
mantenimiento y ademas haberse comunicado con los clientes para confirmar el
requerimiento de los repuestos, para luego proceder a realizar una lista de compras de

los productos que son necesarios solicitar para el siguiente mes.

Lista de Compras:

REPUESTOS & Codigo Familia de Repuesto Producto Cantidad Costo




