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Resumen

La investigacion, tiene como objetivo principal presentar una propuesta de remarketing digital
basada en la plataforma de Google Ads. El remarketing digital tiene como finalidad definir de
forma estructurada estrategias, las cuales deberian emplear las empresas con el fin de mejorar
sus ventas y la participacion en el mercado automotriz. Debido a ello como objetivo se formuld
como estrategia, proponer un tipo de remarketing, para incrementar la venta de repuestos
automotrices en Chiclayo. EI método utilizado fue el cualitativo, en base al modelo utilizado
por el autor Enrique del valle, empleandose una entrevista dirigida a cinco negocios dedicados
a la venta de repuestos en Chiclayo. Como resultados se obtuvo que el tipo de remarketing mas
usado es el de visualizacién y el tipo de cobro es de costo por clic, pero los encargados de
marketing no le dan mucho seguimiento a la tasa de conversion de clientes, sino mas bien al
aumento de ventas. Como conclusiones se ha obtenido que el pago se realiza online y por dia

resulta ser mas rentable.
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Clasificaciones JEL: M30, M31, M37



Abstract

The main objective of the research is to present a digital remarketing proposal based on the
Google Ads platform. Digital remarketing aims to define strategies in astructured way, which
companies should use in order to improve their sales and participation in the automotive
market. Due to this, the objective was formulated as a strategy, to propose a type of
remarketing, to increase the sale of automotive parts in Chiclayo. The method used was the
qualitative one, based on the model used by the author Enrique del Valle, using an interview
directed at five businesses dedicated to the sale of spare parts in Chiclayo. As results, it was
obtained that the most used type of remarketing is the visualization and the type of collection
is cost per click, but the marketing managers do not give much follow-up to the customer
conversion rate, but rather to the increase in sales. As conclusions it has been obtained that the
payment is made online and per day it turns out to be more profitable.

Keywords: Digital marketing, Remarketing, Google ads. JEL
Classifications: M30, M31, M37
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Introduccion

Hoy en dia las empresas buscan diversas formas para competir, siendo una de ellas el

aprovechamiento en los medios digitales, para lo cual se fundamenta el marketingdigital
para aumentar sus ventas; sin embargo, no se aplica mucho el tema de remarketing.
Se define al remarketing como un sistema el cual te permite crear, personalizar o adaptar los
anuncios, para aquellos usuarios que visitaron previamente una pagina web, con el Gnico
objetivo de incrementar la utilidad obtenida en relacién a la inversion (ROI) (Ventura, 2019).
Se afirma que aproximadamente el 96% de los usuarios de internet abandonan el sitio web
sin realizar la compra, por lo que se requiere del remarketing para aumentar las ventas
(Camuiias, 2017).

Casos exitosos como Liverpool FC afirman que el remarketing ha sido una buena opcién,
puesto que, logré convertir el 55.8% en clientes, asimismo Vodafone, logré aumentar un
50% la tasa de conversion después de la optimizacion de la pagina de destino. La marca
Triumph esta inmersa en una tradicion de alto rendimiento, ingenieria de precision y
compromiso con la calidad. Esto ha sido reconocido y disfrutado por los entusiastas de las
motocicletas en todo el mundo, quienes han ayudado a Triumph a crecer masivamente desde
su inicio en 1984. Con un amplio conocimiento de la base de audiencia automotriz y un
procesamiento de datos incomparable, la empresa Ve Interactive implementd una estrategia
digital de tres niveles a medida de publicidad, compromiso in situ y remarketing por correo
electronico llegando a aumentar sus clientes en 23% (Ve Global UK, 2019).

En Chile, el 73.9% de las personas tienen acceso a internet y el proceso de compra en el
sector automotriz que se sigue es que primero reciben la informacion mediante smartphone,
para luego cotizar, y buscar referencias, opinan en la red y luego realizan la compra. Sin
embargo, segun el estudio realizado se evidencié que el 50% de los concesionarios de autos
no invierten en remarketing ni en acciones de marketing digital, puesto que el 70% de ellos
manifestaron que su rendimiento no superd sus expectativas, asimismo el 47% de los
usuarios no regresan al sitio web, si este no se amolda correctamente en su equipo movil. De
la misma manera el 90% de los inversionistas cree necesario, invertir con la finalidad de
enlazarse con los clientes, un 79% lo realiza para aumentar la retencion en cuanto a los
servicios de revision técnica y el 75% para incrementar ventas y asi mismo implementar
estrategias y tacticas de conquista (Marfful, 2016).

En Perd, son miles de empresas las cuales operan con Google Ads, un caso de éxito es el

de GTD Perl Wigo, logré6 aumentar 700% sus potenciales clientes en Google Ads y
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Analytics, la empresa Bata también logré un retorno del 700% con Google Ads y shopping
ademés de Romper Stock Online (Marketing Branding, 2018).

En Chiclayo, la venta de repuestos automotrices ha aumentado en 2.7% en la actualidad,
siendo esta una cifra muy pequefia respecto a Lima que aumento en un 65%, por lo que se
requiere aplicar estrategias que permitan aumentar esas ventas utilizando los medios
digitales (Asociacion Automotriz del Perd, 2019).

Luego de la situacion descrita anteriormente, se plantea proponer un tipo de remarketing
digital basado en la plataforma de Google Ads para incrementar la venta de repuestos
automotrices en Chiclayo, formuldndose como objetivo general: proponer un tipo de
remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para incrementar la venta de
repuestos automotrices en Chiclayo, y como objetivos especificos: diagnosticar los tipos de
remarketing digital utilizados con mas frecuencia en la venta de repuestos automotrices en
Chiclayo y analizar la efectividad de las tacticas de remarketing digital en la venta de
repuestos automotrices.

Esta investigacion se justifica teéricamente, ya que se puede resumir que el remarketing
consiste, en conocer detalladamente los gustos e intereses de los usuarios, para después poder
mostrarles los productos y servicios relacionados con dichos intereses, de esta manera se
estaria buscando a través de sus intereses a clientes potenciales, dicha investigacion dara a
conocer a las empresas, la importancia y aplicacion de estrategias de remarketing, mientras
que se justifica de manera practica, porque la propuesta servira para aumentar las ventas,
llegard a mas clientes potenciales, asimismo servird como un referente para otras empresas
que recién estan empezando a conocer el tema de remarketing en Google Ads.

La estructura de la investigacion se establece en el capitulo I, el cual considera la
introduccidn, en el cual se describe la realidad problematica, el problema, los objetivos y la
justificacién; en el capitulo 11 del marco teorico, se describe los estudios e investigaciones
previas de otros autores y bases de estudios tedricos de diferentes autores en relacion al tema
de investigacion ; el capitulo 111 se hace referencia a la metodologia, se describe el tipo y
nivel de investigacion; criterios de seleccion, operacionalizacion de variables, técnicas,
instrumentos, procedimientos, procesamiento de datos y la parte ética; en el capitulo IV se
describen los resultados obtenidos y discusion; en el capitulo V se estructura la propuesta,
en el capitulo VI las conclusiones; en el capitulo VII las recomendaciones, en el capitulo

VIII la lista de referencias y por ultimo en el capitulo IX anexos.
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Marco tedrico

2.1. Antecedentes del problema

(Rugel, 2019), en su estudio tuvo como objetivo establecer las estrategias del
marketing digital que influyen en el posicionamiento de mercado de la empresa
Megarepuestos de la ciudad de Ambato, para ello utiliz6 el método deductivo, por lo
que el anélisis ejecutado a través de un estudio de mercado, se concluy6 que la empresa
Megarepuestos carece de un plan estratégico de respaldo, para afrontar los momentos
dificiles en el sentido comercial, por lo que esta situacion hace que la misma tenga que
afrontar la migracion de sus clientes a la competencia, todo por la evidente
despreocupacion por parte de sus propietarios; al no buscar alternativas de solucion, las
mismas que permitan que la empresa tenga una mejor relacién con sus clientes y sobre
todo que pueda ser reconocida en el mercado ambatefio.

(Lucyanna, 2017), en su estudio presentd como objetivo crear conciencia de marca
dirigiendo al publico a la pagina web a través de Facebook, lo que aumentara el trafico
del sitio web de Lukoton todo esto mediante las campafias de remarketing de publicidad
en Facebook Advertising, se demostré que su metodologia de esta tesis esta basada en
proyectos, donde recopilan y presentan teorias importantes pero interesantes sobre las
redes sociales y Facebook basadas en las campafias de diversas fuentes, incluidos los
proveedores y expertos de las redes sociales de hoy en dia. Los resultados demuestran
que la difusion en Facebook puede convertirse en una herramienta eficaz para llegar al
publico objetivo de Lukoton mediante los nimeros de alcance obtenidos a través de las
campafas publicitarias de Facebook, se demostrd el impacto real de la conciencia de
marca, incluido el compromisoy las paginas similares del pablico elegido. En conclusién,
Lukoton puede usar campafias de remarketing de publicidad de Facebook para crear
conciencia de marca y reconocimiento de sus productos y ofertas.

(Giirbiiz, Kili¢, & Yeggn, 2016), en la investigacion planteo como objetivo revelar
los pensamientos y expectativas de los consumidores que realizaban compras por
Internet. La metodologia utilizada fue el analisis descriptivo y los datos requeridos se
obtienen mediante cuestionarios que se aplicé a 400 personas, que realizaban estas
practicas. Donde las empresas implementaban anuncios adaptados gracias a las
aplicaciones del remarketing, ahora pueden atender a sus clientes potenciales de forma
personalizada en su sitio web mediante el escaneo de las preferencias pasadas de los

clientes. En Internet, muchas empresas usan anuncios de remarketing y los
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consumidores se enfrentan a estos anuncios con mucha frecuencia. Los resultados
muestran que hay algunos efectos negativos, como la repeticion excesiva de anuncios,
ademas de algunos efectos positivos en el proceso de adquisicion de los clientes.
Ademas, se revelan los efectos de informacion como la calidad visual, el precio y el
descuento.

(Kagnicioglu & Kutlu , 2016), en la investigacion definié como objetivo expandir el
papel del marketing en el proceso de suministro, donde puede influir directamente en el
nivel de suministro, asi como proponer estrategias basicas de adquisicion y remarketing
para remanufacturadores segln sus tipos. La industria de la remanufactura incluye
aplicaciones intrigantes de mercadotecnia en las que se ocupa tanto de la entrada
(adquisicién central) como de la salida (remarketing) del proceso comercial. EI papel
del marketing en el proceso de suministro se ha estudiado desde la perspectiva del
marketing relacional. Su metodologia se sustenta en la verificacion de la literatura y los
estudios de casos realizados por los primeros estudiosos sobre la remanufactura.
Obteniéndose como principales resultados que los productos remanufacturados van
desde productos simples (como agua embotellada de 19It) hasta productos muy
complejos (como motores). Esta variedad en la industria de remanufactura da lugar a
diversas practicas de marketing dentro de la industria. No solo el tipo de producto sino
también el lugar donde se utiliza el marketing (ya sea por el lado de la oferta o la
demanda) determina la estrategia que puede adoptar una empresa de remanufactura. La
industria de remanufactura es un caso intrigante en el que la practica de marketing se
aplica durante el proceso de suministro.

(Merino, 2015), tuvo como objetivo planificar un Plan de Marketing digital, para que
mediante su aplicacion se dé una optimizacién de sus ventas en la empresa. La
metodologia de investigacion que se utilizd es mixta, puesto que recopilo
investigaciones bibliograficas basado en la recoleccion de informacion de fuentes
primarias que las empled para exponer su marco teorico enfocados a la planificacion,
gestion comercial e investigaciones de campo, con base a sus encuestas y entrevistas
que sirvié para desarrollar el marco tedrico, con los cuales entrevistaron a los clientes y
al gerente de la empresa, teniendo como resultado que la realizacion continua de las
estrategias, estan permitiendo mejorar el posicionamiento de la empresa, estando
constantemente en la retina del cliente y siempre incorporando un servicio de calidad.

A su vez poner en marcha el marketing es verdaderamente econdémico, y estas
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actividades pueden ser trabajadas gratuitamente, se debe considerar que el uso de las
estrategias debe ser durante todo el afio.

(Carbajal, Kufoy , Munive , & Cheng , 2017), en su investigacion presenté como
objetivo el aumento con respecto a la participacion de mercado y asimismo en la venta
de repuestos de motores Cummins en un 2% para el afio el 2018, comparando al afio
pasado. Su metodologia fue cualitativa y cuantitativa puesto que se propuso un estudio
exploratorio aplicando entrevistas de profundidad, también utilizé encuestas para la
obtencion de informacion primaria. La investigacion arrojé que los principales factores
de decision de compra son la durabilidad, precio y disponibilidad, y se tendra en cuenta
estas tres variables. Los niveles para recordar la marca de los repuestos son bajos y
carecen de informacion en cuanto a los beneficios de los repuestos originales. Algunos
transportistas adquieren repuestos en las concesionarias, las cuales ofrecen estos
repuestos sin tenerlos en stock.

(Serna, 2017), en su estudio propuso un plan de marketing digital centrado hacia dos
objetivos, el aumento de las ventas y mejoramiento en el posicionamiento de la marca.
Su metodologia fue cuantitativa y cualitativa, y arrojé como resultado que el 75% de las
personas entrevistadas mencionaron que han visitado en algin momento un anuncio en
la web, resumiendo que este es el medio que mas resalta, dando paso al segundo lugar
a los volantes con un 67.9% y con un 21,4% al tercer lugar a la publicidad de medios
impresos.

(Cisneros, 2017), en su investigacion tuvo como objetivo el incremento de ventas,
para ello elaboré un plan de marketing, la metodologia de la investigacion fue
descriptiva teniendo como resultado que la inversion proyectada en el plan de marketing
resulta ser viable, teniendo como resultado un (ROI) del 25%, por lo tanto se determino
que el negocio es factible, teniendo un crecimiento continuo en sus ventas, de un 10 %

promedio al afio.
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2.2. Bases tedrico cientificas
Marketing Digital

Es el estudio de las estrategias de comercializacion aplicadas de forma habitual en el
plan de marketing, pero llevadas a los medios digitales que constituyen nuevas ramas de
accion para que las empresas lleguen de forma directa a su publico objetivo. En un inicio
se utilizaba la Web 1.0 en donde las empresas controlaban al 100% los contenidos en
internet, en los ultimos afios surge la web 2.0 con las redes sociales generando la
posibilidad de compartir informacién facilmente y de forma inmediata con cualquier
persona en el mundo obligando a una innovacion en las estrategias y técnicas de
marketing implementadas para incrementar el volumen de ventas, fidelizar a los usuarios
y satisfacer sus necesidades y por ultimo la web 3.0 que da la personalizacion a los
contenidos que se difunden en la web (Lara, Diaz, & Melgar, 2016)

Segin (Russell & Chaffey, 2012), el marketing digital es la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas para poder alcanzar los objetivos de manera estratégica
facilitando el contacto y comunicacion con los clientes, mientras (Lara, Diaz, & Melgar,
2016), afirma que la diferencia entre el marketing digital y el marketing tradicional se
puede medir con mayor precision, campafias, estrategias, efectividad en las ventas
generadas de formas directa o indirecta por medio de la web, ademaés del crecimiento y

del feedback generado de forma directa con los clientes.

Plan de Marketing Digital

Viene a ser la implementacion del marketing tradicional aplicando la planificacion,
objetivos, estrategias y acciones del mismo en un entorno digital, con la finalidad de
ayudar a conseguir los objetivos empresariales, por ese motivo es una guia para la
empresa que le ayudara a determinar la situacion actual del mercado y cuél es el plan de
accion que se debe realizar, asi como todas las estrategias a implementar (Pérez
Cardona, 2016).

En la actualidad muchas empresas han implementado el Blended Marketing,
demostrando que este viene hacer una combinacion estructurada, entre el marketing
tradicional y el marketing digital incluyéndolos en un mismo plan, utilizando todas
aquellas herramientas de ambos para llegar de forma efectiva al mercado objetivo y
monetizar los productos o servicios ofertados (Fdez, 2013).

Se puede determinar que el mayor beneficio de la implementacion de un plan de
marketing digital, estd en la posibilidad de calcular los resultados obtenidos de esta
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manera demuestra su efectividad en su implementacion por medio de la cantidad de
clientes adquiridos, el cumplimiento de los objetivos del plan, las ventas directas de un
sitio web, el incremento en el posicionamiento, el impacto en la penetracion de nuevos
mercados, el feedback del cliente, la fidelizacion y la satisfaccion entre otras (Sullivan
& Olayan, 2016).

Remarketing

Es una de las estrategias mas efectivas del marketing digital hoy en dia, es por ello
que el tan solo pensar en eliminarla de un plan de marketing de una empresa,
determinaria que los resultados no sean los esperados. Esta estrategia consiste en la
elaboracidn de anuncios personalizados para los usuarios que anticipadamente visitaron
un sitio web 0 ecommerce, la mayoria de nosotros quedamos impactados por estos tipos
de campafias que funcionan desde hace unos cuatro afios, uno de sus objetivos
principales es aumentar el (ROI). Esta estrategia era anteriormente conocida, como
retargeting. Ahora Google decidio designarle un nombre: remarketing, y es muy popular
en la actualidad, (Ventura B, 2020).

Uno de los principales objetivos de todas aquellas empresas, que cuentan con
presencia online, es tratar de que el cliente que navega por un sitio web termine
concretando una compra. Segun las estadisticas de Google, se determind un limitado
porcentaje del 10% de clientes que realizan una compra en su primera visita al sitio web.
Dada la posibilidad de algunos clientes que no realicen la conversion, vuelvan al sitio
web posteriormente y terminen concretando la conversion tan esperada; a pesar de ello,
este tipo comportamiento no es inusual por los usuarios, es por ello que el remarketing
te brinda la posibilidad de volver a interactuar con él usuario para mostrarle tu producto

o servicio en el que se habia interesado. (Biznaga Digital, 2016)

Google Adwords

Ahora conocido como Google Ads, es uno de los sistemas de publicidad méas grande
del mundo. Este sistema nos facilita posicionarnos en los primeros lugares de busqueda
de un producto, marca, 0 un servicio, para ello empleando esencialmente palabras claves
relacionadas con lo que buscas. (Batista, 2019).

Este sistema estd enfocado a los usuarios o empresas anunciantes, con el fin de
obtener una tasa interna de retorno positiva en sus campafias de publicidad, es por eso

que fija estrategias de puja (pago por la publicidad), estas pueden ser atractivas y a su



17

vez rentables para los anunciantes. Comunmente la mayoria de campafias funcionan
mediante el coste por clic (CPC), el CPC avanzado, coste por visionado (CPV) para
videos, el coste por mil (CPM) para campafas de display o coste por adquisicion (CPA).
(Fuentes, 2020)

El CPC es una de las estrategias mas comun para la mayoria de camparias. Donde
Google Ads aplica un sistema de calidad (Quality Score), en su plataforma que luego
utiliza para determinar el costo por publicidad y el posicionamiento de los anuncios.

Por ejemplo, si un anunciante que paga un CPC de 0.10$, es posible que sus anuncios
tengan una mejor posicion que otro anunciante que pague 0.20$ de CPC, todo esto
dependeré de calidad de la elaboracion de los anuncios.

Ademas Google Ads cre6 un sistema de calidad, en el que premia los anuncios con
mayor calificacion, de esta manera le permite mejores posicionamientos a un menor
precio que el resto de anunciantes (Fuentes, 2020).

Para (Batista, 2019). Google Ads percibe por el manejo de su plataforma de varios

modos, y los mas relevantes son:

El costo por clic (CPC), aplica para aquellos usuarios los cuales visitan un sitio web,
hacen click en el anuncio, y automaticamente el presupuesto dado disminuye
realizandose el cobro determinado).

El costo por resultado (CPR), este método cobra a los usuarios cuando visitan un
landing page, ya sea para realizar una accion como, llenar algin formulario o dejar un
comentario y se puede decir que generalmente el costo de este servicio es mayor que el
anterior.

El costo por conversion (CPC), este servicio realiza el cobro, cuando la tienda
realiza una conversion. Particularmente su costo de este servicio es mayor a los

anteriores.

Estos tipos de remarketing como la red de busqueda de Google, la red de Display y
YouTube. Integran los sitios web, en los cuales se muestran los anuncios mas resaltantes
de las empresas. (Batista, 2019).

Para (Ventura B, 2019), el modo de como se lleva a cabo la captacion de clientes
para generar la lista, dependera de los tipos de banner que mostraran; ahora podremos

distinguir los diferentes tipos de remarketing:
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Tipos de remarketing:

Display o Estandar: Este tipo de campafia tiene como objetivo principal generar
notoriedad, y lo que mas importa es las visualizaciones de los anuncios que las
visitas (clic) en la web. Este tipo de anuncio, muestra a los usuarios que con
anterioridad visitaron una pagina. Esta campafia suele ser menos efectiva que las
de busqueda con referencia a la generacion de leads.

Dindmico o shopping: Esta campafa es similar a la anterior, y su principal
caracteristica, es mostrar productos y servicios personalizados, en funcion a los
usuarios que previamente visitaron el sitio web, son ideales para tiendas online,
su formato esta constituido por una foto del producto, precio y datos que son
directamente importantes para el usuario.

Para aplicaciones mdviles: Este tipo de anuncio es ideal, para promocionar en
la busqueda avanzada, asi como también en sitios web que se relacionen
directamente con las apps, se muestran especificamente en aplicaciones de
Android, Google Play 0 iOS y sitios web para méviles, con referencia a los tipos
anteriores de Adwors, en este tipo el anunciante no crea o disefia el anuncio,
sino que la plataforma lo disefia adaptandolas a los distintos formatos de las
redes, el cliente solo podré elegir el texto, el presupuesto, la puja y ubicacion.
Anuncios en la red de basqueda: Estas campafias no abarcan post de display,
sino que permiten mostrar anuncios a los cibernautas que visitaron el sitio web,
para luego enlazarlas con las paginas que mayormente son llamativas o
interesantes para el usuario. De esta manera, es posible afinar mucho el target.
Este tipo de estrategia utiliza Unicamente post de texto, y estos suelen
encontrarse en los resultados de basqueda como: En Shopping, Google maps y
otros grupos relacionados a Google.

De video: El remarketing de video, son camparfias de display, se produce al
interactuar con los videos o algun canal de YouTube, estos anuncios se muestran
en el mismo YouTube, asi como también en sitios web y en aplicaciones.

Por lista de distribucion: En este tipo se mostrara los banners en una lista de
correos recolectados previamente, como ejemplo, algunos suscriptores de
nuestro newsletter, (boletin digital informativo que se distribuye a través de

correos electronicos con cierta periodicidad).
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Pasos para llevar a cabo una estrategia de remarketing.
Para poder iniciar una campafia a través de Google Ads debemos tener en cuenta los
siguientes pasos:

v Implementar un sitio web para la empresa, crear una cuenta en Google Ads en
Merchant Center y Google Analytics, vincularlo con su pagina web.

v" luego crear una campafia, ejemplo: remarketing dindmico, crear un nombre de
campafa, disefiar una imagen o post que sea atractivo del producto, describir los
datos caracteristicos y especificaciones de los productos, seguidamente subir el
Feed de datos de los productos a anunciar.

v" Luego seleccionar la lista de los tipos de productos a anunciar, donde se tendra
una vista previa de la imagen, logo tipo y descripcion, con opcién a modificar.

v" Seguido de ello se establecera un presupuesto semanal, tipo de puja y ubicacion

geografica.

I1l. Metodologia

3.1.

3.2.

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion tuvo enfoque cualitativo, porque se basé en la interaccion y
comportamientos observados de personas dentro de un contexto.
El tipo investigacion fue aplicada ya que propuso entregar soluciones practicas al
problema del sector automotriz. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que demostrd las principales
caracteristicas del fenémeno de estudio, por lo que se evidencio la realidad del

remarketing aplicado en Chiclayo.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental debido a que las variables no seran
manipuladas solo fueron tomadas en su contexto natural. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Tiene disefio de investigacion transversal puesto que analizd y recopilo datos en un

periodo de tiempo determinado.
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3.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis fueron 15 empresas con presencia en internet, dedicadas a la
venta online de repuestos automotriz en la ciudad de Chiclayo, de acuerdo al resumen 'y
calificacion de opiniones recopiladas por Google.

La muestra fue de 5 empresas que realizan anuncios pagados de repuestos
automotrices, las cuales estuvieron dispuestas a brindar la informacion requerida para
el analisis de estudio. Se considerd solo a estas 5 empresas debido a que se encontro
ciertas limitaciones como se muestra mas adelante en el punto 3.4 de criterios de
exclusion, demostrando la falta de respuesta mediante correos y en algunos casos la
negativa a ella para la entrevista de investigacion como se evidencia en el (Anexo 5).

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, puesto que se consider6 en lo
posible que la muestra sea representativa, utilizando a los individuos como muestra, y a

los que se tuvo fécil acceso a la informacion requerida.

3.4. Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
e Empresas que venden repuestos automotrices en Chiclayo.
e Empresas con mayor presencia en el mercado.
e Empresas con mayor calificacion de opiniones en Google.

e Empresas que realizan campafas en internet a través de Google Ads.

Criterios de exclusion
e Empresas que no publican en internet.
e Empresas que se encuentran fuera de Chiclayo.
e Empresas a las cuales el area de marketing las maneja en Lima y Trujillo.
e Funcionan solo como sucursales en Chiclayo.
e No se encontro al encargado del area de marketing.
e No respondieron la solicitud de entrevista por correo.

e Respuesta negativa a la entrevista a traves de correos.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable

Definicion

conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones

Indicadores

Remarketing

El remarketing

estrategia que

consiste en

anuncios alos
usuarios que

previamente

nuestro sitio
web. (Valle,

Esta estrategia
consiste en
identificar el
tipo de
remarketing,
el més efectivo
y la propuesta
en la
plataforma de
Google Ads.

Diagnostico del
uso y aplicacion

del remarketing

Efectividad

Encargado de marketing
Segmentacion Objetivos
de negocio
Etiqueta de busqueda
Presupuesto
Tiempo de duracion
Tiempo de creacion de
anuncio

Pago

Seguimiento
Beneficios
Porcentaje de
incremento de ventas
Tréfico del sitio web
Retorno de inversion

Clientes potenciales

Fuente: (Valle, 2016), Google AdWords. Trucos y estrategias para el éxito.



3.6.

3.7.

3.8.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la entrevista estructurada individual, la cual buscé determinar
las caracteristicas de los entrevistados.

El instrumento fue la guia de entrevista, la cual fue disefiada con preguntas de tipo
fijas que centraron la opinion de los entrevistados orientadas con los objetivos e
indicadores planteados, en total fueron realizadas 15 preguntas para el area de
marketing.

Previamente a ello se realizaron las validaciones del instrumento por juicio de 3

expertos, los cuales ofrecieron sus observaciones y dieron pase a la etapa de aplicacion.

Procedimientos

El procedimiento que se realizo fue el siguiente:

El 9 de noviembre de 2019, se realiz6 una visita de campo a los negocios de repuestos
automotrices de Chiclayo, en el cual se lograron identificar las empresas que hacian uso
del remarketing sin embargo; a pesar de la existencia de muchos de ellos, solo se
considerd a 5 empresas grandes que hacen uso de marketing digital y de remarketing.

Cuando se realizé la presentacion ante cada una de las empresas, con los directivos
y responsables del area de marketing, se procedio a realizar la entrevista con el permiso
necesario brindado por cada uno de ellos, durante las entrevistas se grabd toda la
conversacion con un aproximado de 20 minutos por entrevista, se realizaron todas las
preguntas y se resolvieron dudas. Todo ese procedimiento duro una semana, después de
la entrevista se dio las gracias por el tiempo requerido en la aplicacién del instrumento,

respondiendo las posibles implicaciones del estudio.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Las entrevistas se procesaron a través de cuadros comparativos por cada entrevistado,
asimismo se analizaron los datos en Excel para después ser interpretados en Word.

El entrevistador fue quien sé encargado de aclarar el objetivo principal de la
investigacion a cada uno de los entrevistados, con el fin de facilitar su compresion.
Evitando la dificultad de algunos términos establecidos en el instrumento de recoleccion
de datos.

La guia de entrevista fue de tipo estructurada y se caracterizd por implantar orden y

secuencia en las preguntas establecidas.



3.9. Matriz de consistencia
Tabla 2

Matriz de consistencia
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Problema Principal Objetivo Principal Dimensiones Indicadores
Proponer un tipo de remarketing digital
basado en la plataforma de Google Ads
para incrementar la venta de repuestos
automotrices en Chiclayo.
Objetivos especificos Encargado de marketing
¢Cual sera el tipo de remarketing e Diagnosticar los  tipos de Segmentacion
digital basado en la plataforma de remarketing digital utilizados con . ., . . .
Diagndstico del uso Yy Objetivos de negocio Etiqueta de

Google Ads para incrementar la
venta de repuestos automotrices
en Chiclayo?

mas frecuencia en la venta de

repuestos automotrices en

Chiclayo.

Analizar la efectividad de los tipos
de remarketing digital en la venta
de repuestos automotrices.

aplicacion del remarketing

Efectividad

busqueda Presupuesto

Tiempo de duracion Tiempo de
creacion de anuncio

Pago
Seguimiento
Beneficios

Porcentaje de incremento de

ventas

Trafico del sitio web
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Retorno de inversién Clientes
potenciales

Disefio y tipo de investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimientos

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental.

Transversal.

Poblacion: La unidad de anélisis fueron
15 empresas con presencia en internet
dedicadas a la venta online de repuestos
automotriz, de acuerdo al resumen y
calificacion de opiniones recopiladas
por google.

La muestra: fue censal de 5 empresas
que realizan anuncios pagados, las
cuales estuvieron dispuestas a brindar la
informacion requerida para el andlisis
de estudio.

Se realizd una visita de campo a los negocios de repuestos
automotrices de Chiclayo, solo se consideré a 5 empresas que
hacen uso de marketing digital y de remarketing.

Se realizd la entrevista a los encargados, se grabd toda la
conversacion, se realizaron todas las preguntas y se resolvieron
dudas.

Después de la entrevista se brindd las gracias por el tiempo
requerido en la aplicacién del instrumento.
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3.10. Consideraciones éticas
Se respeto a las personas, y sus diversas opiniones, creando un clima de confianza
eso permitié que la participacion de los entrevistados fuera voluntaria.
Consentimiento informado: Se informo a los entrevistados sobre la aplicacion de la
entrevista y la disponibilidad de su tiempo para la misma.
En los momentos previos a la entrevista, se les advirtié que la informacién recopilada
seria usada exclusivamente para fines de investigaciones académicas con lo cual

estuvieron de acuerdo.

IV. Resultados y discusion

En cuanto al primer objetivo especifico, uno de los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas, es que dos empresas tercerizan el manejo de la publicidad a otras, mientras que
en los antecedentes no se tiene registro de tercerizacion, por lo que buscan crear sus propias
estrategias y métodos de publicidad.

A partir de los descubrimientos encontrados, se pudo determinar que todas las empresas
buscan aumentar sus ventas, mejorar su posicionamiento y presencia en el mercado, estos
resultados guardan relacion con lo que sostienen (Merino, 2015), (Carbajal, Kufoy , Munive
, & Cheng , 2017), (Serna, 2017), ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

También se determind que sus etiquetas se basan en marcas, nombres de repuestos
especificos y ademas utilizan palabras claves y cortas en los anuncios. La mayoria publica
por visualizacién y los métodos de pago son por clic como se muestra en la siguiente tabla
(Tabla 3), en acorde con la teoria de (Fuentes, 2020), la plataforma de Google Ads fija
estrategias de puja (pago por publicidad), estas pueden ser atractivas y a su vez rentables
para los anunciantes. Comdnmente la mayoria de campafias funcionan mediante el costo por
clic (CPC), el CPC avanzado, costo por visionado (CPV) para videos, el costo por mil (CPM)

para campafias de display o costo por adquisicion (CPA).



Tabla 3

Resultados obtenidos en base al primer objetivo especifico.

Tipo de anuncio

i ¥ Presupuesto
vpREsas [ PARE NN ponr
visualizacion semana (E)
S/100.00 a
AMSA MOTORS N N 7 dias $/125 00 S/112.00 online
Interamericana . S/300.00 a .
Norte Chiclayo _ N 21 dias $/360.00 $/330.00 onfine
ROYMA SRL , S/80.00 a .
(HONDA) _ N 5 a6 dias $/100.00 S$/90.00 online
NOR ) S/150.00 a .
, S/200.00 a
RICAR R N 30 a 45 dias $/300.00 S/250.00 online
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El presupuesto por campafia manejado semanalmente en promedio por las empresas es
de S/. 192.00 soles, asimismo el tiempo en que duran estas campafias puede variar desde 6
dias hasta mas de un mes, por lo que algunas empresas deciden crear un nuevo anuncio
interdiario, cada 5 dias, mensual o solo por campafia, realizando el pago de forma online.

Se discute ello con lo obtenido por (Glirbiiz, Kili¢, & Yeggn, 2016), quienes afirmaron
que muchas empresas usan anuncios de remarketing y los consumidores se enfrentan a estos
anuncios con mucha frecuencia, estos resultados muestran que hay algunos efectos
negativos, como la repeticion excesiva de anuncios, ademas de algunos efectos positivos en
el proceso de compra de los clientes.

Por otro lado (Serna, 2017), afirma en su estudio realizado que el 75% de los entrevistados
menciona que al menos una vez ha utilizado un tipo de publicidad en la web, siendo este el
medio que mas destaca, en segundo lugar, se encuentra el uso de volantes con un 67.9% y
en tercer lugar la publicidad en medios impresos con 21,4%.

Por altimo, se pudo concluir que estas tacticas aplicadas son favorables para las empresas
debido a que el 75% de usuarios llegan a visitar estos anuncios, de esta manera se pudo
definir que el aumento de ventas incremento en dichas empresas a través de sus métodos de
publicidad con presupuestos sumamente econémicos.

En cuanto al segundo objetivo especifico se realiza seguimiento de las ventas en Google
Ads por el area de marketing de algunas empresas, manifestando que se ha obtenido
maultiples beneficios en el uso de las tacticas, tal es el aumento de las ventas las cuales han

Ilegado a incrementarse hasta en un 40%, como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 4

Resultados obtenidos en base al segundo objetivo especifico.
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Retorno de

Seguimiento Beneficios Incremento - Clientes
EMPRESAS de las ventas de ventas  Trafico de laweb inversion potenciales
AMSA Incremento de
MOTORS N ventas 20% Desconoce 25% 100
mﬂsrgﬁmgﬁ V Rotaci?jn de 15% Desconoce Positivo desconoce
mercaderia
ROYMA SRL N Incremento de 20% Por nimero de Positivo 15.000
(HONDA) ventas visualizacion es
Incremento de Un - promedio de
NOR MOVIL V ventas 30% 10a20 Positivo Desconoce
personas por dia
Mediante la
RICAR v + clientes 40% implementac 13% 100

ion del UX
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Se concuerda con (Biznaga Digital, 2016), que al utilizar esta tactica el principal objetivo
es que aquel usuario que navega por un sitio web termine concretando la conversion. Segun
estadisticas de Google Ads existe un escaso porcentaje del 10 % de usuarios que realiza una
conversion la primera vez que visita el sitio web.

También (Cisneros, 2017), en su investigacion, menciona que la inversion proyectada en
el plan de marketing resulta ser viable, teniendo como resultado un (ROI) del 25%, por lo
tanto; se determind que el negocio es factible, teniendo un crecimiento continuo en sus
ventas de un 10 % promedio al afio.

Esto es acorde con los resultados de la investigacion, que afirma que se puede obtener un
retorno (ROI), de hasta el 15%, llegando con sus camparias de remarketing hasta 15 mil
personas, asimismo las empresas afirmaron que todos sus clientes potenciales han llegado a
cerrar ventas de hasta el 40%. Aungue no todas conocen las estadisticas de trafico que se
tiene en la web.

Donde (Lucyanna, 2017), afirma que se puede usar campafias de remarketing de
publicidad de Facebook, para crear conciencia de marca y reconocimiento de sus productos
y ofertas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que las empresas estudiadas
reafirman la efectividad de las tacticas, respaldandolas con sus resultados obtenidos;
enfocandose en el aumento de ventas de hasta en un 40 %, del mismo modo se respalda por
los antecedentes quienes reafirman que se puede obtener una tasa de retorno de inversion de
hasta en 25% por campafia. Siendo favorable que las empresas sigan utilizando estas tacticas
debido a su alto grado de efectividad, por lo que son estrategias modernas en el entorno

digital las cuales favorecen para el crecimiento empresarial y comercial del negocio.
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Propuesta

PROPONER UN TIPO DE REMARKETING DIGITAL BASADO
EN LA PLATAFORMA DE GOOGLE ADS PARA
INCREMENTAR LA VENTA DE REPUESTOS
AUTOMOTRICES EN CHICLAYO

5.1. Introduccion a la Propuesta

Se propone implementar la estrategia del remarketing dinamico o shopping
inteligente, enfocada en la plataforma de Google Ads, en consecuencia, a los resultados
obtenidos del andlisis de las empresas entrevistadas, el investigador contempla que la
estrategia a implementar ayudaria a mejorar la situacion de las empresas que se dedican
a la venta de repuestos automotrices en Chiclayo. Es preciso sefialar que no es posible
estandarizar la estrategia debido a que este tipo de estrategia esta enfocada a las empresas
cuyos objetivos estan orientados a las ventas, asimismo se descarta la posibilidad del
uso y aplicacion de App debido a que no hay una pégina que cuente con ella.

Mediante esta propuesta los encargados y propietarios de las empresas visualizaran
los resultados a corto y mediano plazo, mediante la implementacién de esta accidn que
conllevaria a lograr competitividad, incremento de ventas, posicionamiento y presencia
de la marca en el mercado, de tal manera la imagen de la entidad comercial estaria en la
retina del cliente. Siendo beneficiados tanto la empresa e indirectamente los clientes que
compran los productos y servicios.

Cabe resaltar que la campafia viene dada por el criterio de la empresa, es decir
depende de: Un nuevo lote de productos, productos que se consideren rentables o
destacados, acumulacion de mercaderia en almacén por falta de rotacion, promociones,

ofertas y/o dias festivos.
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5.2. Cronograma de la propuesta

Tabla 5.

Cronograma de la propuesta:

1 SEMANA

Estrategia Accidn 1(2(3|4|5|6]|7

Implementar un sitio web para la

empresa.

-Crear una cuenta en Google Ads,

Merchant Center y Google Analytics.

-Vincular la cuenta con su pagina

web.

-Disefiar una imagen o post que

sea atractivo del producto. XX

-Elegir un nombre de campaiia,

estrategia de oferta y un presupuesto.

-Describir los datos, caracteristicas
REMARKETING | e especificaciones del producto y
DINAMICO O | precio.
DE SHOPPING

-Ejecutar la campafia para obtener
una lista optimizada de X[X|X]| X | X]|X

clientes potenciales.

-Publicar campafias semanales para
generar interés y poder recopilar x| x | x| x

datos de futuros clientes potenciales.

-Estudiar los resultados de las
campafias mediante Google
Analytics para poder segmentar
y fidelizar los clientes, y asi
poder mejorar las futuras

campanas.




5.3. Presupuesto

Tabla 6.

Presupuesto de campania.
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REMARKETING
DINAMICO O DE
SHOPPING

Disefar una imagen o post que
sea atractivo del producto.

Estrategia Acci6 COSTO
n CAMPANA

(1 SEMANA)

Implementar un sitio web para

la empresa.

Crear una cuenta en Google

Ads, Merchant Center y

Google Analytics

Vincular la cuenta con su

pagina web.
S/30.00 costos

fraccionados por
luz e internet.

Elegir un nombre de campairia,
estrategia de ofertay un
presupuesto.

Describir los datos,
caracteristicas e

especificaciones del producto S/60.00
y precio. (Tiempo parcial
Ejecutar la campafia para de trabajo)
obtener una lista optimizada

de clientes potenciales.

Publicar campafias semanales

para generar interés y poder Presupuesto
recopilar datos de futuros por anuncio
clientes potenciales. S/. 192
Estudiar los resultados de las

camparias (Analytlctc,), para SERVICIO
poder segmentar y fidelizar los GRATUITO

clientes, y asi poder mejorar
las futuras campanias.
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Tabla 7.
Presupuesto de campafa por tiempos.

TIEMPO PRECIO
Mes S/. 766.00
Semana S/. 192.00
Dia S/. 40.00
Hora S/. 2.00

5.4. Financiamiento
El financiamiento de la propuesta dada para las empresas sera por el monto de S/. 192.00 soles
semanales por campaiia en la plataforma de Google Ads.

5.5. Responsable de la propuesta
La persona responsable de ejecutar la propuesta de investigacion sera el duefio o gerente de la
empresa, pero indirectamente también los colaboradores debido a que las acciones planteadas

involucran a todo el personal.
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5.6. Implementacion de la Propuesta

Tabla 5.
Implementacion de la Propuesta.
Objetivo Propdsito Actividades Recursos Cronograma Responsable
-Analizar los recursos _
tecnoldgicos y humanos que Herramientas a
posee la empresa, para la ?é?):r.]putad oras o
implementacion de nuevas | |apios.
estrategias. -Internet y luz.
Proponer el tipo S -Analizar el mercado local, sus -Tiempo de
de Remarketing D'agggf“CQ E)roduqtos, ofertas y precios. trabajo. - das Gerente /
Dinamico o _ Estudlgrly conocer los tIPOS Costo de los Encargado
Shopping. remarketing | de publicidad o remarketing servicios. S/. 30
que estan al alcance de la
empresa. Costo por trabajo.
-Centrar las actividades y S/. 60
extraer un diagnostico actual del Costo total S/. 90
marketing  que aplican.
-Implementar un sitio web para Herramientas a
la empresa. usar.
-Crear una cuenta en Google
Aplicacion Ads y Merchant Center. “Internet y luz.
) -Computadoras o ] Gerente /
del -Vincular la cuenta con su | |aptos. 7 dias Encaraado
remarketing | pagina web. 9
-Disefiar una imagen o post -Plataforma de
que sea atractivo del producto. | ©G00gle Ads.
-Pagina web.
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-Elegir un nombre de
campana, estrategia de oferta y
un presupuesto.

-Describir los datos,
caracteristicas e
especificaciones del producto
Yy precio.

-Ejecutar la camparia para
obtener una lista optimizada
de clientes potenciales.
-Publicar campaiias semanales
para generar interés y poder
recopilar datos de futuros
clientes potenciales.

-Estudiar los resultados de las
campafias mediante Google
Analytics, para poder
segmentar y fidelizar los
clientes, y asi poder mejorar
las futuras campanias.

-Test A/B

Costo de los
servicios. S/.
30

Costo por
trabajo. S/.
60

Costo por
campaifa. S/.
192

Costo total.
S/. 282
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5.7. Modelo de Propuesta

Pasos a seguir:
Para poder iniciar estas campafas a través del Google Ads debemos tener en cuenta los

siguientes pasos, (crear una campafia de shopping inteligente, establecer un presupuesto,
seleccionar productos, afiadir creatividad), los cuales debemos seguir y cumplir con el fin de

crear y publicitar los productos en la red.

1. Accedery crear una cuenta en Google Ads, es recomendable tener una cuenta de Gmail para

facilitar el acceso, ( https://ads.google.com/intl/es_PE/home/).

2. Hacer clic en boton del signo (+), y luego seleccionar nueva campafia o también se puede

seleccionar directamente en nueva campafia, Como se muestra en la siguiente imagen.

4 Gooye Ads | Todas las campanias g“ _!“ -}m-' [0 | mm&gﬁ: F
oMW AN
wirgered @ Campanas 1T=-1 ) da 2
I Gavpater A “-hatz v ekeds v N woo®
Sotgrecin T -

wdriarn Y 1 ¥ Tods b que o W ba et ANADR FRLTRO

v Gargats Presgenshy Estey Thpo de campate

203 2t 3 e
¥ e Marks Pet oy Trr

Figura 1. Nueva campan

war



https://ads.google.com/intl/es_PE/home/
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3. Seleccionar el objetivo de la campafia que serd: Oportunidades de venta como se

muestra en la siguiente imagen.

X 4 Google Ads Nueva campafia

" Oportunidades de venta

Commihenez o v D manes v el

Vemas I'ridico al sthho we
ma oo 3l stths wed product

Coterturay notoriedad de Crear una campana 5in un objevo
Frosnodo de l aphcnciin »
"aid conenels

CONTINUAR S A Te N ]

Figura 2. Objetivos de campafia

4. En el tipo de campafia seleccionaremos Shopping y luego continuar.

Wy 230 MO

X 4 Google Ads | Nueva campafia . R reesvsggrasm F

1 i ramng ©

Bozquedy Wisplay L3 Shopping ideo
CoRu: 2E0mun d26es 46 vem ¥
R Sooimande ¢ ko usucons

S L TR HTRIP TR TR =
shoppng

b3
2001 Fubiza zizremnes 4205 02 37Nz Uegy 3 k% zepecizdnes ce YouTube
by Vet s oapta nan e o Dol Wity
smant Lizooery

Pashcd N 03 ¢ Yogmuoe, mall
Niscoans pmustae slioe mss

e LRl CANCELAR

Figura 3. Tipos de campafia
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5. Luego se seleccionara la cuenta de Merchant Center que incluira los productos que se
desea anunciar atravez de esta campafia.
Nota: si no tienes una cuenta de Merchant Center puedes crearla ingresando
aqui: (https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/), y luego
seguir los siguientes pasos como:

a. Llenar la informacién de tu empresa.

b. Verificar tu cuenta y ver las opciones que google tiene para ti como son:

e Subir archivos al servidor de tu web en HTML, éste es considerado el
método mas coman.

e Afadir una meta etiqgueta HTML a tu web principal.

e Permite verificar mediante una cuenta de Google Analytcs.

e Permite verificar mediante la plataforma Google Tag Manager.

c. Una vez ya verificada tu cuenta en Merchant Center, reclamaras la
titularidad de tu sitio web, desde ese momento ya Google sabra que eres
responsable y propietario de todo lo que subas a esa cuenta, ahora es el
momento de que subas tu Feed de Datos.

Nota: El Feed de datos es un archivo donde aparece una lista de todos tus

productos que deseas anunciar, existe cuatro opciones para subir tus datos

como se muestra en la siguiente imagen.

@ 251411496 (JEMCE SAC)
< [8] Google Merchant Center | New primary feed  ma251190@gmalcom
. CSS: Google Shopping (google.com/shopping)
o Informacion basica o Nombre y método de entrada o Preparar
Asigne un nombre a su feed y elija un método de entrada Elija un nombre descriptivo que lo

ayude a comprender el contenido del
feed. El nombre del feed no necesita
coincidir con el nombre del archivo real
que estd enviando.

Nombre del feed primario

Elija como configurar su feed y conectar sus datos a Merchant Center

@ Hojas de célculo de Google

Hard actualizaciones a los datos de su producto en una hoja de Google, y se aplicaran automaticamente a su cuenta,
Aprende més

O Recuperacion programada

Alojara un archivo en su sitio web que contiene datos y programara un horario regular para que Google busque
actualizaciones. Las actualizaciones solo se aplican a su cuenta cuando se produce la recuperacién. Aprende mas

O Subir

Mantendrd un archivo en su computadora que contiene datos y lo cargard regularmente a su cuenta a través de SFTR, FTP,
Google Cloud Storage o una carga manual. Aprende mas

O API de contenido

Content API for Shopping le permite cargar autométicamente listas de productos y, por lo tanto, hacer que sus productos
sean facilmente detectables a través de los anuncios de Shopping. Aprende mas

Figura 4. Merchant Center y sus opciones para subir datos


https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/

Ejemplo: En la siguiente imagen se muestra un Feed de Datos de los
productos a publicitar, este Feed también es conocido como el catalogo de tu

empresa, y para que esté listo debe contener los siguientes datos:

| Google Merchant Center feed - Feed numero uno B
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion el 12 de mayo

~S P W% - § % 0 00120
precio

A L]
id titulo

500054 Guitarra Espafiola Admira Juanta

Gutama Espaiola Admira Juanta
500.146 Elec. Cut

500095 Gutarra Espafiola Admira Alba Cadete pulido.

500096 Gutarra Espafiola Admira Malsga
Guitara Espafiola Admira Malaga

500,053 Eloctrificada Cutawdy

500052 Gutarra Espafiola Admira Paloma

500.104 Guitarra Espafiola Admira Rosaro

Adal .w.sjglé.ms;vgu

c o
cescripeitn enlace

Este ce gutama espafiola Juanita, destaca por su W
buena afnacion en todos ios trastres tenenco en

cuenta su espectacular procio M

mmmwumm.n

todos los trastres teniendo en cuenta bitps:/matagamusical comic

espoctacular preco, mmmnwm ompradouiiarma-espanola-ad

650 mm. con la tapa montada en pino de Oregon  mita-juania-slec-cutl

Tapa de pino, Cuerpo de Sapell, Dapasén y bttes:imaiagamusical.com'c

puenio de Palosanto, Acabado natural briflante ompraciguitarma-espancla-ad
mim-aiba-cadete-3-4/

Este modelo de guitarra espafiola clisico es ideal  hiipsimatagamusical comic
para los que Guieren empezar a tocar pero tienen - ompraciguitama-cxpANCIa-ad
LA presupuesto limitado mitx-malaga/

Este modeio cidsico o5 ideal para 105 quo quieren - oMEraKigutaM-eERANCIR-ad
empezar a tocar una guitara cidsica eloctrificada
pero tenen un presupuesto imitado taway!

tiene acostumbraco la mirs-paloma/

ummqu-mmlacumu Dips://maéagamusical.comve
convierte la guitaera en £500000-0d

complace en 10cos s sentidos. mira-rosariol

Este instrumento de cuerda esta pensado y

primeros acordes, con tapa de pino de oregdny  omprariouitama-espanola-ad

500.067 Guitarra Espafiola Admira Saca acabado de nogal. mir-saca-glectrificadal
Tapa de pino con ribetes en negro. Cuerpo de
swmcmmyw.mw
Nogal . Diapasén y puente de hips/matagamusical.comic

Guitara Espafiola Admira Sara Acabado, brillante puiico. Conwn.nyOdN ompeaciouitama-espanola-ad

500,072 Electrificada bandas, Con un teo do 650 mm. mik-saca-cloctrificada-2/
La gutama espafiola Ahambra 3C es uno de los.
M”wu'hlﬁopo.hwalu wm

Figura 5. Feed de datos

El ID del producto.

e Nombre del producto.

e Descripcion del producto.
e Tipo de producto.

e Categoria de productos.
e EI URL del producto.

e EIURL de laimagen.

e Estado: Nuevo o Usado.
e Disponibilidad.

e Gastos de envio.

e Precio.

e Cantidad.

Lo

i

i

V- oQ@YV-Z-

144 EUR

80 EUR

125 EUR

120 EUR

on stock

en stock

on stock

on stock

en stock

en stock
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6. En este paso se realizara el disefio de los elementos como son: imagenes, logotipo,

medidas, texto, titulos, descripcion y la URL.

3)

b)

Logotipo: Si ya cuenta con su logotipo solo queda subirlo a Merchant
Center, la medida debe ser 1:1 en logotipos cuadrados, los rectangulares
deben tener una proporcion mayor a 1:1, pero que no supere 2:1. Es
recomendable usar un fondo transparente, siempre y cuando el logotipo
este centrado.

Imagen: Subir una imagen a publicitar que represente un producto o tu

empresa, debe ser en forma horizontal con una proporcion de 1.91:1y

un minimo de 600 x 314 pixeles. Se recomienda utilizar 1200 x 628

pixeles y maximo de tamafio limite es de 1 MB, donde el 20% de la

imagen sera cubierto por el texto, también es recomendable recortarla
hasta en 5 % en cada lado con el fin de que encaje en alguno espacios
publicitarios.

Texto: Se recomienda usar texto con informacion de la empresa, este

texto se usara para las diferentes combinaciones y formatos de anuncio.

e Titulo corto: No exceder de los 25 caracteres debido a que en la
primera linea del anuncio se mostraran estos ya que los titulos
largos no caben, los titulos cortos pueden aparecer con o sin su
descripcidn. De cierta manera también aqui se puede establecer las
palabras claves por las cuales los usuarios pueden encontrar el
producto que buscan.

e Titulo largo: No debe exceder de los 90 caracteres, es la primera
linea del anuncio y aparecerd en lugar del titulo corto en los
anuncios mas extensos y también pueden aparecer con o sin su
descripcidn, la longitud del titulo va depender del sitio donde
aparezcan.

e La descripcién: Debe ser de 90 caracteres o menos este elemento
agrega informacién Gtil al anuncio invitando a realizar una accién
al usuario, la extensién de su visualizacién dependera del sitio

donde se muestre.

d) URL: Se debe ingresar la direccion de la URL de la pagina de su sitio

web a la que se redigira a los usuarios cuando realicen el clic en su

anuncio.
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Luego seleccionaremos el subtipo de campafia, en este caso el de shopping

inteligente como se muestra en la siguiente imagen.

Selecciona un suttipe de camzzna. Ten en cusntz qus no podris cambiar estz seleccion.

@ Camgafia dz Shopping intsligents

oductes y con
ouTube y Gmail. Esta
12cion

O Camgafiz de Shopping esténdar

Definz Iz configuracidn y las opcionss de automatizzcidn. Tus znuncics 5= puedan mostrar 2n |a R2d de Blsqusdz d= Google.
Mas informacion

e L lEhe CANCELAR

Figura 6. Subtipos de campafias

Posteriormente se tendra que crear un nombre para la campafia.

Seleccionar los productos que se desean publicar ya sea por su marca, tipo, linea,
etiqueta personalizada, nuevo lote productos, productos por falta de rotacion,
promociones, ofertas o por dias festivos.

vista previa en esta opcion podras visualizar los grupos de productos por campafia y
como se mostraran dichos anuncios, aqui podras revisar el logotipo o imagen por si
deseas cambiarla o modificarla en Merchant Center.

Después definir la estrategia de puja y un presupuesto para la campafia, en este caso
se eligio el tipo de estrategia de puja CPC, con esta estrategia podra decidir el CPC
maximo que quieres pagar por anuncio. También en el presupuesto se indicara el
importe que quieres invertir al dia.

En este paso se elegira la prioridad de campafia baja, si solo utilizas una sola campafa
para un solo producto.

Después, en la segmentacion dejaremos marcadas ambas casillas con el fin de que
nuestros anuncios sean visibles en estas diferentes plataformas de Google.

En este paso seleccionaremos la ubicacion o ubicaciones en las cuales queremos que
se muestren nuestros anuncios, asi como también tenemos la opcion de excluir.

Para terminar, se establece las fechas de inicio y finalizacion, se recomienda

establecer una camparia por semana, luego guardar y continuar.
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605-230-5000

X 4 GoogleAds‘ Nueva campaiia _S:_ .!.'.,, oo @ A tsisogyioon F

@ Seleccionar configuracion de la campafia g Configurar grupo de anuncios

(O Personas que se encuentran o se suelen encontrar en tus ubicaciones objetivo

O Personas que buscan tus ubicaciones objetivo

Exclur @

@ Personas que se encuentran en las ubicacicnes que has excluido o que muestran interés por ellas (opcidn
recomendada)

O Personas en las ubicaciones que has excluido

Fechas de inicio y de Fecha de inicio A
finalizacion 21jul. 2020 Y
Fecha de finalizacidn Los anuncios se sequiran
O Ninguna publicando, 3 menos que
especifiques una fecha de
@ 28jul. 2020 v finalizacidn.
GUARDAR Y CONTINUAR V. ®aW4

Figura 7. Fechas de inicio y finalizacién.

16. Seguimiento con Google Analytic, analiza y supervisa tus campafias es una buena y
muy Util herramienta para realizar todo tipo de andlisis, quien te ofrece informes y
gréficos para ir almacenando y observando los resultados obtenidos de manera
mucho mas visual como, por ejemplo:

A. Resumen completo de las campafias: Esta informacion es muy Util para
las empresas, esta herramienta te muestra datos como el porcentaje de
conversiones, de vistas, sesiones, porcentaje de rebote, entre otros
datos més.

B. Configuracion en el ajuste de pujas: En esta herramienta te mostrara la
informacion sobre el rendimiento que tienen o estan teniendo tus
anuncios enfocandose en los dispositivos utilizados y registra las
actividades del usuario como el rango de horas de visita, desde que
Ilega hasta que abandonatu sitio web y su ubicacién, para que de esta

manera puedas ajustar las pujas eficientemente.
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Péginaprincipal  Informes  Personalizacion  Administrador

4
. Buscar informes y ajuca Vision general de audiencia

11 Paneles

4w Accesos directos

@  Eventos de Inteli

Correo electronico  Exportar v Afiadir al panel ~ Acceso directo

Todas las sesiones
100,00 %

| Vision general

o Tiempo real

Audiencia

i
Vision general
Usuarios activos
Andlisis de grupoETA

» Datos demograficos

» Intereses

» Informacion geografica
» Comportamiento
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1dic. 2015-31 dic. 2015 +

«

Cadahora | Dia | Semana Mes

500 4
280 2
\\// 3
dic. 15 dic. 22dic. 29dic.
-
W New Visitor B Returning Visitor
Sesiones Usuarios Namero de paginas vistas

8.241 6.684 19

AT SO | TN | A D

Paginas/sesion Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote

2,31 00:01:43 73,18 %
ey | NN i | T

Figura 8. Estadisticas de Google Analytics.
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V1. Conclusiones

Con lo expuesto anteriormente, nos permite determinar los tipos de
remarketing digital utilizados con mas frecuencia en la venta de repuestos
automotrices en Chiclayo, por lo tanto se logro identificar el tipo remarketing
de visualizacion, y el método de pago que en este caso seria del costo por click
(CPC), aunque muchos de los gestores y encargados de realizar dicha
actividad desconocen los diferentes tipos que se pueden utilizar, asimismo el
presupuesto asignado varia en las diferentes empresas, ya algunas las asignan
por dia y otras por mes, siendo el tipo de pago el online el mas comun.

De acuerdo al estudio realizado posteriormente, se concluyé que la efectividad
de las tacticas del remarketing digital en la venta de repuestos automotrices
ha sido muy buena, por lo que se determiné que han obtenido mayores
beneficios como el aumento de ventas, el incremento de clientes potenciales,
el posicionamiento y reconocimiento de la marca en los medios digitales, no
solo en Chiclayo, sino que también en otros lugares geograficos donde
cuentan con sucursales.

Gracias a la investigacién se pudo determinar los tipos de remarketing, que
las empresas dedicadas a la venta de repuestos automotrices, utilizan hoy en
dia en la ciudad de Chiclayo, y sobre todo se pudo identificar la efectividad
de dichas estrategias, asi como también se pudo observar el desconocimiento

total de estas estrategias en la mayoria de las empresas en el mercado local.
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VII.

Recomendaciones

Se debe considerar la aplicacion del remarketing digital mediante plataforma
de google Ads enfocadndose en el campafia de remarketing dindmico o de
shopping inteligente, debido a que este tipo de remarketing se adapta
especialmente a tiendas online, y su principal caracteristica es que muestra
anuncios personalizados en funcion a los productos y servicios que el usuario
visito previamente, y se caracteriza por que en el anuncio muestra la foto del
producto, el precio y datos que son directamente importantes para el cliente.
Se recomienda que dichas empresas dejen de lado la tercerizacién, para que de
esta manera sus costos se reduzcan, por esta razon las empresas podrian crear sus
propias campafas de publicidad en la plataforma de Google Ads y asi obtener
mayores beneficios e ingresos.

Realizar capacitaciones y cursos online sobre la plataforma de Google Ads
para los encargados del manejo de marketing digital y asi mismo constantes
controles sobre el rendimiento de dicha estrategia mediante la herramienta de
Google Analytics, debido a que la aplicacion de la misma genera un costo
adicional para la empresa, y esto debe verse reflejado en el incremento de las
ventas realizadas, ya sea para lograr un mejor posicionamiento comercial, y
de esta forma esté accion sea beneficiosa.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda ahondar en la
plataforma de Google Ads, se puede partir de este estudio con un analisis
previo de los diferentes tipos de estrategias que nos ofrece esta plataforma,
con el fin de que los retailers puedan realizar un investigacién donde les

permita analizar y determinar el tipo estrategia necesarias para su rubro.
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IX. Anexos

Anexo 1: Guia de entrevista

Estimado, la presente es una entrevista que se realiza con el objetivo de Proponer untipo

de remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para incrementar la venta de

repuestos automotrices en Chiclayo. Se solicita llenar con la mayor sinceridad y objetividad

posible.

Nombre de empresa:

Cargo:
Tiempo de servicio:
Edad:
1. ¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?
2. ¢Cuales son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con la publicacion en google
ads?
3. ¢Cdémo etiqueta la busqueda de repuestos automotrices (palabras claves que utiliza)?
4. ;CoOmo anuncia en google ads (por visualizacién, por clic o por venta)?
5. ¢Qué presupuesto maneja para sus campafias de publicidad en google?
6. ¢Qué tiempo de duracion establece para sus listas de remarketing?
7. ¢Cada qué tiempo crea un nuevo anuncio en google ads?
8. ¢Cdmo realiza el pago (online o efectivo)? ¢ Por qué?
9. ¢Quién realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos
automotrices en google adwords?
10. ¢ Qué beneficios le ha ofrecido la tactica aplicada?
11. ¢ Cuénto ha incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing
aplicado?
12. ;Cuales son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus campafas
de remarketing?
13. ¢ Cuanto resulto ser el retorno de inversion de las campafias de remarketing?
14. ¢ A cuantos clientes potenciales llegd el anuncio de las camparias de remarketing?
15. ¢ Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing?
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CUESTIONARIOS RESPONDIDOS.

Anexo 2: Cuestionarios Respondidos

Nombre de empresa: AMSA MOTORS
Nombre de encargado: Sergio Nufiez Mufioz
Cargo: Administrador

Tiempo de servicio: 3 afios

Edad: 28

1. ¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?

Un trabajador externo, tercerizamos. Eso en un freelance una persona independiente.

2. ¢Cuales son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con la publicacion en google
ads?

Aumentar las ventas y contactar con mayores clientes y conozcan sobre los nuevos productos

3. ¢Cdémo etiqueta la busqueda de repuestos automotrices (palabras claves que utiliza)?
Con el nombre de la empresa o con el nombre especifico de los productos ya que es la

mejor manera de etiquetar

4. ;CoOmo anuncia en google ads words (por visualizacion, por clic o por venta)?

No utilizamos eso solo utilizamos en redes sociales.

5. ¢Qué presupuesto maneja para sus campafias de publicidad en google?
Al mes 400 o 500 soles

6. ¢Qué tiempo de duracion establece para sus listas de remarketing?

Depende del tipo de publicacion y lo que se quiera conseguir

7. ¢Cada qué tiempo crea un nuevo anuncio en google ads?
Interdiario.
8. ¢Como realiza el pago (online o efectivo)? ¢Por que?
Online, es la mejor manera.
9. ¢Quién realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos

automotrices en google adwords?

Yo, el encargado y en conjunto con el que realiza las publicaciones.
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¢ Qué beneficios le ha ofrecido la tactica aplicada?

Aumento en las ventas, seguidores, clientes nuevos y mayor rotacion de productos

¢Cuanto ha incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing
aplicado?

Un 20%

¢Cudles son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus campafias
de remarketing?

La verdad, no entiendo mucho de eso

¢Cuanto resulto ser el retorno de inversion de las campafias de remarketing?

Por ejemplo, es el 250 de ganancia mas o menos por 500 de inversion.

¢A cuantos clientes potenciales llegé el anuncio de las camparias de remarketing?

No sé, unos 100 nuevos seran.

¢Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing?

Por lo menos la mitad, unos 50 seran.
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Nombre de empresa: Interamericana Norte Chiclayo

Nombre de encargado: Sergio Alonso Bravo Ortiz.

Cargo: Encargado de marketing

Tiempo de servicio: 6 meses
Edad: 23

1.

¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?

En Interamericana Norte tenemos un equipo de trabajo. Yo como encargado de MKT
en el area Chiclayo, siempre coordino toda la campafia de MKT digital que se haga
(ATL 0 BTL) con el area de MKT de Piura; puesto que Piura maneja lo que son area de

artes, datas y presupuesto.

¢Cudles son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con la publicacién en google
ads words?

No trabajamos mucho con palabras claves de google Ads. Trabajamos con la plataforma
OLX, que es una plataforma que ti puedes poner imagenes y la gente compra. Lo
segundo que hacemos es pagar anuncios por display y que aparecen en internet, cuando
hacemos campafas por un mes. Enfocamos esa camparia y pagar obviamente al medio
digital. Facebook, también lanzamos publicidad por ahi por los anuncios de google y

por instagram también, ya sea historias o post.

¢Cdémo etiqueta la basqueda de repuestos automotrices (palabras claves que utiliza)?
Seria Venta, venta de unidades que son usadas, ahi seria unidades de segunda mano

Mitsubishi, Kia, carros, primer auto, cada modelo y marca.

¢Como anuncia en google ads (por visualizacion, por clic o por venta)?

Por visualizacion o display

¢ Qué presupuesto maneja para sus campafas de publicidad en google?
Facebook: cuando es una camparia muy fuerte; por anuncio colocamos de s/80.00 soles

a$/120.00 soles, lo lanzamos por una semana o dos.

Por ejemplo: esta semana tenemos la campafia del soluto, la misma que se esta realizado
con una semana y media de anticipacion. Se prefiere colocar un presupuesto grande en
menos dias que en todo un mes. Ello sucede por la métrica de Facebook; ya que si

colocas 500 soles en un mes, tienes menos chance que un anuncio se reparta, a que si
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colocaras 100 soles en un dia, las posibilidades de que se comparta a mas gente aumenta.
MEJOR ES PUBLICAR DIARIO.

¢ Qué tiempo de duracion establece para sus listas de remarketing?
Por campafia, Si es KIA o la campafia de liquidacion coordinamos con Lima Se viene

el MITSUBISHI FEST, se hace por campafias. A veces tenemos 3 camparias

¢Cada qué tiempo crea un nuevo anuncio en google ads?

No es un anuncio diario, Sera cada 4 dias, 2 semanas aproximadamente.

¢ Como realiza el pago (online o efectivo)? ¢Por qué?

Online con ndimero de cuenta

¢Quién realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos automotrices
en google adwords?

Siempre el area de MKT cuando son ventas, ahora tenemos una nueva jefa que supervisa
los estandares.

El seguimiento de las ventas lo ve el Area de Administracion, el area de Logistica. Aca
tercerizamos con uno, el tema de tramites es lo que se terceriza, el tramite de placa y
datos, pero para eso hay un seguimiento. La jefa comercial con cada jefe de area de
ventas supervisa todo, obviamente con sus asesores presenta reportes de ventas y todo

debe reportarle a ella.

¢ Qué beneficios le ha ofrecido la tactica aplicada?

En OLX ha servido para el tema de poder vender autos por partes, en Interamericana
puedes adquirir un nuevo auto dejando el auto que ya tienes. Esos autos digamos que ya
son usados o de repente son carros nuevos sirven para que la gente pueda probar un auto
que se encuentre disponible. Ya esos carros que se utilizan deben tener un kilometraje
minimo sirven también para venderlos. Si uno es inteligente puede adquirir uno nuevo
y ahorrar dinero. Entonces para ese tipo de vehiculos publicamos en OLX. Luego para
lo que son vehiculos nuevos por campafia obviamente nos sirve estar en cualquier

medio, Instagram, Youtube y google.

¢Cuanto han incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing
aplicado?

Venta de repuestos es diferente porque obviamente te refieres exclusivamente a
repuestos para automoviles. Ese dato lo tendria otro, no lo tenemos, puesto que

enfocamos para todo el carro no para repuestos. Si quieres los repuestos, hay un post “si
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vienes por la L200 se puede incluir un repuesto”. Te vendemos el auto y te damos el
mantenimiento y una llanta gratis, pero es un tema muy especifico, seria entonces un
15% para esta publicidad para repuestos, después seria para unidades, para modelo
nuevo 2020, 2019, para repuesto hacemos muy poco. Salvo hacer un promo para el
taxista, por ejemplo un plan taxi para taxistas, se le da eso- mira te vendemos el auto y
te vendemos tal cosa, son parte de repuestos, el mantenimiento, los 1000 km, pero

después de eso es muy poco.

¢Cuales son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus camparias de
remarketing?
Dato a brindar por Piura

Retorno de inversion de remarketing Cuanto invirtieron

¢Cuanto resulto ser el retorno de inversion de las campafas de remarketing?

Es muy dificil evaluar, porque la gente viene y compra. Es dificil saber quién vino de
internet y quién no.

Lo que si hicimos como parte para saber si estamos aplicando o no, es el expo taxi, por
ejemplo de todo lo que anunciamos eso si lo hicimos, alli teniamos unas hojas que llenan
con datos y el medio por el cual habian venido. Por ejemplo anunciamos en radio,
anunciamos en Facebook, estamos face to face. En eso del expo tasi si lo hicimos.

Lo que es digital, los montos por campafia en digital en promedio un aproximado por
campana es de 200 soles y duran 2 semanas.

Todos los meses se reportan unidades vendidas, es dificil ver en esa campafia a cuantos
ser vendid, Estamos en Real Plaza haciendo otras actividades, exhibimos unidades, pero

tendria que estar bien enfocada.

¢A cuantos clientes potenciales lleg6 el anuncio de las campafias de remarketing? Son
clientes especificos, Si hay clientes que han dicho ello pero son unos cuantos.

Para capturar clientes de una flota es otra estrategia no aplicacion marketing digital solo
se busca visualizacion. Para esto es programar visitas, que la marca tenga presencia en
el mercado. Estrategia digital como visualizacion.

¢Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing?

A marketing en general como visitas y activaciones, la pagina web si la tenemos re
direcciona a otras marcas. Somos un concesionario con 5 0 6 marcas a cargo, cada marca

va a pelear por lo suyo, la empresa da a cada uno.
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Nombre de empresa: ROYMA SRL (HONDA)
Nombre de encargado: Luis Alberto Zea Caceres
Cargo: Administrador — jefe de la tienda

Tiempo de servicio: 6 meses

Edad: 54

1. ¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?
Somos dos personas los encargados: José Luis Morocho y yo.

2. ¢Cuales son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con la publicacion en google
ads words?
El objetivo general es incrementar el nivel de ventas de la empresa y hemos visto que la

plataforma se presta para llegar a mayor nimero de consumidores.

3. ¢Como etiqueta la basqueda de repuestos automotrices (palabras claves que utiliza)?
Se coloca algun video llamativo, foto o algin banner que nos envia honda, no
etiquetemos palabras colocamos un rango de personas, al segmento que compra motos
que esta entre 25 a 45 afios, este tipo de motos lineales configuramos el aviso a este tipo
de personas.

4. ¢Cbémo anuncia en google ads (por visualizacion, por clic o por venta)?

Poner fotos, es por visualizacion.

5. ¢Qué presupuesto maneja para sus camparfias de publicidad en google?

Hemos empezado hace un mes, pensamos manejar 100 do6lares mensuales.

6. ¢Qué tiempo de duracion establece para sus listas de remarketing?

Le estamos poniendo entre 5 a 6 dias por cada producto que coloquemos en la pagina.

7. ¢Cada qué tiempo crea un nuevo anuncio en google ads?

Cada 5 dias colocamos nuevo aviso.
8. ¢Como realiza el pago (online o efectivo)? ¢Por qué?
El pago es online. Porque la plataforma no te acepta efectivo.
9. ¢Quién realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos automotrices

en google adwords?

Yo, el encargado, como jefe de tienda tengo que estar viendo si es que esta nueva
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herramienta de venta sirve 0 no, hasta el momento hemos tenido algunas ventas por

medio de Facebook y han venido y han llevado la moto.

¢ Qué beneficios le ha ofrecido la tactica aplicada?

Hablando de la visualizacion, normalmente los servicios que colocamos son llamativos,
esto es un beneficio porque a la gente le llama la atencion el tema de moto, y se acercan
nos preguntan y escriben bastante. Incrementar el flujo de ventas.

¢Cuanto han incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing
aplicado?

Podemos decir que se han incrementado un 20% la venta de motos.

¢Cudles son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus campafas de
remarketing?

La plataforma te arroja el nimero de visualizaciones que tiene cada producto que
colocamos, incluso te lo ponen en cddigo de barras y es bueno porque los graficos
permiten visualizar a cuantas personas estamos llegando y es bastante bueno esas

herramientas que nos ofrecen.

¢Cuanto resulto ser el retorno de inversion de las campafas de remarketing?
No tenemos una cifra, imagino que fin de mes el area contable lo dara. Pero por lo pronto

eso ha sido beneficio invertir en la campafia.

¢A cuantos clientes potenciales llegé el anuncio de las camparias de remarketing?
Hay campafias que han llegado hasta mas de 15 mil personas, el rango es 8000 a 15 mil

personas.

¢Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing?
Hasta el momento se tiene 10 ventas cerradas en el mes, en el promedio unos 6000 soles

por unidad, gracias a los contactos de Facebook.
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Nombre de empresa: NOR MOVIL

Nombre de encargado: Frank Cornejo Lindao
Cargo: Administrador

Tiempo de servicio: 4afos y 6 meses

Edad: 40

1. ¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?
La sefiorita Denis Fajardo es una empresa que hace publicidad, paginas web, nos ve

informacion de la pagina web.

2. ¢Cudles son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con la publicacion en google
ads words?
Aumentar el ingreso en las ventas mensuales que tenemos en el rubro de motos en

Chiclayo y poder acoplar més a nivel departamental en la acogida de motos Bajaj.

3. ¢Cdémo etiqueta la busqueda de repuestos automotrices (palabras claves que utiliza)?

Repuestos Bajaj y lo derivan a la pagina web de nosotros.

4. ¢Cbémo anuncia en google ads (por visualizacion, por clic o por venta)?

Ahorita no, solo Facebook, pagina web y redes sociales.

5. ¢Qué presupuesto maneja para sus campafias de publicidad en google?
Mensualmente es de 150 a 200 soles depende de la acogida de que queremos llegar.

6. ¢Qué tiempo de duracion establece para sus listas de remarketing?
15 a 30 dias. Hacemos por campafia. Mayormente es mensual si hacemos publicidad

pero si hay acogida.

7. ¢Cada qué tiempo crea un nuevo anuncio en google ads? Mensual.

Cada 30 dias se renueva el anuncio.

8. ¢Como realiza el pago (online o efectivo)? ¢ Por qué?

Online. Se paga con tarjeta.

9. ¢Quién realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos automotrices
en google adwords?
La esta realizando el gerente de tienda porque él tiene el link le llega directo a su corroe,

y €l hace seguimiento y luego nos pasa y contactamos al cliente.
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¢ Qué beneficios le ha ofrecido la tactica aplicada?
El beneficio que nos llaman de otras ciudades, que no tomamos en el dia a dia la tienda
aqui, nos hacen el deposito y hacemos el envio por ejemplo hemos mandamos a Tumbes,

Moquegua, Jaén a varios sitios los repuestos, es una de las ventajas de la publicidad.

¢Cuanto han incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing
aplicado?

Un 30% mensual.

¢Cuales son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus camparias de
remarketing?
Si hay buena afluencia de visitas, likes, comentarios, preguntas, consultas, al diario

promedio 10 a 20 personas que hacen comentarios.

¢Cuanto resulto ser el retorno de inversion de las campafas de remarketing?

La inversion a veces no se puede medir por el tema de que los clientes nos contactan,
comentan pero no hacen la compra inmediata, mas adelante algan si, por ejemplo el
tema de publicidad esta siendo beneficioso porque le esta pasando la voz a otro cliente,

Buffalo ya tiene repuestos Bajaj originales, se comparten y etiquetan.

¢A cuéntos clientes potenciales llegé el anuncio de las campafias de remarketing?

De 10 a 20 ingresos en la web, de eso sera un 30% de venta realizada.

¢Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafas de remarketing?

Un 30% ha llegado a cerrar.
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Nombre de empresa: RICAR

Nombre de encargado: Luis Eduar Acuiia Bonilla
Cargo: Comunicador del area de Publicidad
Tiempo de servicio: 1 afio

Edad: 23

1. ¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?
RICAR esta utilizado en tres sedes: Chiclayo, Trujillo y Piura, el area de marketing se

encarga en Trujillo.

2. ¢Cudles son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con la publicacion en google
ads words?
El punto importante es que ya tenemos mas de 30 afios en rubro, tenemos presencia
offline, pero online en ultimos tiempos no hemos tenido mucha repercusion lo que
implica que cada cliente hemos testeado, calibrado en google hemos puesto repuestos o
algunos accesorios de la empresa RICAR pero en los buscadores no salimos en primeros
lugares, por lo que queremos posicionarnos en lo que respecta en marketing digital ese

seria el objetivo.

3. ¢Cdémo etiqueta la basqueda de repuestos automotrices (palabras claves que utiliza)?
Es muy cierto de ello, en las palabras claves cuando un cliente busca un accesorio, no
lo buscan con las palabras que tiene en si el producto, por ejemplo aro tal como esta en
la empresa, sino que recortan las palabras ponen aro 17 en Chiclayo, o sea que sean las
palabras claves sean mas claras y precisas a ellos que es el método SMART sino me

equivoco.

4. ¢Cbémo anuncia en google ads words (por visualizacion, por clic o por venta)?
Por clics, las vitrinas que eran paginas en Instagram, paginas en Facebook y el marketing

de los correos electronicos, el email marketing.

5. ¢Qué presupuesto maneja para sus campafias de publicidad en google?
En google manejamos un presupuesto de 20, 30 50 puede variar de acuerdo al tipo de
promocion, o tipo de producto que queremos promocionar, después en el precio de
Facebook le brindamos un monto de 5°0 soles en unos dias, mas o menos 5 dias o 3 dias.

O sea lo podemos invertir 50 soles pero 3 dias. Instagram trabaja en una sola red, y
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Facebook tres redes.

¢Qué tiempo de duracion establece para sus listas de remarketing?

Las listas un promedio para resultados un promedio de 1 mes o mes y medio para que
dé resultado, si sacamos una promocion, que dura un mes. En ese mes publicamos
productos constantemente, nuevo producto invertimos en google ads, se afiade a

Facebook e Instagram.

¢Cada qué tiempo crea un nuevo anuncio en google ads?

Son por campafias, el ultimo que se realizo fue de la mdsica criolla, son por temporadas,
ahora falta la campafia navidefia, que también se va a realizar. Son por camparfias de
acuerdo a fechas calendarios o si se va a lanzar nuevo producto que se desea conocer,
no hay tiempo exacto si es uno o dos meses. Esto varia de acuerdo a temporadas o si se

desea conocer producto nuevo.

¢Cdémo realiza el pago (online o efectivo)? ¢Por qué?
Online directo, a veces Facebook, si realizamos en efectivo, en Google directo tarjeta
online, recargamos y de alli se deriva. A veces deseamos recargar y luego pagamos y

luego vemos cuanto queremos invertir.

¢Quién realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos automotrices
en google adwords?
Esto si lo realizan en Trujillo, la pagina web lo maneja el programador y el CEO de

Google de la pagina web.

¢Qué beneficios le ha ofrecido la tactica aplicada?

Los beneficios en toda la camparia, uno que se ha aumentado los me gusta en Facebook,
que habia pasado a un 10% en tan solo 15 dias otro es que al lanzar una publicacién que
lanzamos de una limpieza de aros y pulido de faros, y tan solo se habia invertido un
monto de 30 soles a 5 dias y se habia tenido 2 clientes en ese periodo. Pero si estas
invirtiendo 30 soles, ya hay una ganancia, y otro punto es mayor interaccion con los
usuarios, sobre todo comentarios y se habia generado recomendacion de clientes propios
con nuevos. Si se trae beneficios en marketing digital, mejor es invertir alli porque tu
decides a donde llegar a qué publico y con solo un par de clics, optimizacion, estrategias

llegas al publico objetivo.

¢Cuénto han incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing

aplicado?



12.

13.

14.

15.

63

Esto depende de los objetivos, porque en algunos objetivos solo se ha pedido adquirir
me gustas, en otros conversion ya sea ventas o base de datos, si hablamos de retorno de
inversion de que hemos obtenido si se ha incrementado, se invirtié algo de 50 soles y se
obtuvo como 5 clientes en una publicacion de una semana, en esta tienda hubo 5 o0 6
clientes, en solo un equipamiento. EI monto varia de los precios cada cliente tiene entre

1000 o0 2000 soles del consumo, y la ganancia sera 30% o 50% de cada venta.

¢Cuales son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus camparias de
remarketing?

En la pagina web, la repercusion que habia tenido es que los clientes estaban saliendo
muy rapido de la pagina web. Esta en proceso, utilizamos el Ux que es la experiencia
de usuario, porque la pagina web se habia lanzado asi pero esta en proceso mejora,

hemos tenido pocas ventas en pagina web, lo que queremos es

alcanzar mayores ventas, que hagan compras a través de los accesorios y carrito de
compras. Se ha obtenido si pero aln estamos en ese objetivo de lograrlo, todavia no se

ha obtenido un alcance.

¢Cuanto resulto ser el retorno de inversion de las campafas de remarketing?

Se puede obtener entre un 10% a un 15% de lo invertido.

¢A cuéntos clientes potenciales llegé el anuncio de las campafias de remarketing?

Si hablamos de Facebook se habian obtenido nuevos clientes, me gustas, en una
publicacién obtuvimos 100 me gustas en 4 dias, y habia gente nueva que no conocia la
empresa RICAR, y creo que como constantemente los usuarios se encuentran en linea y
habiamos apuntado a ellos, y se ha retornado a nuevos usuarios y nuevas

recomendaciones.

¢Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing?

En la dltima publicacion que lanzamos tuvimos 3 o0 4 clientes que hicieron una venta es
decir un equipamiento, eso en una semana, esa publicacion dur6 12 dias y ya llegaron 5
clientes de ellos 3 cerraron ventas. Y lo que se invierte si hay resultados, hay clientes

que sabian que existia RICAR y a ellos se ha llegado también.



JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 3: Juicio de Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Lic. Giancarlo Rayme Paredes Garboza, mediante |a presente hago
constar que el instrumento utilizade para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado da Licenciado en Administracion de Empresas, titulado
“REMARKETING DIGITAL PARA LA VENTA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES -
CHICLAYO", elaborado por el estudiante, FRANK MUNOZ ALCANTARA. redne los
recuisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y cenfiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la

investigacion
Atentamente

Chiclayo, 07 de noviembre de 2019

== _/ . ,/

........ e

~“FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre: Lic. Giancarlo Rayme Parades Garboza

Cargo Actual: __dpgesr LW
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1. DATOS DE LA INVESTIGACION

TITULO DE TESIS
“Remarketing digital para la venta de repuestos automotrices - Chiclayo”
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl seré el tipo de remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para
incramentar la venta de repusstos automotrices en Chiclayo?

OBJETIVO GENERAL

Proponer un tipo de remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para
incrementar la venta de repuestos automatrices en Chiclayo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los tipos de ramarketing digital utilizados con mas frecuencia en la venta de
repuestos automaotrices en Chiclayo.

Diagnosticar la efectividad de las tacticas de remarketing digital en la venta de repuestos
automotrices

Proponer la tictica mas efectiva de remarketing digital, costo por conversion basada en
Iz plataforma de google ads




AT

2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Remarketing

| Efectividad

"Variable | Dimensiones | Indicadores Instrumento
Diagnéstico Objetivos de negocio T
del mercado Etiqueta de basqueda
l'ipo de publicidad Guia de entrevista

Presupuesto

Tiempo de duracion

Tiempo de creacion de

Anuncio

Pago

Seguimiento

Beneficios

Porcentaje de
incremento de ventas
Trafico en sitio web
Retorno de mversion

Clientes potenciales

Fuente: Del Valle (2016). Geogle AdWords. Trucos y estrategias para el éxito

66



3,

Edad:

o00e. N R

11.

12.

13.

14.
1s.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Gula de entrevista

Estimado, la presente es una entrevista gue se realiza con el abjetivo de Proponer un tipo
de remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para incrementar la venta
de repuestos automotrices en Chiclayo. Se solicita llenar con la mayor sinceridad y

objetividad posible.

Nombre de empresa:
Cargo:
Tiempo de servicio:

¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?

¢Cuales son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con Ia publicacion en google
add words?

JComo etiqueta la busqueda de repuestos automotrices [palabras claves que utlliza)?
{Como anuncia en google add words {por visualizacién, por clic o por venta)?

Qué presupuesto maneja para sus campafias de publicidad en google?

2Qué tlempo de duracién establece para sus listas de remarketing?

iCada qué tiempao crea un nuevo anuncio en google adwors?

iComo realiza el pago (online o efectivo)? ¢Por qué?

{Quieén realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos automotrices

en google adwords?

. {Qué beneficios le ha ofrecido la tictica aplicada?

{Cudnto ha incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing
aplicado?

£Cudles son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus campanas de
remarketing?

¢Cudnto resulté ser el retorno de inversion de las campaiias de remarketing?

¢A cudntos clientes potenciales llegd el anuncio de las campafias de remarketing?

¢Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing?
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4. RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.
Estimado Juez Experto, se le soicta evaluar la pertinencia ce cada item segin estime conveniente

EsancialUtilinnecasario,

Sa agradece anticipadamente su apoyo

§
g

aunque no

indispensabe

+Cuién es o encargaco de realzer &l marketing GOkl &0 &

‘enpresa donde usted labora?

Observacion

¢ Cualss son sus cbjetives da nagocio que desea akcanzar con k2
publicacién en google add words?

(Como etiqueta |2 bisqueda de repuesios  aulomolrioes
(palabras daves que utiiza)?

¢ Como anuncia an google add words (por visusiizason, por dic
opor venta]?

¢0ue prasupuesto mane|e para sus campanies da publicdad en
Google?

>

¢Qué tempo de dureckin establece para sus listas de
remarketing?

¢ Cada qué fernpo crea un NUEVD 3NLNCO &N QOCTE B0Wars?

DA D P TA [

USIAT ON RS v

¢ Camo reaiza & pago {onlre o efectiva)? ; Por gué?

w| ool -y

& Quign reaiza e seguimients ea la empresa sobre las ventas de
rapussios eulomolices en google adwords?

4

-,

10

2 Qué beneteics le ha ofrecido fa tictica apiceda?

11

£ Cudnto ha incrementado sus ventas de repuesias automotnces
con &l remarkeling aplcado?

12

LCudles son las esiadisicas Gs| rahco en s 550 wed cue
demuesten sus campaias de remarkelng?

g WA

™

13

LCudnto resultd ser el retomo de inversion de las campafias da
remarketing?

ot

P17
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4

LA cagntos clientes palenciaies llegd el anuncio da Ias campaias
de remarketing?

—

5

L Cuanios clientes legaron a oarrar ventas con sus campanas o3
remarksting?

Nombre: Giancarlo Rayme Paredes Garboza.

Firma: f
DN~ 7 28¢7F.

/
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgrt. Cruz Pupuche, Linda Marita, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizade para la recoleccidn de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, titulado
“REMARKETING DIGITAL PARA LA VENTA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES -
CHICLAYO". elaborado por el estudiante, FRANK MUNOZ ALCANTARA retne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y. por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion.

Atentameante

Chiclayo, 07 de noviembre de 2019.

-

EXPERTO

- ' d
..... B i

FIRMA DEL JUE

/
.«

Nombre: Mgrt. Cruz Pupuche, Linda Marita. _ Z =
Cargo Actual: —.Dﬁ? et e de {4 I‘A(U/'t‘?c( ofe (/(JNO'HJ' C'L“{a'ﬁdr’{c“")
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1. DATOS DE LA INVESTIGACION

TITULO DE TESIS
“Remarketing digital para la venta de repuestos automotrices - Chiclayo”
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl seré el tipo de remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para
incramentar la venta de repusstos automotrices en Chiclayo?

OBJETIVO GENERAL

Proponer un tipo de remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para
incrementar la venta de repuestos automatrices en Chiclayo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los tipos de ramarketing digital utilizados con mas frecuencia en la venta de
repuestos automaotrices en Chiclayo.

Diagnosticar la efectividad de las tacticas de remarketing digital en la venta de repuestos
automotrices

Proponer la tictica mas efectiva de remarketing digital, costo por conversion basada en
Iz plataforma de google ads




AT

2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Remarketing

| Efectividad

"Variable | Dimensiones | Indicadores Instrumento
Diagnéstico Objetivos de negocio T
del mercado Etiqueta de basqueda
l'ipo de publicidad Guia de entrevista

Presupuesto

Tiempo de duracion

Tiempo de creacion de

Anuncio

Pago

Seguimiento

Beneficios

Porcentaje de
incremento de ventas
Trafico en sitio web
Retorno de mversion

Clientes potenciales

Fuente: Del Valle (2016). Geogle AdWords. Trucos y estrategias para el éxito
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11.
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Gula de entrevista

Estimado, la presente es una entrevista gue se realiza con el abjetivo de Proponer un tipo
de remarketing digital basado en la plataforma de Google Ads para incrementar la venta
de repuestos automotrices en Chiclayo. Se solicita llenar con la mayor sinceridad y

objetividad posible.

Nombre de empresa:
Cargo:
Tiempo de servicio:

¢Quién es el encargado de realizar el marketing digital en la empresa donde usted
labora?

¢Cuales son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con Ia publicacion en google
add words?

JComo etiqueta la busqueda de repuestos automotrices [palabras claves que utlliza)?
{Como anuncia en google add words {por visualizacién, por clic o por venta)?

Qué presupuesto maneja para sus campafias de publicidad en google?

2Qué tlempo de duracién establece para sus listas de remarketing?

iCada qué tiempao crea un nuevo anuncio en google adwors?

iComo realiza el pago (online o efectivo)? ¢Por qué?

{Quieén realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos automotrices

en google adwords?

. {Qué beneficios le ha ofrecido la tictica aplicada?

{Cudnto ha incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing
aplicado?

£Cudles son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus campanas de
remarketing?

¢Cudnto resulté ser el retorno de inversion de las campaiias de remarketing?

¢A cudntos clientes potenciales llegd el anuncio de las campafias de remarketing?

¢Cuantos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing?
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4 RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.

Estmado Juez Experto, s2 le solicita evaluar la pertinencia de cada item segun estime convenients:

Esencial/itilinnecesario.

Se apradece anficipadamente su apoyo.

¢Quién es el encargado de redlizar ¢ marketng digital &n la
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Importante,
_ aunque no
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X
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0 por venta)? | v
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Qc?g? v
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7 | ;Caca qué biampo crea un nuevs Enuncio en 200l sdaors? 4

8 | ;Cémo razliza el pago (online o efectvo)? J Por qué? v

9 | jQuén resliza el seguimiznto en ia empresa sobra las verias de | J

13 automotioss en googie adwords?

10 | 4 Qué benefcios is ha ofrecido | tactica apicada? |

11 | (Cudnlo ha incrementade sus wantas de repuestos automoéricas J/
con el remerketing aplcado? I

12 | (Cudles son las estadistices cal trafico en su S0 web gue /
cemuestran sus campafas de remarketng?

13 | ¢Cudnto resulls ser e ratorne de inversion de las campadas de /
ramarkeang?

14 | A cuéntos clentes petencislas lled el anuncio ds las campafias /

| | deramarketing? :
15 | 4 Cudntos cientes hiegaron a cerrar ventas con sus campanas de \/

remarketng?
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Nombre: Cruz Pupuche, Linda Marita

DNI: ?06" /éckf
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Anexo 4: Resultados de la Entrevista

1.

¢ Quién es el encargado de realizar el marketing digital en laempresa donde usted labora?

79

AMSA MOTORS

Interamericana Norte Chiclayo

ROYMA SRL (HONDA)

NOR MOVIL

RICAR

Un trabajador externo,
tercerizamos. Eso en un
freelance una persona

independiente.

En Interamericana Norte
tenemos un equipo de trabajo. Yo
como encargado de MKT en el
area Chiclayo, siempre coordino
toda la campafia de MKT digital
gue se haga (ATL o BTL) con el
area de MKT de Piura; puesto
gue Piura maneja lo que son area

de artes, datas Yy presupuesto.

Son dos personas los
encargados: José Luis
Morocho y Luis Alberto

Zea Caceres.

La sefiorita Denis
Fajardo, cuenta
una empresa que
hace publicidad,
paginas web, nos
ve informacion de
nuestra pagina

web.

RICAR esta utilizando
en tres sedes: Chiclayo,
Trujillo yPiura, el area de
marketing se encargan

en Truijillo.

Segun la tabla anterior se demuestra que dos empresas de las 5 entrevistadas, encargan el area de marketing y publicidad a un tercero,

de tal forma que reducen su planilla y costos de la misma.



2.

¢ Cudles son sus objetivos de negocio que desea alcanzar con la publicacion en Google Ads?

80

AMSA MOTORS Interamericana Norte Chiclayo ROYMA SRL NOR MOVIL RICAR
(HONDA)
Aumentar las No trabajamos mucho con  El objetivo general ~ Aumentar el  El punto importante es que ya

ventas y contactar
con mayores
clientes y conozcan
sobre los nuevos

productos.

palabras claves de google Ads.
Trabajamos con la plataforma
OLX, que es una plataforma que
tl puedes poner imagenes y la
gente compra. Lo segundo que
hacemos es pagar anuncios por
display y que aparecen en
internet, cuando hacemos
campafias por un mes.

Enfocamos esa campafia y pagar
obviamente al medio digital.

Facebook, también lanzamos
publicidad por ahi por los
anuncios de Google y por
Instagram también, ya sea

historias o post.

es incrementar el

nivel de ventas de la
empresa y hemos
visto que la
plataforma se presta
para llegar a mayor
namero de

consumidores.

ingreso  en las
ventas mensuales
que tenemos en
el rubro de motos
en Chiclayo y poder
acoplar mas a nivel
departamental en la
acogida de motos

Bajaj.

tenemos mas de 30 afios en el
rubro, tenemos presencia online
pero en dltimos tiempos no
hemos tenido mucha
repercusion lo que implica que
cada cliente gque hemos testeado,
y calibrado en Google hemos
realizado la blsqueda repuestos
o algunos accesorios de la
RICAR

salimos en los primeros lugares,

empresa pero no

por lo que gueremos

posicionarnos en lo que
Respecta en marketing digital

ese seria el objetivo.

Segun las empresas entrevistadas se determindé que su objetivo comun es aumentar los niveles de ventas y ganar posicionamiento y

presencia en medios digitales..



3.

¢ Cémo etiqueta la busqueda de repuestos automotrices (palabras claves que utiliza)?

81

AMSA MOTORS

Interamericana Norte Chiclayo

ROYMA SRL (HONDA)

NOR MOVIL

RICAR

Con el nombre de la
empresa o con el nombre
especifico de los
productos ya que es la
mejor manera  de

etiquetar

Seria Venta, venta de unidades

gue son usadas, ahi seria

unidades de segunda mano
Mitsubishi, Kia, carros, primer

auto, cada modelo y marca.

Se coloca algin
video llamativo, foto o
algun banner que nos
envia honda, nos
etiguetemos  palabras
colocamos un rango de
personas, al segmento
que compra motos que
estd entre 25 a 45 afios,
este tipo de motos
lineales configuramos el
aviso a este tipo de

personas.

Repuestos Bajaj y
lo derivan a la
pagina web de

nosotros.

Es muy cierto de ello,
en las palabras claves
cuando un cliente busca
un accesorio, no lo
buscan con las palabras
gue tiene en si el
producto, por ejemplo
aro tal como esta en la
sino

empresa, que

recortan las palabras
ponen aro 17 en
Chiclayo, o sea que
sean las palabras claves
sean mas claras y
precisas aellos que es el
método SMART sino

me equivoco.

Segun las empresas entrevistadas se determind que suelen etiquetar con el nombre de la empresa, la palabra repuestos, las marcas,

la palabra venta o videos Ilamativos que se dirijan al publico objetivo que fue segmentado de acuerdo al perfil del negocio.



4.

¢Cémo anuncia en Google Ads (por visualizacion, por clic o conversion)?

82

AMSA MOTORS Interamericana Norte Chiclayo ROYMA SRL (HONDA) NOR MOVIL RICAR

No utilizamos eso solo  Por visualizacion o display Poner fotos, es por Ahorita no, solo  Por clics, las vitrinas
utilizamos en redes visualizacion. Facebook, que eran paginas en
sociales. pagina web y Instagram, paginas en

redes sociales.

Facebook y el
marketing de  los
correos electronicos,

el email marketing.

Segun las empresas entrevistadas se determind que 2 de ellas utilizan la publicidad y remarketing en internet por visualizacion o

display, mientras que 1 lo hace por medio de pago por clic. Ademas otros suelen utilizarlo por medio de redes sociales..



5.

¢ Qué presupuesto maneja para sus campafias de publicidad en google?

83

AMSA MOTORS

Interamericana Norte Chiclayo

ROYMA SRL (HONDA)

NOR MOVIL

RICAR

Al mes 400 o 500 soles

Facebook: cuando es una

campafia muy fuerte; por
anuncio colocamos de s/80.00
a s/120.00

lanzamos por una semana o dos.

soles soles, lo

Por ejemplo: esta semana
tenemos la campafia del soluto,
la misma que se esta realizado
con una semana y media de
anticipacion. Se prefiere colocar
un presupuesto grande en menos
dias que en todo un mes. Ello
sucede por la métrica de
Facebook; ya que si colocas 500
soles en un mes, tienes menos
chance que un anuncio se
reparta, a que si colocaras 100
soles en un dia, las posibilidades
de que se comparta a mas gente

aumenta. MEJOR ES

Hemos empezado hace

un  mes,
manejar

mensuales.

pensamos
100 doélares

Mensualmente es
de 150 a 200 soles
depende de la
acogida de que

gueremos llegar.

En Google manejamos
un presupuesto de 20,
30 y 50 puede variar de
acuerdo al tipo de
promocién, o tipo de
producto que queremos
promocionar, después
en el precio de
Facebook le brindamos
un monto de 50 soles en
unos dias, mas o menos
5 dias 0 3 dias. O sea lo
invertir 50
3 dias.

Instagram trabaja en

podemos
soles pero

una sola red, vy

Facebook tres redes
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PUBLICAR DIARIO.

Segun las empresas entrevistadas se determind que se manejan distintos niveles de presupuestos, ademas de tener diferentes formas
de su eleccién de monto, tal es el caso de la AMSA MOTORS que maneja un presupuesto de hasta 500 soles al mes lo cual es distinto
a la perspectiva de Interamericana Norte Chiclayo que administra hasta 120 soles por una semana, manifestando que al establecer 100
soles hasta en un dia se llega a mayor pablico objetivo que el de establecerlo para un mes. RICAR también lo realiza de esa manera en
la red social de Facebook en el que establece un presupuesto de hasta 50 soles. Por otro lado, NOR MOVIL lo realiza en un menor

porcentaje, porque es solo un complemento de publicidad que vienen realizando en el lugar de venta.



6.

¢ Qué tiempo de duracion establece para sus listas de remarketing?
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Depende del tipo
de publicacion y
lo que se quiera

conseguir

Depende del tipo de publicaciony lo
gue se quiera conseguir Por
campafia, Si es KIA o la campafia de
liquidacion coordinamos con Lima
Se viene el MITSUBISHI FEST, se
hace por campafias. A veces
tenemos 3 campafias, Por ejemplo:
esta semana tenemos la campafia del
soluto, la misma que se esta
realizado con una semana y media
de anticipacion. Se prefiere colocar
un presupuesto grande en  menos
dias que en todo un mes. Ello sucede
por la métrica de Facebook; ya que
si colocas 500 soles en un Le
estamos poniendo entre 5 a 6 dias
por cada producto que coloquemos
en la pagina. 15 a 30 dias.

Hacemos por campafia.

Mayormente es mensual si hacemos

Le estamos poniendo
entre 5 a 6 dias por
cada producto que
coloqguemos en la

pagina.

15 a 30 dias. Hacemos por

campana.

Mayormente es mensual

si hacemos publicidad,

pero si hay acogida.

Las listas un
promedio para
resultados un
promedio de 1 mes
omes y medio para
que dé resultado, si
sacamos una
promocion, que
duraun mes. En ese
mes  publicamos
productos
constantemente,
nuevo  producto
invertimos en
google ads, se
afiade aFacebook e

Instagram.
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publicidad pero si hay acogida. Las
listas un promedio para resultados
un promedio de 1 mes 0 mes y
medio para que dé resultado, si
sacamos una promocién, que dura
un mes. En ese mes publicamos
productos constantemente, nuevo
producto invertimos en google ads,
se afade a Facebook e Instagram.

mes, tienes menos chance que un
anuncio se reparta, a que Si
colocaras 100 soles en un dia, las
posibilidades de que se
comparta a mas gente aumenta.
MEJOR ES PUBLICAR DIARIO.

Segun las empresas entrevistadas se determind que el tiempo de duracion que establece para sus listas de remarketing depende de

lo que se quiera lograr o alcanzar, mayormente lo realizan por semanas, asimismo por la introduccién de nuevos productos a los cuales

les destinan un determinado periodo de tiempo, algunos van desde 5 a 6 dias por producto y de hasta un mes y medio para ver el

resultado..



7.

¢ Cada qué tiempo crea un nuevo anuncio en google adwords?
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Interdiario. No es un anuncio diario, Sera Cada 5 dias colocamos
cada 4 dias, 2 semanas nuevo aviso.

aproximadamente.

Mensual. Cada 30
Dias se renueva el

anuncio

Son por campafas, el
altimo que se realizo fue de
la masica criolla, son por
temporadas, ahora falta la
campafia navidefia, que
también se va a realizar.
Son por

campafias de acuerdo a
fechas calendarios o si se va
a lanzar nuevo producto
gue se desea conocer, no
hay tiempo exacto si es uno
0 dos meses. Esto varia de
acuerdo a temporadas 0 Ssi
se desea conocer producto

NuUuevo.

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que la creacion de un nuevo anuncio en google ads varia, algunos lo realizan de

manera interdiaria, otros cada 4 dias, o cada mes, e incluso por cada campafa.



8.

¢ Coémo realiza el pago (online o efectivo)? ¢Por qué?
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Online, es la mejor  Online con nimero de cuenta El pago es online. Online. Se paga  Online directo, a veces
manera. Porque la plataforma no  con tarjeta. Facebook, si realizamos

te acepta efectivo.

en efectivo, en Google
directo tarjeta online,
recargamos y de alli se
deriva. A veces
deseamos recargar Yy
luego pagamos y luego
Vemos cuanto queremos

invertir.

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que todas efectGan el pago directo online a través de un tarjeta y cuenta en la

plataforma, mientras que existen casos como RICAR que efectla la publicidad por Facebook de manera indirecta es decir en efectivo.

La mayoria es online debido a que se les hace mas facil poder enviar por la plataforma y derivar de su tarjeta el dinero para invertir.



9.

¢ Quién realiza el seguimiento en la empresa sobre las ventas de repuestos automotrices en google adwords?
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Yo, el encargado
y en conjunto con
el que realiza las

publicaciones.

Siempre el area de MKT cuando son
ventas, ahora tenemos una nueva jefa
que supervisa los estandares.

El seguimiento de las ventas lo ve el
Area de Administracion, el area de
Logistica. Aca tercerizamos con uno, el
tema de tramites es lo que se terceriza, el
tramite de placa y datos, pero para eso
hay un seguimiento. La jefa comercial
con cada jefe de &rea de ventas supervisa
todo, obviamente con sus asesores
presenta reportes de ventas y todo debe

reportarle a ella.

Yo, el encargado, como
jefe de tienda tengo que
estar viendo si es que
esta nueva herramienta
de venta sirve 0 no,
hasta el momento
hemos tenido algunas
ventas por medio de
Facebook y han venido

y han llevado la moto.

La esta realizando
el gerente de tienda
porque él tiene el
link le llega directo
a su correo, y él
hace seguimiento y
luego nos pasa y
contactamos al

cliente.

Esto si lo
realizan en
Trujillo, la
pagina web
lo maneja el
programador
y el CEO de
Google de la

pagina web.

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que en todas ellas el seguimiento de las ventas de repuestos automotrices en

google adwords lo realiza el area de marketing, el encargado de la tienda o gerente de la misma, o un programador y CEO de la empresa.



10. ¢/ Qué beneficios le ha ofrecido la tactica aplicada?
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Aumento en las
ventas, seguidores,
clientes nuevos y
mayor rotacién de

productos

En OLX ha servido para el
tema de poder venderautos por
partes, en Interamericana
puedes adquirir un nuevo auto
dejando el auto que ya tienes.
Esos autos digamos que ya
son usados o de repente son
carros nuevos sirven para que
la gente pueda probar un auto
que se encuentre disponible.
Ya esos carros que se utilizan
deben tener un kilometraje
minimo sirven también para
venderlos. Si uno es
inteligente puede adquirir uno
nuevo y ahorrar dinero.
Entonces para ese tipo de

vehiculos  publicamos en

Hablando de la
visualizacion,

normalmente los
servicios que
colocamos son
llamativos, esto
es un beneficio
porgue a la gente
le llama la
atencion el tema

de moto, y se

acercan nos
preguntan y
escriben
bastante.

Incrementar el

flujo de ventas.

El beneficio que nos
llaman de otras
ciudades, que no
tomamos en el dia adia
la tienda aqui, nos hacen

el depdsito y hacemos el

envio por  ejemplo
hemos mandamos a
Tumbes, Mogquegua,

Jaén a varios sitios los
repuestos, es una de las
ventajas de la

publicidad.

Los beneficios en toda la
campafia, uno que se ha
aumentado los me gusta en
Facebook, que habia pasado
aun 10% en tan solo 15 dias
otro es que al lanzar una
publicacién que lanzamos
de una limpieza de aros y
pulido de faros, y tan solo se
habia invertido un monto de
30 soles a 5 dias y se habia
tenido 2 clientes en ese
periodo. Pero si estas
invirtiendo 30 soles, ya hay
una ganancia, y otro punto
es mayor interaccion con los
todo

usuarios, sobre

comentarios y se habia
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OLX. Luego para lo que son
vehiculos nuevos por
campafia obviamente nos

sirve estar en cualquier medio,

generado recomendacion de
clientes propios con nuevos.
Si se trae beneficios en

marketing digital, mejor es

Instagram, Youtube y google. invertir  alli porque td
decides a donde llegar a qué
publico y con solo un par de
clics, optimizacion,
estrategias llegas al publico

objetivo.

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que en todas se aceptan gue se han obtenido muchos beneficios con la tactica que
han aplicado, puesto que han recibido méas seguidores, likes, nuevos clientes, mayor rotacion de productos, aumentar ventas, mayor

presencia de la marca en los medios, mayores ganancias y retornos de inversion.



11. ¢ Cuanto han incrementado sus ventas de repuestos automotrices con el remarketing aplicado?
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Un 20%

Venta de repuestos es diferente
porque obviamente te refieres
exclusivamente a repuestos
para automoviles.

Ese dato lo tendria otro, no lo
tenemos, puesto que enfocamos
para todo el carro no para
repuestos. Si  quieres los
repuestos, hay un post “si
vienes por la L200 se puede
incluir un repuesto”.

Te vendemos el auto y te damos
el mantenimiento y una llanta
gratis, pero es un tema muy
especifico, seria entonces un
15% para esta publicidad para
repuestos, después seria para

unidades, para modelo nuevo

Podemos decir que se
han incrementado un

20% la venta de motos.

Un 30% mensual.

Esto depende de los
objetivos, porque en
algunos objetivos solo
se ha pedido adquirir
me gustas, en otra
conversion  ya  sea
ventas o base de datos,
si hablamos de retorno
de inversion de que
hemos obtenido si se
ha incrementado, se
invirtio algo de 50
soles y se obtuvo
como 5 clientes en
una publicacion de
una semana, en esta
tienda hubo 5 o 6

clientes, en solo un
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2020, 2019, para repuesto
hacemos muy poco. Salvo hacer
una promocion para el taxista,
por ejemplo, un plan taxi para
taxistas, se le da eso- mira te
vendemos el auto y te
vendemos tal cosa, son parte de
repuestos, el mantenimiento,
los 1000 km, pero después de

€s0 €s muy poco.

equipamiento. El
monto vario de los
precios cada cliente
tiene entre 1000 o
2000  soles  del
consumo, y la
ganancia serd 30% o

50% de cada venta

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que las ventas han logrado un incremento en un rango de 20% a 50% en algunos

casos, esto debido a la inversion que se le ha administrado, cuanto mayor sea mayor sera la probabilidad de llegar a mas clientes y

cerrar la venta.



12. ;Cudles son las estadisticas del trafico en su sitio web que demuestran sus campafias de remarketing?

94

AMSA MOTORS Interamericana Norte ROYMA SRL (HONDA) NOR MOVIL RICAR
Chiclayo
La verdad, no Datos a brindar por Piura La plataforma te arroja el Si  hay buena En la pégina web, Ila

entiendo mucho de
€s0.

Retorno de inversion de

remarketing

invirtieron.

Cuanto

namero de visualizaciones
que tiene cada producto
que colocamos, incluso te
lo ponen en codigo de
barras y es bueno porque
los  gréficos  permiten
visualizar a  cuantas
personas estamos llegando
y es bastante bueno esas
herramientas que  nos

ofrecen.

afluencia de visitas,
likes, comentarios,
preguntas,

consultas, al diario
promedio 10 a 20
personas que hacen

comentarios.

habia

tenido es que los clientes

repercusion  que

estaban saliendo muy
rapido de la pagina web.
Esté en proceso, utilizamos
el Ux que es la experiencia
de wusuario, porque la
habia

lanzado asi pero estd en

pagina web se
proceso mejora, hemos
tenido pocas ventas en
pagina web, lo que
queremos es alcanzar
mayores ventas, que hagan
compras a través de los
accesorios y carrito de

compras. Se ha obtenido si
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pero aln estamos en ese
objetivo  de  lograrlo,
todavia no se ha

obtenido un alcance

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que casi la mayoria de ellas no conoce 0 maneja las estadisticas del trafico en su
sitio web que demuestran sus camparias de remarketing, RICAR por ejemplo ha implementado el Ux que es la experiencia del usuario
en la pagina para la mejora de ciertos aspectos de la misma. Por otro lado NOR MOVIL afirma que hay mayores visualizaciones,
visitas, likes, comentarios y consultas que se realizan al dia, siendo un promedio de 10 a 20 personas las que interactdan con la empresa,

mientras que honda realiza el seguimiento de sus resultados atravez de gréficos de barras donde puede ver el nimero de clientes que

visualizaron sus anuncios.



13. ¢{Cuéanto resulto ser el retorno de inversion de las campanas de remarketing?
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Por ejemplo, es el 250
de ganancia més o
menos por 500 de

inversion.

Es muy dificil evaluar, porque la
gente viene y compra.

Es dificil saber quién vino de
internet y quién no.

Lo que si hicimos como parte
para saber si estamos aplicando o
no, es el expo taxi, por ejemplo, de
todo lo gue anunciamos eso si lo
hicimos, alli teniamos unas hojas
que llenan con datos y el medio por
el cual habian venido. Por ejemplo
anunciamos en radio, anunciamos
en Facebook, estamos fase to face.
En eso del expo tasi si lo hicimos.
Lo que es digital, los montos por
campafia en digital en promedio un
aproximado por campaiia es de 200

soles y duran 2 semanas.

No tenemos una cifra,
imagino que fin de mes
el éarea contable lo
dara. Pero por lo
prontoeso ha  sido
beneficio invertir en la

campana.

La inversion a veces
no se puede medir por
el tema de que los
clientes nos
contactan, comentan
pero no hacen la
compra  inmediata,
maés adelante algun si,
por ejemplo el tema
de publicidad esta
siendo  beneficioso
porque le esta
pasando la voz a otro
cliente, Buffalo ya
tiene repuestos Bajaj
originales, se
comparten y

etiquetan.

Se puede obtener

entre un 10% a un

15%

invertido.

de

lo




97

Todoslos meses se reportan
unidades vendidas, es dificil ver en
esa campafia a cuantos ser vendio,
Estamos en Real Plaza haciendo
otras  actividades,  exhibimos
unidades, pero tendria que estar

bien enfocada

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que el retorno de inversion de las campafias de remarketing varia de acuerdo a la
inversion realizada en cada una de ellas, por ejemplo inviertes 500 y tu ganancia puede a llegar a ser de 250 soles por producto, en el

caso de RICAR esta cifra si es conocida la cual va de un 10% a 15%.



14. ; A cuéntos clientes potenciales llego el anuncio de las campafias de remarketing?
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No seé, unos 100  Son clientes especificos, Si hay Hay campafias que han De 10 a 20 Si hablamos de Facebook se

NUevos seran.

clientes que han dicho ello pero
son unos cuantos. Para capturar
clientes de una flota es otra
estrategia no aplicacion
marketing digital solo se busca
visualizacion. Para esto es
programar visitas, que la
marca tenga presencia en el
mercado.

Estrategia  digital como

visualizacion.

llegado hasta més de
15 mil personas, el
rango es 8000 a 15 mil

personas.

ingresos en la
web, de eso sera
un 30% de

venta realizada.

habian  obtenido  nuevos
clientes, me gustas, en una
publicacién obtuvimos 100
me gustas en 4 dias, y habia
gente nueva que no conocia la
empresa RICAR, y creo que
como constantemente  los
usuarios se encuentran en
linea y habiamos apuntado a
ellos, y se ha retornado a
nUevos usuarios y nuevas

recomendaciones.

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que algunas de ellas no conocen con exactitud a cuantos clientes potenciales llega

el anuncio de las campafias de remarketing, pero suponen que sea de 100 nuevos clientes, anuncios que han llegado hasta 15 mil

personas.
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15. ¢ Cuéntos clientes llegaron a cerrar ventas con sus campafas de remarketing?

AMSA MOTORS Interamericana Norte Chiclayo ROYMA SRL (HONDA) NOR MOVIL RICAR

Por lo menos la A marketing en general como Hasta el momento se Un 30% ha En la dltima publicacion
mitad, unos 50 seran.

visitas y activaciones, la pagina tiene 10 ventas cerradas llegado acerrar. que lanzamos tuvimos 3
web si la tenemos se direcciona en el mes, en el 0 4 clientes que hicieron
a otras marcas. promedio unos 6000 una compra es decir un
Somos un concesionario con 50 soles por unidad, gracias equipamiento, eso en una
6marcas a cargo, cada marcava a los contactos de semana, esa publicacién
a pelear por lo suyo, laempresa Facebook. dur6 12 diasy ya llegaron
da a cada uno. 5 clientes de ellos 3

cerraron ventas. Y lo que
se invierte si  hay
resultados, hay clientes
que no sabian gue existia
RICAR vy a ellos se ha
Ilegado también.

Segun las empresas entrevistadas se determinaron que los clientes que llegaron a cerrar ventas con sus campafias de remarketing,
han dependido de la inversion que se ha realizado, si es mayor se puede cerrar venta en un 50% de los que se ponen en contacto,
ROYMA SRL (HONDA) afirmo que cuenta con 10 ventas cerradas al mes, mientras que NOR MOVIL ha llegado a cerrarlas en un

30%, mientras que RICAR afirma que en su Gltima publicacion obtuvo hasta 4 clientes.
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Anexo 5: Solicitud para entrevistas

Correos enviados.

N

Y% Destacados Frank Mufioz Alcantara <maf251190@gmail.com>

Gmail Q  Buscar correo

solicitud © [Recibidos x

para repuestoszamorasrl, ccdigitalautos, informes, AtencionalclienteE]

@ Pospuestos
» Importantes
> Enviados =
B Bomradores

~ @ Categorias

Meet 'd Murioz Alcantara Frank

J

>

. . . L

B Iniciar una reunion »
&

E@  Unirse a una reunion
‘ b e g

Chat

a Frank v

SOLICITUD.docx
a AV

Correo bloqueado.

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>

o

— parami v
El mensaje se ha bloqueado
Tu mensaje para Atencionalcliente@implementos.com se ha
bloqueado. Consulta mas informacion en los siguientes datos
técnicos.

Solicitud denegada.
' Repuestos Zamora SRL

 para codigtelautos, informes, Atencionlclente, mi »

Esfimado Frank bugnas frdes por ef momento sentimos no poder ayudars con o soliada porla copuntura que esames vivendo muchas gracis.



