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Resumen

La siguiente investigacion se realizé con el fin de asistir en el aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes de tercer grado de secundaria en la I. E” Santa Lucia” de Ferrenafe. Para la
construccién del software se utilizé la metodologia de la l6gica difusa de Mamdani, la cual
sirvié para crear el modelo ldgico con lo que se obtuvo el nivel en el que se encuentra el
estudiante en el curso de inglés y con esa informacion dar recomendaciones para su
retroalimentacion respectiva. Este modelo fue integrado con la Metodologia de Software
Educativo (MEISE), para concretar su fin educativo asi haciendo una aplicacion interactiva que
permite el aprendizaje del idioma inglés.

Para la validacion del sistema se aplico ficha de calificacion de escala de tipo Likert de 7
puntos al sistema tutor inteligente(STI1) obteniendo un resultado de totalmente de acuerdo por
parte de los expertos, asi llegando a la conclusion que una validacion de la herramienta permite
orientar de manera oportuna y correcta a los estudiantes, ya que con esto se puede conocer la
expectativa inicial de los estudiantes, maestros, sus opiniones y las actitudes hacia al sistema
tutor inteligente.

Palabras clave: Sistema tutor inteligente para el aprendizaje, sistemas inteligentes, aprendizaje
de idiomas, logica difusa.



Abstract

The following research was carried out in order to assist in the learning of the English
language in the students of third grade of secondary school in the I.E "Santa Lucia" of Ferrefiafe.
For the construction of the software, Mamdani's Fuzzy Logic Methodology was used, which
served to create the logic model with which the level at which the student is in the English
course was obtained and with this information to give recommendations for their respective
feedback. This model was integrated with the Methodology of Educational Software (MEISE),
to achieve its educational purpose by creating an interactive application that allows the learning
of the English language.

For the validation of the system, a 7-point Likert scale rating card was applied to the
Intelligent Tutor System (ITS), obtaining a result of total agreement from the experts, thus
reaching the conclusion that a validation of the tool allows to guide students in a timely and
correct manner, since with this we can know the initial expectation of students, teachers, their
opinions and attitudes towards the intelligent tutor system.

Keywords: Intelligent tutor system for learning, Intelligent systems, Language learning, Fuzzy
logic.



Introduccion

En la actualidad el inglés es el idioma mas hablado en los diferentes paises del mundo,
debido a ello es casi una exigencia hablarlo con fluidez para poder interactuar con los
demas. Se estudia el inglés desde el nivel inicial y pese a los afios de estudios que se
dedica al aprendizaje del idioma inglés no es posible hablarlo con fluidez y soltura. Una
de las causas del problema sefialado precedentemente es la ensefianza que se recibe
respecto a la pronunciacién de las palabras en inglés, pongamos por caso la pronunciacion
de una palabra muy conocida, utilizada en muchas de las conversaciones, la palabra
“hello”, equivocamente se pronuncia la “h” como “j”, por esta razén se pronuncia como
“jellou”, siendo la pronunciacion correcta “/hel 96 de acuerdo a los simbolos fonéticos,
tornandose dificil descifrar dichos simbolos fonéticos. Algo similar ocurre con las
palabras homdnimas en inglés, es decir aquellas que tienen el mismo sonido, por ejemplo,
las palabras “buy”, “by” y “bye”, al pronunciarlas el sonido es identifico, generandose
confusion en su entendimiento.

En la encuesta que realizaron a 950.000 adultos en 72 paises se puede observar que el
Per( se encuentra en el puesto 24 en un nivel bajo en comparacion con otros paises del
mundo respecto al dominio del idioma inglés. Esta informacién fue brindada por el
director académico de Education First, Georgio Lemmolo en sus siglas ingles EPI[1].

Debido a que no se invierte en la compra de medios audiovisuales que son
instrumentos importantes para la ensefianza del idioma, existe centralizacion en el sector
educativo, la mayoria de veces la compra de medios audiovisuales se otorga a
instituciones educativas de la capital, olvidando que el pais también esta conformado por
mas departamentos. Sin embargo, también se da el caso donde la institucion educativa
esta implementadas con materiales audiovisuales; pero no cuentan con personal docente
calificado para guiar a los alumnos y ensefiar el manejo de los medios audiovisuales, sin
olvidar que las horas de estudio del idioma inglés en las instituciones educativas son
pocas. La lista de causas por la que se hace dificil el aprendizaje del idioma inglés son
muchas, causas que influyen en que los alumnos no sientan agrado por el idioma,
encontrandolo aburrido e innecesario en su vida [2].

En el contexto de la regién Lambayeque no es ajena a la realidad nacional, se observa
diferencias entre las instituciones publicas y privadas, porque las instituciones privadas
reciben una educacidn preuniversitaria, excluyendo varios cursos entre ellos el inglés. La
realidad es la misma en las instituciones educativas publicas tal es el caso de la institucion
educativa “Santa Lucia” del distrito de Ferrenafe, forma parte de la investigacion, porque
se evidencid un bajo nivel de aprendizaje en el area de idioma extranjero inglés, luego de
una entrevista con el director de la institucion educativa con el Magister Julio Renteria
Corrales se puede conocer que en la institucion hay existencia de problemas en torno al
aprendizaje en los estudiantes de tercer grado de secundaria hay deficiencias académicas
en los siguientes cursos: matematica, inglés, comunicacion y educacion religiosa, esto se
debe a diferentes factores como falta de apoyo de padres, en cuanto los maestros utilizan
diferentes pedagogias de ensefianza y no llegan al estudiante como las horas de clases son
solo dos horas por semana no se llega resolver todas las necesidades de interactuar con
todo el alumnado, metodologias inadecuadas de ensefianza, el uso de inadecuado de los
recursos tecnologicos, aulas numerosas con un alumnado promedio 30 — 35 en cada aula
de tercer grado, también nos indica que de un total de 203 alumnos de tercer grado de
secundaria, el 312% acceden a recuperacion y el 262% son evaluados con notas de 11-
20,en el curso de inglés.



Asimismo, se realizé una entrevista a la docente del aula Luz Amada Barrera Rodriguez,
quien nos indica que los alumnos no estan motivados con el curso, no hay una
participacion continua en los estudiantes muestra un gran desinterés a la materia, indica
varios alumnos no acceden a sus clases virtuales.

En la actualidad existen diferentes herramientas tecnoldgicas que les va a permitir

encontrar contenidos de suma utilidad que les apoyara y habilidades en general para lograr
un adecuado aprendizaje en los estudiantes [2].
Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde la tecnologia forma parte de
nuestro dia a dia, por consiguiente, es conveniente acudir al uso de nuevas tecnologias
para el aprendizaje del idioma inglés. Con el transcurrir del tiempo serd mas recurrente la
utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés. En tal sentido el docente sera el guia, el que conduce al alumno para que
adquiera conocimientos, brindandole adecuadas herramientas[3].

Por consiguiente, se genera la siguiente interrogante ;De qué manera se podria asistir
el aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del tercer grado de secundaria en la I. E”
Santa Lucia”? Para la cual se plantea la implementacion de un sistema Tutor inteligente
que permita asistir en el aprendizaje del idioma inglés de forma interactiva mediante
desarrollo de un pre-test y un pos-test.

Para lo propuesto, se espera el siguiente objetivo general: Implementar un Sistema
Tutor Inteligente para asistir el aprendizaje de la asignatura inglés en el tercer grado de
secundaria I.LE” Santa Lucia”.

Para ello, se debe tener en cuenta los objetivos especificos las cuales en conjunto
permitird el logro del objetivo general, las cuales son las siguientes:

Implementar un algoritmo inteligente para el diagndstico del nivel de inglés en los
estudiantes, implementar al sistema tutor Inteligente para asistir en el aprendizaje del
idioma inglés y obtener una validacién positiva del sistema tutor inteligente por juicios
de expertos.

El logro de estos objetivos y la investigacion como tal es justificado desde la
perspectiva cientifica, financiera, social y tecnoldgica. En cuando a la justificacion
cientifica, los avances de la tecnologia informatica, la psicologia y la pedagogica en
conjunto apoyan en el proceso de aprendizaje en el area de la educacion, por tal esta
investigacion estudiara, la teoria y los componentes de un sistema inteligente en el campo
de la inteligencia artificial para aplicarlo y generar una herramienta nueva permita asistir
el aprendizaje del ldioma Extranjero en los alumnos; justificacion financiera el sistema
Tutor Inteligente no tendra un fin lucrativo. Lo cual ayudara tanto alumnos y maestros en
el proceso de aprendizaje del idioma Ingles, se implementara en el laboratorio de computo
de la Institucion Educativa, para que los alumnos tengan acceso a este aplicativo en sus
horarios de clase de este curso, justificacion social, Tutor Inteligente ayudara a la sociedad
en formacién educativa, para ser mejores profesionales mas competidos en el mercado
laboral. Ademas, permitira que los maestros estén capacitados en las tecnologias de
informacién y tenga otras alternativas para brindar conocimientos a los estudiantes,
mayor interaccion profesor y alumno.

Justificacion Tecnoldgica; El uso de la técnica de Mineria de datos, para la basqueda
de patrones predominantes en la base de datos, para tener conocimiento exacto del nivel
actual de cada estudiante, asi brindarle a cada estudiante el conocimiento a su ritmo.

El uso de Redes Neuronales en el médulo estudiante para predecir el desempefio de
cada estudiante, para agrupar estudiantes segun estados cognitivos a través del estilo de
aprendizaje y el perfil psicoldgico.



Revisién de literatura
Antecedentes

Como antecedentes internacionales se tuvo en cuenta las siguientes:

Mamani[4], desarrolla un tutor inteligente para la ensefianza de lectura y escritura del
idioma aymara que apoya el proceso de ensefianza y aprendizaje de la misma. Este
aplicativo tiene el objetivo mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
aymara en estudiantes del primer afio en Institutos, la cual incluye imagenes y audios en
aymara interactivo y atractivo.

Para su desarrollo se siguio la metodologia MelSE, Finalmente, esta investigacion logro
un resultado con un nivel de confianza del 95% implementado el prototipo, minimizar los
contenidos tedricos de la materia de aymara.

Lima[5] , desarrolla un prototipo de tutor inteligente para el aprendizaje de la
Electrénica Bésica a estudiantes de 6to de secundaria. Se desarroll6 un prototipo de tutor
inteligente implementando un agente pedagdgico que colabora en el momento de
realizacion de las actividades, guiando al estudiante en el momento de la realizacion de
las actividades, guiando al estudiante en el refuerzo de sus conocimientos.

Se desarroll6 utilizando la metodologia de ingenieria de software educativo(MEISE).

Teniendo, en conclusién, generar los objetos virtuales desde su creacién, disefio e
implementacién en tres dimensiones, el paciente con ayuda de un terapeuta puede
interactuar con el entorno virtual sin esperar a que los sucesos tengan lugar en la vida real.

Carvallo et al [6] , realizo una investigacion en la universidad Estatal de Amazonas,
la cual tiene como objetivo potenciar la elaboracién uso de las nuevas herramientas
tecnologias que contribuya a la didactica en el uso de los recursos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Donde los estudiantes son capaces interactuar informacion, hacer
gjercicios y examenes, para gestionar sugerencias y comentarios de actividades, pueda
Ver sus notas y su progreso su método de esta investigacion. se realizé cuestionarios para
ver su nivel del conocimiento del curso de matematica y luego da un seguimiento al
estudiante.

Diaz et al[7], en este articulo se planteé como apoyo al rescate de la lengua indigena
Ilamada hfAahfiu(otomi) existente en Meéxico, con fin de seguir desarrollando el
aprendizaje de esta lengua en los nifios de nivel basico; brindandole una herramienta
donde el nifio interactden. El sistema tutor inteligente web basado en Joomla vy
programacion PHP para aprender el hiiahfiu u otomi de las nuevas generaciones y asi
rescatar la lengua de la extincion, el sistema tutor inteligente se hizo utilizando el software
Joomla. Joomla es un sistema que permite que permite la creacion de dinamica de sitios
web de manera profesional.

Ferreira et al[8],disefia e implementa un corrector ortografico dindmico para el
espafol como una lengua Extranjera denominado ELE-TUTORA, la cual esta enfocado
en los errores ortogréaficos. El corrector esta programado con lenguaje Python y su disefio
es una arquitectura dindmica, con el fin y para las mejoras futuras en su funcionamiento.
Las técnicas que usa en este trabajo es la técnica procesamiento de lenguaje natural de 1A
y las librerias de Python.

Con respecto a los antecedentes nacionales se consideraron el siguiente:

Herrera[9], desarrolla una plataforma e-Learning para el aprendizaje de la lengua

quechua ayacuchano, utilizé el método mixto a un nivel descriptivo/analitico.
E-learning es una herramienta muy accesible y flexible que se adapta a los estilos de
aprendizaje de cada uno, asi como la facilidad de actualizacion del conocimiento y el
ahorro de tiempo y dinero que puede acceder a internet desde cualquier lugar y en
cualquier momento,
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En conclusion, se demuestra que existe mas de 500 soluciones LMS en la actualidad,
luego de hacer un comparativa de las mejores LMS existentes, se eligié la plataforma
Chamilo que esté orientado al usuario, ademas integra los madulos adicionales tales como
el pago en linea que faculta una formacién exclusivamente a distancia y de ser una
plataforma open source que permite desarrollar cualquier funcionalidad.

Bases Tedricas
Ingenieria de Software Educativo

Esta metodologia es propuesta por abud, que comprende el andlisis, disefio,
produccién, implementacion y la evolucion del software con la finalidad de facilitar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. La metodologia comprende desde la obtencion
de los requisitos, analisis y el disefio preliminar [10].
Metodologia de Software Educativo
La metodologia tiene un ciclo de vida conformada por dos etapas, la primera es obtencién
de los requisitos y la segunda el analisis y disefio preliminar de las cuales se obtiene las
caracteristicas generales del software para logar los requisitos pedagogicos, la
arquitectura, la comunicacion y el plan de iteraciones, se programa teniendo en cuenta los
fines didacticos de la aplicacion [10].
Esta metodologia estad conformada por dos etapas Definicion y Desarrollo las cuales estas
estan conformadas por fases.
Etapa definicion: Fase conceptual, donde se identifican lo requerimientos del sistema, se
conforma el equipo de trabajo y se elabora el plan de cémo desarrollar la fase analisis y
disefio inicial, en donde se propone la arquitectura que servira de base para la solucion
del problema y se establecen las caracteristicas pedagogicas y de comunicacion;
finalmente la fase de plan de reiteraciones, donde se puede mejorar las funcionalidades
del software.
Etapa Desarrollo: Comprende la fase disefio computacional, en esta parte se implementa
la arquitectura de manera incremental y la fase de despliegue, alli se hace la transicion
del software ya ejecutable para el usuario final.

TABLAI
ACCIONES Y PRODUCTO DE LA FASE CONCEPTUAL

Acciones Producto

Examinar y priorizar lo que requiere la N
Pautas para la aprobacion del software.

institucion
Examinar las diferentes soluciones Para el desarrollo del software se tendra en cuenta las diferentes
soluciones; lo cual dara lugar a obtener un modelo educativo y
su debida justificacion y leccion.
Determina los riesgos concernientes a la evolucion de los
Prepara la investigacion sobre los riesgos elementos pedagogicos y las circunstancias de como se van dar a

cabo.

. Conforma el grupo de trabajo y se confecciona el cronograma de
Integrar el grupo de trabajo y proponer el . . .
L acciones y se designa los encargados a cada una de las acciones
proyecto de inicio del desarrollo oo .
indicando los tiempos.

Identificar la funcionalidad del sistema Define el modelado para el sistema.
Implantar las perspectivas de medida,

o . Pautas para la aprobacion del software.
tomando en cuenta criterios y pedagégicos
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Descripcion de fases

Etapa conceptual: Es la parte Inicial de la investigacion de los requerimientos que se
tendré en cuenta para el desarrollo del software. Se analiza el plan de proyecto, se ve los
riesgos y se fundamenta las pautas para su culminacion exitosa. En la siguiente tabla I se
muestra mas detalle de esta fase[10].
Anadlisis y Disefio Inicial: Esta etapa se realiza conociendo el problema y la estructura del
software, esta parte describe detalladamente los requerimientos del sistema y sus
cualidades educativas y la informacion que tiene el software. Posteriormente se muestra
en la tabla determina las acciones que se realiza en esta fase[10].

TABLAII
ACCIONES Y PRODUCTOS DE LA FASE ANALISIS Y DISENO INICIAL

Actividad Avrtefacto

Identificar los requerimientos funcionales y no

- Modelado de requerimientos.
funcionales del software a

Implantar la estructura del sistema Presentacion de la estructura del sistema.
Elaboracion del prototipo global en el sistema Modelado del software educativo
Elaboracion del prototipo global en el sistema El modelado de las interfaces del sistema

Plan de iteraciones: Cuando ya se tiene identidad los requerimientos para el desarrollo
del sistema, se pasa al andlisis en cuanto a los subproductos operativos que originan las
partes funcionales finales del sistema con la finalidad de mejorare el controlen en el
desarrollo cuando ya estan determinados las evoluciones progresivas del software, se
priorizan los que se adaptan loa que cumplan en el aspecto cognitivo basico[10] .

TABLA 11
ACCIONES Y PRODUCTO DE LA FASE DEL PLAN DE ITERACIONES

Acciones Producto

Elaborar las iteraciones que se van a realizar cumplan con los requerimientos
bien planteados para su ejecucion de acuerdo a la planificacion Iteracion del sistema
de los temas.
Preferir las iteraciones que contengan elementos primarios que se necesiten
como plataforma Lista de iteraciones
para la posterior ejecucion.

Disefio computacional: En todas las iteraciones se desarrolla un prototipo que sirva
con base para la implementacién del software la cual se detalla en las acciones y el
producto posteriormente se detalla en la tabla IV [10].

TABLA IV
ACCIONES Y PRODUCTOS DE LA DE DISENO COMPUTACIONAL

Actividad Artefacto
Ejecutar las iteraciones del producto Organizacion del grupo del trabajo.
Realizar el disefio del software Modelado del sistema.
Mejorar el prototipo de navegacion Disefio mejorado
Mejorar el disefiado de las interfaces. Disefiado de las interfaces de los usuarios

Desarrollo: Esta fase se desarrolla el software, implementando la arquitectura en donde
obtiene una version del software lista para la utilizacion del usuario final. Posteriormente
se detalla en la tabla V.
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TABLAV
ACCIONES Y PRODUCTOS DE LA FASE DESARROLLO

Acciones Producto
Realizar los componentes Modelado de los componentes
Probar los componentes Modelado de los criterios unitarios del sistema
Incorporar el proyecto Modelado integrado del proyecto

. o . » Verificacion de los criterio y su correcto funcionamiento del
Ejecutar los criterios de integracion .
sistema

Fase de Despliegue: En esta fase se despliega a la culminacion de producto final para
la interaccion con los usuarios. Posteriormente indica la tabla V1.

TABLA VI
ACCIONES Y PRODUCTOS DE LA FASE DESPLIEGUE

Acciones Producto

Entrega del producto a los usuarios con sus

Dar el software a los usuarios finales respectivas

instrucciones para su uso.

. . Se realiza la demostracion final a los usuarios
Valorar las cualidades de calidad del o
] y verifican su

producto y el agrado de los usuarios »

aprobacion del software.

Valorar la continuacién de un nuevo Se analiza y se evaltia si hay una
producto nueva iteracion.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial si se le ha dado prioridad de acuerdo a las investigaciones que
se han realizado desde mucho tiempo atras, ya que se han aportado muchas
investigaciones para superar las diferentes formas en el proceso educativo en la
concerniente al aspecto que ha servido de apoyo, para tener una educacion formal y
porque no decirlo una educacion y elevar el potencial humano ético y efectividad de los
profesores para desarrollar al maximo el potencial de los estudiantes[11] .

Se esté desarrollando de manera gradual, surgiendo tendencias como la realidad virtual,
realidad aumentada, robética Educativa, tutor Inteligente.

-Agente Inteligente

Los usuarios a través del sistema reciben una se serie de oportunidades y de
operaciones a satisfacer muchas necesidades ya sea por algo encaminadas propio o por
iniciativa.

En la inteligencia artificial se estan desarrollando un nuevo paradigma de los agentes
inteligentes, la cual tiene un gran auge, ya que son sistemas que actlan de forma
autonoma[12].

Caracteristicas de los Agentes Inteligentes

Sociabilidad: Se interrelaciona con otros agentes o entidades.

Racionalidad: Realiza indicaciones dadas de acuerdo a su ubicacion.

Reactividad: Capta indicaciones y modificando sus acciones de acuerdo a un
comportamiento teniendo en cuenta su entorno.
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Pro-actividad: Cumple con las indicaciones dadas a pesar de presentarse
inconvenientes u obstaculos.

Adaptabilidad: Es capaz de variar su comportamiento en base a un nuevo
conocimiento.

Movilidad: Tiene la habilidad de desplazarse a través de una red telematica y no falta
a la verdad.

Benevolencia: Es solidario con los demas agentes sino interfieren en cumplimiento de
sus objetivos.

-Arquitectura de un sistema Tutor Inteligente

Posee normas adecuadas para el uso eficiente en la utilizacion del internet y otras redes.
Est& conformado por médulos: Dominio, tutor, estudiante e interfaces[11].

Interface

I Estructura clasica de un sistema tutor inteligente propuesta [11]

Légica Difusa

Es un mecanismo de inferencia desarrolla procedimiento y experiencia. La tedrica de
la l6gica difusa brinda una plataforma matematica que modela la incertidumbre del
proceso cognitivo humano[13].

-control difuso

La légica difusa la componen los sistemas Basados en reglas difusas. Este tipo de sistemas
constituyen una extension de los sistemas basados en Reglas que hacen uso de la légica
clasica[14].

-Base de conocimiento(BC) conocimiento disponible sobre el problema en el sistema.
Se expresa en forma de reglas linglisticas. Esta base de conocimientos pude construirse
de varias formas, se componen de[14]:

-Base de reglas(BR), Contiene el conjunto de reglas difusas que serdn empleadas en el
sistema.
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-Base de datos (BD), almacena los conjuntos de términos linglisticos y las funciones
de pertenencia que define su semantica.

Base de Conocim.ento

Base de Base de
Regias Datos

|

entrada Interfaz de Mecanismo = Interfaz de salida
Fuzzificacién de Inferencia Defuzzificacién

-Estructura clésica de un sistema basado en reglas difusas[14] .
Proceso Ensefianza Aprendizaje

Se conceptualiza como la integracion de varios aspectos educativo, lo cual le servira
para el desarrollo de su personalidad del estudiante.
Ademas, los estudiantes deben estar actualizados de acuerdo a los avances cientificos que
se vienen dando y tratar en lo posible identificarse con algunos aspectos que tengan
caracter intelectual, ser El que protagonice las acciones y producto para desarrollar
destrezas y habilidades que lo conlleven hacer critico autocritico denlas ensefianzas que
adquirio[15].
Nociones Basicas del Idioma Inglés

Hoy en dia es fundamental tratar en lo posible ir tomando conocimiento de los idiomas
mas utilizadas en los diferentes paises del mundo entre ellos esta el inglés.
En las instituciones educativas de basica regular, se tiene que despertar el interés para que
los profesores sean debidamente capacitados en la ensefianza de tan importante idioma
como el inglés, que est4 considerado como un idioma que se domina en muchos paises
del mundo por su gran proyeccion que tiene[16] .
La educacion del curso de inglés en el Peru

Al inicio no se dio la debida importancia a la ensefianza del idioma Ingles; pero a través
del “Proyecto educativo Nacional al 2021 del afio 2007, presentado por el consejo
Nacional de educacién (2005) que uno de sus objetivos estratégicos era lograr los
aprendizajes pertinentes y calidad del idioma Ingles; previa elaboracion de un Marco
Curricular Nacional Intercultural conllevando al nacimiento de un “disefio Curricular
(2009)” que se declara inclusivo y significativo como una respuesta muestra diversidad
sociocultural y a los retos del siglo XXI. Este Disefio Curricular plantea el desarrollo de
competencias basicas durante la “Educacion Basica Regular”, lo cual viene a fortalecer
la ensefianza aprendizaje del idioma Ingles con la finalidad de facilitar su acceso a la
informacion disponible en el actual mundo globalizado[17].
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El plan Estratégico Multianual 2012-2016, aprobado por la resolucion Ministerial 058-
2012-ED, estd comprometiendo a Sector Educacion a desarrollar acciones que sirvan a
los estudiantes integrarse y participar de una manera competitiva que enrumbé hacia una
economia de nivel global; por eso es muy importante establecer cambios en el aprendizaje
y ensefianza del inglés en Basica Regular y consideracion de estandares Internacionales,
entre otros Sin embargo a diferencia de otros paises vecinos, el interés por la ensefianza
del idioma Ingles en nuestro pais es reciente porque se cuenta con un documento oficial
como es el “Disefio Curricular “. En Tabla que esta a continuacion se hace la comparacién
sobre la ensefianza del inglés en otros paises de América Latina.

Paises Argentina Colombia Chile Ecuador Uruguay México Pera
Politica Si Si S Sk Si Si No
nacional
Inglés en 3 hrs 2 hrs 3 hrs 2 hrs 3 hrs 2 hrs No
primaria
Inglés en 3-5 hrs 3 hrs 34 hrs 3 hrs 3 hrs 34hrs 2hrs
secundaria
Referente Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas No
internacional Modcmas
Programa Programa Colombia  Inglés Vamos Ceibal PNIEB = No
nacional Nacional  Bilingi abre  profesorcs PEI

de Inglés puctias
Basico
Inicia plan 2010 2009 2003 2012 2012 2008 No
nacional aplica

Fig.3. Cuadro de horas de clase de inglés [14]

En nuestro pais estad normado a través de una Resolucion Ministerial la ensefianza del
inglés en Basica Regularen Instituciones Publicas como Particulares. Estos lineamientos
comprenden acciones centradas en fortalecer las capacidades de los profesores en el
idioma inglés y como consecuencia aumentar las horas de clase, ya que los estudiantes
tienen como Unico recurso al docente de inglés en el aula.

Materiales y métodos

Tipo de Investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo aplicada. Una investigacién de tipo aplicada
utiliza los conocimientos adquiridos para implementar o sistematizar una situacion
problematica cotidiana que se puede presentar en una sociedad[18].
Métodos de investigacion
Los métodos de investigacion empleados seran los siguientes:

TABLA VII
Métodos de investigacion
Método Descripcion
Analt Permite detectar los problemas que se presenta en la institucién, concerniente a la
nalitico
ensefianza aprendizaje del idioma inglés.

. Plan para establecer una solucién para la situacion problemética encontrado en la

Deductivo L .

institucion educativa.

Implementacién Se desarroll6 el modelo de la l6gica para obtener los niveles en el curso de inglés.

Andlisis de literatura y L. . L
. Se buscaron los antecedentes y bases tedricas que argumenten a la investigacion.
estudio de casos
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Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos que fueron
utiles para la recoleccion de datos.

) TABLA VIII )
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Elementos de la

Técnicas Instrumentos B Propdsito
poblacién
Saber la situacion
. Guia de entrevista . problemética en entorno a
Entrevista Director y profesores . .
(ver anexo N° 02) las materias que requiere
ayuda.

Levantar la informacién
Revisién documental Matriz de categoria director sobre el problema que se
presenta en la institucion.

(ver anexo N° 02)

Procedimiento
Metodologia de desarrollo

A continuacion, se mencionan las actividades que se realizaron en cada una de las
iteraciones de la metodologia a seguir, en este caso la metodologia MelSE y la
metodologia mamdani de l6gica difusa:

1.1. Metodologia Software Educativo(MelSE)

1.1.1. Fase Conceptual

En esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades: Necesidades educativas,
estudio de las alternativas, estudio de los riesgos, conformar el equipo de trabajo y el plan
inicial de desarrollo, Identificar la funcionalidad pretende alcanzar con el software.

1.1.2. Analisis y Disefio Inicial

Se desarrolla las siguientes actividades: Modelo de requisitos, descripcién de la
arquitectura, modelo educativo, modelo de interfaz.

1.1.3. Plan de Iteraciones

Se desarrolla las siguientes actividades: Plan de iteraciones, lista de iteraciones.

1.1.4 Disefio Computacional

Se desarrolla las siguientes actividades: Desarrollo de los componentes, prueba de los
componentes.

1.1.5. Desarrollo

En esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades: Desarrollo de los componentes,
prueba de los componentes.

1.1.6. Despliegue
Se desarrolla las siguientes actividades: Manual de instalacion

1.2. Proceso General de Logica Difuso tipo Mamdani
1.2.1 Seleccion de la técnica Inteligente: Modelacion, arquitectura del mercado,
fusificacion.

1.2.2. Base de Conocimiento: Formato de reglas, Defusificacion de inferencia,
defusificacion, variable de entrada.



1.2.3. Resultados

TABLA IX
MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

¢De qué manera se podria asistir el aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del tercer grado TIPO DE INVESTIGACION

de secundaria en la I.LE”Santa Lucia”?

Cuasi-experimental Disefio con pos prueba Gnicamente y grupo de control G1 X 01

OBJETIVO GENERAL METODO DESCRIPCION
. . . - . . Analitico Estudio y andlisis del problema que presenta la organizacion
Implementar un Sistema Tutor Inteligente para asistir el aprendizaje de la asignatura Inglés en el
tercer grado de secundaria 1E"Santa Lucia™ Deductivo Estrategia para el planteamiento de la propuesta de solucion al problema
Implementacién Se pondra en ejecucion la propuesta de solucion
. ELEMENTOS DE .
TECNICAS INSTRUMENTOS ) PROPOSITO
LA POBLACION
Revision . . . Para levantar la informacion de la
Matriz de categoria Director . B . .
documental situacion problematica del colegio.

Conocer la realidad de la

Entrevista Guia de entrevista director . L
ensefianza del curso de inglés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES

Implementar al sistema tutor Inteligente para

asistir en el aprendizaje del idioma inglés.

Implementar un algoritmo para el diagnostico

del nivel de inglés en los estudiantes.
Validar el algoritmo con un experto.

Obtener una validacion positiva del sistema

Tutor Inteligente a través de juicios de expertos.

Se desarrolla un sistema a base de conocimientos del curso de inglés de tercer grado.
Nivel de informacién que presenta el sistema.
Se desarrolla un algoritmo para saber el nivel del estudiante en el curso de inglés.
Nivel de evaluaciones que se realiza el sistema para el curso.
Se desarrolla pruebas para el funcionamiento del algoritmo.
Porcentaje de error del algoritmo.
Se desarrolla un test de evaluacidn para ver su funcionalidad con expertos.
Nivel de utilidad percibida en el sistema.

17
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Resultados y discusion

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha utilizado dos metodologias. La
primera es la metodologia de ingenieria de software educativo(MelSE)para su fin educativo del
sistema y para la parte inteligente la metodologia General de l6gica difusa.

1.Fase Conceptual

-Analisis de las Necesidades Educativas
Las necesidades educativas se obtuvieron de las entrevistas realizadas y la observacion propia
de la realidad, la cual sirvio para establecer los requerimientos del sistema tutor inteligente

1.1.Estudio de Alternativas

Modelo Educativo: Analizando las diferentes modelos educativas que se tiene actualmente,
se tuvo en cuenta el modelo Constructivista, ya se adapta méas este sistema para el aprendizaje
del estudiante, con este modelo el estudiante es el protagonista y constructor de su propio
aprendizaje, el docente o tutor es un orientador y comparte su saber con los estudiantes[19].
Justificacion: Segun Piaget en su teoria Constructivista el adquirir conocimiento es un proceso
de construccion, donde la persona va participar activamente en su proceso de aprendizaje[19].

1.1.2. Estudio de los Riesgos

Se analiza las diferentes alternativas de solucidn, ante los diferentes riesgos en el desarrollo
del sistema tutor inteligente.

Riegos

Desconocimiento de la aplicacion por parte de los estudiantes, las expectativas poco
realistas, dando como solucién la explicacion detallado del aplicativo y sus beneficios.
Falta de conocimiento en temas de inteligencia artificial por parte del estudiante, para se
investiga sobre los algoritmos inteligentes.
Falta de planificacion adecuada, se verifica la metodologia para la culminacién del proyecto.
Cambios que puede haber en los requerimientos, se analiza bien al inicio del proyecto todo el
requerimiento del sistema tutor inteligente.
1.1.3. Conformar el equipo de trabajo y el plan inicial de desarrollo
Se detalla todas las necesidades del tutor inteligente que sea soporte en el proceso de
aprendizaje en el area de inglés para los estudiantes de 3er grado de secundaria 25/01/2021 al
27/01/2021.
Se detalla las necesidades que tiene el estudiante en el sistema tutor inteligente 27/01/2021 al
29/01/2021
1.1.4. Lista de Actividades para el desarrollo del tutor inteligente

Instalacion y configuracién de Python anaconda v 8.0.03

Elaboracion de base de datos

Implementacion del manejo de sesiones para el estudiante.

Implementacion de material de multimedia, imagenes, preguntas para pre-test y pos-test.

Implementacion de los contenidos, tiempos verbales, adjetivos, adverbios.

Implementacion de los detalles del sistema tutor inteligente.

Implementacion modulo progreso del estudiante.

1.1.5. Funcionalidades pre pretende alcanzar el sistema Tutor Inteligente

Para la investigacion se identificado el actor(estudiante)

1.1.5.1. Modelo de actores: El usuario representa a los actores que son los actores directos
que interactuara con el sistema tutor, quien va revisar el contenido realiza la evolucion del tema
de su eleccidn, cumple las siguientes funciones:

Estudiante, visualiza desarrollo del pre-test, visualiza los temas, resuelve el pos-test del
sistema, ver el progreso de su aprendizaje.
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1.1.5.2. Modelo de caso de uso

Se establece el modelo general y las funciones que cubrira el sistema a través de diagrama
de caso de uso y su especificacion.
Caso de uso: Inicio de sesion del estudiante: En la figural, se muestra como el estudiante con
su usuario y clave puede navegar en el sistema tutor inteligente.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO - INICIO DE SESION DEL ESTUDIANTE

o
d
Ingresa el codigo
extension points
ESTUDIAMTE A “erifica codigo e

==Extend==

“erifica el codigo
Il Caso de uso Inicio Sesion

Caso de Uso: Estudiante realiza pre-test: En la figura4 vemos que el estudiante ingresa su
contrasefia que tiene, es decir el nombre de usuario que le asignara el ingresa y visualiza el
contenido.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO - ESTUDIANTE REALIZA PRE-TEST

a
- el 3 sstnclude>> (Verifica el codigo
ESTUDIANTE
Realiza Pre-test
<<Include>> Generar su
_______ progreso

B  Estudiante realiza Pre-test
Caso de Uso: Estudiante visualiza temas: En la figurab se muestra a detalle.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO - ESTUDIANTE VISUALIZA TEMA

a .
Ingresa Codligo =stnclude=> yierifica el codigo
ESTUDIANTE

[ Estudiante visualiza tema

2. Fase Andlisis Y Disefio Inicial

2.1. Identificar los requisitos funcionales

-Evalua a los alumnos con un test.

-Mostrar el tema especifico de acuerdo al tema escogido por el alumno.

-Mostrar mensaje de recomendacién para mejorar el aprendizaje de inglés en los estudiantes.

-Crear acceso de ayuda complementaria relacionado a cada tema.

-Muestra el progreso de su aprendizaje en el curso.

2.2 Identificar los requerimientos no funcionales

-El STI navegabilidad de las vistas de cada modulo, para una interaccion comoda.

-El tiempo de respuesta en un tiempo acorde a los sistemas actuales.

-Las evaluaciones presentadas, mostrar una certeza 99% de nivel de dominio.

-Muestre el progreso de su aprendizaje en el curso.

-Desarrollo de aplicacion Framework Flask.

-Lenguaje programacion Python version 3.7.4.

-Uso de librerias Python y Flask.

-El alumno no realiza modificaciones STI.

3. Plan de Iteraciones

3.1. Disefio de iteraciones

Se realiza 5 historias de usuarios para el desarrollo.

3.2. Priorizar las iteraciones

1ra iteracion: En esta iteracion se encuentra las historias de usuario 1y 2 se elige estas dos
historias de usuario que esta relacionado al usuario y su pre-test.
2da iteracion: En esta iteracion se toma en cuenta las historias de usuario 3 y 4 que estan
relacionadas a la visualizacion de temas y la realizacion del pos-test.
3ra iteracion: En esta iteracion se encarga la historia de usuario 5, ya que genera su progreso
del estudiante.

4. Andlisis del entorno de Agente Inteligente en el tutor

Se tendra en cuenta el modelo del sistema légico difuso propuesto por Ebrahim
Mamdani[20].
Para tener en cuenta las salidas, se tuvo en cuenta la calificacion literal dada el ministerio de
educacion(Minedu) extendera este afio a toda la secundaria la evaluacion cualitativa basada en
las competencias de los estudiantes, la cual se expresara en letras (AD, A, B, C) en vez de la
escala vigesimal del 0 al 20.
A diferencia de la calificacién con nameros, la evaluacion cualitativa(formativa) permite al
estudiante identificar sus fortalezas y dificultades, lo cual le ayudara a desarrollar su autonomia
y responsabilidad.
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4.1. Proceso General de Logica Difuso tipo Mamdani

Esta metodologia sera util para la creacion del algoritmo inteligente, la cual sera agregado
al sistema para que cumpla la funcion de tutor inteligente.

4.1.1. Seleccidn de indices para la Evaluacion

En esta etapa se va ver los indicadores que se va tomar para evaluar el nivel de dominio de
inglés.

4.1.2. Seleccién de la técnica Inteligente

La inteligencia artificial ofrece maltiples técnicas, se opt6 por experimentar con un sistema
totalmente difuso, ya te permite la interpretacion y valoracion de inglés de acuerdo a los
expertos, es una técnica que representa valores imprecisos de manera similar como lo hace el
razonamiento humano.

4.1.3. Modelacion

Dada la complejidad del modelo, se utilizan diferentes herramientas.

4.1.4 Arquitectura del Modelo

La arquitectura general del sistema difuso de tipo Mamdani, consta de tres partes, la
fusificacion, base de conocimiento con su sistema de inferencia y la defusificacion.

En la figura 6 se muestra la arquitectura del sistema difuso a detalle.

EBase de conocumento

.

r . r
Dispositivg
Fusificacidn *  de Inferencia bl Defusificacidn

I~ rquitectura del Sistema Logico Difuso

4.1.5. Fusificacion

En esta parte se toma los valores entrada y su interpretacion como valores linguisticos, las
funciones de membresia de las variables de sistema en los conjuntos difusos.

Para el sistema general el universo de discurso de cada una de las variables estuvo
determinado por componentes lingiiisticos de tipo:” Bajo”,” normal”,” alto”, las mismas para
la salida.

4.1.6. Base de conocimiento

Esta compuesto por una serie de reglas difusas.

4.1.7. Formato de las Reglas

El formato utilizado fue el mismo para cada uno de los subsistemas difusos, que sirvieron
de entrada al modelo general.
1.-Si dominio de sujeto es bajo & dominio Tiempo verbal es bajo & dominio de adjetivo es
bajo & dominio Adverbio. Frecuencia es bajo, entonces calificacion inteligente es c.

2.- Si dominio de sujeto es bajo & dominio Tiempo verbal es bajo & dominio de adjetivo es
bajo & dominio Adverbio. Frecuencia es normal, entonces calificacion inteligente es c.

3.- Si dominio de sujeto es bajo & dominio Tiempo verbal es bajo & dominio de adjetivo es
normal & dominio Adverbio. Frecuencia es bajo, entonces calificacion inteligente es c.

4.- Si dominio de sujeto es bajo & dominio Tiempo verbal es bajo & dominio de adjetivo es
normal & dominio Adverbio. Frecuencia es normal, entonces calificacion inteligente es c.
5.-Si dominio de sujeto es bajo & dominio Tiempo verbal es bajo & dominio de adjetivo es
bajo & dominio Adverbio. Frecuencia es bajo, entonces calificacion inteligente es c.

4.1.8. Dispositivo de Inferencia
Consiste en tomar los niveles de pertenencia de la fusificacion, y apoyado de la base de
reglas, generar la salida del sistema difuso.
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4.1.9 Defusificacion

Consiste en la conversacion de los datos linguisticos que provienen de la salida difusa del
dispositivo inferencia a una salida numérica, mediante una ponderacion y normalizacion de las
sentencias ldgicas.

4.1.10. Variables de entrada

Las salidas de los subsistemas difusos mencionados, son las entradas del sistema difuso
general.

4.1.11. Resultados
Se define los variables de entrada
Adjetivo
Universo discurso: [0 a 5]
Conjuntos difusos

bajo (0, 0, 3)
regular (1, 2, 5)
alto (2, 3,5)
10 4
— bajo
¢ J \ regular
0.8 - N " — alto
206
g 04
0.2
0 1 2 3 4 5
adjetivo

Il ariables de entrada de fusificacion

El grafico muestra, el resultado visual de la fusificacion interna de la variable de entrada
generado por el mismo software tanto para bajo, regular, alto.
Tiempos Verbales
Universo discurso: [0 - 5]
Conjunto difuso
bajo (0, 0, 3)
regular (1, 2, 5)
alto (2, 3,5)
Funciones de partencia asociado a la variable entrada tiempo verbal.
Variable de entrada de fusificacion.
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10 4
\'\ —— bajo
N regular
08 - — alto
\ y
\__\
_g" 06 1 \\\‘
7 \
LV
= N
g 04 - L O
\\. .",‘
i
0.2 1 / \‘\
\
\\\\
0 0 L) L} “I L \I
0 1 2 3 4 5

tiempo_verbal

Il Variables de entrada de fusificacion

Se muestra después de haber realizado el pre-test y pos-test, internamente el sistema va
indicando el comportamiento del algoritmo, tomando los valores ingresados para cada caso.

SUJETO
Universo discurso: [0 - 5]

Conjuntos difusos
e Dbajo (0,0, 3)

e regular (1, 2, 5)
e alto(2,3,5)

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento del sujeto, con los valores ingresados.

10 A

0.8 A

04

0.2 4

0.0

—— bajo
regular
— alto
\\_\
Ve
\\.\
R
.
N
." \‘.
/ L
a N
\ '
1 2 3 4 5
sujeto

Variables de entrada de fusificacion
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Adverbio Frecuencia
Universo discurso: [0 - 5]
Conjuntos difusos
bajo (0, 0, 3)
regular (1, 2, 5)
alto (2, 3,5)

El siguiente grafico muestra el comportamiento de la variable de entrada de adverbio con
los valores ingresados.

10 4 A
X — bajo
\. regular
0.8 - N — alto
N
\
2 06 N
4 N
w " ¢
€
2 04 -
02 -
N
00 . / AN ' .
0 1 2 3 - 5
adverbio
|

Variable de entrada de fusificacion

Variable de Salida

Calificacion Inteligente
Universo de discurso: [5-20]

Conjuntos difusos:
C [5-10] triangular
B [8-16] triangular
A [14-17] triangular

AD [16-20] triangular

El siguiente grafico muestra el comportamiento del algoritmo para la salida del modelo en

este caso sera la calificacion inteligente, tomando los valores 1-20, para cada caso
desarrollado en el pre-test y pos-test.

1.0 A
|
\
o8 \
\ \
\ |
\
=2 06 - |
\ /
ai | /
= | /
E 04 \
)/ L 7
C \ / |‘ £
o2 =} \\ ’/
“ \
AL N / Ly
oo : : — : : : : )
(=3 8 10 12 14 1c 18 20
mvelAprendizajeingles

Ills:lida del modulo
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En cuanto su validacion matematica del resultado de la imagen utilizando del tipo triangular
y utilizando del centroide.

6. Despliegue

En esta fase se prepara el producto final para su presentacion al usuario final, se realiza las
pruebas finales, en este caso se realiza las pruebas de caja blanca y caja negra.
Prueba de caja Negra

Es una técnica de pruebas de software en donde se ve la funcionalidad sin tomar en cuenta
la estructura interna de cédigo.
En la siguiente tabla se muestra a detalle de la prueba realizado para inicio de sesion de usuario.

Prueba de caja Negra N°01: Iniciar sesién

A%

Tutor inteligente para asistir
aprendizaje en inglés

Ingreso

-

- —! — . — | T—
Il nterfaz inicio Sesion

TABLA X
PRUEBA DE CAJA NEGRA 01 INICIO DE SESION
PCN-01 Identificar un usuario
. Autenticar un usuario, comprobando los credenciales introducidos por el
Propasito usuario con los datos almacenados en la base de datos.
Prerrequisito El usuario debe estar registrado en el sistema
Datos de entrada Datos del formulario de “Login”correctos
Pasos El usuario introduce su usuario y clave

Resultado de la prueba Correcto
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Prueba de caja Negra N°02:Pre-Diagnostico
3

Pregunta 1:

N S

Interfaz de pre-diagnostico

TABLAXI
PRUEBA DE cAJA NEGRA 02 PRE-DIAGNOSTICO
PCN-02 Identificar un usuario
Propésito Desarrollo del pre-test ,para resultados iniciales
Prerrequisito El usuario debe iniciar sesion
Datos de entrada Los valores de respuesta
Pasos El usuario introduce su usuario, clave y desarrollo pre-test
Resultado de la prueba Correcto

Prueba de caja Negra N°03:Resultados Pre-diagnostico

Todo# l&s Tiempo
Verb
En
Ingles
Minutos

Il nterfaz de resultados pre-dignostico



27

TABLA XII
PRUEBA DE CAJA NEGRA RESULTADO PRE-DIAGNOSTICO
PCN-03 Identificar un usuario
Propésito Resultados Iniciales
Prerrequisito El usuario debe iniciar sesion
Datos de entrada Los valores de respuesta
Pasos El usuario introduce su usuario, clave y desarrollo pre-test
Resultado de la prueba Correcto

Prueba de caja Blanca
Esta prueba se realiza la estructura légica interna del codigo de la aplicacion, donde se toma
los datos de entrada, asi como los datos de salida de un algoritmo.
Para realizar la prueba se toma en cuenta en cuenta la prueba de camino bésico

(2] w11

A ‘ if request.method == 'POST' and 'usernsse’ in reguest.form and ‘password’ in request.form: ‘ 3 ‘
‘ (Y
username = request.fors] usernass']
passwoerd = request.form{ ‘password’]

— ] cursor = mysql.cennection. cursor(MySQLdD. cursors.DictCursor)
‘ 4 ‘ — cursor.execute( 'SELECT * FROM coenta WMERE username = %5 AND password » %s', (username, password))
L ‘ account = cursor.fetchone()
—
if account: 1 5

session[ 'loggedin'] = True

session['id'] = account['id"]
session[ ‘username’] = account{ usernase']
= session| ‘pre_test'] = account| pre_test']
L - - -
6 session| ‘post_test’] = account[ 'post_tast')
return redirect(url_for( ')
else:
‘ 7 ‘ msg = 'Usuario o password incorrectos! '
g return render_template( 'index.ht=l', msg=msg) ’ 8F ‘

Il Codigo fuente Inicio de Sesion
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1
2
3
Vv
F 4
- . v
3 .
6
7
F
Il Grafo de flujo

Complejidad Ciclomética

VG = Aristas - nodos + 2 = 11-10+2 = 3

TABLA XIllI Caja blanca: validar usuario

Camino Entrada Salida
1,2,3,4,5,6,F A=true, B=true Ejecucion con éxito.
Muestra el pre-test
1,2,3,457F A=true, B=false Mensaje error  “Usuario o password
incorrectos!”

1,2,3,8,F A=false Mensaje Aviso: “complete este campo”



1222. Prueba de caja blanca del cddigo principal del algoritmo

opp.route(' /pre_diagnostico’, methodse['GET', ‘POST'])
def pre_diagnostico():

| Izlif request.method == 'GET" in request.form: —
cursor = mysql.connection.cursor(MySQLdb.cursors.DictCursor)
check_exists_sql = "SELECT * FROM preguntas WHERE id_exomen= 1"
cursor.execute(check_exists_sql)

3 else:

preguntas = cursor.fetchall()
print(’INICIO PREGUNTAS');
print(preguntas)
print('FIN PREGUNTAS');
4 —
if 'loggedin' in session:

cursor = mysql.connection.cursor(MySQLdb.cursors.DictCursor) =
respuestasOk =[@,90,2,02,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0]

selections = request.args.get('selections’)
idspreguntas = request.args.get( idspreguntas’)

selectionseselections.strip('[]’)

29

idspreguntas=idspreguntas.strip('[]")
res = selections.split(’',') ¥res contiene los respuestas d= los
ids = idspreguntas.split(',') #ids contiens =l id de los precussd

Il codigo fuente de pre-diagnostico

Il Grafo de flujo
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Complejidad Ciclomética

VG = Aristas - nodos + 2 = 7-6+2 = 3
TABLA XIV Caja blanca: validar pre diagnostico

Camino Entrada Salida

1,2,45f Respuesta de alumno Ejecucion con éxito.
Muestra el pre-test

1,2,F Alternativas de las preguntas Mensaje error “siguiente”

1,3,F nada Mensaje Aviso: “Marca cada opcion”

Prueba de caja Blanca Resultados del Pre-diagndstico

IlC5digo puente de resultados pre-diagnostico



G afo de flujo

Complejidad Cicloméatica

VG = Avristas - nodos + 2 =11-942 =4

TABLA XV Caja blanca: validar resultado diagnostico

31

Camino Entrada Salida
1,2,35,7F <12 Mensaje “Nivel C”
1,3,5,6,F <14 Mensaje “Nivel B”
1,34,F <18 Mensaje “Nivel A”
1,2,F 19-20 Mensaje “Nivel AD”
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En cuanto a resultados de los objetivos se obtuvo lo siguiente:
Implementar al sistema tutor inteligente para asistir en el aprendizaje del idioma inglés.

IPara determinar los puntos que se tomo para la implementacidn del sistema tutor inteligente
se tuvo en cuenta el disefio curricular del ministerio de educacion Baésica regular y de la
programacion anual del &rea de inglés 2019.

Luego de haber realizado la entrevista con la profesora de aula, indica que los alumnos en los
temas que tiene mayor dificultad en los siguientes temas tiempos verbales, adjetivo, adverbio,
sujeto.

Por ello capitulo | de marco tedrico se conceptualiza la realidad de ensefianza del idioma ingles
en el Per, para ver las formas para realizar un sistema de apoyo para el aprendizaje de idioma
inglés en los estudiantes de tercer de grado de secundaria.

El sistema en la base de datos almacena un conjunto de preguntas para el test inicial la cual se
muestra de manera aleatoria de los temas presentados del curso que cumple los requerimientos
para el apoyo del aprendizaje del estudiante.

Para su desarrollo del sistema tutor inteligente se sigue un conjunto de pasos de la metodologia
usada que se describe en la parte de resultados en el punto 1.

-Implementar un algoritmo inteligente para el diagnostico del nivel de inglés en los
estudiantes.

Para el desarrollo de este objetivo se tuvo que investigar diferentes fuentes para ver que
técnicas de la inteligencia artificial se adecua para el diagndstico del nivel de inglés en los
estudiantes de tercer grado de secundaria, se toma en cuenta que el desempefio del alumno es
de caréacter subjetivo, por tal motivo se tuvo en cuenta la légica difusa (fuzzy logic) ,ya que
permite la interpretacion y valoracion el desempefio de los estudiantes de acuerdo a los
expertos, tomando valores imprecisos de manera similar como lo hace el razonamiento humano.
El proceso que se tuvo en cuenta para el desarrollo del algoritmo inteligente se desarroll6 en la
parte de Resultados, en el punto 4.

-Validar el algoritmo con un experto.

Para este objetivo se tuvo que realizar una ficha de evaluacion del sistema tutor inteligente
con el experto en la materia de inteligencia artificial, para que el sistema funcione debe estar
bien estructurado el algoritmo inteligente para ello se sigue los pasos de la metodologia la cual
se especifica en la parte de resultados en el punto 4.

Con la retroalimentacion del experto se puede mejorar al sistema tutor inteligente, los items y
resultado de la ficha se observa en el anexo.

-Obtener una validacién positiva del sistema tutor inteligente a través de juicios de expertos.

Para el desarrollo del objetivo se aplica ficha a los expertos los items que se tiene en cuenta
en la ficha se toma del Modelo de aceptacion de tecnologia(TAM), que es una adopcion que
permite probar un aplicativo con expertos, la ficha se aplica a una licenciada en el curso de
inglés y un licenciado en ingenieria de sistemas para valora al sistema tutor inteligente sobre la
facilidad de uso y la utilidad percibida.

Resultados de la ficha permite que tenga una retroalimentacion el sistema tutor inteligente, para
los expertos tiene una validacién positiva del sistema tutor inteligente, la ficha se muestra en el
anexo N°03.

Para la discusion se haré un andlisis de los resultados obtenidos por cada uno de los objetivos
especificos del sistema tutor inteligente para asistir en el curso de inglés.
Para el primer objetivo el cual es Implementar al sistema tutor inteligente para asistir en el
aprendizaje del idioma inglés, se tiene que desarrollar para tenga fines de apoyo y educativo
del sistema tutor inteligente para la cual se tuvo en cuenta el disefio curricular del ministerio de
educacion y la programacion anual de inglés 2019, para ello se tuvo en cuenta cuatro temas que
son los adjetivos, tiempos verbales, Adverbio y sujeto las permitira para el desarrollo de las
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preguntas de pre-test y pos-test. Para su implementacion se utiliza la metodologia de software
educativo y para la parte inteligente se utiliza la metodologia Mamdani de l6gica difusa.
Lima[5],utiliza la metodologia de software educativo, en la parte de desarrollo de agente
inteligente se utiliza la metodologia Zeus propuesta por Colling, Mamani[4],en su investigacion
para el desarrollo del sistema tutor inteligente sigue los pasos de la metodologia MEISE. En tal
sentido ya referido anteriormente y analizar los resultados sistema tutor inteligente,
confirmamos que los temas elegidos son adecuados para la dar resultados en los test que se
tiene en cuenta en el sistema para la evaluacién de los estudiantes y en cualquier desarrollo de
un software para cualquier fin se sigue una metodologia para obtener un resultado final
favorable del aplicativo.

Para el objetivo el cual es Implementar un algoritmo inteligente para el diagndstico del nivel
de inglés en los estudiantes, se desarrollé con la finalidad de obtener un resultado del pre-test
luego de este resultado el sistema recomiende al estudiante para mejorar su aprendizaje en el
curso de inglés, se toma los valores de entrada que los temas incluidos para el éxito del modelo
de la l6gica difusa, ya que en este caso cuatro entradas sobre el cual el algoritmo en su proceso
de entrenamiento va detectar patrones de acuerdo a la informacion que contenga las reglas. De
esta manera se obtiene los niveles de logro ya sea; destacado, logro previsto, en proceso, en
inicio, para su entrenamiento su usa las librerias propias de logica difusa en este caso scikit-
fuzzy.

Estos resultados son variables dependientes de lo se quiera demostrar en un modelo Mamdani
de ldgica difusa

Lima[5],Utiliza Zeus que es una herramienta que contiene un conjuntos de componentes en un
lenguaje de java lo cual permite el sistema tutor inteligente tenga las caracteristicas de un agente
inteligente.

Ferreira et al [8], utiliza las librerias de Python en su investigacion, Lenguaje de procesamiento
Natural para la estructura del modelo del corrector ortografico, donde la entrada es una cadena
de texto a través de la interfaz, esta sera la entrada de la ortografia del corrector, se analiza todas
las cadenas. El sistema busca los patrones de error complejo, finalmente arroja la salida en
forma de diccionario de Piton que permite dar la retroalimentacion al estudiante.

Frente ello se puede concluir que cada autor de investigacion podria utilizar las diferentes
técnicas 1A, y en lenguaje de programacion mas domine hacer uso de diferentes librerias para
la funcionalidad de agente inteligente del sistema tutor inteligente.

Para el objetivo Validar algoritmo con un experto, se desarroll6 con la finalidad que sistema
tutor inteligente tenga una funcionalidad positiva para los estudiantes, para se le muestra y se
le da acceso para tenga una interaccion al sistema tutor inteligente a los expertos, ya teniendo
la ficha de resultados la cual se muestra en el anexo N°03, teniendo una evaluacion positiva del
sistema tutor inteligente.

Finalmente tenemos el objetivo de Obtener una validacion positiva del sistema tutor
inteligente a través de juicios de expertos, se desarrolla este objetivo con el fin si realmente el
sistema tutor inteligente tiene una aceptacion positiva tanto en su utilidad y su uso en los
usuarios finales obteniendo un resultado positivo por parte de los expertos.

Conclusiones

Se logré implementar al sistema tutor inteligente para asistir en el aprendizaje del idioma inglés,
luego de la revision teorica correspondiente de las diferentes fuentes las cuales son: La
metodologia seguir para la implementacidn, disefio curricular de ministerio de educacion basica
regular que puntos para tomar en el contenido del sistema, la programacion anual de area de
inglés de 2019, para centrarme en los temas requeridos en los estudiantes de tercer grado. Esta
informacion fue de suma importancia para el desarrollo del modelo de la I6gica difusa.
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Se logré implementar un algoritmo inteligente para el diagnostico del nivel de inglés en los
estudiantes siguiendo la estructura de logica difusa de tipo Mandani, la cual nos permitira
obtener los resultados del nivel de los estudiantes.

Validar el algoritmo con un experto es importante realizar en cualquier investigacion la
validacion de la légica y la estructura para el buen funcionamiento del sistema tutor inteligente,
Obtener una validacion positiva del sistema tutor inteligente a traves de juicios de expertos,
permite orientar de manera oportuna y correcta la atencion de la persona hacia los beneficios
de la herramienta, con esto se puede conocer la expectativa inicial de los estudiantes, maestros,
sus opiniones y las actitudes hacia al sistema tutor inteligente.

Recomendaciones

La implementacion de sistemas tutores inteligentes para el aprendizaje no solamente puede ser
aplicada en la asignatura de inglés, sino en todas las asignaturas.

Se recomienda agregar modulo de pronunciacion, de manera que el tutor controle si el alumno
esta esta o0 no pronunciando correctamente las palabras en inglés.

Se puede agregar mas reglas de logica difusa al sistema para obtener una mejora validacion de
los resultados, con més variables de entradas al sistema difuso, se recomienda también usar
otros algoritmos ya sea redes neuronales, redes bayesianas.

Se recomienda realizar validaciones con un sistema libre que pude ayudar mejorar la
codificacion del sistema tutor inteligente.
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AnNexos

ANEXO N° 01.CONSTANCIA DE APROBACION DE PRODUCTO ACREDITABLE
DE LA ENTIDAD DONDE SE EJECUTO LA TESIS

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA

COLEGIO SAC0NaL

"SANTA LUCIA"

COLEGIO NACIONAL “SANTA LUCIA”

PATRIMONIO CULTURAL DE FERRENAFE
AV. ANDRES A. CACERES N° 551 TELEF. 286467

email: cnsantaluciadeferrenafe@hotmail.com

“4N0 DEL BICENTENARIO DELPERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL COLEGIO NACIONAL “SANTA LUCIA” DE LA
JURISDNICCI(’)N DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
FERRENAFE, QUE SUSCRIBE EMITE LA SIGUIENTE:

CONSTANCIA DE APROBACION DE PRODUCTO ACREDITABLE

Por medio de la presente certifico la aprobacion del sistema tutor inteligente para asistir en
el curso de inglés presentada por la Srta.: Martha Angélica Céspedes Segundo como producto
acreditable de su trabajo de investigacion de fin grado, cumpliendo los requisitos establecidos

y objetivos planteados por este.

Se expide la presente constancia a peticion de la interesada por los fines que estime
conveniente.
Ferrefiafe, del 2021
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DIRECTOR
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MATRIZ DE CATEGORIA

Categoria Descripcion

Perspectiva tedrica Nueva interpretacion tedrica de las formas de
ensefianza de idiomas

Dimensidn explicativa Se usara herramientas tecnolégicas para explicar
las nuevas formas de ensefianza de idioma.

Situacién Problematica Se observa que has un escaso de recursos para
la ensefianza, alumnos desmotivados,
metodologia tradicional.

Formulacién de alternativas | Aplicacidon de nuevas alternativas tecnoldgicas
de solucién para la ensefianza para mejorar la calidad
educativa en los alumnos.

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista a Director de la Institucion Educativa “Santa Lucia”

1. ¢Cual es el problema mas recurrente que se presenta en su Institucion Educativa
en torno a los estudiantes?
- El problema mas recurrente es la institucion educativa es el bajo rendimiento
académico.
-Estudiantes con problemas familiares.

2. ¢Cuéantos alumnos hay en promedio por cada aula?
30 -34 alumnos

3. ¢Qué grado exactamente presenta bajo rendimiento sus estudiantes?
- Enlos alumnos de tercer grado de secundaria

4. ¢En qué cursos tienen mayor problema?
- Enel curso de matematica, inglés, Comunicacion, Religion.

5. Segun su criterio, ¢Cuales son los motivos por lo que sus estudiantes tienen bajo
nivel de aprendizaje en los cursos?

- L a baja comprensién de la asignatura, pocas horas en la que se dicta el curso, el

docente del area de inglés tiene pedagogia diferente de ensefianza, ademas que no
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posee una metodologia adecuada; no se alcanza a personalizar la ensefianza por
parte del docente a los estudiantes, cada alumno comprende de manera diferente y
a su ritmo de aprendizaje, no todos aprenden rpidamente, siguen un proceso, por
lo que el poco tiempo no les alcanza para resolver sus dudas.

Con respecto a la ensefianza, ¢Qué herramientas emplean para dictar el curso?

- Actualmente, el profesor se apoya en un libro de texto que brinda el estado y los
materiales que pueda realizar la profesora del curso para ensefiar, donde obtiene
sus actividades en la clase.

¢ Qué herramientas tecnoldgicas posee su institucién educativa para la ensefianza

general de los estudiantes?

- Se cuenta con laboratorio de computo, donde se realizan trabajos académicos,
basado en computacion basica educativa.

¢ Qué mejoras quisiera que se realicen en su institucion educativa para mejorar

el rendimiento académico del &rea idioma extranjero Ingles?

- Algun software que apoye a los estudiantes en el aprendizaje de la asignatura, que
sea personalizado para ellos.
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DIRECTOR DE I.LE. SANTA LUCIA
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ANEXO N° 03 INSTRUMENTOS DE JUICIO DE EXPERTO

Utilidad percibida

Indicador
indice alto= Muy
utilindice bajo=
No atil

Escala tipo Likert de 7 puntos

1 2 3 4 5 6 7
o B
c T o £ 9 3
Improbable & | £ 9 3 2 = L9 g Probable

€T >3 O = = ~5 5

e S5 n D S Q o R o

E S S8 o c @© S 2 § o

=0 S - @ S T

s L a) =S

ISIEH © o

= o o

Cuestionario
Por favor marque con una [X] segun corresponda.
Calificacion

1. Sistema Tutor Inteligente me ayuda a conseguir
informacién sobre determinados temas del érea. 1 3 4 5 6 @
2. Utilizando Tutor Inteligente mejoraria mi actuacién en
el estudio. 1 3 4 5 6 @
3. Usando Tutor Inteligente mejoraria mi aprendizajeen 1 3 4 5 6 @
curso de ingleés.
4. El uso del Sistema Tutor Inteligente me facilita hacer @
mis tareas. 1 3 4 5 6
5. Usando Tutor Inteligente me permite saber mi nivelen 1 3 4 5 6 @
el curso de inglés.
6. Encontraria a Tutor Inteligente atil en mi estudio. 1 3 4 5 6 @




Facilidad de uso percibida
Indicador

indice alto=

Fécil Indice

bajo= Dificil
Escala tipo Likert de 7 puntos
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1 2 3 4 5 7
o S
= 3
[<5) =}
Improbable s 13 @ § 3 Probable
5 53 3 5 E 2 3
28 3% g 2 g > 2
Sz 28 @ B2 & = o
E S =5 © k= ® = £
s 8 & a) =
RS P
Cuestionario
Por favor marque con una [X] segln corresponda.
Calificacion
1. Aprender a utilizar Tutor Inteligente es facil para mi. 3 4 5 @
2. Me resulta facil la interaccion con el sistema Tutor
Inteligente. 3 4 5 @
3. Mi interaccion con Tutor Inteligente es clara'y 3 4 s @
entendible.
4. Encuentro que Tutor Inteligente es flexible para 3 4 s @
interactuar.
5. Seria facil para mi llegar a ser habil en el uso - @
Tutor Inteligente.
6. En general encuentro al sistema tutor inteligente facil 3 4 5 @

de uso.

Nombres y Apellidos
DNI
Teléfono

Grado Académico

45551142
948875570

Maestria

Mitchell Paulo Blancas Nufiez




Utilidad percibida

Indicador
indice alto= Muy
utilindice bajo=
No atil

Escala tipo Likert de 7 puntos

42

1 2 3 4 5 6 7
(@)
o 'E 5 o
5 5 3 5 g S
Improbable 20 & g 3 2 = K g P Probable
cT > 9 = =) >3 5
L o S N g S 2 o e | c o
ES S3 c S5 ET
-_— ) © c — («b) 3+ T O
S s I ()] 5 3
3 F 8
Cuestionario
Por favor marque con una [X] segln corresponda.
Calificacion
1. Tutor Inteligente me ayuda a conseguir informacién 3 4 5 R 7
)

sobre determinados temas del area.

2. Usando Tutor Inteligente mejoraria mi actuacion en el
estudio.
3. Usando Tutor Inteligente mejoraria mi aprendizajeen 1

curso de inglés.

4. El uso del Sistema Tutor Inteligente me facilita hacer
mis tareas.

5. Usando Tutor Inteligente me permite saber mi nivelen 1
el curso de inglés.

6. Encontraria a Tutor Inteligente atil en mi estudio. 1
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Facilidad de uso percibida
Indicador
Indice alto= Facil
indice bajo=
Dificil
Escala tipo Likert de 7 puntos
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Cuestionario
Por favor marque con una [X] segun corresponda.
Calificacion

1. Aprender a utilizar Tutor Inteligente es facil parami. 1 2 3 4 5 $§

2. Me resulta facil en la interaccién con el sistema Tutor
Inteligente. 12 3 48 6

3. Mi interaccion con Tutor Inteligente es claray
1 2 3 4% 6

entendible.

4. Encuentro que Tutor Inteligente es flexible para
) 1 2 3% 5 6
interactuar.

5. Seria fécil para mi llegar a ser habil en el uso
1 2 3 4 R 6

4 8

Tutor Inteligente.

w
(o3}

6. Encuentro que el Tutor Inteligente es fécil de usar. 1 2
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