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RESUMEN

La investigacion consisti6 en disefiar un sistema de control interno y este se define como todas
las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para lograr las metas de la empresa y de asegurar tanto como sea factible, para el ciclo
de tesoreria que se conceptualiza como el establecimiento de controles en materia de captacion
de recursos, su manejo y custodia y el programa de egresos para beneficio de la empresa
comercial, tuvo como objetivo general disefiar un sistema de control interno para mejorar el
ciclo de tesoreria en distribuidora Teseo S.R.L., en la ciudad de Chiclayo 2017, para dicho fin
se plantearon objetivos especificos que fueron analizar los componentes del control interno y
evaluar los procesos del ciclo de tesoreria en la empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L.-
Chiclayo 2017, la metodologia aplicada fue de un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y un nivel descriptivo propositivo, con una poblacién de 3 trabajadores, por lo
cual se aplicd una encuesta, este consto de 30 preguntas, obtuvimos como principales resultados
del componente ambiente de control: no existe en el &rea de tesoreria listado de valores éticos,
no es clara la asignacion de responsabilidades y funciones de cada colaborador, componente
valoracion de riesgos: no cuenta con manual de procedimientos y existe politicas y
procedimientos de manera verbal, componente actividades de control: no existen
autorizaciones debidas por el &rea, componente informacion y control: el tesorero no prepara
informes periddicamente para la toma de desiciones, componente monitoreo: no realizan
actividades de control sorpresivas y que los procesos del ciclo de tesoreria existe una
desorganizacién de los cronogramas en los procesos de cancelacion de obligaciones, y a su vez
un desinterés por corrobar que los pagos que se realizan son pertinentes, por todo ello se
concluyd que en la empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L., los componentes de control
interno no estan bien establecidos para la realizacion de las actividades en el area de tesoreria,
no existe un control y monitoreo de las actividades que se realizan por lo que genera un gran

riesgo.

Palabras claves: sistema de control interno, tesoreria, componentes, Empresa Comercial
Distribuidora Teseo S.R.L — Chiclayo 2017.



ABSTRACT

The research consisted of designid an internal control system and this is defined as all the
policies and procedures (internal controls) adapted by the administration of an entity to achieve
the goals of the company and to ensure as much as is feasible, for the cycle of treasury that is
conceptualized as the establishment of controls in terms of attracting resources, their
management and custody and the program of expenditures for the benefit of the commercial
enterprise, had as general objective to design an internal control system to improve the treasury
cycle in the distribution company Teseo SRL, in the city of Chiclayo 2017, for this purpose,
specific objectives were set out that were to analyze the internal control components and
evaluate the processes of the treasury cycle in the commercial distribution company Teseo SRL-
Chiclayo 2017, the methodology applied was a quantitative approach, with a non-experimental
design and a descriptive, propositive level, with a 3 workers, for which a survey was applied,
this consisted of 30 questions, we obtained as main results of the control environment
component: there is no list of ethical values in the treasury area, the assignment of
responsibilities and functions is not clear of each collaborator, risk assessment component: there
is no procedure manual and there are verbal policies and procedures, control activities
component: there are no authorizations due for the area, information and control component:
the treasurer does not prepare periodic reports for the decision making, monitoring component:
they do not perform surprise control activities and that the processes of the treasury cycle there
is a disorganization of the schedules in the process of cancellation of obligations, and in turn a
disinterest to corroborate that the payments made are relevant , for all this it was concluded that
in the commercial company distributor to Teseo S.R.L., the internal control components are not
well established for the realization of the activities in the treasury area, there is no control and

monitoring of the activities carried out, which generates a great risk.

Keywords: Internal control system, treasury, components, Commercial Company
Distribuidora Teseo S.R.L - Chiclayo 2017.
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INTRODUCCION

La relacion entre la fuerza del control interno sobre los informes financieros y extraccion de
recursos tomando de muestra a las empresas chinas, se encontraron luego de controlar por
determinantes conocidos la extraccion de recursos y la fuerza de control interno, las empresas
que tienen mejores controles internos muestran una extraccion de recursos significativamente
menor. Especificamente, los altos puntajes de control interno estan asociados con costos de
viaje y entretenimiento significativamente mas bajos, menos cargos de malversacion y recibo
de sobornos y menos tunel de recursos fuera de las empresas.

Consideraron dos particiones transversales en la muestra completa para evaluar si la efectividad
de los controles internos variara segun la configuracion institucional o los incentivos. En primer
lugar, emplearon el establecimiento de la propiedad estatal para explorar el impacto de la
adopcion de politicas impulsadas. En segundo lugar, se realizé el ajuste del equilibrio de poder
entre los principales accionistas dentro de las empresas no estatales para explorar como varia
el escaparatismo con la severidad de problemas de agencia, donde un mayor equilibrio de poder
entre los principales accionistas indica menos problemas de agencia. Es decir, los fuertes
controles internos parecen reducir el alcance de la extraccion de recursos; sin embargo, los
factores institucionales y los incentivos asociados también desempefian un papel importante en

la efectividad de los controles internos, Weili, Zining, Qiliang & Otros (2018).

Mayorga & Llagua (2018), en su investigacion, destaca “la necesidad de la creacion de normas
y leyes que puedan regir el buen funcionamiento de las actividades, desde el primer punto de
vista regulador, que beneficie a las entidades de acuerdo a su norte y objetivos por los principios
del buen vivir. La envergadura de un sistema de control interno radica en que este contruye en
la creacidn de estrategias para conseguir los objetivos financieros de una empresa, dado que
este impulsa a establecer los procesos, lo que ayudara a generar mayor productividad, a su vez
generando retroalimentacion que permita conllevar al éxito de la vision estratégica de una

empresa’.

Por su parte Rodriguez (2016), manifiesta “el factor humano es lo mas importante de un sistema
de control interno, ya que las porcedimientos, actividades, las decisiones, etc, suelen realizarlas
por trabajadores que, a pesar de la experiencia y el aprendizaje especificos, requieren el
tratamiento, las condiciones laborales y materiales necesarios para completar su trabajo con la

eficacia y eficiencia requerida”. La responsabilidad de la organizacion y los ejecutivos de las
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organizaciones estan muy definidos. La revision de la efectividad del sistema de control interno
es una parte basica de estos deberes, estos directivos estan a cargo de disefiar, la introduccion,

la actividad y la supervision del sistema de control interno.

En el Perd, las personas empresarias constantemente estdn buscando mejorar la percepcién
acerca del control interno, en cuanto a régimen de riesgos y su entorno, dado su importancia en
las funciones del logro de los objetivos de la empresa, tanto como en el funcionamiento de las
actividades internas. La importancia de un sistema de control interno radica en que, no es
suficiente elaborar estrategias o herramientas para prevenir una mala gestion y la corrupcion,
pues dia a dia se emplea un esfuerzo por concientizar a las personas por cumplir con sus
actividades responsablemente, ademas de ello el conocer la importancia de saber cuél es la
gestion de riesgo de los procesos que se plantean de forma inadecuada y las consecuencias que
esta puede traer (OCDE, 2017).

La realidad de la empresa comercial Distribuidora Teseo S.R.L., presenta una significativa
deficiencia en el sistema de control interno en el &rea de tesoreria. Por ello, en incontables
ocasiones se encuentra con situaciones que truncan su desarrollo y le impiden conseguir sus
objetivos. En consecuencia, resulta imprescindible tomar medidas que mejoren la gestion del
area de tesoreria, siendo imprescindible que la empresa cuente con un control, puntualmente
establecido, determinando el problema general que fue (Como disefiar un sistema de control
interno para mejorar el ciclo de tesoreria de la empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L.-
Chiclayo 2017?

Por lo que la hipdtesis planetada fue elaboracion de: flujogramas, manual de organizacion y
funciones del tesorero, procedimientos para el uso de caja chica y las entregas a rendir, elaboracién de
formularios a utilizar. Por ello el objetivo general fue disefiar el sistema de control interno para
mejorar el ciclo de tesoreria en la empresa comercial Distribuidora Teseo S.R.L. - Chiclayo
2017 y como objetivos especificos: Describir los aspectos generales empresa en la empresa
comercial distribuidora Teseo S.R.L. — Chiclayo 2017, analizar los componentes del control
interno en la empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L. — Chiclayo 2017 y evaluar los
procesos del ciclo de tesoreria en la empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L. — Chiclayo
2017.

Para contextualizar la empresa, en todo caso su equipo de ventas posee una amplia

experiencia de campo, entrenamiento en técnicas de ventas, motivacién, garantizando la
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consolidacion de las marcas que se distribuyen, ya que su giro del negocio es distribuir y
comercializar productos de consumo masivo al por Mayor y Menor, esta organizacion cuenta

con un grupo de trabajo de 15 personas distribuidos en un organigrama dentro del empresa

De acuerdo a ello, el presente estudio ha sido estructurado del siguiente modo:
Introduccion, manifestandose aqui el problema, con algunas citas bibliogréaficas; dando a
conocer la hipotesis y los objetivos y justificacion; marco tedrico, donde se aborda los
antecedentes de estudio y teorias que dieron soporte a la investigacion; la metodologia, en este
apartado se explica el tipo y disefio de investigacion, poblacidn, muestra y métodos, técnicos e
instrumentos de recoleccion de datos; resultados y discusion: en este acapite se alcanzan los
hallazgos producto del trabajo en campo acompafiado de tablas y gréaficos; las conclusiones y

recomendaciones y por ultimo las referencias bibliograficas y anexos.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Jaya (2015), en su tesis de pregrado titulada “Diserio del sistema de control interno mediante
el método Coso Il para prontocasa Construcciones Cia Ltda, Universidad Politécnica Salesiana

Ecuador”, concluy6 que:

La investigacién centra su importancia en la mejora de la gestion por el hecho de disponer con
un control interno, el cual permitira conseguir la documentacion de los recursos con los que
cuenta la empresa; economicos y humanos permitiéndolo funcionar de manera de supervision
y seguridad por medio del cual hard conocimiento si la utilizacién de estos son los mas
adecuados. Asi también podra generarse las funciones de cada determinada éarea, lo que
simboliza que exista una pronta mejora en las responsabilidades de los integrantes,
proporcionando este documento el cual contenga explicitamente una definicidn de las politicas

de una empresa creara en ellos credibilidad por los trabajadores.

Por su parte, Posso & Barrios (2014), en su tesis de pregrado “Diserio de un modelo de control
interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos nativos activos Eco hotel
la Cocotera, que permitird el mejoramiento de la informacion financiera, Universidad de

Cartagena”, concluy6 que:

Al realizar esta investigacion, en base a la prestacion de los servicios turisticos de la mencionada
empresa en estudio, reveld la importancia que hay en contar con un sistema de control interno,
ya que puede servir como herramienta efectiva en el ambito de cumplir con los objetivos
trazados por la empresa, ya que por medio de ella se lograra implementar la gestion
administrativa, pues por medio de esta se proporcionara seguridad en informaciones
financieras, referentes a operaciones y los requisitos necesarios para obtener mejores resultados,
como su influencia en la comunicacién entre todas las areas. Por otro lado, puntualizé que, si
bien la utilizacidn de este Sistema tendra como objetivo el direccionamiento a cumplir las metas
trazadas, eso no quiere decir que serd infallible, puesto que no se tienen clausulas preparadas
para futuras o posibles inconsistencias que surgen durante el proceso, sin embargo, permitira

mitigar las consecuencias que pueda causar.

Rodriguez (2015), en su investigacion de pregrado titulado “Sistema de control interno y
gestion de inventarios en la sociedad civil y comercial Hacienda Rumisamai de Puerto Quito,

Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes”, concluyé que:
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De acuerdo a la problemaética que presentaba en gestion de sus inventarios la Sociedad Civil y
Comercial “Hacienda Rumisamai” de Puerto Quito, era importante integrar estrategias que
mejoren la situacion de dicha organizacion, y la recomendacion fue que mediante un sistema
de control interno, el cual tiene como base principal un informe COSO I, permita definir de
forma clara y certera, cuéles eran las fases que se debe tomar en cuenta de acuerdo con las
carencias que tenga la empresa, en sus politicas, procesos, funciones y aquellos documentos
que son frecuentes sustentos de sus andlisis financieros, permitiendo conocer las deficiencias y

de esa manera plantear mejores alternativas para mejorarlas.

Vera (2016), en su investigacion de pregrado titulada “Sistema de control interno y gestion
financiera para la empresa "PROCEFLEX" de la ciudad de Santo Domingo, Universidad

Regional Autonoma de los Andes Uniandes”’, concluyo que:

El sistema de control interno es aquel plan organizado y estudiado cuyo fin es emplear métodos
afines a los objetivos y estrategias en los procedimientos, de manera ordenada, el cual es
adoptado por aquellas empresas que quieren resguardar la seguridad y bienestar de su
patrimonio, obteniendo informacion confiable referente a las finanzas, lo que aportara a las
areas administrativas y de operaciones, siendo de suma importancia sus cinco componentes los
cuales fueron empleados para determinar su importancia en las decisiones de gestion en la
empresa por lo mismo que generara eficiencia en el desarrollo de las actividades que se

realizaran.

Villon & Cochea (2015), en su investigacion de pregrado “Manual de control interno para el
area contable de la unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro Rodriguez, del Cantén La
Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2015, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,

Ecuador”, Concluy6 que:

Si bien es cierto que un sistema de control interno brinda mejores alternativas en la gestion
financiera de una empresa, esta estara determinada segun el area en el que se planifique realizar
mejoras, en el caso de este estudio se realizo una adecuada asignacion de un equipo de trabajo
en el area contable de la empresa, quien posea las capacidades para cumplir con los parametros
exigentes. Puesto que, ademas, se encargara de emplear los procedimientos y aquellas politicas
que intervengan de manera integral en los estados financieros, garantizando un registro eficaz
de toda la informacion concerniente a la situacion financiera de la institucion en estudio. Por lo

que, para ello se construyd un manual contable basado en un sistema de control interno
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graficando de manera veraz la informacién contable, detallada cada una de las cuentas que
intervienen en el proceso. Finalmente, resalto que el modelo del control interno va en
orientacion, a una evaluacion de aguella gestion contable designada, y a su vez determina el

grado de cumplimiento por medio de una guia de control.

Morla & Yagual (2016), en su investigacion de pregrado “Diserio de plan de control interno
para la libreria Montalvo S.A., Universidad de Guayaquil”, concluyé que:

Mediante el sistema de control interno, se permitié conocer la deficiencia o problema por el que
estaba afrontando la empresa, dado que se pudo evidenciar desconocimientos por parte del
personal, acerca de los aspectos sustanciales para el desempefio de sus actividades, trayendo
como consecuencia una disminucién en rendimiento, y provocando déficit de recursos de la
empresa. Esto se ve reflejado como efecto de una mala capacitacién hacia el personal, y un
desconocimiento total de las estrategias que se podrian utilizar en los puntos bajos de
estacionalidades de ventas. Por lo que recomendd, elaborar un plan de acciones, donde los
objetivos principales sean; mejorar procesos comerciales, buscar nuevas alianzas y
fortalecerlas, y gestionar de manera eficiente la promocion de la organizacién, asimismo
emplear técnicas de incentivos al personal, ya que ello vendria a ser monitoreado mediante un

control interno.

Céceres (2017), en su tesis de pregrado “Implementacion del sistema de control interno
eficiente y eficaz para la mejora continua en los sistemas administrativos en la clinica Maria

del Pilar Ayacucho, 2016, Universidad Catdlica los Angeles Chimbote”, concluyé que:

Mediante el avance de la investigacion realizada en la empresa prestadora de servicios
hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, se pudo probar que el Control
Interno es una herramienta fundamental para realizar de una forma mas certera el objeto social
y los objetivos trazados por la empresa. (parr 1). EI Control Interno como tal no significa el
remedio infalible a las eventuales anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el
desarrollo normal de los negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas
que se podrian presentar. EI concepto de Control Interno reviste una importancia fundamental
para la estructura administrativo-contable de la entidad que fue objeto de estudio. Se relaciona
con la confiabilidad de sus estados contables, con la veracidad razonable de su sistema de

informacidn interno, con su eficacia y eficiencia operativa y con el riesgo de fraude (parr 2)
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Hernandez & Zegarra (2017), en su investigacion de pregrado “Propuesta de un sistema de
control interno de inventario, en la distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL 2016,

Universidad Peruana Union”, concluyé que:

Una proposicién de un sistema de control interno esta orientada en el departamento contable
especificamente en invetarios, cuyo fin es mejorar la gestion llevada por la gerencia donde tomé
como puntos principales; el riesgo empresarial, la identidad y ética empresarial, los posibles
fraudes y finalmente las representaciones de informes financieros. Asimismo, mediante el
proceso de evaluacion durante el Sistema de control interno se logré identificar algunas
deficiencias en los inventarios originadas por ineficiencia respecto al control en el almacén, un
mal registro de entradas y salidas de los materiales, de igual manera se puntualiz6 que el

personal de esta rea no se encuentra capacitado para la efectiva realizacionn de sus actividades.

Lozano (2016), en su investigacion de pregrado “Incidencia del control interno en la gestion
del area de compras de la empresa Ettusa de la provincia de Cafiete, 2015, Universidad
Catdlica los Angeles Chimbote”, concluy6 que:

En un sistema de control interno, destinado a mejoras del area de compras que cominmente
realiza la empresa ETTUSA en la provincia de Cafiete, realizando una evaluacion referente a
los componentes detallados y mencionados en el Manual de implementacion de este sistema,
permitié conocer que los componentes de este sistema dentro de la empresa no estan
funcionando de la manera esperada, es por ello que recomend6 una implementacion de manera
formal, en el sentido que todos el capital de la empresa sea utilizado eficientemente, de este
modo el autor recomendd realizar una evaluacién antes de proponer un sistema de control

interno para conocer qué tan eficiente puede ser en el area que se quiera realizar este sistema.

Huaman & Jiménez (2015), en su tesis de pregrado titulada “Diserio del sistema de control
interno del area de tesoreria para promover eficiencia operativa, en la municipalidad distrital

de Morales afio 2014, Universidad Nacional de San Martin”, concluy6 que:

Al ser ausente un sistema en areas de tesoreria en la municipalidad objeto de estudio, se puedo
identificar que ha traido como efecto al desarrollo de actividades, funciones, pero ain mas en
la seguridad de las operaciones que se realizan sin ninguna supervision razonable. Al no contar
con este sistema la municipalidad se afirmé que es muy probable que un plan de riesgos y su

administracion sea escaso o carezca de transparencia, por lo que este afectaria no solo la gestion
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de la municipalidad sino otras planificaciones ya que el sistema abarca distintos componentes

que afectarian la cristalizacion de sus objetivos.

Herrera (2017), en su investigacion de pregrado titulada “Los mecanismos del control interno
en el area de tesoreria de las municipalidades en el Perd caso: Municipalidad distrital de el

Alto, 2016, Universidad Catolica los Angeles Chimbote™, concluy6 que:

El autor muestra coherencia en la fundamentacion sobre la eficiencia del sistema del control
interno para mejorar los servicios ofrecidos e incluso la gestion de la gerencia de tesoreria,
ademas de ello puntualizé que dentro de este sistema implica; la justificacion de cuentas,
teniendo enterada a la ciudadania de los ingresos que tiene la municipalidad y los gastos que
realiza la entidad. De igual manera, el autor recomend6 que es necesario que lo colaboradores
del area de tesoreria puedan contar con todos los conocimientos y capacidades sobre las
funciones de esta area, para que asi se realice un control exhaustivo de las actividades. Por lo
tanto, afirmaron que para el buen funcionamiento de este sistema es importante tener el personal
apto que pueda respetar las politicas, administre bien las herramientas y realice un buen

desempefio en las responsabilidades de area de tesoreria.

Por su parte Campos (2015), en su investigacion de pregrado titulada “Propuesta de un diserio
de control interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora
concisa en la ciudad de Chiclayo 2014, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo”,

concluye que:

En esta investigacion se ha logrado diagnosticar problemas en el control interno respecto a
carencia de conciliaciones con entidades bancarias, desorganizacion en funciones,
colaboradores no calificados, faltante de efectivo en la caja chica de la empresa, afectando la
buena gestion administrativa y contable, en otros términos la tesoreria de la mencionada
empresa, tiene indicadores deficientes, ademas de ello el sistema de control interno que emplea
la constructora no es la mas adecuada con respecto a las transacciones que realiza. Por lo tanto,
recomendd que se analice bien una clara investigacion en forma de evaluacion frente a la
implementacion de un sistema de control interno, vinculado con la organizacion administrativa
y operativa ya que estan vinculadas y trabajan en la misma direccion del cumplimiento de sus

objetivos trazados.
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Chancafe (2016), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno para identificar las
deficiencias sobre las operaciones en el &rea de tesoreria de la gerencia regional de Salud

Lambayeque, Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo”, concluyo que:

Cuando existe un area de tesoreria es necesario que las personas que desempefien estas
funciones, se encuentren capacitadas, tengan conocimientos de las normas que persiguen los
lineamientos de la empresa segun sus prioridades como organizacion y responsabilidades
sociales, de la misma forma satisfaga las necesidades de la entidad y cumpla con las
expectativas de los superiores inmediatos, funcionarios y demas directivos. Dado que se ha
demostrado que el area de tesoreria presenta las siguientes debilidades; escaso interés en la
organizacion y custodia de los documentos pertenecientes al area, no existe un afianzamiento
de los pagos de los clientes en el area correspondiente lo que ocasiona que se origine una mala
gestion de los documentos y archivos, trayendo como consecuencia la deficiente emision de la

informacion financiera en el area de tesoreria.

Alvarado (2016), en su investigacion de pregrado “Propuesta de control interno en el
inventario de mercaderia, para mejorar las ventas en empresa inversiones Ferreteria &

Negocios Xiomara S.A.C. Chiclayo 2016, Universidad César Vallejo”, concluyo que:

La eficiencia del control interno en la empresa Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara
S.A.C., no esta funcionando de la manera esperada dado que la empresa no cuenta con el
personal destacado para esta area, debido a que no ha adquirido un manual organizado segln
las funciones que sefialen especificamente sus labores, deficiencias en los procesos operativos
de compras, en el almacenamiento no se cuenta con toda el area necesaria y finalmente la
distribucidn tiene discordancia con lo acordado en los pedidos, ya que muchas veces no ha
contado con politicas y procesos establecidos, lo que origina atrasos en la fecha de entrega, por
lo que se considerd necesario el implementar el sistema de control interno para lograr alcanzar

sus objetivos.

Ayala & Calderdn (2018), en su investigacion de pregrado titulada “Implementacion de un
sistema de control interno basado en el informe COSO | para la empresa Industria del Dulce
Lambayecano EIRL, que permitira el mejoramiento de la gestién empresarial, Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo”, concluyo que:



19

Al hacerse una evaluacion del estado situacional de la empresa, por medio de un instrumento
de guia de andlisis documental, se pudo obtener que la empresa objeto de estudio presenta
deficiencias de control en las areas; gerenciales, administrativas y comercial, de manera que
fué necesario implementar un sistema de costos que pueda mejorar el funcionamiento de dichas
areas mencionadas, planteado en un cronograma de labores asignadas, de acuerdo a los
objetivos que tenga planteados siguiendo el lineamiento de cada uno de sus componentes como
sustento para la maxima efectividad de la gestion de la empresa y el mejor resultado de su

desarrollo.

2.2. Bases Tedricas cientificas
2.2.1 Teoria del Sistema de control interno
Cuando se habla de un sistema de control interno, es relevante remarcar que este término abarca
tanto el area financiera como contable de una empresa u organizacion, ademas la supervision,
monitoreo y control de los mismos, teniéndo como finalidad es la eficiencia de la realizacion

de éstas dentro de la organizacion (Aguirre, 2008).

Vizcarra (2008), puntualiza de manera explayada “acerca del control interno como proceso, el
cual es elaborado por la gerencia de la organizacion para brindar la seguridad correspondiente
en la visualizaciéon de los siguientes categdricos objetivos™; obteniendo informacion clara,
precisa y correcta de la situacion financiera de la empresa, de forma que sea confiable, el
perfecto desarrollo de las operaciones, en la utilizacién de menores recursos generando una
méaxima produccién y en el cumplimiento de las normas y politicas aplicables.

Estupifian (2006), referente a este tema nos menciona que, “es un proceso llevado a cabo por
un grupo de directivos de alto cargo en la gerencia de una empresa ademas de los integrantes
administrativos de la entidad y todo personal interviniente en la mejora de los procesos
contables”, disefio especialmente para resguardar las metas de sus planificaciones.

Por su parte Ramon (2004), el sistema de control interno deberd mostrar los siguientes
objetivos:

La adquisicion de fuentes fidedignas, confiables y precisas sobre las finanzas de la empresa
como una gran herramienta en el proceso de gestion y control.

Incentivar a brindar informacion necesaria en los procesos de gestion y control, tanto en temas
financieros como los que son de areas ajenas, ya que todo instrumento servird como fin Gtil para
la realizacion de los procedimientos.

Promover el cumplimiento de las funciones de los participantes en la organizacion,

incentivandolos a ser parte de los objetivos y la mision de la empresa. Fomentar y verificar que
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las actividades desarrolladas en relacion a la entidad, puedan darse de manera formal dentro del
marco de normas, adecuandose a las reglas, normas y politicas de la organizacion.
Crear en los participantes de la empresa la idea de un Sistema de control para todo

procedimiento de importante rigurosidad.

2.2.1.1. Sistema del control interno

Un sistema de control interno es la Unica forma de crear transparencia y responsabilidad,
asi como verificar fraudes e irregularidades en la asignacién y el desembolso de fondos
pablicos a nivel empresarial, un alto nivel de corrupcion en el nivel superior de la
administracion, poca transparencia y mala financiacion, revelar la falta de comprension
de las politicas y procedimientos contables entre el personal son las principales causas de
la responsabilidad financiera. También es obvio por el estudio que el control interno
efectivo sistema de pavimentar la buena rendicion de cuentas, por lo tanto, el mecanismo
de control, como la verificacion adecuada de los bonos y otros documentos financieros,
aprobacion y confirmacién de transaccion financiera, control adecuado sobre efectivo y
banco, imponiendo castigos severos para los oficiales que cometan errores para
perfeccionar el buen control interno y la responsabilidad financiera siempre en su lugar,
asimismo este sistema permite conocer las mejores herramientas de mecanismo
disponibles para lograr el control interno efectivo y la responsabilidad financiera a nivel
del gobierno local son compromiso del personal hacia la legitimacion de cuentas,
cumplimiento adecuado de las politicas y procedimientos contables y provision de
recompensas por buena conducta (Fasilat & Muhammed, 2015).

2.2.1.2. Importancia del sistema de control interno

Vovchenko, Holina & Orobinskiy (2017), resalta que el sistema de control interno tiene
un gran aporte para la gestién de la empresa, cabe resaltar que no siempre tienen un
procedimiento pre definido, sino que trata de relacionar aquellos términos
interdependientes para alcanzar las metas, cumpliendo las normas de manera armonica,
sin embargo, este efecto de los procesos es multidireccional dado que, un determinado
paso se vera influenciado por otro, por lo que se denominara un sistema integrado que
puda reaccionar cuando cambie un elemento de ellos. Para lo que seria conveniente
conocer la importancia de que todas las areas que lo conforman se comprometan de modo

que se puedan cumplir con las funciones asignadas.
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Asimismo, el sistema de control interno proporciona a los propietarios de negocios un
nivel adicional de proteccion contra riesgos financieros y corporativos, ayuda a minimizar
el riesgo operacional, errores y abuso del personal. Establecer este sistema proporcionara
un alto gestion de la calidad de la estabilidad financiera de la empresa. Para garantizar la
estabilidad financiera, es importante asumir el riesgo instrumentos de gestion
comprensibles para los especialistas, los aplicardn a identificar los riesgos realmente

existentes.

Un enfoque integrado debe consistir en las siguientes etapas:

1. Desarrollo de una estrategia de gestion de riesgos.

2. ldentificacion de los riesgos inherentes a la empresa y eleccion de métodos e
instrumentos para organizar la evaluacion cuantitativa de estos riesgos.

3. Formulacion de limites de posible riesgo para la empresa (“apetito de riesgo™)
y construccion de una politica de gestion de riesgos sobre esta base.

4. Seleccion de software para el célculo del riesgo.

5. Determinacion de un algoritmo de la compafiia para gestionar este riesgo
(riesgo gestion de evaluaciones, preparacion de informes, establecimiento de

limites y control).

2.2.1.3. Elementos del Sistema de control interno

Segun (Ramon, 2004), los elementos del control interno son cinco:

a) Ambiente de Control
Gibson (2016), afirma que “el ambiente de control son las sefiales que la gerencia
y la junta directiva envian sobre la importancia de salvaguardar los activos y la
precision de los informes financieros”. Considerado de igual manera como una
actitud que toma la gerencia en el ambito de mantener un control interno, de acuerdo
a las normas de la organizacion, en el cual tomar conciencia del trabajo que realizan
sus colaboradores, por medio de esta disciplina se generaria una estructura en base

a las funciones y las responsabilidades incluyendo los valores e integridad.
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Cuando se habla de ambiente de control, se habla de un concepto el cual tiene una
fuerte influencia en la estructura interna del negocio, de forma que se tengan claras
los metas a los que se debe llegar, lo que no queda solo en disefio sino también al
momento de realizar las operaciones, asimismo este tiene una descendencia de
aquella cultura organizacional existe dentro de la entidad, es por ello que tiene la
medida del conocimiento de la realizacion de todas las actividades y control de sus
trabajadores, por lo que la forma de la administracion permitird conocer de cerca
este procedimiento, velando de esta manera por el control interno. Lo que enfoca a
las actividades es que exista un control en cuanto a las habilidades y capacidades
con las que debe contar su gente, y asi se establecerian los procedimientos para la
inclusion de un cddigo escrito de forma regular, lo que incluye la participacién de
la inetgridad y valores en los trabajos en equipo, cuya finalidad es la de cumplir los
objetivos (Mantilla, 2007).

- Factores del ambiente de Control

Cuando se habla de factores se tendran a aquellos que incluyan determinadamente
en el ambiente de control; entre ellos tendremos a, sus valores, principios en los que
resalta la integridad puesto que es la que determina la aplicacion de todos loss
valores, entre ellos también se tiene a la comunicacién, sus compromisos para
competir, y puntos de la filosofia existente en la organizacion. Otro factor es la junta
de directores llamado también comité de auditoria, el designar autoridades y cuyo
manual de procedimientos estan ligados a las politicas segin sus objetivos
establecidos (Mantilla, 2007).

Integridad y valores éticos: Su proprosito es, establecer valores que representen y
se vean reflejados en la conducta de los miembros de la empresa, durante el
desempefio de sus labores, por ello es que se dice que la efectividad del control
existente dependera de aquellos valores que posean y el seguimiento que se realice,
dado que si bien es cierto existen estas muchas veces se deben separar de acuerdo
a jerarquias, lo cual hace que se torne dificil. Lo que se encarga de hacer la gerencia
es de establecer un equilibrio entre sus clientes internos y externos, pero al mismo

tiempo vigilar y observas los principios asignados, de forma que estas esten
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consolidadas como un fundamento moral en la conduccion de sus actividades
(Estupifian, 2006).

Los valores que sean compartidos por la junta directiva, tienen que representar el
ejemplo para los demas empleados, puesto que ellos seran los que determinaran de
forma influyente en la conducta de los demés funcionarios, puesto que orienta a un
compromiso por parte del personal. Por lo que considera esencial para determinar
el ambiente de control (Estupifian, 2006).

Incentivos y tentaciones: Los estudios afirman que la existencia de fraudes y
distorciones en la informacion brindada en relacion a las finanzas, es consecuencia
de los factores organizacionales, dado a posibles sobornos, lo que depende de la
gran exigencia que tengan para generar resultados esperados, en dos casos distintos
como por ejemplo: el de brindar préstamos a entidades financieras o en algunas
ocasiones ocultar informacion de la rentabilidad para que aparezca menor a la
solicitada con la finalidad de pagar menos impuestos. Son estas précticas
consideradas como inadecuadas debido a la inexistencia de un sistema de control
de auditoria interna, dado que carece de controles, siendo causada porque la
direccion esté siendo dirigida por solo una persona. Con la finalidad de eliminar
estas malas préacticas, se sugiere la elaboracion de un plan estratégico que busque
mejorar los resulados de la entidad, donde las medidas de control empleados, sea
en base al trabajo que se ha realizado y no solo en el resultado (Estupifian, 2006).
Proporcionar y comunicar orientacion moral: Este factor esta orientado a medir
aquellos puntos donde interviene informacion indebida, puesto que se ve
influenciada por el desconocimiento de errores en ella, por lo que al atender los
requerimientos de la entidad creyendo la beneficia, excluyendo la manera correcta
de hacerlo, siendo la mejor de manera la honestidad evitando disturbios ya que
podia traer consecuencias inesperadas, en el punto de crear distorsiones en el ambito
legal. La forma correcta e enviar un mensaje de comportamiento correcto desde el
punto de la ética, dado que las personas suelen imitar el comportamiento de quienes
consideran que son sus lideres, de esta forma los empleado desarrollan actividades
similares a un comportamiento correcto o equivocado, segun se actue en la alta
direccion. Lo que en realidad realiza la gerencia como un ejemplo de ética, no esta
reflejado en el cometer errores 0 no, sino que esta tiene la facultad de poner
enmarcar aquellos aspectos éticos donde es posible el comunicar acciones que

brinden ejemplo, como el de corregir reflejar que pueden enmendarse los errores y
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finalmente tomando medidas con el fin que no se susciten estos inconvenientes
(Mantilla, 2007).

Compromisos para la competencia: Aquellas personas que respresenten la junta
directiva deberan poseer suelen caracterizarse por niveles mayores de competencia,
aquel que les permitird comprender la importancia de la implementacion de un
sistema de control interno. Lo que llevara a que los colaboradores puedan
realizarlos de forma de competencia en modo de una vision en crecimiento, por lo
que el profesional ajustado a esta responsabilidades tratarda de comprender y
desarrollar la importancia de la consecucién de procedimientos exigidos con el fin
de obtener los mejores resultados en el cumplimiento de sus objetivos, entre uno de
ellos se encuentra el control interno, quien serd la alternativa que fiscalice de
manera prudente si aquellos procesos se estan realizando de manera eficiente. Al
momento de trabajar en conjunto, el area de recursos humanos y los altos directivos
departamentales, se logrard concebir los requerimientos de sus habilidades, en la
contratacion del personal, entre uno de los métodos de contratacion es la seleccion
de aquellos colaboradores que posean la experiencia ajustada al puesto y requisito
especificado. Cuando se realice una contratacion de personas se procede a realizar
capacitaciones y ensefianzas de las buenas practicas, en teoria y metodologia, el
cual no sera exlusivamente de sus funciones, pues ademas de ello tendra aquellos
valores de la organizacion donde los planes estratégicos estaran alineados con las
metas a cumplir, y mediante el sistema de control interno se podra operar de manera
eficiente en realcion que el personal contenga los principios correctos y capacidades
de entendiemiento, funcionando de manera correcta en el mismo (Mantilla , 2007).
Consejo de directores o comité de Auditoria: En el ambiente de control, se
encuentra alineado las funciones que realice el directorio, pueso que esta
conformado por aquellas personas que trabajan de forma interna y externa, por lo
que estara considerado como el orientar, supervisar y cumplir los requerimentos de
la entidad, donde la planificacidn estratégica de la vigilancia esta en constante
enlace con las medidas del control interno. El directorio debe ser conformado por
los miembros, que dominen el rubro y conozcan de las actividades a las que se
dedica la empresa, en las cuales se consideran necesarias para cumplir con las
obligaciones del directorio, por medio de ello los recursos utilizados seran segun la
medida en las que se encuentren necesarios, para los puntos de interés, por lo que

mayormente una empresa considera necesario, el contar con niveles de
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comunicacion abierto, donde en este intervengan todos los colaboradores de la
empresa, entre ellos es necesario contar con; auditores, asesores legales, y todo el
personal de la empresa. Los encargados de las areas directivas dentro de la
organizacion comunmente realizan tareas especificas, por medio de comisiones o
reuniones donde exponen sus puntos de vista acerca de un tema con un significado
de complicacién para ser llevado a tratar en una reunién de ese nivel, brindando
estrategias o recomendaciones por las que estan designada bajo la responsabilidad
de cada uno de los miembros que lo conforman. Asimismo, se ejerceran actividades
donde el sistema de control, deberd concebir aquellas notificaciones de auditoria
interna con el fin de crear medidas correctas y efectivas toma de decisiones.
Filosofia y estilo de operacion de la administracién: Al momento de hablar de
estilos de operacion como factor del ambente interno, se plantea configurar a aquel
ambito que genera la actitud en base a brinar informacion financiera, y principios
de contabilidad. La ctividad que tomen serd puesta debido a las formas en que se
organizan donde el punto en practica estara dirigido, siendo esta conservadora o
agresiva en el actuar, al momento de cumplir con los principales requisitos se puede
diferenciar si esta es conseradora o agresiva en su actuar, en el entorno operativo,
donde estos se clasifican en dos estilos; el autocratico, donde la direccién impone
sus decisiones, y otra donde es participativo, de esta manera se vera reflejado el
compromiso de los colaboradores por medio de su activa participacion en el
segumiento de las actividades y metas. EI ambiente de control, tendra aquella
incidencia donde se estableceran los objetivos, y como los riesgos deberan ser
asumidos, lo que tiene una regulacion referida al comportamiento de aquellos
sistemas de informacion y supervision en general, lo que a la misma ves esta siendo
influenciado por la historia de la organizacion de acuerdo a su cultura
organizacional (Estupifian, 2006).

Estructura Organizacional: Es el marco donde las actividades estan ejecutadas,
planeadas y controladas o monitoreadas, para conocer la medida en la que se
realizan. Las que a su vez pueden estar relacionada con aquella denominada cadena
de valor. Por medio de este trabajo pueden realizarse, aquellas donde existen varios
niveles de trabajos que incluyen analisis, combinados con légica, por lo mismo que
genera diferentes niveles de criterios, segun la funcién por productos. De acuerdo
a los criterios que adopte la empresa estara ligado al tamafio de la empresa, y donde

se desarrolla. Una vez donde se conforme el departamento podréa realizarse aquellos
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criterios que tengan similar importancia debido a su frecuente uso, y una oposicién
en los intereses de la alta direccion, siendo estas actividades en las areas financieras,
operacionales y administrativas. Las asignaciones de actividades deberan darse de
acuerdo a nivel de responsabilidad y autoridad con los que estas se relacionan,
apoyandose el uno con el otro para la cristalizacion de los objetivos (Mantilla, 2007)
Politicas y practicas sobre Recursos Humanos: La suma importancia que tiene el
factor de politicas y practicas en el area de recursos humanos esta interviniendo en
ser el recurso mas influyente debido a ague mientras una organizacion active el
mejor talento humano en el desempefio de las actividades, siendo estos quienes
haran posible el objetivo establecido. Aquellas practicas de los recursos humanos
seran las que envien mensajes de niveles realcionados a integridad, principios éticos
y competencias, las mismas que se veran reflejadas en las acciones, generalemnte
ejecutadas por el area administrativa, especificamente recursos humanos, en
contratacion, orientacion y entrenamiento, como la promocién y remuneracion
(Mantilla, 2007).

b) Elemento Valoracion del riesgo

Al momento de hablar del elemento riesgos, este se ve definido como aquella
posibilidad de la existencia de errores en los procedimientos, por lo que el riesgo
de auditoria es aquella probabilidad donde el auditor, emite los informes que no son
acoplados en la préactica de la entidad que esta siendo auditada, por aquellos errores
que no estan siendo encontrados facilmente. También suele decirse, que seria la
identificacion de los anélisis de riesgos importantes para llegar a la realizacion de
los objetivos. De igual manera, los mecanismos necesarios para la identificacion de
ellos asociados con los cambios, se veran influidos por el entorno de las
organizaciones y viceversa. De acuerdo a estudios realizados, una evaluacién de
riesgos estara orientado a elaboracion de puntos importantes segun los niveles de
sus estados financieros, donde tendran un efecto especifico tomando en cuenta las
posibilidades de una representacion errénea, por lo que se consideraran aquellas
donde; la informacidn financiera es distorsionada, imperfectas en las actividades
del sistema de control, y los delimitantes en el acceso de informacion, lo que sera
un osbtaculo para conocer el riesgo real al que se expone la empresa. Para una

valoracion de estos riesgos, se veran establecidos los objetivos, donde los riesgos



27

gque amenazan su cumplimiento, asi es como la gerencia toma las acciones y
medidas necesarias para identificar las complicaciones y riesgos, tomando las
mejores medidas para poder manejarlas (Mantilla, 2007)

Identificacion de Riesgos, para identificar los riesgos de una entidad, organizacion
0 empresa, diremos que esta deberd estar localizada conforme los factores internos
y externos, donde podran afectar los objetivos establecidos implicitos y
explicitamente. Los riesgos estaran incrementados a medida de aquellos objetivos
se encuentren diferidos de manera creciente de un desempefio anterior (Mantilla,
2007).

Riesgo: El riesgo es la probabilidad existente de caer en errores durante
el procedimiento de las actividades de una compafiia, cuando se comete
riesgo durante la auditoria se tratard de caer en la posibilidad que la
auditoria realice algunos errores durante una supervision o monitoreo,
puesto que no han sido observados en su momento, pasandolas por alto
(Mantilla, 2007).

Dentro del riesgo de Auditoria existen 3 tipos de riesgo:

Riesgo Inherente: Se refiere, a la carencia de procesos correctos, o una
mala aplicacion de estos provocando errores con alto nivel significativo.

Lo que supone evitar controles internos relacionados.

Riesgo de Control: Se refiere a un posible error cometido en los
procedimientos de auditoria y control el cual no ha sido encontrado

durante la supervision, siendo de menor significancia.

Riesgo de Deteccion: Son aquellos errores donde las pruebas aplicadas
en base a un auditor no detectaran algunos errores, debido a aquellas

limitaciones que tiene la misma.

c) Actividades de Control

Estas actividades, estan orientadas al control, con un seguimiento de las politicas y
procedimientos, donde las acciones de los colaboradores que implementan sus
posibles normas para asegurar que llevan a cabo algunas directivas administrativas,

se veran reflejadas en la capacidad de manejar riesgos. Estas actividades estan
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divididas por medio de categorias; informacion de las finanzas de la empresa, los
porcedimientos en las operaciones, y cumplimiento de las mismas (Estupifian,
2006).

- Tipos de Actividades de Control:

De acuerdo a los objetivos que se realizan en las actividades de control, se pueden
determinar; los tipos quienes dependeran de los objetivos impuestos por la

organizacion, entre ellos tenemos:

Observacion de alto nivel, son aquellas revisiones de los cumplimientos en las
funciones de la realizacién de presupuestos, predicciones, proyecciones, y
comparacion con los resultados de tiempos pasados, posiblemente de los Gltimos
tres afios. Las revisiones donde se emplean competencia en base a comparaciones
de estos resultados, se podra medir de una manera cuales son los procesos mas
efectivos en la utilizacion de recursos y un eficiente desempefio de la direccion.
Actividades Administrativas, es el seguimiento y revision de las actividads que ha
realizado el personal, el cual seguird una fiscalizacidn en base a indicadores del
desempefio, por medio de este aporte se podrd conocer su precision en las
actividades de consecucion en los objetivos generales.

Procesamiento de la informacion, el procesamiento, sera el control que permita la
verificacion de los procesos que estan siendo realizados durante las actividades, las
cuales se realizaran de manera completa o de forma desintegrada, sera este proceso
el que defina el nivel de desempefio, siendo comprobado por medio de cruce de
informaciones, control de la foliacion en los documentos legales, y el control del
personal.

Controles de bienes tangibles, al definir los bienes tangibles, se tomaran en cuenta;
activos fijos, titulos de valores e inventarios. La cual podra controlar su existencia,
mediante la correcta valuacion.

Segregacion de Funciones, al separar funciones, estaremos hablando de un punto
cuya relevancia es alta en el elemento de valoracién de riesgos, puesto que realiza
un trabajo de supervision en actividades que realiza una persona, es decir, la
supervision se dard de manera individual. Sin embargo, dado que existen

actividades que se realizan con ayuda de méas de una persona, como por ejemplo el
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contratar un servicio, realizar pagos y contabilizar la informacion solicitada, puesto
que no existe un punto de control evitando desaprovechar los recursos de la
empresa.

d) Informacién y Comunicacion

Gibson (2016), puntualizé que este componente se refiere a las politicas escritas y
de los manuales de procedimientos, comunicacion a través de medios tecnoldgicos,
entre ello se tiene a los ejemplos comunes de buenas préacticas: Facturas de venta
preimpresas, recibos de efectivo y cheques lo que permitira: el buen uso de un
sistema de caja chica de anticipos, uso de contrasefias para registros de computadora
y el uso de una caja registradora para ventas en efectivo. Este elemento es aquel que
hara referencia a una visibilidad de, brindar a la administracién los hallazgos que
se encuentran por medio de una evaluacion de control interno, por lo que la
informacion brindada seré de manera oportuna con la que se pueda tomar medidas
de acuerdo a los que se desea evaluar, mediante reportes, relacionado al efectivo
cumplimiento de politicas, lo que permitira controlar las actividades de la

organizacion las mismas que puedan afectarlas de manera interna y externa.

Informacién, la informacién es indispensable en todas las areas de una empresa,
por lo que requiere necesario una organizacion en para la operacionalizacién del
negocio, donde este persigue la consecucién de los objetivos, siguiendo las
categorias de la informacion financiera, de operaciones y cumplimiento. Mediante
la informacion financiera, se lograré la difusion externa de la toma de decisiones de
operaciones, como en las del monitoreo y la correcta asignacion de recursos
suficientes y necesarios en este proceso. Por su parte, los reportes administrativos,
se pueden dar en base a las mediciones necesarias para el monitoreo, las que
permitirdn el buen uso de aquellos recursos que permite la realizacion de
monitoreos de destino y el buen uso de aquellos recursos que se utilizan para el
desemperio de las capacitaciones y niveles de ventas (Mantilla, 2007).

En cuanto a las mediciones financieras, estas seran imprenscindibles, aquellas que
apoya en actividades de planeacion, los presupuestos, y los establecimientos de
precios. Los sistemas en la medicion de aquellos resultados, detallando aquellas
actividades que se realizan por medio de captacion de informacion util por una

informacién de manera periodica, en los que se podra implementar medidas
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correctivas. Ya que por medio de una informacion financiera se pueden realizar
distintas interpretaciones de la situacion en la que se encuentra la empresa, de
acuerdo a sus estados financieros, y situaciones de la compafiia. Los sistemas de
informacidn, estan dadas de acuerdo a la que permite realizar cambios, mejoras y
posibles cambios en la evolucién tecnoldgica. La informacion que se logra obtener
debe ser de manera prudente, confiable donde les permita ajustar aquellos cambios
continuos, el tiempo en el que sea determinado por las necesidades de revisiones y
comparaciones donde posea la compania. La informacién que genera mas valor
dentro de la empresa, es aquella que cumple con la veracidad, evita desviaciones
para darse cuenta del alcance de los objetivos propuestos y asi evitar que aquellas
desviaciones no produzcan o intervengan en las deciones puesto que su
consecuencia seria grave. En cuanto a calidad de informacién se puede decir que se
necesitard implementar distintos niveles de sistemas, la cual afecta la habilidad de

la gerencia para tomar decisiones.

Comunicacion, en cuanto a la comunicacion, esta se dara de manera inseparable en
los sistemas de informacion, de todas las areas con el fin de proporcionar
informacion financiera. Es la comunicacion quien hace saber a la administracién
financiera, aquellos procesos que son factibles mediante un apropiado nivel de
responsabilidad, donde aquellas que son muy importantes, creen que los disefios de
los sistemas de contabilidad seran del control interno, la comunicacion también,
proporcionara las debilidades ge tenga la empresa cuya importancia se realiza de
acuerdo a la gestién del auditor, donde se juzga la que la comunicacion oral es la
mas apropiada, la comunicacion en el trabajo de auditoria, siempre seran de caracter

importante.

- La ejecucion de la Comunicacion puede ser interna o

externa.

La comunicacion interna, es la que lograra trasmitir un mensaje preciso sobre las
obligaciones del control interno, donde todos los colaboradores pertenecientes a la
empresa deberan entederlo de manera eficiente. Aquella persona, que toma en
cuenta la informacidn y esta interviene en el desempefio de sus actividades, es la

gue ha podido entender la comunicacion de manera interna, dado que asi
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determinaré la plaza en la que desempefia sus funciones donde se espera solucionar
la determinacion de que si 0 no vuelva a suceder.

La comunicacion externa, es la que se desarrolla por medio de los medios de
comunicacion de manera externa, donde intervienen conversaciones, asimismo,
recibe opciones para mejorar en la entrega de los bienes, también afecta el
desarrollo efectivo de sus actividades.

e) Monitoreo

Gibson (2016), menciona acerca del monitoreo constante del presupuesto e
investigacion de cualquier variacion significativa del plan son formas efectivas de
control financiero.
Por medio del monitoreo se lograra realizar informes, de acuerdo a lo obtenido por
consiguiente detallara:

La administracion debe requerir informes mensuales regulares sobre el

estado financiero de la organizacion.

Los informes regulares a la gerencia incluyen:

Estado de situacion financiera

Declaraciones de ingresos y gastos

Cuentas a cobrar envejecidas

Proyecciones de flujo de efectivo

Informes de utilizacidén (como la némina y los relacionados informes de

costos de beneficios para empleados o similares informes de uso).

Ongoing, son las actividades donde se pueden monitorear que tan eficiente esta
siendo el uso del control interno en el area de las operaciones, por lo que ha incluido
regulaciones en las actividades administrativas, con las comparaciones y las
conciliaciones rutinarias (Mantilla, 2007). En cuanto a este monitoreo Ilamado en
algunas ocasiones supervision, las realizan aquellas personas que estan a cargo de
categorias mayores que puedan tener una vision clara de las funciones de cada uno
de los colaboradores dentro de la empresa, siendo dadas estas en el transcurso de
operaciones, por lo que incluye actividades normales de direccion.

De acuerdo a este monitoreo, se tiene que revisar el disefio de las actividades

regulares en el uso correcto de los funcionamientos acerca del control interno, por
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medio de este procedimiento se realizan comparaciones de manera periddica, lo que
permite el conocimiento de la situacion actual de las funciones y si las estrategias

utilizadas han sido las mejores (Mantilla, 2007).

Informe de deficiencias, aquellos puntos de quiebre que han sido utilizados en los
sistemas de control interno son las que se dan por medio de la supervision quienes
son comunicadas en efectos de adoptar las mejores estrategias debidas, a lo que se
conoce como un informe o reporte de todo lo que esta apareciendo para la forma
adecuada de los procesos que permiten una informacion de las actividades que se
han realizado de una manera deficiente (Norma Internacional de Auditoria N°6

Evaluacion del riesgo y Control interno).

2.2.2. Teoria del ciclo de tesoreria
En una empresa el ciclo de tesoreria esta relacionado a las responsabilidades que tiene para
ejecutar labores en relacion a los ingresos monetarios de la empresa, y los egresos por lo que se
ha implementado las herramientas necesarias para los financiamientos de esta area, por medio
de ello, la persona encargada de su funcion es el tesorero, por lo que tiene conocimientos
contables fundametales y responsables de aquellas que permitan realizar funciones de manera
eficiente (Pérez, 2015).

2.2.2.1. Control de ingresos

Inicia mediante, la seguridad de proteccion y rendicion del dinero recibido durante procesos de
desarrollo de actividades, donde corresponde guardar aquellos datos que corroboren el ingreso
de dinero en la empresa. Referente a ello, el ciclo de conversidn de efectivo es analizado en la
literatura actual por muchos autores desde varios puntos de vista: la correlacion con el capital
de trabajo, los beneficios, la correlacion con el valor agregado, la correlacion con la liquidez o
la correlacién con el tamafio de la compafiia. Al intentar agrupar estos trabajos, descubrimos
que la mayoria de las investigaciones se centran en la relacion entre la conversion de efectivo
ciclo y rendimiento (Andone & Gban 2016).

2.2.2.2. Control de egresos
El control de egresos, determinara aquel dinero en efectivo que ha sido destinado a salir, en

cualquiera de los medios de pago, realizados por la empresa con la finalidad de crear diferentes
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obligaciones como entidad, en pago, compras, los cuales son necesarios para el funcionamiento

de las actividades de la empresa (Andone & Gban 2016).
2.2.3. Teoria sobre control interno de tesoreria

Esta conformado por la efectiva planificacion de un seguimiento de control para las
transacciones realizadas en un area especifica, en este caso tesoreria donde la empresa realiza
distitnas actividades de manera legal y vitales para el funcionamiento de la empresa, en cuanto
a la liquidez que tenga una empresa se tomaran medidas que puedan salvaguardar su control,
previniendo pérdidas o irregularidades al momento de utilizar otras manipulaciones las cuales

no son necesarias (Pérez, M. 2015).

Se llamaré control de tesoreria a un conjunto de procedimiento establecidos como requisitos
para el funcionamiento de la gestion y utilizacion de los recursos de una empresa (Tena, R.
2007).

2.2.3.1. Medidas de control interno de Tesoreria
Segln Pérez, M. (2015), sefiala que “un sistema béasico de control interno para el area de
tesoreria, debe incluir las siguientes medidas™:
Esta orientado hacia aquellas actividades que se realizan debido a que las empresas registran
sus transacciones:
Disminuyendo los errores
Detectar posibles errores de manera facil
Las transacciones realizadas deberan tener un registro fidedigno, mediante informes que hayan
permitido su integro desarrollo por lo que se considera que de la misma forma, tanto ingresos
como egresos tengan un documento que compruebe los pagos o cheques, lo que significara que
ese documento permita explicar y sustentar la actividad contable.

2.2.3.2. Importancia del control interno de tesoreria
De acuerdo a Tena (2007), indica que “es primordial realizar un control interno de tesoreria
puesto que quedara registrado, el motivo, hora, fecha, lugar y monto, de transacciones
realizadas por la empresa con el fin de conocer hasta el minimo conocimiento de cada una de

ellas”.
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2.2.3.3. Dimensiones del ciclo de tesoreria

a) Captacion del recurso de tesoreria
Segun Santillana (2015) indica que “las fuentes de los recursos de una
empresa no solo son de caracter interno, pues también existen los externos como
las aportaciones de el obtener préstamos bancarios, y distintos tipos de
financiamiento, lo cual contribuird al desarrollo de la empresa, algo que debe darse
de manera continua es el apoyo de los accionistas, lo cual esta incluido de forma

interna”.
Recursos internos o propios

Los accionistas deberan cumplir con la otrogacién de un dinero ya
comprometido por un individuo, cuyo fin es generar y contribuir en la inversién de
una actividad economica. Haciendo como punto de referencia el control por parte
de un tesorero, quien es la persona encargada de registrar las operaciones establecer
periodos y determinaciones conjuntas del proceso.

Recursos Externos

Segun Santillana (2015) comenta: Esta constituido por lo aportado por los
proveedores, quienes estdn considerados como aquellos que son una fuente
importante en sus pagos, ya que esta considerado como una de sus obligaciones
prioritarias. Esto explica, que no se trata de generar una acumulacion de recursos
sino mas bien de materiales que son indispensables para llevar a cabo las

operaciones que realiza la entidad.

b) Manejo y custodia de dinero
Segun Santillana (2015) indica:

Proceso de caja
- Verificar que el nimero de consecutivos de facturas y recibos de caja

estén bien, y registrarlos en la biticora

- Leer la bitdcora de novedades del turno anterior, con el fin de evitar
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malos entendidos y se recibira el turno debidamente. Registrar la hora
de llegada, fecha y nombre.

- Registrar en la bitacora la existencia, cantidad y estado de los mismos.
Revisar que en el puesto de trabajo haya suficiente papeleria, para los
datafonos, formatos y lapiceros.

- Contar la base de caja de cambio, billetes y monedas para saber si esta

completa y si no es asi pasar de inmediato el reporte.

Controles bésicos de caja

Segun Santillana (2015) comenta “el manejo de caja, como ya quedd
sefialado, en algunos casos llega a interrelacionar las actividades de ingreso y
egresos; sin embargo, existen ciertos controles adicionales basicos que se pueden

considerar bajo el contexto de manejo y custodia de caja”.

¢) Manejo de valores

Egresos

Segun Santillana (2015) comenta, “el dinero que se recibe por diferentes
vias queda a disposicion de la entidad, la cual puede utilizarlo para diversos fines:
compra de materiales, partes o insumos de operacion, pagos de gastos e inversiones,
etc. El objetivo general es que estos egresos sean validos y para prop0sitos propios,
que sean proporcionales al beneficio recibido, y que la cuantificacion de las
operaciones sea correcta. Los principales aspectos de control pueden ser resumidos

como sigue”.

d) Cuentas por cobrar

Cardozo (2006), afirma que “las cuentas por cobrar representan derechos
a reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de algunas
operaciones a credito que recogen las variaciones que experimentan los bienes y

derechos que conforman parte del activo de una entidad”.



36

Importancia de las cuentas por cobrar

Cardozo (2006) comenta, “en tiendas departamentales su importancia
depende de la orientacion que la administracion dé a las operaciones del negocio.
Algunos operan basicamente en operaciones de contado, otros tienen una mezcla

de contado y crédito y existen otros negocios que su venta principal es a crédito”.

Cardozo (2006) indica, “cuando no existe competencia, generalmente la
inversion en cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo no es significativa.
En algunos giros, principalmente en productos perecederos como la leche, pan,
legumbres y productos relacionados con alimentos de la canasta basica, a pesar

de una alta competencia las operaciones se realizan al contado.

Generalmente en la empresa, la inversion en cuentas por cobrar representa una
inversion muy importante. Unas de las medidas para conocer la inversion que se
tiene en cuentas por cobrar es la relacion de la inversion al capital de trabajo y
al activo circulante, y se obtienen a través de pruebas de liquidez”.

Clasificacién de las cuentas por cobrar

Segun (Brito 1992), “las cuentas por cobrar de acuerdo a su origen pueden

ser clasificadas en’:

Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios: este grupo
estd conformado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito de bienes o servicios
y que, generalmente, estan respaldadas por la aceptacion de una “Factura” por parte
del cliente. Son comunmente conocidas como “Cuentas Por Cobrar Comerciales”
y deben ser presentadas en el balance general en el grupo de activo circulante o
corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor al ciclo normal de

operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los casos, es de doce meses.

Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas: aquellas
para las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a accionistas y a
funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados
en exceso, etc., que son las no provenientes de ventas a crédito si los motivos no

son de importancia, pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.
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Registro de las cuentas por cobrar

El registro de cuentas por cobrar, es un diario que sirve para anotar las
expedidas y de las que se toman datos para cargar la cuenta del libro mayor. Tiene
las siguientes columnas: fecha, a cargo de, nimero consecutivo, nimero de caja,
cuentas por cobrar debe, fecha de cobro y varias columnas de haber. Todo esto es
para acreditar las cuentas de mayor, por las que se origina la cuenta por cobrar.
Segun (Pérez Cabello, 2012), analisis de los procesos contables aplicados a las

cuentas por cobrar en el departamento de contabilidad.

Procedimientos y controles de las cuentas por cobrar

Segun (Pérez Cabello, 2012), Analisis de los procesos contables aplicados
a las cuentas por cobrar en el departamento de contabilidad. Tesis, indica que “los
movimientos encontrados en esta partida son: facturas, documentos por cobrar,

recibos, notas de crédito y débito”.

“Con su implementacion, se puede llevar a cabo un saldo global por cliente
y por cada factura o documento por cobrar, que se puede consultar en cualquier
momento. Pueden integrarse a otros sistemas que sean utilizados por departamentos

distintos, como complemento de informacion”.

Segln Aguirre, (2005), “el area de clientes y deudores comerciales refleja
el resultado de reconocer las deudas relacionadas y normalmente con las ventas de

bienes y prestacion de servicios”.

El sistema de control interno en el area de clientes y otras cuentas a cobrar
abarcara todos aquellos controles y procedimientos que haran que se alcancenlos

siguientes objetivos:

- Objetivo 1: Las cuentas a cobrar de clientes o cantidades a percibir
de otros deudores a cobrar estaran correctamente registradas,
valoradas y clasificadas en los estados contables, y procederan a las
transacciones previamente autorizadas.

- Obijetivo 2: Todos los saldos de las cuentas por cobrar estaran sujetos
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a un control del crédito en cuento a su identificacion, vencimiento y
seguimiento de saldos vencidos y no liquidados.

- Objetivo 3: La cobrabilidad de los saldos contables serad efectiva,
dotandose una provision contable, previa autorizacion del responsable
correspondiente en los saldos de dudosa cobrabilidad.

- Objetivo 4: Los cobros de clientes seran controlados desde su
recepcion, anotandose inmediatamente en los registros contables,
hasta su depdsito en las cuentas bancarias.

- Objetivo 5: Salvaguarda y custodia de las cuentas a cobrar y efectivo
recibido de los mismos.

- Objetivo 6: Segregacion apropiada de funciones para optimizar y

evitar riesgos en los procedimientos de control.

Objetivo 7: Operacion de acuerdo con las politicas y criterios
definidos por la direccion de la entidad.

Todo ello favorece y colabora a que la informacion financiero contable,
reflejada en los estados financieros, sea més fiable y adecuada. Asi pues, el alcance
de estos objetivos dara lugar a la vez asegurar, principalmente, que:

- Las cuentas a cobrar detalladas en las cuentas contables corresponden
a deudas de transacciones aprobadas e incluidas en el periodo a que
corresponden y seran los saldos a cobrar a un corto plazo.

- Las provisiones de deudores de dudoso cobro reflejadas en los estados
financieros son suficientes, adecuadas y cuentan con los criterios y
aprobacion de la direccion.

- Existencia de un control individualizado de clientes en cuanto a su
saldo, crédito, limites, antigiedad y seguimiento de deudas
incobrables.

e) Proceso de cuentas por pagar
La operacion de cualquier entidad, por necesidad, implica efectuar
derogaciones, las cuales pueden ser causadas por la adquisicion de materiales y
equipos, o por el pago de sueldos y salarios u otro tipo de bienes o servicios. Todas

estas adquisiciones o gastos generan deberes para la entidad, algunas de las cuales
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deben ser finiquitadas de inmediato, mientras que otras seran pagadas en un futuro
determinado; por tanto, el proceso de cuentas por pagar estd vinculado con el
reconocimiento de todas estas obligaciones y el subsecuente control y manejo de
ellas. Ademas, cuando estas obligaciones son finiquitadas, el proceso de cuentas

por pagar se integra con el proceso de egresos previamente comentado.
Administracion financiera de las cuentas por pagar

En ciertos casos la validacion de las cuentas por pagar se realiza
automaticamente en las etapas de egresos, en otros, las cuentas validadas estan
condicionadas a una posterior liquidacion. Desde otra Optica de control es
recomendable convenir formalmente este pasivo lo méas presto posible;
complementando este control a través de mecanismos de archivo, pero sin retardar
el reconocimiento contable formal hasta que sea su momento de pago, o bien hasta
el fin del periodo contable. Bajo tales circunstancias, existen ciertos asuntos que se
deben considerar, a saber:

- Coordinacién y control de la documentacién de entrada. Cuando se
cuenta con un adecuado sistema de control interno, los diversos
documentos vinculados con cada cuenta por pagar fluyen
directamente hacia el departamento de cuentas por pagar.

- Distribucién contable. Todos los egresos deben ser cargados
finalmente a su propia cuenta de balance o de resultados en la forma
en que lo determinen las politicas y procedimientos contables
establecidos.

- Cuentas del control del libro mayor. Una vez que las cuentas por pagar
han sido formalmente reconocidas, su control total se realiza a través
de una 0 mas cuentas contables de control de libro mayor, las cuales
deben ser comparadas periodicamente para determinar que la suma de
las partidas individuales coincide con el saldo de la cuenta de control.
Cualquier error en las cuentas individuales debera ser comparadas y
ajustados con los estados de cuenta recibidos de los proveedores.

- Programacion de pagos. Normalmente los términos de pago se
establecen para una fecha determinada; sin soslayar que habra casos

en gue exista la oportunidad de aprovechar los descuentos por pronto
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pago, para lo cual se deben establecer controles para explotar estos
beneficios.

Revision final y pagos

Los ingresos y los egresos de caja, en el proceso total de caja, deben ser
segregados tanto como sea posible. El ingreso recibido habra de ser canalizado
hacia el area central de deposito, mientras que la fase del egreso debe ser manejada

y controlada de manera independiente.

En tanto que una gran parte de la revision de pagos es en general cubierta
con los tipos de cuentas por pagar recién descritos, existe otra clase de actividades
operacionales que generan otro tipo de dichas cuentas, las que se enfocan
directamente en aspectos de operacién adicionales a los pagos por conceptos de
adquisiciones y gastos mencionados a lo largo de esta seccion. Enseguida se

analizan algunas de las otras cuentas por pagar mas comunes.

Fondos fijos de caja. Un buen nimero de situaciones surge cuando es
necesario efectuar gastos menores que requiere pago inmediato, los que algunas
ocasiones son tan pequefios que no justifican la aplicacién del procedimiento formal
de egresos. En tales circunstancias la caja se debe adecuar para estar en condiciones
de cubrir esas necesidades, por lo general por medio de la constitucion de un fondo

fijo revolvente.
Segregacion de funciones

El proceso de las cuentas por pagar puede variar en muchos aspectos de
acuerdo con cada situacion individual, especialmente en el caso de estar apoyado
con la tecnologia de la informacion que contempla varios y diferentes tipos de
procedimientos. En cualquiera de éstos el aspecto critico desde el punto de vista del
control financiero es que las diversas actividades del proceso deben ser asignadas a
diferentes individuos, ya que la separacién y la independencia son factores de suma

importancia para efectos de cotejo cruzado y de asegurar la correccion del egreso.
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Otras cuentas por pagar

Gastos de viaje. Un tipo de cuenta por pagar que reviste caracteristicas un
tanto especiales son las obligaciones que se incurren por concepto de gastos de
viaje. En tanto que la secuencia usual es entregar anticipos a los empleados o
funcionarios que viajan y acreditar de manera oportuna cuentas de gasto
debidamente autorizadas contra esos anticipos, la naturaleza bésica es que este tipo
de gastos debe ser considerado dentro del marco de las cuentas por pagar. Por otro
lado, no se debe dejar de reconocer un problema operativo que se puede generar
cuando estos anticipos son desviados de su proposito original al ser utilizados para
cubrir necesidades personales de quienes los reciben. En otros casos es posible que
el dinero se utilice de forma legitima, pero indebidamente los viajeros demoren la
preparacion y entrega de sus cuentas de gastos, retrasando asi la amortizacion del
compromiso que tiene reflejado en la contabilidad, por lo cual es necesario realizar
un seguimiento sistematico para obtener periodica y oportunamente los reportes de

gastos.

Actividades financieras. Las actividades financieras tienden hacia la
creacion de importantes cuentas por pagar, llegado el momento de pago, y su
correspondiente proceso de control financiero. Estas actividades se pueden dividir
en dos grupos diferentes, aungque obviamente interrelacionados merced a sus
necesidades; uno de éstos se refiere a los propdsitos de corto plazo que incluye,
entre otros, principalmente los préstamos obtenidos por bancos y otros
financiamientos similares; la otra clase de actividades financieras esta relacionada
con las necesidades de largo plazo, las que pueden ser satisfechas, entre otras, por
la via de aumento de capital, contratacion de préstamos a largo plazo, o emision de
acciones o bonos, cuyo procedimiento de detalle de estos Gltimos son manejados

por instituciones financieras que actian como agentes.

Gastos acumulados. Desde el punto de vista de resultados de operacion, el
objetivo de los resultados acumulados consiste en el reconocimiento de los gastos
aplicable a cada periodo contable (cargando a la cuenta contable de gastos que
corresponda con abono a gastos acumulados) que no han sido procesados aun como
una cuenta por pagar normal. Este tipo de gastos constituyen un reconocimiento

preliminar de obligaciones que posteriormente tendran un completo reconocimiento
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y pasaran a su correspondiente liquidacién via proceso de cuentas por pagar;
ilustran este grupo los intereses en documentos por pagar, sueldos y salarios por

pagar, y gastos normales de operaciones reconocidos como pendientes de pago.

Documentos por pagar. En algunas situaciones el proceso de cuentas por
pagar puede ser cubierto mediante la aceptacion de documentos por pagar; por lo
general este tratamiento es adoptado cuando se trata de largos periodos de pago y
hay intereses de por medio; en otra situacion los documentos por pagar sustituyen
a las cuentas por pagar cuando éstas no son liquidadas oportunamente el proveedor
puede, disponer de estos documentos descontandolos en instituciones de crédito
(factoraje), o bien mediante su utilizacién como garantia colateral. Desde el punto
de vista de control, el interés debe centrarse en las condiciones en la que se cred
este pasivo y los procedimientos que aseguran un pago oportuno de la suerte
principal més los intereses; también es necesario llevar registros detallados de

soporte para efectos de referencia y control.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y nivel de investigacion
La investigacion presenté un enfoque cuantitativo, de modo que se realizé un analisis
estadistico, que han sido elaborados con la finalidad de diagnosticar los beneficios de un vinculo
entre las areas administativas y contables de la empresa. Asimismo, el nivel de este estudio fue
descriptivo propositivo, por lo que permitié conocer la realidad de la variable, ciclo de tesoreria

y de acuerdo a ello se elabor6 un sistema de control interno.

3.2. Disefio de investigacion
La investigacion tuvo un disefio no experimental, dado que el autor no pretendié modificar
ninguna de las variables, este solo se encargd de describir la situacion en la que se encuentran

las variables, descripcion que servié como informacion en el cumplimiento de los objetivos.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
La poblacién y la muestra fueron iguales, debido a que los investigadores eligieron al grupo de
personas a evaluar en funcion al tema de investigacion siendo esta la mas representativa, el tipo
de muestro es no probabilisticos. La muestra esta conformada por 3 colaboradores (gerente,

contador y tesorero) que son responsables del flujo de dinero.

3.4. Criterios de seleccion
Criterios de inclusion: Para el criterio de inclusion de esta investigacion se tomaron los
siguientes puntos, el personal que labora en el area de contabilidad, los cuales dominaron
necesarimanete la informacion financiera y confiable de la empresa. Criterios de exclusion: No
se tomo en cuenta a los colaboradores pertenecientes a otras areas de la empresa, como los de;

administrativos, recursos humanos y otras areas.



3.5. Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables
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. Definicion Definicion . . .
Variable - Dimensiones Indicador
Conceptual | Operacional
Integridad y valores éticos
Incentivos y tentaciones
Proporcionar y comunicar
orientacion moral
Compromisos para la
Ambiente d competencia
Son todas las | Se fundamenta MDIENte € ' consejo de directores o Comité
e Control de Auditori
politicas y en una € Audrtoria
procedimiento estructura Filosofia y estilo de operacion de
s (controles | basada en cinco la administracion
internos) componente§ Estructura Organizacional
adaptados por | funcionales: bolii i b
Sicterna de la Ambiente de Ro iticas prrac icas sobre
Control | administracio control, €CUrS0S HUMAN0s
- i Valoracion de e, .
interno n_de una valo_racmn de . Identificacion de riesgos
entidad para riesgos, Riesgos
b!otqrafg' | act|V|det1deIs de Observacion de alto nivel
objetivo de la contro — S
administracié gerencial, Act|V|d.ad.es admmlst_ratlvas .
n de asegurar, | informaciény | Actividades de |Procedimiento de la informacion
tanto como | comunicacion, Control Controles de bienes tangibles
sea factible. Monitoreo. Indicadores de desempefio
Segregacion de funciones
Informaciony | Informacion
Comunicacion | Comunicacion
. Ongoin
Monitoreo 9oy -
Informe de deficiencia
Elciclode | Paraevaluarel Captacion de | Recursos Internos o propios
tesoreria es el ciclo de recursos
establecimient | tesoreria sera Recursos externos
o de controles necesario Manejo y custodia | Proceso de caja
en materia de evaluar: de dinero Controles basicos de caja
captacion de | Captacion de | Manejo de valores | Egresos
Ciclode | TECUrsos,su recursos, Clasificacion de cuentas por
. manejo manejo
Tesoreria custodija yeI custodjia é/e Cuentas por cobrar
y ) . cobrar Registros de cuentas por cobrar
programa de | dinero, manejo Procedimientos y controles de
egresos. Es de valores, cuentas por cobrar
responszible (E)uentas por Administracién Fianciera de
por f %0 rar, p;roceso Proceso de | cuentas por pagar
fg:o_rretc ?Iy. € CUeNtas por | ¢ jentas por pagar
eticiente Tlujo pagar Revision final y pagos
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de fondos. Por
lo tanto, las
actividades de Segregacion de funciones
tesoreria estan
supeditadas a
las politicas,
criterios y
desicionesem
anadas del
areao Otras cuentas por pagar
direccion
financiera de
la
organizacion.
Fuente: (Gibson, A., 2016) y
Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta
Con la intencién de conocer los datos coherentes para llegar a corrobar informacion relevante
se ha utilizo la técnica de una encuesta por variable, asimismo se elabord cuestionarios con el

fin de analizar la informacion por dimensiones de cada una de las variables.

Instrumento

Cuestionario

El cuesionario se implementé como instrumento para la recoleccion de datos, donde se midio
la variable sistema de control interno y ciclo de tesoreria, de acuerdo a la Operacionalizacion a
las que fueron sometidas; en el caso de la primera variable, se tendra 5 dimensiones con 19
indicadores, resultando en la formulacion de 30 preguntas presentas segun escala Nominal , con
respuestas dicotomicas (Ver Anexo 01); en el caso de la segunda variable se tendra una
dimension, teniendo 27 preguntas presentadas también en la misma escala con dos alternativas
(Ver Anexo 02).

3.7. Procedimientos
Para la realizacion de esta investigacion se procedio de la siguiente manera:
1. Se selecciond la muestra, dado que fue dirigida a los 3 colaboradores del area de contabilidad,

cuyo aporte genere la informacidn precisa con la que se dese6 contar.
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2. Se elaboraron los instrumentos, que son los dos cuestionarios para ambas vairables de
acuerdo a sus dimensiones.

3. Se acudio a la empresa, para contar con la participacién de los trabajadores.

4. Se establecio la manera en la que la aplicacion del instrumento sea de manera estandarizada
y asi obtener resultados fiables.

5. Finalmente la informacion obtenida por medio del instrumento fueron analizados en base a
programas estadisticos que fueron el Microsoft Excel, donde se realizarén las tabulaciones,

gréficos y sus interpretaciones.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos
Para la realizacion del analisis de la informacion obtenida, se procedié a emplear el programa
Microsoft Excel, donde se realizardn los graficos, de cada uno de los resultados, lo que permitio

llegar a la finalidad de la investigacion, de acuerdo a la interpretacion de los datos obtenidos.



3.9.Matriz de consistencia
Tabla 2: Matriz de consistencia

Objetivos Problema Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Integridad y valores é’ticos
Incentivos y tentaciones.
Ambiente  de | Proporcionar y comunicar
control orientacién moral.
Compromisos  para la
Cuando se habla de un competencia.
sistema de control Consejo de directores o
¢Cémo interno, es relavante Comité de Auditoria.
- disefar un . remarcar que este Consejo de directores o
Disefar el | . A través de L - S
. sistema de . término abarca tanto Comité de Auditoria.
sistema de . flujogramas, . - . L
. control interno o el area financiera Estructura Organizacional.
control interno . procedimiento L g -
. para mejorar como contable de una | Valoracion de | Politicas y practicas sobre
para mejorar el . s y manual de .
. . el ciclo de N empresa u riesgos Recursos Humanos.
ciclo de tesoreria . organizaciones N ] A )
en la emoresa tesoreria de la funciones se SISTEMA organizacion, ademas Identificacion de riesgos.
Comercial P empresa ?/nejorara ol DE la supervision, Actividades de | Observacion de alto nivel.
o Comercial . CONTROL monitoreo y control | control Actividades
distribuidra o ciclo de ) . X
distribuidora . INTERNO de los mismos, administrativas.
Teseo S.R.L.- tesoreria de la . .
. Teseo S.R.L. - teniéndo como Procedimiento de la
Chiclayo 2017. . empresa L . .
Chiclayo finalidad es la informacion.
20177 eficiencia de la Controles de bienes
realizacion de éstas | Informacion vy | tangibles.
dentro de la Comunicacion | Indicadores de desempefio.
organizacion (Aguirre, Segregacion de funciones.
2008). Monitoreo Informacion
Comunicacion
Ongoing
Informe de deficiencia




Describir los
aspectos
generales

empresa en la
empresa
comercial

distribuidora
Teseo S.R.L.—
Chiclayo 2017.

Analizar los
componentes del
control interno
en la empresa
comercial
distribuidora
Teseo S.R.L.-
Chiclayo 2017.

Evaluar los
procesos del
ciclo de
tesoreria en la
empresa
comercial
distribuidora
Teseo S.R.L.-
Chiclayo 2017.

CICLO DE
TESORERIA

El ciclo de tesoreria
esta relacionado a las
responsabilidades que

tiene para ejecutar

labores en relacion a

los ingresos
monetarios de la
empresa, y los egresos
gue esta tiene (Pérez,
2015).

Captacion
recursos.

Manejo
custodia
dinero

Manejo
valores

Cuentas
Cobrar

Proceso
cuentas

pagar.

de

de

por

de
por

Recursos Internos o propios

Recursos externos

Proceso de caja

Controles basicos de caja
Egresos

Clasificacion de cuentas por
cobrar

Registros de cuentas por
cobrar

Procedimientos y controles
de cuentas por cobrar.

Administracion Fianciera de
cuentas por pagar

Revision final y pago
Segregacién de funciones
Otras cuentas por pagar.

Fuente: (Aguirre, 2008) & (Pérez, 2015).
Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
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3.10. Consideraciones éticas

Legitimidad: Este estudio, se elabordé de manera legal, dado que se ha citado toda la
informacién brindada por terceros, por medio de lo estipulado segun las normas APA
(American Psychological Association), de forma que se ha respetado por completo los
derechos de autor y propiedad intelectual.

Veracidad: Los resultados descritos en esta investigacion, representa a la verdad, ya que
no ha sido manipulada por el autor, por lo que se establecio, que las varibles han sido
estudiadas de la misma manera en la que ha sido encontrada en la realidad.
Consentimiento Informado: Los conocimientos hallados y detallados en el trabajo, ha

sido con el conocimiento y consentimiento de los personajes quienes la han brindado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Aspectos generales de la Empresa Comercial distribuidora Teseo S.R.L.
El equipo de ventas posee una extensa experiencia de campo, preparacion en técnicas de ventas,

motivacion, garantizando la consolidacion de las marcas que se distribuyen.

Giro del negocio

Distribuidor y comercializacion de productos de consumo masivo al por Mayor y Menor.
Mision

Conseguir una adecuada preferencia en todos los canales de distribucion que atendemos,
brindando a nuestros clientes un servicio de calidad, a través de un staff de empleados eficientes
asimismo somos una empresa comprometida con nuestros proveedores como aliados
estratégicos.
Vision

Ser la empresa distribuidora mas eficiente de la region norte del pais.
Organigrama

En la siguiente figura se muestra la situacion actual de la estructura organizacion de la
Distribuidora TESEO S.R.L.

GERENTE

—foein

[aovmsTaacion]

| | JEFEDE | |
TESORERIA FACTURACION A MACEN JEFE DE VENTAS JEFE DE

DISTRIBUCION
VENDEDORES (5)

Figura 1. Organigrama de la empresa
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
Elaboracién: Empresa



Matriz FODA

Tabla 3: Cuadro de matriz FODA.

o1

ANALISIS

INTERNO

FORTALEZA

DEBILIDAD

F1: Ubicacion estratégica con facil
acceso vehicular y peatonal.

F2: Trabajar con productos de
marcas de aceptacion.

F3:
obligaciones frente a proveedores y

Cumplir con todas las
empleados, desarrollando asi un
prestigio y seriedad.

F4: Contar con una planificacion

logistica de entrega de productos.

D1: Existencia en el mercado de potenciales
distribuidoras de productos de consumo
masivo.

D2: Carencia de una plataforma tecnoldgica
que ayude a interactuar negociaciones con
clientes reales y potenciales.

D3: Plantear nuevas politicas de crédito y
cobranza, para evitar clientes morosos.

D4: Implementar nuevos métodos de toma de

decisiones para contrarrestar la competencia.

ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDAD

AMENAZA

O1: Expansion comercial con otras
marcas.

02: Atender a clientes de cobertura
que la competencia no toma en
cuenta para sus rutas de ventas.
03:

mercados.

Crecimiento de nuevos

O4: Apalancamiento financiero

para futuras inversiones.

Al: Competencia desleal de los informales.
A2: Mercado altamente competitivo.

A3: lliquidez

A4: Los cambios demograficos y culturales

que afecten los niveles de la demanda.

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
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4.2.Analizar los componentes del control interno en la empresa comercial distribuidora
Teseo S.R.L.- Chiclayo 2017.

Resultados e interpretacion del cuestionario Sistema de Control Interno segin COSO.
La encuesta fue aplicada al gerente, contador y tesorero de la Empresa Distribuidora Teseo

S.R.L. en el afio 2017, ubicada en la ciudad de Chiclayo.

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Conocer la opinidn del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre los
factores de ambiente de control interno dentro del area de tesoreria; y estos son: Integridad y
valores éticos, incentivos y tentaciones, proporcionar y comunicar orientacién moral,
compromisos para la competencia, consejo de directores o comité de auditoria, filosofia y estilo
de operacion de la administracion, estructura organizacional, politicas y préacticas sobre

recursos humanos.

Tabla 4. Componente Ambiente de control
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

AMBIENTE DE CONTROL EFSPUESLAOS P/IT OBSEVACIONES
1 ¢Existen un listado de valores éticos que se deben poner 0 3 3
en practica?
2 | ¢Se ponen en practica los valores en el &rea de tesoreria? |2 1 3
¢Existen algin tipo de incentivos por generar altos
3 3 0 3
resultados?
4 ¢ Existe comunicacidn u orientacién moral a los empleados 3 0 3

cuando cometen errores?

¢La seleccion del personal para el area de tesoreria esta
5 |basada en conocimientos y habilidades para la|2 1 3
contratacién del personal?

Cuando se haya realizado la contratacion del personal
6 |¢Recibe una correcta capacitacion y ensefianza en forma | 2 1 3
practica, tedrica y metddica?
¢Los directores o miembros de alta direccion realizan
actividades de vigilancia y supervision en el area?
¢La gerencia cuenta con un estilo democratico, es decir
toma importancia a la participacién de los trabajadores?

9 | ¢Es clara la asignacion de responsabilidades? 1 2 3
10 ¢Las funciones_para cada colaborador estan distribuidas de
manera equitativa?
¢Hay descripciones de funciones, manuales de referencia
11 | u otras formas de comunicacion que informen al personal | 0 3 3
de sus obligaciones?
¢El desempefio del trabajo realizado en el area de tesoreria
es evaluado y revisado periédicamente?

12

TOTAL 17 19 36

47% | 53% | 100%
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Figura 1. Componente Ambiente de Control.
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 47% mencionan que Sl se cumplen los factores del componente
Ambiente de control y el 53% de los encuestados afirman que NO se cumple ni cuentan con los
factores de este componente, debido que:

No existe en el area de tesoreria un listado de valores éticos, es decir, hay un escaso compromiso
por parte de la gerencia; sin embargo 2 de los encuestados aseguran que existen valores puestos
en practica, entonces se concluye que valores éticos no se encuentran definidos, por lo tanto, no
existe uniformidad en la préctica de valores.

Con respecto a seleccion del personal 2 de los encuestados aseguran que el candidato a ingresar
posea una preparacion y sobre todo experiencia en el area, el resto indica que la seleccion no
esta basada en conocimientos sino en personal de confianza; ademas no reciben una correcta
capacitacion y ensefianza en forma practica y tedrica.

No ejercen las actividades de vigilancia y supervision, no formando parte del control interno,
generando un gran riesgo.

Dos de los encuestados afirman que no es clara la asignacion de responsabilidades y funciones
para cada colaborador, debido que estas responsabilidades y funciones se dan a conocer de
manera verbal.

Los encuestados indican que no existen manuales de referencia u otro medio fisico para la
comunicacion al personal de sus obligaciones y funciones en el area, el personal de tesoreria ha
estado cumpliendo segun se indicaba de manera verbal no pudiendo agilizar los procesos a

realizar y obtener una gran deficiencia.

VALORACION DE RIESGOS
Objetivo: Conocer la opinion del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre los factores

de valoracién de riesgos dentro del area de tesoreria.
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Tabla 5: Componente Valoracion de riesgo

RESPUESTAS
VALORACION DE RIESGOS Sl NO
¢Las operaciones realizadas de la
13 | empresa son monitoreadas? 1 2 3
¢Cuenta la compafiia con un sistema de
14 | control interno para el area de tesoreria? 2 1 3
¢Existen politicas y procedimientos
establecidos para el manejo de los
15 | fondos? 3 3
¢Cuenta el area de tesoreria con un
16 | manual de procedimientos? 3 3
¢Las funciones de autorizaciéon y pagos
son realizados por personas distintas del
17 | &rea? 3 3
¢Cuenta la compafila con sistemas
computarizados adecuados para el
18 | registro de sus operaciones? 3 3

PIT OBSEVACIONES

TOTAL 33% 67% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

=S| =NO

Figura 2. Valoracion de riesgo

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 33% mencionan que Sl se cumplen los factores del componente
Valoracion de riesgo y el 67% de los encuestados afirman que NO se cumple ni cuentan con los
factores de este componente, debido que:

Los encuestados afirman que en el area no se cuenta con un sistema de control interno y tampoco

cuentan con un manual de procedimientos de tesoreria, se requiere que la gerencia desarrolle
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acciones que permitan aprobar un plan para administrar riesgos, que identifique los riesgos, los
impactos significativos y su respectiva evaluacion.

En cuanto al manejo de los fondos los encuestados afirman que existen politicas y
procedimientos establecidos en forma verbal, no existiendo documentacion fisica.

Los encuestados afirman que las funciones de autorizacion y pagos no son realizadas por
personas distintas del &rea, debido a que el tesorero es personal de confianza; sin embargo, podria
generar posibles fraudes para la empresa.

Con respecto a los sistemas computarizados, los encuestados afirman que existe un sistema
Ilamado siempresoft, que permite automatizar los procesos de la empresa, con el cual se controla
la mayoria de los procesos contables y comerciales, facilitando la informacién para que ésta esté

a la mano, permitiendo obtener informacion necesaria y oportuna.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Obijetivo: Conocer la opinion del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre los factores

de las actividades de control dentro del area de tesoreria.

Tabla 6: Componente de Actividades de control.

RESPUESTAS BT
ACTIVIDADES DE CONTROL SI NO OBSEVACIONES

¢Se realiza revisiones y comparaciones sobre el
cumplimiento de las metas obtenidas del area con
19 | afios anteriores? 3 0 3
¢La gerencia realiza revisiones sobre el
cumplimiento de las actividades desarrolladas por

20 | el personal del area? 3 0 3
¢Se verifica que los procesos se realizan con las
21 | autorizaciones debidas? 0 3 3

¢Ha establecido la gerencia procedimientos para
conciliar periddicamente activos fisicos (efectivo,

22 | cuentas por cobrar, activos fijos)? 0 3 3
¢ldentifica y define los objetivos del area de
23 | tesoreria que guieren alcanzar? 2 1 3

¢Existe una adecuada segregacion de funciones,
de tal manera que ningun empleado controle todo
24 | el proceso de una transaccion? 0 3 3

TOTAL 44% | 56% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
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=S| =NO

Figura 3. Actividades de control
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 44% mencionan que Sl se cumplen los factores del componente
Actividades de control y el 56% de los encuestados afirman que NO se cumple ni cuentan con
los factores de este componente, debido que:

Los encuestados afirman que se realiza revisiones y comparaciones sobre el cumplimiento de
las metas obtenidas del area con afios anteriores, estos son realizados por medio del sistema que

cuenta, generan reportes por las actividades realizadas.

Los encuestados afirman que la gerencia si realiza revisiones sobre el cumplimiento de las

actividades desarrolladas por el personal del area, debido a que el personal es de confianza.

No existe autorizaciones debidas en el area, por lo tanto, no existe verificacion de los procesos

que realizan, segun los encuestados lo afirman.

Los encuestados afirman que no existe una adecuada segregacion de funciones, de tal manera,
generando al empleado que controle todo el proceso de una transaccién, por lo tanto, contribuye

a riesgos de error o fraude en los procesos o actividades.

INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivo: Conocer la opinion del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre los factores

de la informacién y comunicacion dentro del area de tesoreria.
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Tabla 7. Componente de Informacion y comunicacion

. . RESPUESTAS
INFORMACION Y COMUNICACION S| NO PIT OBSERVACIONES

¢El tesorero prepara informes
periddicamente para una buena toma de
25 | decisiones del area? 3 3
¢ Los sistemas de informacion
implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia de la
26 | informacion? 3 3
¢Existe una buena comunicacion entre los
empleados con las demas areas para facilitar
la coordinacién y realizacién eficiente de las
27 | tareas? 3 3

TOTAL

67% 33% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

=S| = NO

Figura 4. Informacién y comunicacion
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que el 67% mencionan que Sl se cumplen los factores del componente
Informacidn y comunicacion y el 33% de los encuestados afirman que NO se cumple ni cuentan
con los factores de este componente, debido que:

El tesorero no prepara informes periddicamente para la toma de decisiones, los encuestados lo
afirman debido que la informacion que requieran lo obtiene del sistema siempresoft, y que este
sistema de informacion asegura la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad y
transparencia de la informacion.

Los encuestados afirman que existe una buena comunicacién entre los empleados con las demas

areas la coordinacion y realizacion eficiente de las tareas.



MONITOREO
Obijetivo: Conocer la opinidn del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre el monitoreo

dentro del area de tesoreria.

Figura 5. Monitoreo

=S| = NO

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Tabla 8. Componente de monitoreo.
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MONITOREO REISPUESLQS P/T | OBSERVACIONES
¢Revisa la gerencia los procesos de control
para asegurarse que se estén siendo 3 3
28 | aplicados tal como se esperaba?
¢ Se realiza actividades de control
sorpresivas que incluyan arqueos de caja, 3 3
conciliaciones bancarias, revision de
29 | movimientos, etc.?
¢ Toma la gerencia acciones adecuadas y
oportunas para corregir las deficiencias 3 3
reportadas por la funcion de una auditoria
30 | interna?
3 6 9
TOTAL 33% 67% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 33% mencionan que Sl se cumplen los factores del componente

monitoreo y el 67% de los encuestados afirman que NO se cumple ni cuentan con los factores

de este componente, debido que:

Los encuestados afirman que la gerencia no revisa los procesos de control para asegurarse que

se estén cumpliendo, tampoco se realiza actividades de control sorpresivas que incluyan: arqueos

de caja, conciliaciones bancarias, revision de movimientos, etc.
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Los encuestados afirman que la gerencia toma acciones adecuadas y oportunas para corregir las
deficiencias reportadas o debilidades encontradas.

4.3.Evaluacion de los procesos del ciclo de tesoreria en la empresa comercial distribuidora

Teseo S.R.L.- Chiclayo 2017.

Captacion de recursos

Objetivo: Conocer la opinién del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre la captacion

de recursos dentro del ciclo de tesoreria.

Tabla 9. Captacion de recursos

CAPTACION DE RECURSOS REISPUESLQS P/T | OBSERVACIONES
¢Cuenta la empresa con un registro de
S0 2 1 3
1 | participaciones?
¢ Tiene la empresa una persona responsable
por la expedicién, traspaso y custodia de 1 2 3
2 | participaciones?
¢La gerencia autoriza aguellas obligaciones
0 pasivos no provenientes de las 2 1 3
3 | operaciones no usuales de la empresa?
¢Cuentas con algun tipo de arrendamiento
. . - 1 2 3
4 | financiero, para beneficio de la empresa?
6 6 12
TOTAL 50% | 50% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
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20% [
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No

Figura 6. Captacion de recursos
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 50% mencionan que Sl se cumplen Captacion de recursos y el
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50% de los encuestados afirman que NO se cumple ni cuentan con captacion de recursos.

Manejo y custodia del dinero

Objetivo: Conocer la opinion del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre el manejo y
custodia del dinero dentro del ciclo de tesoreria.

Tabla 10. Manejo y custodia del dinero

MANEJO Y CUSTODIA DEL DINERO REISPUES;'SS PIT OBSERVACIONES
¢Existe un proceso de caja fija para 2 1 3
5 | movimientos de caja?
¢Estan claramente definidos las lineas de 2 1 3
6 | autoridad y responsabilidad?
¢ Se arquea periddicamente la caja por
personal independiente a la funcién de 2 1 3
7 | tesoreria?
¢Existe un procedimiento de caja fija para
- ) 1 2 3
8 | los movimientos de caja?
¢Se analizan al cierre los justificantes
. ) 1 2 3
9 | existentes en caja?
8 7 15
TOTAL 47% 53% | 100%
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
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Figura 7. Manejo y custodia del dinero
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 53% mencionan que Sl se maneja y custodia del dineroy el 50%
de los encuestados afirman que NO se maneja y no se custodia del dinero.
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Manejo de Valores

Obijetivo: Conocer la opinidn del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre el manejo de
valores dentro del ciclo de tesoreria.

Tabla 11. Manejo de Valores

MANEJO DE VALORES Rg?PUESLgS P/T | OBSERVACIONES
¢Se revisa periodicamente la liquidacion de 1 5 3
10 | interes de las cuentas correinetes?
¢Los cheques son depositados en el banco 1 5 3
11 | el dia en que son recibidos?
¢Se exige doble firma para disponder de
2 1 3
12 | fondos?
¢ Los firmantes de las cuentas bancarias 1 5 3
13 | estan autorizados por la gerencia?
TOTAL > ! 12

50% 50% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

60% r
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Figura 8. Manejo de Valores
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 58% mencionan que NO se cumplen el manejo de valores y el
42% de los encuestados afirman que SI se cumple el manejo de valores.
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Cuentas por cobrar
Obijetivo: Conocer la opinion del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre las cuentas

por cobrar dentro del ciclo de tesoreria.

Tabla 12. Cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR REISPUESLQS P/T | OBSERVACIONES
¢Se encuentra registrado por separado, las
cuentas por cobrar a clientes, proveedores y 2 1 3

cuentas por incobrables o de cobranza
14 | dudosas?

¢EXxiste un registro de estimaciones de
cuentas dificiles, cobranza dudosa en la 2 1 3
15 | empresa?

¢Se preparan mensualmente informes de

cuentas por cobrar por antigliedad de 1 2 3
16 | saldos?

¢Dichos informes son revisados por algun

funcionario autorizado tomando desiciones 2 1 3

17 | mensualmente sobre las cuentas atrasadas?
¢Existe una vigilancia constante y efectiva
18 | sobre vencimientos y cobranzas?

¢Se cuenta con programa de
computoadecuado para el controlcolectivo 1 2 3
19 | de cuentas?

TOTAL 50% 50% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
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Figura 9. Cuentas por cobrar
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
Se puede observar gque solo el 50% mencionan que SI se realizan las cuentas por cobrar y el 50%

de los encuestados afirman que NO realizan las cuentas por cobrar.



63

Proceso de cuentas por pagar
Obijetivo: Conocer la opinion del gerente, contador y tesorero de la empresa sobre el proceso de

cuentas por pagar dentro del ciclo de tesoreria.

Tabla 13. Proceso de cuentas por pagar

CUENTA POR PAGAR RSSPUESLAC‘)S P/IT OBSERVACIONES
¢Existen normas y procedimientos de cuentas 0 3 3

20 | por pagar?

¢Se Elaboran expedientes de pago por cada
proveedor su factura de cobro y su respectivo 1 2 3
21 | cheque o forma de pago?

¢Se realizan los procedimientos necesarios para
22 verificar los montos de las facturas a crédito?

¢Se realiza una inspeccién periodica para
comprobar que si se esta recibeindo la cantidad 0 3 3
23 | estipilada en la factura?

¢Se mantienen al dia las cuentas por pagar a
suministradores, cuentas por pagar diversas,
cobros anticipados, y no presentan saldos

24 | envejecidos?

¢ Se someten a proceso de licitacién o cotizacion
las mercaderia, suministro y activos fijos
cuando su importe sobrepasa una cantidad

25 | minima establecida?

¢Los documentos por préstamos u obligaciones
cancelados, se conservan en el archivo, como
soprote de los comprobantes de pago

26 | respectivo?

¢ Se posee un registro auxiliar actualizado de
27 | cuentas por pagar a proveedores?

TOTAL 17% | 83% | 100%

Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L
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Figura 10. Proceso de cuentas por pagar
Fuente: Empresa Distribuidora Teseo S.R.L

Se puede observar que solo el 83% mencionan que Sl se realiza el proceso de cuentas por pagar

y el 50% de los encuestados afirman que NO se realizan el proceso de cuentas por pagar.

Proceso de cuentas por cobrar

El tesorero emite y registra el comprobante de pago en sistema siempresoft.

Riesgo 1: El tesorero y contador cuentan con el mismo acceso en el sistema siempresoft para
el registro de cobros.

El tesorero procede con el registro en sistema siempresoft como cuenta pendiente por cobrar.
Riesgo 2: Las acciones de cobro no son realizados oportunamente, debido que no existen
procedimientos establecidos para las cuentas por cobrar.

El cliente realiza el pago, si lo realiza en efectivo el transportista es quien recibe el dinero y si
fuese al crédito el vendedor realiza las cobranzas; ambos llevan el dinero a tesoreria.

Riesgo 3: No existe un monto estipulado para el cobro, exponiendo al vendedor a ser asaltado.
No existe control establecido para comprobar el monto pagado por el cliente, con el monto

entregado al tesorero.

Riesgo 4: No existe un monto estipulado para el cobro, exponiendo al transportista a ser
asaltado.

El tesorero recibe el efectivo y realiza el depésito en cuenta bancaria de la empresa.
Riesgo 5: Existen depositos efectuados hasta con 2 dias posteriores a la fecha recibida el dinero.

Luego verifica el estado de cuenta y registra el pago en sistema siempresoft.
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Riesgo 6: No revisan diariamente los depositos a las cuentas bancarias de la empresa.
Tesorero actualiza en sistema siempresof cuentas por cobrar, para luego derivar documentacion

a contabilidad.

Figura 11. Flujograma actual de proceso del ciclo de tesoreria de Empresa Comercial
Distribuidora Teseo S.R.L 2017.
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Distribuidora Teseo S.R.L

Proceso de cuentas por pagar
Segun la evaluacién realizada se observo:
1. Tesoreria recepciona la orden de compra por el area de almacén registrando en sistema,
la cual se encuentra asociada a una factura en el sistema siempresoft.
2. El proveedor emite una factura por pagar.
3. Se contabiliza factura por pagar.
4. Contabilidad registra en sistema siempresoft como cuenta por pagar.
Riesgo 1: Se observd que el tesorero y contador cuentan con el mismo acceso para el
registro de pagos.
5. Tesoreria procesa el pago mediante cheque, transferencia bancaria o efectivo y actualiza
saldos de cuentas por pagar, para luego concluir con el informe al area de contabilidad.
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Riesgo 2: Se observo que durante el proceso de pago no existe la aprobacion de gerencia
para realizar el desembolso.

Riesgo 3: Se observo que existe deficiencia en el cronograma de pagos por compras de
mercaderia al crédito, toda vez que no se encuentran actualizadas

Riesgo 4: Se observo que en la actualizacion de pagos son registrados incorrectamente
a otro proveedor, debido que no existe supervision en la conciliacion de las cuentas.

6. Si el pago es realizado mediante cheques se gestiona la firma por el gerente.

7. Serealiza el pago a los proveedores.

Figura 12: Flujograma de proceso de cuentas por pagar de la empresa Comercial Distribuidora
Teseo S.R.L. 2017
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Fuente: Empresa Distibuidora Teseo S.R.L
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PROPUESTA

Disefiar un Sistema de control interno para mejorar el ciclo de tesoreria de la empresa
Teseo S.R.L.

Después de haber efectuado el andlisis de la empresa y los resultados obtenidos, se procede a
proponer el disefio del sistema de control interno para mejorar el ciclo del area de tesoreria,

nuestra propuesta se encuentra constituida por los siguientes elementos:

Titulo de la propuesta.
Disefo del sistema de control interno para mejorar el ciclo de tesoreria de la Empresa Comercial
Distribuidora Teseo S.RL., Chiclayo — 2017.

Fundamentacion:

Para mejorar el ciclo de tesoreria se considero el desarrollo de un disefio de un sistema de
control interno mediante la elaboracion de procedimientos y politicas de control interno, que
permita optimizar los recursos y facilitar las operaciones que se realizan, con el fin de obtener
un mejor desempefio en todas sus operaciones, a través de la encomendaciones de tareas y
responsabilidades al personal que participan en el proceso, manteniendo los registros
actualizados, la documentacion real y oportuna, y la suficiente informacion de los movimientos

de caja.

Justificacion e Importancia de la propuesta

Justificacion

La justificacion de esta propuesta permitira a la empresa tener conocimientos de la situacion
identificando las deficiencias de la empresa permitiendo establecer estrategias que permitan
mejorar el ciclo de tesoreria. Asimismo, permiten mejorar las capacidades de los colaborarres
mediante el desarrollo de procedimientos y politicas para las operaciones de area de tesoreria

permitiendo dar solucién a la falta de control interno.
Importancia

El disefio de un sistema de control interno permitird mejorar el ciclo del area de tesoreria
mediante el desarrollo de las operaciones de una manera adecuada segin procedimientos, asi
como un buen manejo de los recursos de la empresa. Asi mismo se comunicara al personal los

procedimientos y politicas establecidas para el desarrollo de sus operaciones, a la vez se tendra
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un mejor control sobre los recursos de la empresa y evitara posibles fraudes y cualquier tipo de

accion irregular.

Objetivos
Objetivo general de la propuesta
Proponer el disefio de un sistema de control interno para mejorar el ciclo del area de tesoreria

de la Empresa Comercial Distribuidora Teseo S.R.L.

Objetivos especificos de la propuesta
Elaborar acciones que sirvan de guia al personal del area para realizar sus tareas laborales.
Elaborar los diagramas de flujo correspondientes a los procedimientos que se llevan y se deben

seguir en el area de tesoreria.
Descripcion de la propuesta

La propuesta incluye los controles necesarios para llevar un sistema de control interno que
permitara que se definan claramente los procedimientos relacionados con el registro, ingreso,
manejo y salida de los fondos, y que se supervise continuamente el cumplimiento de dichos
procedimientos, puesto que en su mayoria las operaciones son realizadas sin el correcto

seguimiento, supervision y evaluacion de éstas.

Para la elaboracion del disefio se tomo en cuenta los 5 componentes del control interno
(Ambiente de control, valor de riesgo, actividades de control, informe y comunicacion y
monitoreo). Para el disefio de considero los siguientes puntos:
a) Elaboracion del organigrama de la empresa: determinando el area especifica de
tesoria.
b) Perfil del puesto y funciones:
Tesorero
¢) Procedimientos para el uso de los fondos de caja chica y las entregas a rendir:
Anexos
d) Cuentas por cobrar
Flujograma
e) Cuentas por pagar
Flujograma

A continuacién, se describiran cada una de ellas:



a) Organigrama de la empresa:
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Figura 13. Orgamigrama propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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b) Perfil para el puesto y funciones
Perfil del puesto

En la siguiente tabla se muestra el perfil para el puesto de Tesorero.

Figura 14: Manual de Organizacién y Funciones

PERFILY FUNCIONES DEL TESORERO

CARGO: TESORERO

SUPERVISA: Gerente

OBJETIVOS DEL CARGO

Garantizar la recepcidn y control de los ingresos de la Empresay su adecuada y correcta distribucion,
coordinando, supervisando y haciendo seguimiento a los asuntos relacionados con los movimientos
econdmicos o flujos monetarios

FUNCIONES

1. Registro diario de las transacciones realizadas en cada una de las cuentas Bancarias, depdsitos,
retiros, débitos, créditos.

. Registro diario de los ingresos y gastos realizados por fondos a rendir.

. Registro de pagos de cuotas de clientes en su libro diario.

. Registro y control en libro de emision de cheques para pagos futuros. (cheques postfechados)

. Retiros de fondos en efectivo, para pagos a proveedores y por traspasos entre bancos.

. Conciliaciones Bancarias mensuales.

. Informe a los mandos superiores de los vencimientos y pagos mensuales a realizar.

i
3
4
5
6. Emision y pagos a proveedores con cheque y en efectivo(autorizados)
7
8
9

. Elevar informe diario de los movimientos bancarios (Ingresos / Egresos) al departamento de
Contabilidad y Gerencia.

10. Otras tareas afines al cargo que se le asigne.

PERFIL

FORMACION ACADEMICA Titulo en Finanzas, Economia, contabilidad y/o ramas afines.

Un minimo de un afio en el desempefio de actividades en el
area contable financiera.

EXPERIENCIA LABORAL

COMPETENCIAS

COMPENTENCIAS ESPECIFICAS

Conocimientos Solidos de Finanzas y contabilidad.

Conocimientos en Macrosoft de Office (Word, Excel).

Habilidad Numérica.

Capacidad de trabajar en equipo.

ACTITUDES / VALORES

Honradez

Integridad

Compromiso

Responsabilidad

Lealtad

Profesionalismo

RESPONSABILIDADES

Cumplir sus funciones bajo las normas y disposiciones emitidas por la Empresa.

Discrecion en el manejo de lainformacién a la cual tiene acceso en virtud a sus funciones.

Realizarsu trabajo con periciay el debido cuidado profesional.

Responsable de los recursos que asigna la empresa para el desarrollo del trabajo y su clave de acceso
a los sistemas informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia



71

Responsabilidades del Tesorero:

El manejo del Fondo destinado para caja chica es responsabilidad del personal designado,
quien tendra las siguientes responsabilidades:

e Llevar el control del movimiento de efectivo de su caja, efectuando un cuadre diario, lo
que facilitara la labor de los arqueos sorpresivos.

e Efectuar la liquidacion del Fondo asignado a su caja chica y solicitar su reembolso en forma
oportuna (al llegar al 50% del fondo asignado o cumplido cada quince dias).

e Llevar el control y seguimiento de las planillas de gastos de movilidad documentos
sustentatorios, verificando que éstos cuenten con la firma de autorizacion respectiva

o Verificar laautenticidad de los comprobantes de pago recibidos, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de Comprobantes de Pago (validar con sunat los autorizados a emitir
facturas para obtenerlas o canjearlas segun corresponda - habilitado/habido).

e Colocar el sello de “Pagado” cuando reciba los documentos definitivos sustentatorios del

gasto (proveedor).

Responsabilidad para la gerencia — Gerente
Revisar, aprobar y controlar las Liquidaciones de gastos de caja chica presentada por el tesorero
encargado de la caja chica, su derivacion para los tramites de aprobacion y reembolso

correspondientes.

c) Procedimientos para el uso de los fondos de caja chica y las entregas a rendir
Para llevar a cabo el desarrollo de procedimiento del uso de fondos de caja chica y entregas a

rendir se consideraron los siguientes puntos:

ASPECTOS GENERALES
Objetivo

Establecer las politicas y los procedimientos generales a seguir para el manejo y control de los
Fondos de caja chica de la Empresa Comercial Teseo S.R.L., que se otorga a su personal con
cargo a rendir cuenta documentada, buscando asi la racionalizacion en el uso del dinero en

efectivo.
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Finalidad

La caja chica y las entregas por rendir tienen como finalidad el poder cumplir con las
necesidades urgentes, en aquellos casos en que, por la naturaleza, monto y oportunidad del
gasto requerido para la obtencion de Bienes y Servicios, no sea factible o recommendable
hacerlo mediante Ordenes de Compra de Bienes y/o Servicios y su pago mediante dep6sito en

cuenta corriente o giro de cheques.

Alcance

El presente documento es de aplicacion por la gerencia y personal en general.

FUNCIONAMIENTO DE LOS FONDOS DE CAJA CHICA

Los Fondos de caja chica deberan ser utilizados segun el detalle siguiente:
Uso del fondo para caja chica

Los Fondos de caja chica solo pueden ser utilizados para gastos urgentes referidos al
movimiento del &rea usuaria, tales como movilidad, refrigerios, portes, entre otros, que por su

naturaleza y monto requieren ser atendidos de manera inmediata.

Cada comprobante de pago no podra exceder de S/. 500.00 soles del monto asignado como
fondo para caja chica, salvo autorizacion expresa y documentada de la Gerencia. En caso
contrario, las operaciones que superen dicho monto, es decir S/. 500.00 soles 0 su cambio en
dolares americanos deberan contar obligatoriamente con Orden de Compra o Servicio, y
deberan ser pagadas con cheque o depdsito en cuenta bancaria del proveedor, de acuerdo al

Procedimiento de Compras de Bienes y Servicios.

Custodia de los fondos para caja chica
El tesorero responsable de los fondos para caja chica serd asignado y controlado, segun el

detalle siguiente:

La administracion y custodia de los fondos de caja chica, estara a cargo del Tesorero, quien
remitiré sus liquidaciones al contador y gerente, para su revision, control, tramite de aprobacion

y posterior reembolso.
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Giros de cheques o depositos para reembolsar fondos de caja chica

Los reembolsos de Caja Chica los realizara Tesoreria mediante giro de cheque (para la Caja

Chica), a quien se encomienda el manejo y control del mismo.
Niveles de autorizacion para el uso del fondo de caja chica

El tesorero encargado de los fondos de Caja Chica, bajo responsabilidad, no podréa aceptar
comprobantes de pago por consumo, servicios o compras de un bien, que no consignen en el
reverso una descripcion detallada del uso. En todos los casos se requerira, ademas, para su pago,
el V°B° del Gerente.

Documentos sustentatorios

Los documentos sustentatorios del gasto (anexo 2), tales como facturas, boletas de ventas y

otros comprobantes, deberan contar, para su pago, con:
Nombre y firma del usuario

En los casos de alimentacion o atencion a terceros, nombres de las personas involucradas y el

motivo del gasto.
Nombre, firma y sello del Gerente que autoriza el gasto.

En el caso de las facturas, estan deberan estar dirigidas a nombre de Empresa Comercial
Distribuidora Teseo S.R.L., consignar el RUC, asi como la fecha de emision y fecha de

cancelacion.

Las facturas facturas, boletas, tickets facturas y tickets boletas deberan cefiirse estrictamente a
lo sefialado en el Reglamento de Comprobantes de Pago y sus Normas Modificatorias y

Ampliatorias establecidas por la SUNAT.

Los gastos deberan ser sustentados obligatoriamente con facturas, salvo en los casos que el
deudor tributario s6lo pueda emitir boletas de venta. LO QUE DEBERA SER VALIDADA
A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE SUNAT.

Para sustentar los gastos de movilidad se utulizaran las planillas de gastos de movilidad (ver
anexo 3), las cuales deben ser llenados con frecuencia diaia y cronologicamente por los
trabajadores que incurren en dichos gastos, se colocaran los siguientes datos requeridos en el

formato:

a) Fechaen la que se incurre en el gasto de movilidad (dia, mes, afio).

b) Nombre y apellidos completos del trabajador.
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c) Numero de DNI.

d) Motivo y destino del desplazamiento.

e) Colocar el distrito desde donde parte para el traslado.

f) Colocar el distrito a donde llega por el traslado.

g) Monto gastado; el importe diario de gasto de movilidad por trabajador no debe exceder el
4% de la remuneracion minima vital (S/. 34.00).

h) Firma del trabajador.

i) El Tesorero debera colocar en cada comprobante o document definitive lo siguiente:

Sello de pagado, fecha de pago y orden numérico correlactivo propio de caja chica.

Reposicidn de los fondos de caja chica

El tesorero encargado de los Fondos de Caja Chica es responsable de presentar a su jefe
inmediato (Gerente y/o Contador) en forma oportuna y debidamente sustentada, la liquidacion
del Fondo de Caja Chica, que equivale a una solicitud de reposicion del mismo. Esta liquidacion
debera presentarse a mas tardar CUANDO SE HAYA GASTADO EL 50% DEL MONTO
ASIGNADO O CADA QUINCENA, LO QUE OCURRA PRIMERO, para que no haya
problemas de operacién mientras dure el trdmite de reembolso y aprovechar la utilizacion del
crédito fiscal consignado en las facturas de compras.

Liquidacion del fondo de caja chica

Las liquidaciones de los Fondos de Caja Chica deben efectuarse utilizando el formato disefiado
para tal fin (ver anexo 4), el cual debe ir acompafiado de los comprobantes de pago
correspondientes a los egresos de dicho fondo, debidamente numerados en forma correlativa
como sustento del gasto. Esta liquidacion se debera presentar sin errores, ni enmendaduras.

Si por razones excepcionales algun gasto no se pudiera documentar mediante un comprobante
de pago, se hara constar este hecho en la columna de observaciones y se dara por valida la

liquidacion, considerandola como una Declaracion Jurada.

Una vez emitido el Formato de liquidacion de Caja Chica, el tesorero colocara su firmay sello
en sefial de conformidad, remitiéndolo a la Gerencia para su aprobacién y tramite de reembolso

correspondiente.
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Prohibiciones
Queda terminantemente prohibido y serd considerado como uso indebido del fondo de caja

chica el destinar recursos para:

El cambio de cheques personales y el otorgamiento de préstamos o adelantos al personal, con
el Fondo destinado para Caja Chica.

Fraccionamiento de gastos mayores que exceden el limite autorizado (S/. 500.00).

Compra de activos fijos

Recibir facturas para ser pagadas posteriormente a la fecha en que se recibieron.

Utilizacion de recursos asignados a un fin distinto del solicitado inicialmente.

Entregas a rendir (desde la caja chica)

El tesorero encargado del fondo para Caja Chica entregara dinero en efectivo Unicamente al
gerente.

Los desembolsos se efectuardn mediante Recibos Provisionales, autorizados por Gerencia. Los
Recibos Provisionales deberan ser rendidos en un plazo méximo de 48 horas, luego de cumplido
el objetivo para el cual fueron entregados, junto con la presentacion de los comprobantes de

pagos definitivos.

Entrega del efectivo
El trabajador presentara al tesorero el Recibo Provisional visado, indicando el concepto por el
cual se realizara el gasto, el nombre de la persona que lo autoriza, la fecha final de la actividad

para la cual se requiere el efectivo y el importe a solicitar, en letras y nimeros.

El tesorero de Caja Chica, debera verificar, antes de entregar el efectivo, que el Recibo

Provisional cuente con las autorizaciones del gerente.

El tesorero de Caja Chica, mantendra en Caja el Recibo Provisional, hasta que el trabajador
presente los comprobantes definitivos. Para fines de arqueo y rendicién de cuentas este recibo
provisional se considerara como dinero en efectivo que podria descontarse al trabajador que lo

recibio y no lo rindio.
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FORMULARIOS A UTILIZAR
Recibo Provisional

Documento donde costa la entrega de dinero que se da a un trabajador desde una Caja Chica.
Este documento debe indicar el beneficiario, el motivo por el que se otorga, la fecha de entrega

del dinero y la fecha de terminacion del motivo por el cual se otorga (MODELO N°01).
Solicitud De Entrega A Rendir

Documento mediante el cual se solicita dinero a la Tesoreria bajo la modalidad de entrega a
rendir. Su uso es mas restringido, solo para casos especiales cuyo monto excede las capacidades
de las Cajas Chicas (MODELO N°02)

Liquidacion de Gastos

Documento generado por el trabajador de una entrega a rendir recibida desde una Caja Chica,
donde da razén detallada de los gastos efectuados (MODELO N° 03).
El total de esta liquidacion figurara luego en la liquidacion de la Caja Chica como un solo gasto.

Rendicion de Cuentas

Presentacion que hace el trabajador de una entrega a rendir detallando los gastos incurridos con
el dinero recibido. Si el gasto es a favor de la empresa el trabajador debe devolver en el mismo
acto dicho saldo. Si el saldo es a favor del Trabajador deberd reintegrarle dicho saldo
(MODELO N° 04).

Liquidacion de Caja
Documento generado por el tesorero de una Caja Chica, dando cuenta de los gastos realizados

desde la anterior liquidacion. Este documento es generado por Caja Chica como consecuencia
del registro de cada uno de los gastos efectuados (MODELO N° 05)

Planilla de Movilidad

Documento foliado donde se consignaran exclusivamente los gastos de movilidad realizados
por todo el personal de la, cuyo llenado se debera efectuar en forma diaria y cronoldgica
(MODELO N° 06 y N°07).



MODELO N°01

RLECIBO S/

Recibi(mos) de ...
la cantidad de

Firma y saluda atentamente el

de. A . 20,

(Firma y aclaracion)

Figura 15: Recibo provisional empresa comercial Teseo S.R.L 2017.

Elaboracion: Propia

MODELO N°02
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B e B =

Maeto en Less
Maeto en eimerce.

#ar Concey ¥ de
Pagazscon Owace W
Ond Basca

4MORADO

omecoion

PARTION

sepeuriTa

cuEnTA

LoeTan

a0 o

RPRSTS

mosaoon

omccoon

oe sconones s

Figura 16: Solicitud de entregas a rendir empresa comercial Teseo S.R.L 2017.

Elaboracion: Propia
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MODELO N° 03

- 3
m LIQUIDACION DE GASTOS

MOVILIDAD OTROS
FECHA DESCRIPCION DETALLE MPORTE | IMporTe | ESPECIFICA | TOTAL | OBSERVACIONES
DESDE HASTA CION
TOTAL 0 0 0

NOMBRE DE TRABAJADOR:....ooceerersessersrs
FIRMA oo TOTAL s/.

ADELANTO /.
NOMBRE AUTORIZA: SALDO A FAVOR s/.
Pee? s

Figura 17. Formato de Liquidacion de gastos empresa comercial distribuidora Teseo.

Elaboracion: Propia

MODELO N°04
// Solo escribir en
v L los espados con
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SALDO ANTERIOR =
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GASTOS DE PERSONAL 1500.00
Vikecos - $00.90
Hospedafs, aofameento - 1,500.00
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Combustbies § Lo sibes 58330
Pesjes 503,30
Fuqueo 58330
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 583.30
A b inmie o e w02 o0

Figura 18: Formato de rendicién de cuentas empresa commercial Teseo S.R.L 2017.

Elaboracion: Propia
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MODELO N° 05

LIQUIDACION DE CAJA

b4
- Fecha de liquidacion 7/ .

FECHA DOC. |FECHA PAGO|MOVIMIENTO|PROVEEDOR|BENEFICIARIO |CONCEPTO |RECIBO GASTOS SALDOS

Monto de caja chica S/. 0
Gastos realizados  S/. 0
A liquidar caja S/. 0
V°B° Tesorero V°B° Gerente Dinero en efectivo 0

Figura 19: Formato de Liquidacion de Caja empresa comercial Teseo S.R.L 2017.

Elaboracion: Propia

MODELO N°06

SERIE N°°0000
PLANILLA DE GASTOS DE MOVILIDAD

Fecha de emision:

MONTO | FIRMA DEL
GASTADO |TRABAJADO

NOMBRES Y APELLIDOS | D.N.l. (MOTIVO Y DESTINO DEL DESPLAZAMIENTO HACIA

Figura 20: Formato de control de planilla de movilidad empresa commercial Teseo S.R.L 2017.

Elaboracion: Propia
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MODELO N°07

EMPRESA COMERCIAL | SERIEN"0000
DISTRIBUDORA TESED | :‘ PLANILLA DE GASTOS DE MOVILIDAD N°00020
SRL, A Fecha de emision:
o 7
- regl — NOMBRESY APELLIDOS | D.N..  [MOTIVOY DESTINO DEL DESPLAZAMIENTO| DESDE | HACIA WO 1 FilARE
DIA |MES [ANO GASTADO | TRABAJADO

Figura 21. Formato de Gastos de movilidad, empresa commercial Teseo S.R.L 2017.

Elaboracion: Propia

d) Cuentas por cobrar
Otro punto importante es el desarrollo de las cuentas por cobrar, mediante el planteamiento de

politicas y procedimientos.

Objetivo: Establecer lineamientos del control interno de las cuentas por cobrar para el manejo

eficiente de los recursos del area de tesoreria.
Politicas para el area de Ventas:

e Laaprobacion de cada crédito sera efectuada y autorizada por el jefe del area de ventas.

e Ladocumentacion de cada cliente debera contener la informacion veraz y requerida.

Politicas del area de Tesoreria:

e Esta area debera vigilar periddicamente las cuotas vencidas, mediante la verificacion de

informes.

e EI area de tesoreria realizara avisos a los clientes, mediante notificaciones de cobros y
después del vencimiento de las cuotas.

e Para las cuentas castigadas el area de tesoreria deberé realizar todas las tacticas de cobros,
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para hacer efectivos los pagos.
La empresa debera destinar a los vendedores para realizar la gestion de cobro de creditos,
de acuerdo a las zonas asignadas a cada vendedor en vendedor debiendo realizar llamadas

telefonicas para verificar la razén por la cual el cliente no ha realizado su pago.

Manejo de informacién y comunicacion

La gerencia debera asignar acceso al Sistema siempresoft al personal de acuerdo a las funciones

que realicen, de esta manera el acceso serd limitado para evitar registro y/o modificaciones

indebidas.

Procedimientos

El procedimiento inicial conmienza con la emision de facturas o bolestas de las cuentas por
cobrar, que se encuentran registradas en el sistema Siemprepostm.

Para la realizar el pago al cliente, se condiera 3 opciones, si se realiza con efectivo se
procede a realizar el cobro mediante el transportista. Si el monto es mayor a 3000 soles se
procede a realizar el depostico de efectivo en el banco. Si no es mayor a 3000 soles se
procede a recibi el monto en el area de tesoreria y se procede a enviar el depostito al banco.
Si el pago por los clientes es por crédito se procede a realizar la combranza considerando
lo siguiente: si el monto es mayor a 2000 soles se procede al depdsito en efectivo al banco.
Si no es mayor a 2000 soles se procede a recepcionar el dinero en tesoreria y se deposita el
dinero en el banco.

Para los pagos efectudos en depdsito de efectivo en el banco se procede a verificar el estado
de cuenta y registrar pago en el sistema de Siemprepost y luego se procede a actualizar en
las cuentas por cobrar y se envia la relacion en contabilidad.

Sj el pago es por recibo de efectivo se procede a actualizar las cuentas por cobrar y se envia
relacion a contabilidad.

El tesorero debera revisar diariamente los depdsitos a las cuentas bancarias de la empresa

a través de la consulta por internet del banco y los coteja con los vaucher depositados.
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Figura 22. Flujograma de cuentas por cobrar empresa commercial Distribuidora Teseo S.R.L 2017.

Elaboracién: Propia
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e) Proceso de cuentas por pagar
Uno de los temas a considerar es las cuentas por pagar que permiten mantener el flujo de fondo
y controlar el ingreso del dinero y de como se realizan el tramite para el correcto manero de

ingresos.

Objetivo: Establecer politicas y procedimientos sobre los pagos a proveedores en la adquisicion

de compras.

Politicas.

Los pagos seran segun fechas de vencimientos las cuales son visualizadas en el sistema (facturas
de pago).

En el caso la operacion sea al crédito serad de 30 dias calendarios y se les va a notificar que los
cheques no cobrados en los 30 dias seran anulados por la administracion.

Los cheques de proveedores seran pagados en una cuenta especifica para ellos.

Verificacion de las facturas por pagar, ya vencidas o proximas por vencer.

Control Interno: mediante verificacion de facturas seguin programa de pagos anteriores.

Procedimiento

e El procesidimiento de las cuentas por oagar comienza con la recepcion de documentos con
sus respectivas ordenes de compra.

e Con previa factura emitida por los proveedores indicados los pedidos correspondientes, el
cual sera remitido al area de contabilidad. Que ser registrada como facturas por pagar en
el sistema Siempresoft.

e Una vez registrado en el sistema pasa al area de gerencia para su aprobacién, considerando
la relacion de los créditos vencidos, para que se decida cuales seran pagados. Una vez
realizada la aprobacidn se procede a enviarla al area de tesoreria.

e El area de tesoreria determinara si se paga por transferencia bancaria o cheques. Si emplea
la primera modad se procede al pago de proveedores y termina el tramite. Si es por cheque,
pasa al area de de gerencia para su firma y aprobacion regresando al area de tesoreria para
el pago de proveedores.

e Entrega de cheques a los proveedores y firmando el cargo respectivo en sefial de recepcion
del cheque correspondiente.

e Unavez realizado el pago, el &rea de tesoreria procede a actualizar los saldos de las cuentas

por pagar y se pasa el registro al rea contable para el cuadro de flujo de fondos.
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Figura 23. Flujograma de cuentas por pagar empresa comercial Distribuidora Teseo S.R.L 2017.
Elaboracion: Propia.
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DISCUSION
Los resultados en relacion control interno donde Aguirre (2008) indic6 que cuando se habla de
un sistema de control interno, es relevante remarcar que este término abarca tanto el area
financiera como contable de una empresa u organizacion, ademas la supervision, monitoreo y
control de los mismos, teniéndo como finalidad es la eficiencia de la realizacion de éstas dentro
de la organizacion, en la empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L, el control interno,
referente a su primer componente, Ambiente de control, los resultados demostraron que no
existe un compromiso del lado de la gerencia, respecto a la valoracion de riesgos, no se asume
ninguna responsabilidad dado que no existe un sistema de control interno, concerniente a las
actividades de control, se afirmé que realizan un analisis del crecimiento anual respecto a la
eficiencia en las actividades designadas al personal de la empresa, de acuerdo al componente
Informacion y comunicacion, la relacion existente entre los colaboradores se da de manera
buena, realizan coordinaciones, sin embargo, en la informaciéon que se brinda no se tiene
estabecido la preparacion de informes periddicamente, respecto al componente monitoreo, la
gerencia de la empresa no realiza monitoreo de los procedimientos que se llevan a cabo, lo cual
perjudica de manera global los objetivos de la empresa, que de acuerdo a lo mencionado con
Chancafe (2016), que menciond que cuando existe un area de tesoreria es necesario que los
componentes ya descritos, se cumplan de manera organizada y responsable, por lo que es
necesario contar con el personal que pueda desempefiar esas actividades, para el buen

funcionamiento de las actividades.

Los resultados referentes al ciclo de tesoreria donde Pérez (2015) se refirio que esta relacionado
a las responsabilidades que tiene para ejecutar labores en relacion a los ingresos monetarios de
la empresa, y los egresos que esta tiene una organizacion, concerniente a la evaluacion de los
procesos del ciclo de tesoreria en la empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L., donde en el
proceso de cuentas por cobrar tanto el tesorero como el contador tienen acceso al sistema de la
empresa con el fin de registrar los cobros, sin embargo, esto se ve extropiado por la falta de
revision diaria de los depdsitos que se realizan, por su parte en el proceso de cuentas por pagar,
no se espera la aprobacién del area de gerencia al momento de realizar un desembolso, a su vez
no se encuentra actualizado el cronograma de pagos, que relacionado con la investigacion de
Herrera (2017), donde menciond que en los procesos del ciclo de tesoreria es relevante que
todos los colaboradores tengan conocimiento de las actividades que se realizan en de area de
Tesoreria y sus procesos, ya que asi todos estarian preparados y capacitados para realizarlas

eficientemente y controlar su buen funcionamiento.
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CONCLUSIONES

La empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L, tiene deficiencias en cuanto a la organizacion,
debido a que no se encuentra bien estructurada, ni cuenta con procedimientos definidos, ni con
politicas y funciones de las labores realizadas para sus cargos dificultando la gestion de tesoreria
porque el personal cumple con varias funciones. Asimismo, encuentra imensar en
competitividad por la presencia de otras empresas del mismo rubro que pueden contar como

una mejor organizacién empresarial.

Con respecto a los componentes de control interno no estan bien establecidos para la realizacién
de las actividades para la tesoreria, no existe un control y monitoreo de las actividades que se
realizan por lo que genera un gran riesgo, dado que segun la informacion obtenida por los
encuestados se obtuvo que el 53% afirmaron que no se cumple ni cuentan con aquellos factores
del componente ambiente de control, el 67% respondio que nos e cumple con la valoracion de
riesgos, el 56% indic6 que no se cumplen actividades de control, el 67% respondid que si se
cumple con lainformacidn y la comunicacion, el 67% determind que no se cumple el monitoreo
dentro del area, por ultimo se infiere y concluye que el control interno es inadecuado en la

empresa.

Los procesos del ciclo de tesoreria existe una desorganizacién de los cronogramas en los
procesos de cancelacion de obligaciones, y a su vez un desinterés por corrobar que los pagos
que se realizan son los pertinentes, puesto que no se cumple la captacion de recursos, el cual es
respaldado por el 50% de los encuestados, el 53% de los encuestados respondid que no se
maneja y custodia el dinero de la empresa, el 50% indico que se hace una menejo de valores, el
50% tambien indic6 que nose realizan adecuadamente las cuentas por cobrar y el 83% de los
encuestados respondi6 que no se hace un buen proceso de cuentas por pagar, con todo ello se

refleja que el ciclo de tesoreria es inadecuda dentro de la empresa.
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RECOMENDACIONES

La presente investigacion servira como base a la empresa Distribuidora Teseo SRL, para
el conocimiento de la situacion actual y de esta manera sirva de utilidad para mejorar
los procesos existentes dentro de la misma.

Por ello, se recomienda al Gerente la implementacion del disefio de control interno
porque permitara el desarrollo de la gestion de tesoria para manejar un flujo correcto de
dinero.

Se recomienda estar al dia en las nuevas tecnologias optimizar los procesos y estar a la
delantera para lograr rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Se recomienda el desarrollo correcto de la eleccion del personal para llevar a cabo las

funciones, mediante la estabilidad laboral y el desarrollo correcto de sus funciones.
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ANEXOS @
Anexo 01: USAT
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE TESORERIA EN LA

EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA TESEO S.R.L.

El siguiente cuestionario va dirigido a los trabajadores del &rea de contabilidad de la empresa comercial
distribuidora Teseo S.R.L, con el objetivo de medir el control interno efectuado, es por ello que se le
pide que responda con sinceridad, para que este estudio tenga informacion filedigna que pueda ser
utlizada tanto el personal como para los directivos en beneficio de la organizacion y de los trabajdores.

AMBIENTE DE CONTROL | SI]|NO | OBSERVACIONES
Integridad y valores éticos

1 | ¢Existen un listado de valores éticos que se deben poner en practica?

2 | ¢Se ponen en préactica los valores en el rea de tesoreria?

Incentivos y tentaciones

3 | ¢Existen algun tipo de incentivos por generar altos resultados? ‘ ‘ ‘

Proporcionar y comunicar orientacién moral

¢Existe comunicacion u orientacién moral a los empleados cuando
4 | cometen errores?

Compromisos para la competencia

¢La seleccion del personal para el &rea de tesoreria esta basada en
5 | conocimientos y habilidades para la contratacion del personal?

Cuando se haya realizado la contratacién del personal ¢Recibe una

correcta capacitacion y ensefianza en forma préactica, tedrica y
6 | metodica?

Consejos de directores o comité de auditoria

¢Los directores o miembros de alta direccidn realizan actividades de

7 | vigilancia y supervision en el &rea?

Filosofia y estilo de operacion de la administracion

¢La gerencia cuenta con un estilo autocrtico, es decir impone sus

8 decisiones sin importar la participacion de los trabajadores?

Estructura organizacional
9 | ¢Es clara la asignacion de responsabilidades?

¢Las funciones para cada colaborador estan distribuidas de manera
10 | equitativa?

Politicas y préacticas sobre recursos humanos

¢Hay descripciones de funciones, manuales de referencia u otras
formas de comunicacion que informen al personal de sus
11 | obligaciones?

¢El desempefio del trabajo realizado en el area de tesoreria es
12 evaluado y revisado periodicamente?

VALORACION DE RIESGOS |s1_|NO | OBSERVACIONES
Identificacion de riesgos

13 | ¢Se ha identificado algln riesgo en el area de tesoreria?

¢Cuenta la empresa con un sistema de control interno para el
14 | rea de tesoreria?




15

¢Existen politicas y procedimientos establecidos para el
manejo de los fondos?

16

¢Cuenta el area de tesoreria con un manual de procedimientos?

17

¢Las funciones de autorizacién y pagos son realizados por
personas distintas del area?

18

¢Cuenta la empresa con sistemas computarizados adecuados
para el registro de sus operaciones?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sl

NO

OBSERVACIONES

Observacion de nivel

19

¢Se realiza revisiones y comparaciones sobre el cumplimiento
de las metas obtenidas del area con afios anteriores?

Acti

vidades administrativas

20

¢La gerencia realiza revisiones sobre el cumplimiento de las
actividades desarrolladas por el personal del area?

Procesamiento de informacion

21

¢Se verifica que los procesos se realizan con las autorizaciones
debidas?

Con

troles de bienes tangibles

22

¢Ha establecido la gerencia procedimientos para conciliar
periédicamente activos fisicos (efectivo, cuentas por cobrar,
activos fijos)?

Indi

cadores de desempefio

23

¢ldentifica y define los objetivos del area de tesoreria que
quieren alcanzar?

Segregacién de funciones

24

¢Existe una adecuada segregacion de funciones, de tal manera
que ningin empleado controle todo el proceso de una
transaccién?

INFORMACION Y COMUNICACION

SI

NO

OBSERVACIONES

Info

rmacion

25

¢El tesorero prepara informes periédicamente para una buena
toma de decisiones del &rea?

26

¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia de la informacién?

Comunicacion

27

¢Existe una buena comunicacion entre los empleados con las
demas areas para facilitar la coordinacidn y realizacion
eficiente de las tareas?

MONITOREO

Si

NO

OBSERVACIONES

Ongoing

28

¢Revisa la gerencia los procesos de control para asegurarse que
los controles estan siendo aplicados tal como se esperaba?

29

¢ Se realiza actividades de control sorpresivas que incluyan:
arqueos de caja, conciliaciones bancarias, revision de
movimientos, etc?

Info

rme de deficiencia

30

¢ Toma la gerencia acciones adecuadas y oportunas para
corregir las deficiencias reportadas por la funcién de una
auditoria interna?
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Anexo 02: @
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES USAT
ESCUELA DE CONTABILIDAD Abidoneatsiotion
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE TESORERIA EN LA

EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA TESEO S.R.L.
El siguiente cuestionario va dirigido a los trabajadores del &rea de contabilidad de la empresa comercial
distribuidora Teseo S.R.L, con el objetivo de medir el ciclo de tesoreria, es por ello que se le pide que
responda con sinceridad, para que este estudio tenga informacién filedigna que pueda ser utlizada tanto
el personal como para los directivos en beneficio de la organizacion y de los trabajdores.

CAPTACION DE RECURSOS [sI |NO|OBSERVACIONES
Recursos Internos o propios

1 | ¢Cuenta la empresa con un registro de accionistas?

¢Tiene la empresa una persona responsable por la
2 | expedicidn, traspaso y custodia de dinero?

Recursos Externos

¢La gerencia autoriza aquellas obligaciones o pasivos no
3 | provenientes de las operaciones no usuales de la empresa?

¢Cuentas con algun tipo de arrendamiento financiero, para
4 | beneficio de la empresa?

MANEJO Y CUSTODIA DE DINERO Sl NO | OBSERVACIONES
Proceso de caja

5 | ¢Existe un proceso de caja fija para movimientos de caja?

¢Estan claramente definidos las lineas de autoridad y
6 | responsabilidad?

Controles basicos de caja

;Se arquea periédicamente la caja por personal
7 | independiente a la funcion de tesoreria?

¢Existe un procedimiento de caja fija para los movimientos
8 |decaja?

¢Se analizan al cierre los justificantes existentes en caja?
9

MANEJOS DE VALORES SI | NO | OBSERVACIONES

Egresos

¢ Se revisa periddicamente la liquidacion de interes de las
10 | cuentas correinetes?

¢ Los cheques son depositados en el banco el dia en que son
11 |recibidos?

12 | ¢Se exige doble firma para disponder de fondos?

¢Los firmantes de las cuentas bancarias estan autorizados
13 | por la gerencia?

CUENTAS POR COBRAR

Si NO | OBSERVACIONES

Clasificacion de cuentas por cobrar




¢Se encuentra registrado por separado, las cuentas por
cobrar a clientes, proveedores y cuentas por incobrables o

14 | de cobranza dudosas?

¢Existe un registro de estimaciones de cuentas dificiles,
15 cobranza dudosa en la empresa?
Registro de cuentas por cobrar

;Se preparan mensualmente informes de cuentas por
16 | cobrar por antigliedad de saldos?

¢Dichos informes son revisados por algun funcionario

autorizado tomando desiciones mensualmente sobre las
17 | cuentas atrasadas?

Procedimientos y controles de cuentas por cobrar

¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre

18 | vencimientos y cobranzas?
;Se cuenta con programa de computoadecuado para el
19 | controlcolectivo de cuentas?

PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

SI

NO

OBSERVACIONES

Administracion fianciera de cuentas por pagar

20 | ¢Existen normas y procedimientos de cuentas por pagar?

¢Se Elaboran expedientes de pago por cada proveedor su
21 factura de cobro y su respectivo cheque o forma de pago?
Revision final y pagos

¢Se realizan los procedimientos necesarios para verificar
22 | los montos de las facturas a crédito?

¢Se realiza una inspeccion perifiodica para comprobar que
23 | si se esta recibeindo la cantidad estipilada en la factura?

Segregacion de funciones

¢Se mantienen al dia las cuentas por pagar a
suministradores, cuentas por pagar diversas, cobros

24 | anticipados, y no presentan saldos envejecidos?
;Se someten a proceso de licitacién o cotizacion las
mercaderia, suministro y activos fijos cuando su importe
25 | sobrepasa una cantidad minima establecida?

Otras cuentas por pagar

¢(Los documentos por préstamos u obligaciones
cancelados, se conservan en el archivo, como soprote de

26 | los comprobantes de pago respectivo?
¢Se posee un registro auxiliar actualizado de cuentas por
27 | pagar a proveedores?
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