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Resumen

Se realizo6 un estudio para conocer los resultados en cuanto a la intencion emprendedoras que
poseen las mujeres del pueblo joven Los Claveles, del distrito de José Leonardo Ortiz, para
posteriormente desarrollar el objetivo general, el cual consiste en proponer un programa de
capacitacion para el emprendimiento femenino en el pueblo joven Los Claveles del Distrito de
José Leonardo Ortiz, Chiclayo. La metodologia de la siguiente investigacion es de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, con disefio no experimental, transversal y prospectivo. Los
resultados indicaron que existe intencion por parte de las mujeres pertenecientes al pueblo joven
sin embargo necesitan que se refuerce su autoconfianza para desarrollar su nuevo negocio. Por
lo que el programa de capacitacién tiene como objetivo reforzar, orientar y acompafiar a las
mujeres para que al finalizar el programa se sientan capaces de desarrollar su idea de

emprendimiento.

Palabras clave: Emprendimiento femenino, Mujeres emprendedoras.



Abstract

A study was conducted to know the results regarding the entrepreneurial intention of the young
people of Los Claveles, from the José Leonardo Ortiz district, to later develop the general
objective, which is to propose a training program for entrepreneurship. female in the young
people Los Claveles of the District of José Leonardo Ortiz, Chiclayo. The methodology of the
following investigation is of a quantitative, descriptive level, with a non-experimental,
transversal and prospective design. The results indicated that there is an intention on the part of
the women belonging to the young people, but they need to strengthen their self-confidence to
develop their new business. Therefore, the training program aims to reinforce, guide and

accompany women so that at the end of the program they feel capable of developing their idea
of entrepreneurship.

Keywords: Female Entrepreneurship, Women Entrepreneurs.



. Introduccidén

En las Gltimas décadas, en el mercado laboral mundial, el papel de la mujer emprendedora
ha alcanzado una mayor participacion en distintos paises, pero lamentablemente ain siguen
existiendo barreras que frenan el emprendimiento femenino. Entre ellas figuran el acceso a las
redes de informacion y de negocios, el acceso a la financiacion y el estatus socio-cultural de la
mujer, obstaculizando y dificultando el desempefio con éxito en la actividad empresarial
(Ventura Fernandez & Quero Gervilla, 2013).

Teniendo en cuenta los obstaculos que se le presentan a la mujer en el mercado laboral, es que
la poblacion fomenta la creacion de puestos de trabajo por cuenta propia, siendo esto
considerado como una salida favorable ante la escases econdmica en la que se encuentra el pais

(Fernandez Laviada, Sanchez, & Rueda Sampero, 2013).

Entre los paises que cuentan con una serie de programas gubernamentales para fomentar el
emprendimiento femenino estan Chile, Uruguay, Pert, Colombia, Estados Unidos, Reino
Unido, Grecia, Italia, México (Guinea, 2016).

En el afio 2018, en Perd, la presencia femenina en el sector empresarial estéa creciendo, tal es el
caso que cerca del 36% de las mujeres en nuestro pais son emprendedoras y gestionan su propio
negocio. Indicando que, a pesar de la alentadora cifra, todavia no se le brinda facilidades a la
mujer en cuanto al acceso a informaciény a capacitacion. Ante esta situacion distintas entidades
estan trabajando con el desarrollo de programas de emprendimiento femenino.(Andina,

Agencia Peruana de Noticias, 2018).

Siendo uno de ellos, el Programa Femenino de Consolidacion del Empleo (PROFECE) que fue
impulsado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con la finalidad de motivar
el incremento de los ingresos y las oportunidades de trabajo e insercion al mercado laboral de
las mujeres con habilidades econdmicas y de bajos recursos. En este caso, ama participd
brindando servicios de capacitacion en temas de desarrollo humano y gestion empresarial a 120
mujeres residentes en los Distritos de La Esperanza, Laredo, Victor Larco y Moche de la
Provincia de Trujillo; beneficiarias pertenecientes a grupos de mujeres emprendedoras (AMA

Microfinanzas, desarrollo y responsabilidad Social, 2018).

Por lo que el siguiente proyecto de investigacion tiene como objetivo general proponer un

programa de capacitacion para el emprendimiento femenino en el pueblo joven Los Claveles
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del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. Y para desarrollarlo se plantearon los siguientes
objetivos especificos: 1. Analizar la actitud hacia la conducta emprendedora femenina en el
pueblo joven Los Claveles del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo; este objetivo servira
para conocer si las mujeres pertenecientes al pueblo joven poseen la voluntad para iniciar un
negocio y si son capaces de seguir adelante a pesar de los obstaculos que se le presenten; este
objetivo es importante porque da a conocer el nivel de intencion que poseen las mujeres
pertenecientes al pueblo joven para iniciar un emprendimiento y en base a estos tener
conocimiento si el programa de capacitacion tendré los resultados esperados. 2. Determinar la
norma subjetiva femenina en el pueblo joven Los Claveles del Distrito de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, con este objetivo se conocera el nivel de influencia que tiene la opinién de sus
familiares y/o amistades para que las mujeres del pueblo joven tomen decisiones; en este caso,
tomen la decision de iniciar un negocio propio. 3. Describir el control conductual percibido
femenino en el pueblo joven Los Claveles del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, aqui
se conocera el nivel de autoconfianza que poseen para iniciar un nuevo negocio, con estos
resultados se planteara los procesos para iniciar un negocio, y dependiendo de la autoconfianza
que posean, se conocerd si realmente podran seguir adelante con su negocio en las diferentes
etapas que este comprende. Con los tres objetivos especificos, se conocera si la propuesta de

capacitacion tendra los resultados esperados al ser finalizada.

Ya que el tema de emprendimiento esté tenido cada vez mayor importancia en los Gltimos afios,
hoy en dia es considerado como un factor importante, el cual contribuye al crecimiento
econdmico de una nacion; ya que es a través de este que se pueden crear nuevas empresas
generando que se disminuya la tasa de desempleo, que se desarrollen nuevos modelos de
negocio, etc. Por lo cual, se desarrollé este proyecto con la finalidad de conocer la intencion
que poseen las mujeres pertenecientes al Pueblo Joven Los Claveles, y posteriormente plantear
una propuesta de capacitacion para reforzar sus debilidades y darles a conocer el valor, tanto

personal como social, que tiene el tema de emprendimiento.

En el primer capitulo se indic6 el marco tedrico, el cual incluy6 estudios realizados con

resultados trascendentales y las definiciones del modelo utilizado para la recoleccion de datos.

En el segundo capitulo se explica la metodologia en la cual se basa la siguiente tesis: el método
cualitativo, la poblacién y muestra, el procedimiento y la validacién del instrumento de
recoleccion de datos.
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En el tercer capitulo se dan a conocer cuales fueron los resultados de las encuestas aplicadas a

las mujeres del pueblo joven.

En el cuarto capitulo se presenta la propuesta, en la cual se desarrolla una breve descripcion
de la situacion, en el siguiente punto se dara a conocer cual es el objetivo principal de la
propuesta, se describira el perfil de las mujeres que podran participar del programa, luego se
dara a conocer en que cosiste el programa, se detallaran los temas que se desarrollaran en el

programa Yy finalmente se brinda el calendario con los dias en que se desarrollara el programa.
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I1. Marco tedrico

Antecedentes

La Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo en el afio 2021 desarroll6, de manera
virtual, un programa de incubacién para mujeres emprendedoras “AWE Chiclayo”. En total
fueron 22 las mujeres lambayecanas, 14 de ellas egresadas de la casa de estudios, que
fortalecieron sus emprendimientos a través de “la Embajada de Estados Unidos y la Incubadora
de negocios Impulsat”, convirtiéndose en “Becarias del Gobierno de los Estados Unidos”, esto
les permitira ser parte de programas de capacitacion, y les brindaré oportunidades para obtener
fondos para desarrollor proyectos en el pais; y en algunos casos, internacionalmente. En el
programa de incubacion en su segunda edicion, las emprendedoras tuvieron mas de 100 horas
de mentoria, se desarrollaron 71 horas cronol6gicas en sesiones, tuvieron 20 talleres en vivo
por Zoom, mas 1 bonus track, y cada emprendedora elabor6 su plan de negocio obteniendo el
diploma que acredita esta dedicacion. Todo esto con la ayuda de 17 especialistas en los temas
desarrollados, 21 mentores quienes pertenecen a diferentes programas de emprendimiento de
instituciones. El programa de incubacion “AWE” es a cargo de la organizacion de la Seccion
de Prensa, Cultura y Educacion de la Embajada de los Estados Unidos en Lima (PAS), quien
selecciond entre sus Becarios al Mgtr. César Luis Olivos Villasis, quien desarrolla su labor

como docente en el Departamento de Ciencias Empresariales USAT (Impulsat 2021).

Segln Bravo, E.; Palma, P. (2017) en su tesis “El emprendimiento y su incidencia en la
calidad de vida en un grupo de mujeres pertenecientes a zonas urbano marginales de la ciudad
de Guayaquil inscritas al programa de mujeres confeccionistas emprendedoras” propone como
objetivo caracterizar los aspectos psicosociales de un grupo de mujeres entre 18 a 55 afios
pertenecientes a sectores urbanos marginales, inscritas al Programa de Mujeres Confeccionistas
Emprendedoras para contribuir a la reflexion tedrica de emprendimiento y su incidencia en la
calidad de vida. Concluyendo finalmente con que el emprendimiento va estrechamente
interrelacionado con aquellas habilidades que esta tenga o desarrolle para llevar a cabo la vision
que se generd o inicié en una idea. En donde la constancia, la confianza en si mismo, la
estabilidad emocional, el liderazgo son factores claves a veces no desarrollados y en otros casos
afectados de cierto modo por aquel entorno o ambito social que influye en la persona como tal.
Un emprendimiento inicia con una idea, luego se involucra la motivacién, y es a partir de esto

en que las caracteristicas psicosociales empiezan a jugar un papel determinante para el
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desarrollo e implementacién del emprendimiento o en el peor de los casos la desercidon o
abandono del mismo, produciendo una incidencia de contribucion o afectacion en la calidad de

vida de la mujer.

Araya, M. (2017) en su articulo cientifico “Intencion emprendedora en mujeres participantes
de un programa de emprendimiento” plantea como objetivo investigar el impacto sobre la
intencion emprendedora en un grupo de mujeres pertenecientes a un programa de
emprendimiento llamado “Aprendiendo a Emprender”. Teniendo como resultados: Mejorar la
actitud hacia la conducta emprendedora basada en la viabilidad y deseabilidad de dicha
conducta, para aumentar la Intencion Emprendedora. Las opiniones de las redes sociales
usualmente tienen un mayor impacto que las opiniones de la familia y amigos. Del mismo
modo, podria explicarse este resultado por la menor influencia que la Norma Subjetiva presenta
en culturas mas individualistas. EI Control Conductual Percibido no influye significativa y
positivamente sobre la Intencion Emprendedora, ya que las mujeres confian menos en sus

habilidades para emprender y se conciben a si mismas con un menor grado de controlabilidad.

Iglesias, P.; Jambrino, C.; De las Heras, C.; Pefiafiel, A. (2017) en su articulo cientifico
“Eficacia de los programas de educacion para el emprendimiento en la intencion
emprendedora” sefiala como objetivo investigar el impacto de los programas de educacion
para el emprendimiento en la predisposicion de los universitarios a iniciar una actividad
empresarial. Finalizando con resultados que indican que la conclusion principal es el efecto
positivo entre los programas de educacion al emprendimiento y la intencion emprendedora.
Este tipo de programas consiguen por un lado aumentar la motivacion hacia el
emprendimiento, asi como incluir entre las opciones de desarrollo profesional el inicio de
una actividad econémica por cuenta propia. Por otro lado, la participacion en estas
actividades aporta al alumnado una mayor seguridad sobre los conocimientos, capacidades
y confianza necesaria para sentirse mas seguro ante ese escenario.

Fernando, F. & Londofio, J. (2015) en su articulo cientifico “Intencién emprendedora de
estudiantes de educacion media: extendiendo la teoria de comportamiento planificado
mediante ¢l efecto exposicion” propone como objetivo dar lucidez sobre la relacién entre el
efecto de exposicion y los determinantes de la intencién emprendedora. Arrojando como
resultados que, para los alumnos, laintencion esta establecida por la sensacion del
beneficio de desarrollar una carrera empresarial, sin embargo, como otros estudios lo han

planteado dicha percepcion de provecho no viene dada por las normas subjetivas. Pero esta
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dada por la familiaridad que tienen los alumnos en su potencial de emprender nuevas
acciones. La idea de control de comportamiento beneficia a los alumnos
a establecer actividades, asi como la constancia, la manera de pensary las reacciones
emocionales, cuando la persona confronta los obstaculos, siendo personas més proactivas e
incrementando asi la comprension para el descubrimiento de nuevas oportunidades, lo cual
es una precondicion para iniciar un nuevo negocio.
Martinez, G. & Campos, J. ( 2014) en su articulo cientifico “La intencién emprendedora en
estudiantes universitarios: el caso de la universidad de Deusto” indica como objetivo ofrecer
una vision panordmica de la intencion emprendedora en estudiantes universitarios.
Finalmente, a través de las conclusiones da a conocer que para mejorar la intencion
emprendedora deben trabajarse las actitudes que los estudiantes universitarios mantienen
hacia el emprendimiento, fortalecerse sus normas subjetivas y su control percibido sobre el
emprendimiento propiciando entre el alumnado la puesta en practica de dichos
conocimientos y fomentar la asuncién de riesgos (no solo de caracter econémico-
empresarial) de forma responsable.

Medina, P.; Bolivar, A.; Lemes, A. (2014) en su articulo cientifico “Un paso mas en la
investigacion de la intencion emprendedora del estudiante universitario: Guesss” plantean
como objetivo conocer y ahondar en el investigacion de la intencion emprendedora de los
alumnos de la universidad. Concluyendo que la intencion emprendedora del alumno
universitario incrementa aproximadamente casi seis veces después de haber pasado 5 afios del
término de la carrera, comparando a la que se tiene en el momento de haber obtenido la
titulacién, siendo esto porque el estudiante acumula el deseo de obtener mayor experiencia
laboral, perfeccionando de esta manera sus conocimientos con la practica de las actividades
relacionadas a su profesion, siendo esto desarrollado antes de lanzarse a la aventura empresarial

por cuenta propia.

Bases teoricas

Concepto de emprendimiento y el emprendedor

Emprendimiento es el proceso a través del cual se descubre, se evalla y se explora las
oportunidades que se han encontrado, para después iniciar un negocio brindando un producto o
servicio a los futuros clientes. (Romero & Milone, 2016).

El emprendedor, por otro lado, es la persona que descubre, evalla y explota la oportunidad
(Shane & Venkataraman, 200). Para que surja el emprendimiento, se requerira de dos factores

clave: la existencia de una posibilidad emprendedora y la intencion y posibilidad de
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la persona de aprovecharla contraponiéndose a la desconfianza de permanecer en el mercado
(Bjornskov & Foss, 2008). Bucardo et al (2015) citando a Pereira indican que la definicion de
emprendedor se conoce por primera vez en el siglo XVIII a través del economista frances
Richard Cantillon, quien lo define como la persona que realiza la compra de un bien con un
precio determinado con la intencién de innovar y crear un nuevo bien para comercializarlo a un

precio desconocido en el mercado.

Intencion emprendedora.

La intencidn es el factor mas importante para el emprendimiento, ya que cuanto mayor sea
la intencion del individuo, mayor sera su compromiso en el desarrollo de la nueva idea de
negocio. Los conocimientos que el individuo tenga sobre si mismo, considerando lo que desea
lograr y las capacidades que posee para lograrlo, influenciaran para determinar su intencién por
emprender. (Romero & Milone, 2016).

La intencion emprendedora hace referencia al “estado de la mente que dirige y guia las
acciones del emprendedor hacia el desarrollo e implantacion de un nuevo negocio” (Moriano
Leon, Gomez Jiménez, Laguna, & Roznowki, 2008). Las intenciones son un aspecto central
para entender el transcurso de iniciar un nuevo negocio y pueden ser percibidas como el inicio
del camino para la creacion y puesta en marcha del negocio. De esta manera, el propésito se
convierte en un agente importante para entender todo el trascurso para emprender. (Ventura
Fernandez & Quero Gervilla, 2013).

Actitud hacia la conducta emprendedora

Las actitudes se adecuan con mayor facilidad que los rasgos de personalidad al analisis de
un estudio interactivo como es la formacion de un nuevo negocio. (Moriano Ledn, Gomez

Jiménes, Laguna, & Roznowski, 2008).

La Teoria de Accion Planificada (TAP) representa la aproximacion de la manera de pensar
sobre la informacion de la formacion de actividades, debido a que integra el modelo actitudinal
de expectativa-valor de Fishbein y Ajzen. Conforme indica este modelo, las actitudes se
desenvuelven a partir de creencias salientes relativas al objeto de actitud, pudiendo ser entre

cinco y nueve. De esta manera, las creencias se consideran como los resultados de haber
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realizado alguna establecida actividad. (Moriano Ledn, Gomez Jiménes, Laguna, & Roznowski,
2008).

Las consecuencias de ser emprendedor y crear una nueva empresa que se recogen en el
Cuestionario de Intencién Emprendedora (CIE) son las siguientes: Que se enfrenten a nuevos
retos, Generar puestos de trabajo, Ser innovador y creativo, Incrementar su economia,
Incrementar su autoconfianza y Ser su propio jefe. Los estudios sobre la probabilidad subjetiva
de que ser emprendedor lleve a estas consecuencias, se estiman sobre una escala tipo likert de
1 (nada probable) a 7 (totalmente probable). Sin embargo, las actitudes no solo se basan en las
creencias, sino también en la valoracion que se realiza al considerar dichas creencias. Por lo
que, asi dos individuos tengan la misma creencia sobre emprender un nuevo negocio, esto va a
ocasionar que tengan que afrontar mayores retos, teniendo valoraciones muy positivas para

algunas y para otro individuo la respuesta a ello puede ser desagradable.

Norma subjetiva

Se basa en la influencia de la sociedad para tomar la decision de realizar o no la actividad.
Por otro lado, la actitud es el factor con mayor importancia sobre los resultados psicolégicos
individuales y la norma subjetiva refleja los resultados sociales (Moriano Ledn, Gomez

Jiménes, Laguna, & Roznowski, 2008).

La apreciacién de la norma subjetiva se puede realizar a través de una escala de probabilidad
en la que se exprese la apreciacion que tiene el sujeto de estudio del tipo de conductas esperadas
por los demas (o0 se desista de realizar); o también a través de dos elementos principales: las
creencias normativas y la motivacion para acomodarse. El primero, se refiere a las creencias de
cémo las personas o instituciones (denominados como referentes) consideran que deberia ser
el comportamiento del sujeto. El segundo, se basa en la motivacion que interfiere en el sujeto
para decidirse a las pautas de los referentes. Para evaluar las creencias normativas en el CIE se
consulta a la persona en el grado el que cree que sus familiares directos, amigos intimos y
compafieros o colegas mas cercanos estarian de acuerdo si tomara la decision de emprender y
crear su propio negocio. Por lo tanto, la motivacion para acomodarse se mide a través de cuan
importante es para el individuo la opinion de las personas que tiene como referentes a este
aspecto, en una escala de 1 (nada importante) a 7 (totalmente importante) (Moriano Ledn,

Gomez Jiménes, Laguna, & Roznowski, 2008).
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El control conductual percibido

Se basa en el grado de facilidad o dificultad que el individuo puede percibir para desarrollar
un comportamiento. Esta dimension es similar a la autoeficacia, es decir, a las creencias de cada
individuo en sus capacidades para establecer y realizar acciones solicitadas para anticiparse a
probables escenarios futuros. Efectivamente, la TAP ubica la autoeficacia dentro de un cerco
mas universal sobre las relaciones entre creencias, actitudes, intenciones y conducta (Moriano

Leon, Gomez Jiménes, Laguna, & Roznowski, 2008).

El control conductual percibido esta conformado por dos factores: la autoeficacia percibida
(percibe si el individuo considera que la actividad lo desarrollara con facilidad o dificultad) y
la controlabilidad (son las creencias del individuo sobre el control que tendra al realizar la
conducta).

Intencion conductual

Se basa en la situacion de una persona en una dimension de probabilidad subjetiva que
contiene una correlacion entre el individuo y la accién que se realizard. Por lo que, la intencion
se constituye como referente de la conducta, siendo de esta manera que cuanta mayor sea la
intencion de ejecutar una determinada conducta, mas fuerte sera la probabilidad de que su
ejecucion sea efectiva. Por lo que, este elemento de de la TAP se forma a partir de las actitudes
(A), la norma subjetiva (NS) y el control conductual percibido (CP) (Moriano Ledn, Gémez

Jimeénes, Laguna, & Roznowski, 2008).

En la parte final del cuestionario se incluyen cuatro items con la finalidad de medir la
intencién para la creacidn de un nuevo negocio o empresa propia. En una escala de respuesta
Likert de 1 (totalmente improbable) a 7 (totalmente probable) (Moriano Ledn, Gomez Jiménes,
Laguna, & Roznowski, 2008).

Factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en la intencién de emprendimiento

Las aspiraciones son los deseos, pensamientos e ideas que posibilitan que los individuos se
sitien hacia el triunfo de una meta propuesta, a través del cual, el individuo se orienta y ejecuta
sus planes de manera tal que pueda obtener su nivel adecuado de satisfaccion y de esta manera

mejorar su calidad de vida. Se puede decir, que es gracias a las aspiraciones, que las personas
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pueden poseer una orientacién u hoja de recorrido que permiten lograr los objetivos
y metas planteadas de modo que se llegue el progreso y satisfaccion personal y tienen una
estrecha correlacion con las situaciones o los elementos que producen la conducta, y a esto se

le denomina motivacion (Escalante Lira & Zeballos Vega, 2017).

Acerca de la motivacion, se ha indicado que es un estimulo que otorga potencia para que
se desarrolle la actitud, es una evolucion psicologica que permite que los individuos impulsen,
guien y conserven firme sus acciones de modo que con la perseverancia se llegue a cumplir las
aspiraciones. Entre las clases de motivacion tenemos: la motivacion intrinseca y la motivacion
extrinseca, la motivacion intrinseca dirige a los individuos a desarrollar acciones por
un beneficio instintivo y verdadero al realizar la accion; lo contrario ocurre con la motivacion
extrinseca, la cual se basa en obtener una recompensa externa al individuo que realiza la accion,
obteniendo de esta manera su satisfaccion. Segun lo explicado anteriormente, se concluye que
es gracias a los dos tipos de motivacion, un mismo
individuo puede poseer aspiraciones tanto intrinsecas como extrinsecas. Las aspiraciones
intrinsecas estan guiadas en direccion al desarrollo propio, el lograr desarrollar mejores
vinculos interpersonales y contar con el soporte de la sociedad; en comparacion a la motivacion
extrinseca, la cual se basa en cumplir las metas para obtener fama, imagen y un logro

econdémico. (Escalante Lira & Zeballos Vega, 2017).

I11.  Metodologia

Tipo y nivel de investigacion:

- Enfoque: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
realizaron encuestas para obtener la informacion en cuanto a la intencion
emprendedora femenina del pueblo joven Los Claveles del Distrito de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo; basandose en la escala tipo likert de 1 (nada probable) a 7 (totalmente

probable).

- Nivel: Es de nivel descriptivo, ya que, a través de las dimensiones del modelo, la
actitud emprendedora, norma subjetiva y control conductual percibido; se identifico

cual de ellas interfieren para describir la intencion emprendedora de las personas
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encuestadas del pueblo joven Los Claveles del Distrito de José Leonardo Ortiz,

Chiclayo.
Disefio de investigacion:

- El estudio es no experimental, debido a que se limitara a describir los resultados

obtenidos por la variable de estudio, la cual no estara sujeta a ninguna manipulacion.

- Transversal, ya que se realizaron 384 encuestas en un sélo periodo de tiempo, entre

los meses de Octubre y Noviembre del 2018.

- Prospectivo, debido a que se utiliz6 un cuestionario validado del modelo Intencion
Emprendedora para la obtencién de la informacion necesaria para el desarrollo de la
siguiente investigacion.

Poblacién, muestra y muestreo:
Poblacion:
Figura 1: Mapa de la Poblacion
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Fuente: Google Maps
No existe un registro donde se encuentren en su totalidad la poblacion femenina del

pueblo joven Los Claveles del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.



Figura 2: Mapa de la muestra
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Conformado el pueblo Joven Los Claveles por:
e Av. Chiclayo
e Av. Villa hermosa
e Calle Los Zapotes
e Calle los olivos
e Calle Los Sausales
e Auv. Sanchez Cerro
e Av. Juan Velasco Alvarado

Muestra:

Formula de calculo

N = Z°2*p*q
e2

Z = nivel de confianza

p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

PARQUE DE
PUEBLO JOVEN
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q = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado
e = Error de estimacién maximo aceptado
n = Tamafio de la muestra

Tabla 1: Datos de la muestra

Ingreso de datos

Z|= 1,96
p|= 50%
ql|= 50%
e | = 5%

Tamafio de la muestra
n = 384

El tamafio de la muestra es de 384 mujeres pertenecientes al pueblo joven Los Claveles

del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo; cuya edad esté entre 27 - 59 afios.

Muestreo:

Probabilistico - Aleatorio simple, ya que la muestra es representativa para toda la poblacion.

Criterios de seleccion:

La muestra sera conformada por 384 mujeres que habitan en el pueblo joven Los Claveles
del Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, cuya edad esté entre los 27 - 59 afios, siendo esta
edad comprendida por las personas en la etapa de adultez segin MINSALUD (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2018) , y se consider0 esta etapa porque en un estudio realizado en
Per(, se determind que el "74% de los adultos peruanos cree poseer las habilidades y los

conocimientos requeridos para iniciar un negocio" (Ledn Mendoza & Huari Leasaski, 2014).



Operacionalizacion de variables:

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Técnica
La intencion
emprendedora | Actitud hacia | Creencias.
puede la conducta
Intencién considerarse | emprendedora. Evaluacion de las consecuencias del emprendedor.
un estado de la
Emprendedora
(Mori mente que
oriano : :
, dirige y guia Creencias normativas.
Leon, J. A, ) Norma
] o las acciones o Encuesta
GOmez Jimenes, del subjetiva.
] e S
A., Laguna, M., Motivacion para acomodarse.
_ emprendedor
& Roznowski, )
B., 2008) hacia el
K desarrollo e El control Controlabilidad.
implantacion | conductual
de un nuevo percibido. | Autoeficacia Emprendedora.
negocio.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica que se utilizara serd la encuesta través del cuestionario validado por el modelo
Intencién Emprendedora, en la cual estaran desarrolladas las 28 preguntas que seran medidas por
una escala tipo Likert del 1 al 7 y estan estructuradas en grupos determinadas por las variables del

modelo ya antes mencionado. (Moriano Ledn, Gomez Jiménes, Laguna, & Roznowski, 2008).

En el siguiente cuadro (anexo 2), se muestra la escala de valoracién del Alfa de Cronbach, en

donde detallan los valores y cada apreciacion que le corresponde.

En los siguientes cuadros (anexo 3, 4, 5, 6), se muestran los resultados obtenidos de los
estadisticos de fiabilidad del Alfa de Cronbach, tanto de las tres dimensiones por separadas, y
también, del cuestionario completo. El resultado que tiene el Alfa de Cronbach en las tres
dimensiones es superior de ,700; siendo especificamente ,796 en la primera dimensién ,707 en la
segunda dimension y ,758 en la tercera dimension del modelo de investigacion, por lo cual se
puede indicar que este instrumento tiene un grado de confiabilidad es MUY RESPETABLE,
validando de esta manera su aplicacion para la recoleccién de datos.

Por otro lado (anexo 7), el valor que se obtuvo del Alfa de Cronbach General, siendo
conformado por las 28 preguntas de las tres dimensiones del modelo de Intencion Emprendedora,

fue de ,801, siendo este puntaje considerado como BUENA.

Procedimientos:

Ante un previo acuerdo con el presidente del Pueblo Joven “Los Claveles” del Distrito de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, se realizaron las encuestas a 384 mujeres, entre 27 - 59 afios, habitantes
del pueblo joven, entre los meses de octubre a noviembre. El horario en que se realizaron las
encuestas fue desde las 10:00 de la mafiana hasta las 3:00 de la tarde por motivos de seguridad

para la investigadora.

Al momento de emitir la encuesta, la investigadora se identificd con su carnet universitario y
con la carta de autorizacion de la municipalidad del distrito e informé el motivo de la encuesta a

las mujeres que fueron encuestadas. Luego se procedid a explicarle la forma como se tendra que
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desarrollar las preguntas correspondientes del instrumento, definiéndoles, en caso fue necesario,
algunos términos que no eran entendidos por las personas encuestadas. La aplicacion del

instrumento se rrealizdé de manera individual.

Plan de procesamiento y analisis de datos:

Con los resultados obtenidos se continud con el procesamiento de la informacion obtenida a
través de la tabulacion del instrumento en la base de datos elaborada en el Programa Excel y luego,
el anélisis estadistico de los datos se desarrollard con el Programa SPSS v. 21, para finalmente

efectuar los resultados finales de la investigacién, siendo presentados en tablas y graficos.



Matriz de consistencia:

Tabla 3: Matriz de consistencia
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Indicadores /

Distrito de José Leonardo Ortiz,

Chiclayo?

Problema Principal Objetivo Principal Variable
Operacionalizacién

Actitud _hacia _la___conducta
emprendedora.

¢Como seria el disefio de un | Proponer un programa de capacitacion para Creencias.

programa de capacitacion basado en | €l emprendimiento femenino en el pueblo Evaluacion de las consecuencias

la intencion emprendedora femenina | joven Los Claveles del Distrito de José Intencion del emprendedor.

del pueblo joven Los Claveles del | Leonardo Ortiz, Chiclayo. emprendedora

Norma subijetiva.

Creencias normativas.

Motivacion para acomodarse.
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Obijetivos Especificos

. Analizar la actitud hacia la conducta

emprendedora femenina en el pueblo
joven Los Claveles del Distrito de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo,

Determinar la norma subjetiva femenina
en el pueblo joven Los Claveles del
Distrito de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo.

Describir el  control  conductual
percibido femenino en el pueblo joven
Los Claveles del Distrito de Jose

Leonardo Ortiz, Chiclayo.

El control conductual percibido.
Controlabilidad.

Autoeficacia Emprendedora.

Disefio de Investigacion:

No experimental.
Transversal.

Prospectivo.

Muestra:
384 habitantes femeninas del Pueblo
Joven Los Claveles del Distrito de
José Leonardo Ortiz, Chiclayo, entre

las edades de 27 - 59 afios.

Técnicas
Estadisticas
Programa SPSS

Tipo de investigacion:
Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo
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Consideraciones éticas:
La informacion recolectada a traves de la encuesta solamente sera para fines
académicos, la elaboracion del proyecto de tesis, descartando cualquier otro interés, por
lo mismo se omitira la identidad de las personas encuestadas debido a que no se

considera como un dato relevante para el desarrollo del proyecto.

IV. Resultados y Discusion

La siguiente investigacion comprende de tres dimensiones: En la primera dimension, Actitud
hacia la Conducta Emprendedora, se da a conocer si las mujeres pertenecientes al pueblo joven
poseen autoconfianza, o no, para iniciar un nuevo negocio. La segunda dimensién, Norma
Subjetiva, nos muestra la influencia que tiene la opinion de sus familiares y/o amigos para que
la mujer pueda tomar la decision de iniciar, o no, un nuevo negocio. Y finalmente, la tercera
dimension, El control conductual percibido, trata del autocontrol que cada mujer posee para

enfrentar los obstaculos que se presenten en el transcurso del emprendimiento.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos y las interpretaciones de las encuestas

realizadas a las mujeres pertenecientes al pueblo joven Los Claveles.

Tabla 4: Promedio de cada dimensién

Estadisticos descriptivos

N Media Desuv. tip.
PROMD1 384 5,5905 41175
PROMD2 384 5,9772 ,44835
PROMD3 384 5,5126 ,34244
N valido (segun lista) 384

Fuente: Elaboracién SPSS V21
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Figura 3: Grafico de barras de los promedios por dimension
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Fuente: Elaboracién SPSS V21

Segun el resultado de los promedios de las tres dimensiones del modelo de Intencion
emprendedora, la dimensién 2, la cual tiene nombre de Norma Subjetiva es la que alcanzé un
mayor valor, siendo este de 5,977 puntos, indicando de esta manera que posee una buena
consistencia interna para esta escala, es decir, en cada mujer del pueblo joven hay una fuerza
mayor en cuanto a la opinién de los familiares y amistades que influye en la toma de decisiones,
en este caso de iniciar un nuevo negocio. Sin embargo, la Dimension 1 (Actidud hacia la
conducta emprendedora) y la Dimension 3 (EI control conductual percibido) obtuvieron un
valor ligeramente menor a la Dimension 1, siendo de 5,59 y 5,513 respectivamente.
Significando que las mujeres pertenecientes al pueblo joven confian en sus conocimientos y

poseen autoconfianza suficiente para emprender un nuevo negocio.

Con este resultado favorable, en cuanto al nivel de intencion emprendedora en cada mujer
perteneciente al pueblo joven, se puede plantear la propuesta para capacitarlas sobre el
emprendiendo de un nuevo negocio y de esta manera puedan iniciar un cambio significativo en

su nivel de vida.

Segun las encuestas realizadas hay un 10.94% de mujeres pertenecientes al pueblo joven que

cuentan con estudios primarios y el 89.06% cuentan con estudios secundarios (Anexo N° 07);
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por lo tanto, como primer punto importante se ha considerado la explicacion de los términos
relacionados al emprendimiento, para que haya un mayor nivel de entendimiento entre el
expositor y las mujeres pertenecientes al pueblo joven, y también para que, no solo sea un
programa de emprendimiento, sino también para que conozcan las definiciones correctas que
emplearan antes, durante y después de iniciar su nuevo negocio. Se explican las creencias
erradas y verdaderas que se tiene al momento de iniciar un nuevo emprendimiento, los tipos de
emprendedores que existen, ya sea por necesidad, oportunidad, etc.; también se les da a conocer
que existen beneficios y también riesgos al iniciar un nuevo negocio, y por ultimo se les da a
conocer cuales son las caracteristicas que debe poseer un emprendedor. Todo esto, para que al
final conozcan que el hecho de que estan siendo capacitadas no asegura nada el éxito de su
emprendimiento, sino que eso depende totalmente de como ellas sepan aprovechar las
oportunidades que el mercado les presenta y que deben tener las caracteristicas adecuadas para
saber sobrellevar en el tiempo su emprendimiento; y si en el caso de que surgiera por necesidad,

esto en el transcurso del tiempo se mantenga y pueda resultar un emprendimiento exitoso.

- Resultados de la Primera Dimension: Actitud hacia la conducta emprendedora.

Tabla 5: Actitud hacia la conducta emprendedora

Estadisticos descriptivos

N Desuv. tip.

Al 384 ,855
A2 384 ,681
A3 384 ,726
A4 384 , 723
A5 384 , 707
A6 384 , 746
B1 384 ,715
B2 384 ,634
B3 384 ,620
B4 384 , 707
B5 384 , 747
B6 384 ,969
N vélido (segun lista) 384

Fuente: Elaboracién SPSS V21
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Segun el resultado, de la primera dimension “Actitud hacia la conducta emprendedora”, indicd
que, para las mujeres pertenecientes al pueblo joven, tiene una mayor influencia que al crear un
nuevo negocio ellas seran sus propios jefes (B6), es decir que es muy importante que ellas
tengan el control de su negocio y que no dependan de un tercero para tomar decisiones que
intervengan en su economia. Frente a ello también esta que aceptan nuevos retos (Al) ya que
al iniciar un nuevo negocio no tendran la seguridad de que sea un negocio que al transcurrir el
tiempo éste perdure en el mercado laboral, por lo cual tienen conocimiento que existe el riesgo
de que, asi como podrian obtener una mejor situacion econémica, también podrian perder su
inversion. Finalmente, han considerado que la creatividad y la innovacion (B3) tienen una

influencia menor frente a las otras opciones indicadas.

Por ello, se ha desarrollado el Tema 02: Mentalidad Innovadora. Aqui conoceran la importancia
de generar riquezas y crecer, hablando principalmente del &mbito econémico, y de cdmo podria
el emprendedor conocer los obstaculos que se le presentaran y asi pueda estar preparado para
afrontarlos y no dejarse vencer. También tendra conocimiento acerca de alineacion al desarrollo
(saber que posibles decisiones tomar frente a diferentes situaciones que se le presenten); es
decir, se le brindaré algunas ensefianzas sobre como afrontar los momentos complicados por
los que todo emprendedor pasa como parte del proceso de emprendimiento. Y por Gltimo, se
las capacitara sobre el encaje de tres puntos basicos: las personas, los recursos, y el mercado;
aqui se buscara que las futuras mujeres emprendedoras sepan integrar y equilibrar estas tres

diferentes fuerzas al iniciar un nuevo negocio.

Tabla 6: Norma Subjetiva

Estadisticos descriptivos

N Desuv. tip.
C1l 384 , 701
Cc2 384 , 562
D1 384 , 621
D2 384 , 563
N valido (segun lista) 384

Fuente: Elaboracién SPSS V21

Segun el resultado, de la segunda dimension “Norma subjetiva”, indica que las mujeres
pertenecientes al pueblo joven, consideran que su familia directa (C1), en comparacion con la

de sus amistades (C2), mostraria un alto grado de satisfaccion si ellas tomaran la decision de
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crear un nuevo negocio, y para las mujeres también tienen un alto grado de importancia la

opinion de sus familiares (D1).

En esta dimensidn se da a conocer la influencia que cada persona, ya sea familiares o amistades,
tienen en la decision que la mujer emprendedora finalmente vaya a tomar. Los resultados
indicaron un alto nivel en puntuacion, 7,01y 6,21 respectivamente, en cuanto a la influencia de
las opiniones familiares. Es decir que para las mujeres es importante que sus familiares se

sientan orgullosos, felices; de que ellas puedan iniciar un emprendimiento.

Tabla 7: EIl control conductual percibido

Estadisticos descriptivos

N Desuv. tip.

El 384 737
E2 384 ,533
E3 384 ,491
F1 384 715
F2 384 591
F3 384 586
F4 384 724
F5 384 585
F6 384 674
F7 384 ,706
F8 384 ,756
F9 384 ,699
N valido (segun lista) 384

Fuente: Elaboracion SPSS V21

Segun el resultado, de la tercera dimension “El control conductual percibido”, indica que las
mujeres pertenecientes al pueblo joven, consideran que ellas estan dispuestas a persistir frente
a las adversidades que se presenten en su negocio (F8), tienen gran confianza en su capacidad
de poder crear un nuevo negocio y ser emprendedor (E1). También tienen conocimiento que
estar al frente de un negocio este implicara que el trabajo se desarrollard bajo un continuo estrés,
presion y conflicto (F4). Tienen claro que antes de iniciar un nuevo negocio primero tendrian
que definir la idea de su negocio y la estrategia de su negocio (F1) para que al iniciar su negocio
no lo hagan sin conocimiento alguno. Finalmente, consideran que las circunstancias no estan a
su favor para que puedan ser emprendedoras o crear su propio negocio (E3). Esto tltimo debido

a que sienten un abandono por parte de sus autoridades, que no han tenido oportunidades de
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crecer como pueblo joven, y que muchas de ellas no cuentan con las condiciones econémicas

que requiere emprender.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados, es que se ha considerado el Tema 3: Construir
un negocio, donde se les da a conocer el proceso para su emprendimiento y conozcan las etapas
que este implica, es decir, que conozcan que es lo que deben saber acerca de lo que tienen en
mente para iniciar con su emprendimiento, que tan necesario es el mercado su nuevo
emprendimiento, si hay competencia, y de qué manera se puede diferenciar de ella. También
conocer que para ir consolidandose en el mercado y su emprendimiento tenga éxito, esto llevara
de tiempo, que afrontard obstaculos, pero que debera seguir esforzandose con mucha
dedicacion; y que debe tener claro, que la mejor manera de mantenerse en el mercado laboral,

es convirtiéndose en una empresa formal.
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V. Propuesta

Propuesta de un programa de capacitacion para reforzar la intenciéon emprendedora

femenina en el pueblo joven Los Claveles del distrito de José Leonardo Ortiz,

Chiclayo
Para algunas personas, la mejor opcion es ser sus propios jefes en un negocio que se vaya a

emprender o en algun proyecto empresarial.

Muchas veces se ha desistido de la intencion de emprender por diferentes motivos, que
impedian la creacion de un negocio, los cuales son el estatus socio-cultural de la mujer, el
acceso a las redes de informacidn y de negocios y el acceso a la financiacion. Sin embargo, en
muchos de estos casos, esto ha sido tomado por personas con carencia de intencion de
emprender 0 han sido pretextos que utilizaban para no desarrollar su idea de emprendimiento,
ya que existen otras personas emprendedoras a quienes también se les han presentado los
mismos obstaculos, pero con la diferencia de que estas Gltimas si poseian la intencion de iniciar
un nuevo negocio y pese a los obstaculos buscaron las maneras adecuadas para lograr dicho

objetivo.

Nadie dijo que emprender un negocio seria trabajo facil, ni mucho menos que desde un inicio
contarian con los recursos necesarios, pero depende mucho de la intencién que la persona posea

para que tome la decision de poner en marcha el proyecto.

Entonces, se puede afirmar que la principal caracteristica que debe poseer una persona
emprendedora es la intencion, ya que la intencidn es considerada la base para decidir si se toma

0 no una decision, y de cuan motivada estara para lograr obtener buenos resultados.

Se trata de que cada persona tenga la intencién de afrontar nuevos retos y aceptar que siempre
apareceran nuevos obstaculos que iran dificultando la llegada al objetivo, pero que eso no
significara que sea imposible la llegada, si no que requerira de un esfuerzo mayor para alcanzar

la meta.

El programa tiene como finalidad reforzar la intencion emprendedora en las mujeres

pertenecientes al pueblo joven Los Claveles del Distrito de José Leonardo Ortiz, y que al
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finalizar se sientas capaces de poner en marcha la idea de algin negocio que tienen en mente,
0 que en el transcurso del programa han desarrollado.

El disefio constara de brindar temas que les permitan reforzar sus conocimientos y habilidades,
las cuales tengan reprimidas y que no logran desarrollarlas y no les permite emprender un nuevo
negocio. Los temas seran expuestos por profesionales expertos que han desarrollado la
experiencia de emprender un negocio y conforme han pasado los afios sus negocios han tenido
éxito en el mercado. Siendo esta la mejor manera de ensefiar a otros sobre emprendimiento, en
este caso, ya que el expositor posee la experiencia y en las charlas comentara hechos reales que
ya ha pasado, y no se basara en supuestos problemas.

¢ Cual es nuestro objetivo?

El programa tiene como objetivo reforzar, orientar y acompafar a las mujeres con intencién
emprendedora para que al finalizar el programa se sientan capaces de desarrollar la idea de

emprendimiento que tengan en mente y estas sean perdurables en el mercado laboral.

¢ Quiénes pueden participar?

El programa esta dirigido a las mujeres pertenecientes al pueblo Joven Los Claveles del distrito
de José Leonardo Ortiz de clase social “C”, cuyas edades estén entre los 27 y 59 afios de edad,
las cuales en su mayoria son amas de casa, en su gran mayoria con niveles de estudios
secundarios y no poseen un trabajo estable, pero si poseen la intencion de adquirir nuevos
conocimientos acerca de emprender un nuevo negocio o de como mantener su negocio en el

mercado.

¢ En qué consiste el programa?

El programa consiste en que se reforzara la intencion que las mujeres del pueblo joven poseen
para que sean capaces de hacer realidad su proyecto o idea de un negocio propio. El programa
se desarrollara 2 dias a la semana por el lapso de 3 meses, programadas en el transcurso de las
tardes, de 15:00 hasta las 18:00 horas.

Ademas, el programa contara con la presencia de 2 empresarios pertenecientes a diferentes
sectores del mercado laboral, quienes podran comentar sus fracasos y éxitos antes de llegar al

puesto que tienen actualmente.



35

¢, Cual es el contenido del programa?

Tema 1: Emprendimiento:

Se explicara acerca de los conceptos basicos acerca de emprendedor, sobre algunas creencias
que se tienen, los tipos de emprendedores que existen, que beneficios y riesgos trae ser
emprendedor y cuales son las caracteristicas que debe poseer un emprendedor.

e ;Qué es ser emprendedor?

e ;El emprendedor nace o el emprendedor se hace?
e Creencias sobre un emprendedor.

e Tipos de emprendedor.

e Los beneficios y riesgos de ser emprendedor.

e Caracteristicas de un emprendedor.

Tema 2: Mentalidad innovadora:

Se daré a sobre importancia de generar riqueza, de desarrollarse como persona y de encajar

tres puntos importantes para la creacion de un nuevo negocio.

e La importancia de generar riqueza y crecer: La principal causa de iniciar un nuevo
negocio, es la obtencién de ganancias econdmicas. Pero como todo negocio tiene un
riesgo de pérdida, la manera de disminuir este riesgo es que el emprendedor actué con
conocimiento sobre los posibles riesgos que posee el mercado.

e La alineacion al desarrollo: La herramienta mas importante para todo ser humano es el
conocimiento. Ya que, en este caso, con conocimiento el emprendedor podra afrontar

cualquier obstéaculo que se le presenten.

e El encaje de tres puntos basicos: las personas, los recursos y el mercado: Se explica
la capacidad empresarial como un método de gestion basandose mas en las
oportunidades del mercado laboral que en los recursos que cada persona posee, por lo
cual, busca integrar y equilibrar las diferentes fuerzas existentes en el proceso de iniciar

un negocio.
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Tema 3: Construir un negocio:

Se dara a conocer los pasos que dirigirian al éxito su nuevo negocio.

e Gestacion: La emprendedora inicia con la lluvia de ideas sobre los posibles negocios
que considera podria desarrollar las competencias que posee. Es la primera y mas
importante etapa de la creacion de un negocio, ya que tendra que conocerse bien a si

misma para que la decision que tome al final sea la correcta.

e Puesta en marcha: Es la etapa mas complicada, ya que se debe tener claro cual es el tipo
de negocio que desea emprender, pues en esta etapa se desarrollard un prototipo de la
idea, se realiza un estudio de merado para obtener mayor informacién y crear el nuevo

negocio.

e Escalamiento y consolidacion: Después de haber creado el nuevo negocio, lo que se

espera es que la emprendedora poco a poco vaya aumentando su éxito con el negocio,
especialmente que vaya recuperando parte del capital invertido, si bien es cierto, no sera
facil, esto se lograra con mucha dedicacion y esfuerzo. Cuando el negocio ya esté
creciendo y consolidado, la emprendedora tendrd los conocimientos claros sobre las
funciones operacionales y es ahi cuando ya debera iniciar los procesos para pasar a ser

una empresa formal.

e Crecimiento: En esta etapa la emprendedora posee capital financiero para la expansion

de nuevos puntos de venta.
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Cronograma de Actividades
La apertura de la Capacitacion se realizara el dia 09 de enero del 2020 en el transcurso de
15:00 hasta las 18:00 horas, aqui se explicara a las mujeres del pueblo joven de que trata el
programa, se haran preguntas de &mbito laboral, con la finalidad de que surja la posibilidad de

que entre ellas puedan asociarse y asi la inversion sea menor para cada una de ellas.

El programa se desarrollara 2 dias a la semana por el lapso de 3 meses, en los dias 14, 16,
21y 23 de enero se desarrollard el Tema 01: Emprendimiento, aqui se explicaran los conceptos

bésicos que deben conocer acerca del emprendimiento.

El dia 28 de enero se contara con la presencia de un empresario, quien podra comentar sus

fracasos y éxitos antes de llegar al puesto que tiene actualmente.

Los dias 30 de enero, 4, 6 y 11 de febrero se desarrollaran el Tema 02: Mentalidad
Innovadora, explicando la importancia de generar riquezas y crecer, de los conocimiento acerca
de alineacion al desarrollo (saber que posibles decisiones tomar frente a diferentes situaciones
que se le presenten); y por ultimo, se las capacitara sobre el encaje de tres puntos basicos: las
personas, los recursos, y el mercado; aqui se buscara que las futuras mujeres emprendedoras

sepan integrar y equilibrar estas tres diferentes fuerzas al iniciar un nuevo negocio.

El dia 18 de febrero se contara con la presencia de un segundo empresario, quien podra

comentar sus fracasos y éxitos antes de llegar al puesto que tiene actualmente.

Los dias 13, 20, 25 y 27 de febrero se desarrollara el tercer y ultimo tema, Tema 03:
Construir un negocio, aqui se les dard a conocer el proceso para su emprendimiento y que
conozcan las etapas que este implica, es decir, que conozcan gue es lo que deben saber acerca
de lo que tienen en mente para iniciar con su emprendimiento, que tan necesario es el mercado

su nuevo emprendimiento, si hay competencia, y de qué manera se puede diferenciar de ella.
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ENERO 2020
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5)
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
FEBRERO 2020
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29
MARZQO 2020
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

@ Presentacion del programa

Apertura del programa

Desarrollo del programa

Desarrollo del programa con empresarios

@ Clausura de programa
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V1. Discusion

La capacitacion es muy importante no solo para aquellos trabajadores pertenecientes a una
empresa, sino para todas aquellas personas que deseen realizar alguna actividad nueva, como
en este caso, el de iniciar un nuevo negocio, ya que a través de las capacitaciones podran obtener
los conocimientos adecuados para situaciones que enfrentaran al momento que ya desarrollen

la idea de negocio.

Para ello es que en esta tesis se plantea la propuesta de un programa de capacitacion para
aquellas mujeres pertenecientes al pueblo joven Los Claveles del distrito de José Leonado Ortiz,
ya que se detectd que cierta poblacién se encuentra en una situacion econdémicamente
desfavorable y la opcion de iniciar un nuevo negocio seria muy beneficiosa para que puedan

obtener ingresos econémicos y de esa manera mejorar su nivel de vida.

Sin embargo, se debe conocer que un programa de capacitacion no garantizara el éxito de
los negocios que deseen emprender, pero si sera de gran ayuda para aquellas personas que tienen
pocos conocimientos acerca de como iniciar un nuevo negocio, y de esta manera también

ayudara a que el grado de fracaso de los negocios se reduzca.

Para realizar la propuesta, se ha realizado un estudio, el cual ha consistido en la aplicacién
de la encuesta para conocer el nivel de la intencién de la Intencion emprendedora que cada
mujer perteneciente al pueblo joven, ya antes mencionado, posee y a través de las
capacitaciones se logren desarrollar las habilidades y capacidades de la mujer y de esta manera
se desarrolle el emprendimiento, involucrando a la mujer en la sociedad para que se demuestre

su alta fortaleza en el mundo laboral.

Después de haber realizado las encuestas, se encontrd que las mujeres pertenecientes al
pueblo joven tienen un alto grado de interés por iniciar un nuevo negocio, por lo cual el
programa de capacitacion reforzara la intencidn que poseen para que se fortalezcan los puntos
débiles que tienen y que no les permiten iniciar su emprendimiento. Lo que se busca con el
programa es que, al finalizar, las mujeres conozcan los conceptos sobre emprendimiento y las
caracteristicas que deben poseer, la importancia de generar riqueza y crecer, el encaje de los
tres puntos importantes y finalmente los pasos para iniciar un nuevo negocio con menor nivel

de riesgo.
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VIIl. Conclusiones

La capacitacion es muy importante no solo para aquellos trabajadores pertenecientes a una
empresa, sino para todas aquellas personas que deseen realizar alguna actividad nueva, como
en este caso, el de iniciar un nuevo negocio, ya que a través de las capacitaciones podran obtener
los conocimientos adecuados para situaciones que enfrentaran al momento que ya desarrollen

la idea de negocio.

Para ello es que en esta tesis se plantea la propuesta de un programa de capacitacion para
aquellas mujeres pertenecientes al pueblo joven Los Claveles del distrito de José Leonado Ortiz,
ya que se detectd que cierta poblacién se encuentra en una situacion econdémicamente
desfavorable y la opcion de iniciar un nuevo negocio seria muy beneficiosa para que puedan

obtener ingresos econémicos y de esa manera mejorar su nivel de vida.

Sin embargo, se debe conocer que un programa de capacitacion no garantizara el éxito de
los negocios que deseen emprender, pero si sera de gran ayuda para aquellas personas que tienen
pOCOos conocimientos acerca de cOmo iniciar un nuevo negocio, pero si ayudara a que el grado

de fracaso de los negocios se reduzca.

Después de haber realizado las encuestas, se encontrd que las mujeres pertenecientes al
pueblo joven tienen un alto grado de interés por iniciar un nuevo negocio, por lo cual el
programa de capacitacion reforzara la intencion que poseen para que se fortalezacn los puntos
débiles que tienen y que no les permiten iniciar su emprendimiento. Lo que se busca con el
programa es que al finalizar, las mujeres conozcan los conceptos sobre emprendimiento y las
caracteristicas que deben poseer, la importancia de generar riqueza y crecer, el encaje de los
tres puntos importantes y finalmente los pasos para iniciar un nuevo negocio con menor nivel

de riesgo.
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VIIl. Recomendaciones

Es muy importante que se conozcan cuéles son los puntos débiles que posee cada poblacion
para que, basandose en esa informacion, se establezcan estrategias 0, como en este caso, un
programa de capacitacion que al finalizar cumpla con su proposito, el de reforzar la intencion

de emprendimiento en las mujeres pertenecientes al pueblo joven.

Por ello, los temas que se abordaran en el programa, seran definiciones desde las mas basicas
para que las futuras emprendedoras resuelvan sus dudas ante cualquier palabra desconocida
para ellas, como por ejemplo concepto de emprendimiento, las caracteristicas que deben poseer
cada una de ellas y finalmente se les brindaran los pasos para crear un nuevo negocio y el riesgo

de fracaso se reduzca.
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X. Anexos

Anexo 1: Cuestionario

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

Cuestionario de Intencién Emprendedora (CIE)
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La presente encuesta se realiza con el proposito de determinar la intencion emprendedora que

posean los habitantes del pueblo joven Los Claveles del distrito de José Leonardo Ortiz -

Chiclayo. Con la informacién que se obtenga de esta encuesta, se propondra un programa de

capacitacion que se ajuste a los resultados sefialados. Por favor complete la encuesta

cuidadosamente al leerla por completo primero, y luego sefiale sus respuestas con una “X” en

el cuadrante que corresponda.

1. Edad:

2. Seleccionar la opcion que mas se ajuste a la situacion actual laboral:

1. Trabajadora por cuenta ajena
2. Trabajador por cuenta propia
3. No trabaja

3. Sefale los cursos qué esta realizando o ha realizado:

1. Primarios
2. Secundario
3. Superiores

4. Puntua en unaescala de 1 a 7, th intencion de seguir los siguientes proyectos

profesionales.

interesada

No

Moderadamente

interesada

Totalmente

interesada

11234 |5]|6]|7
I1 Crear tu propio negocio. O O 0O O g o g
12 Desarrollar tus habilidades O O 0o oo o d



en una empresa privada.
I3 Trabajar en la Administracion O O o oo oo

Publica (ser funcionario).

Actitud hacia la conducta emprendedora

1.1. Crear una nuevo negocio (ser emprendedor) para ti supondria:

No Moderadamente ~ Totalmente
interesada interesada interesada
1 (2|34 |5 1|6 |7

Al Enfrentarse a nuevos retos.

A2 Crear empleo para otras personas.
A3 Ser creativo o innovador.

A4 Tener altos ingresos econdmicos.

A5 Asumir riesgos calculados.

I I N R B O I A
I R N A N O N A
I R N A N O N A
I I N R B O I A
I I N R B O I A
I I N R B O I A
I I N R B O I A

A6 Ser mi propio jefe (independencia).

1.2. Ahora debes sefialar hasta qué puntos son deseables para ti en tu vida general:

No Moderadamente Totalmente
interesada interesada interesada

112 (3|4 |5]|6 |7

B1 Enfrentarte a nuevos retos.

O
O
O
O
O
O
O

B2 Creacion de empleo para

otras personas.

B3 La creatividad y la innovacion.
B4 Altos ingresos econdmicos.

B5 Asumir riesgos calculados.

O O 0O O
O O o O
O O o O
O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O

B6 Ser independiente (tu propio jefe).

Norma subjetiva

6.1. Por favor, piensa ahora en tus familiares y amigos mas cercanos. ¢en qué grado se
mostrarian de acuerdo si decides emprender y crear tu propio negocio?



No Moderadamente  Totalmente

interesada interesada interesada

112 |34 |56 |7

C1 Mi familia directa (padres O O 0O 0O O O O
y hermanos).
C2 Mis amigos intimos. O 0O 0o o0 oo

6.2. Y; ;Como valoras la opinion de estas personas a este respecto? “La considero...”

No Moderadamente  Totalmente

interesada interesada interesada

112 |34 ]|5|6]|7

D1 La de mi familia directa OO OO O O O
(padres y hermanos).
D2 La de mis amigos intimos. O 0O o oo o d

Controlabilidad:

7. Por favor, indica hasta qué punto estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

No Moderadamente Totalmente

interesada interesada interesada

11234 |5]|6 |7

E1 Si quisiera podria facilmente ser
emprendedor y crear mi propio
negocio.

E2 Si creara mi propio negocio, OO 0O 0O O O O
tendria un control total sobre
la situacion.

E3 Las circunstancias estan a mi favor
para ser emprendedor o crear mi propio
negocio.

Autoeficacia:

8. Si crearas tu propio negocio, ¢en qué grado crees que serias capaz de desempefiar
eficazmente cada una de las siguientes tareas?



No Moderadamente ~ Totalmente
interesada interesada interesada
1 ({2 (3 |4]|5]|6 |7
F1 Definir tu idea de negocio y la O O O o o o O
estrategia de tu empresa.
F2 Conocer cuanto invertiria, dénde O O O O O O O
venderia, a quién, les venderia, etc.
F3 Realizar los tramites administrativos O O O O O O O
y burocraticos necesarios para crear tu
propio negocio.
F4 Trabajar bajo un continuoestrés,presion O O O O O O O
y conflicto.
F5 Reclutar, seleccionar y entrenar a tus O O O o o o O
empleados.
F6 Relacionarte con personas clave para O O O o o o O
obtener capital para tunegocio.
F7 Tolerar los cambios inesperados en las O O 0o o o o O
condiciones de tu negocio.
F8 Persistir frente a la adversidad en tu e
negocio.
F9 Formar asociaciones o alianzas con O o o o o oo

otras personas.
Intencion emprendedora:

9.1. ¢ Has considerado alguna vez fundar tu propio negocio?

1 2 3 4 5 6 7
| O | | O O |
No, nunca Si, muchas veces

9.2. ;Piensas que en el futuro crearas tu propio negocio?

1 2 3 4 5 6 7
(| (| (| (| (| (| (|

Definitivamente no Definitivamente si
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9.3. Si se presentara la oportunidad, y puedas elegir libremente que negocio seguir, ¢qué

preferirias?

1 2 3 4 5 6 7
O U U O O U O
Preferiria trabajar por cuenta ajena Preferiria crear mi propio
negocio

9.4. ;Con que probabilidad consideras que crearas tu propio negocio de aqui a cinco afios?

1 2 3 4 5} 6 7
L] [ [ [ L] [ [
Totalmente improbable Totalmente probable

Gracias por su tiempo.



Anexo 2: Escala de valoracion de Alfa de Cronbach

Tabla 8: Escala de valoracién de Alfa de Cronbach
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Cronbach

Escala de valoracién de Alfa de

Apreciacion

{095a + >

{0,90 a 0,95>
{0,85 a 0,90>
{0,80 a 0,85>
{0,752 0,80>
{0,702 0,75>
{0,65 a 0,70>
{0,40 a 0,65>
{0,00 a 0,40>

Muy elevada o Excelente
Elevada

Muy buena

Buena

Muy respetable
Respetable
Minimamente aceptable
Moderada

Inaceptable

Fuente: De Vellis (1991)

Anexo 3: Estadisticos de Fiabilidad Dimension 1
Tabla 9: Estadisticos de Fiabilidad Dimension 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de

elementos

796

12

Fuente: Elaboracion SPSS V21

Anexo 4: Estadisticos de Fiabilidad Dimensién 2

Tabla 10: Estadisticos de Fiabilidad Dimension 2

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

M de

elementos

07

4

Fuente: Elaboracién SPSS V21



Anexo 5: Estadisticos de Fiabilidad Dimensién 3

Tabla 11: Estadisticos de Fiabilidad Dimension 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronkach elementos

758 12

Fuente: Elaboracion SPSS V21

Anexo 6: Estadisticos de Fiabilidad General

Tabla 12: Estadisticos de Fiabilidad General

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

801 28

Fuente: Elaboracién SPSS V21

Anexo 7: Estadisticos de Fiabilidad General

Tabla 13: Edades

Nivel de ,
, Conteo Porcentaje
Estudios
Primaria 42 10.94
Secundaria 342 89.06

Fuente: Elaboracion Excel

Anexo 7: Estadisticos de Fiabilidad General

Tabla 144: Situacion Laboral:

Conteo Porcentaje
Trabajadora por cuenta ajena 0 -
Trabajador por cuenta propia 173 045
No trabaja 211 0.55

Fuente: Elaboracién Excel
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