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Resumen

El presente trabajo de investigacion, estuvo dirigido principalmente a realizar el diagnostico
del riesgo operacional de la administracion del efectivo, identificandolos de acuerdo al nivel de
severidad que corresponda, asi mismo su efecto en la gestion financiera, para que finalmente se
elabore medidas de control con el fin de mitigar los riesgos identificados. La empresa objeto de
estudio es Todos Unidos Hotel S.R.L. que brinda servicios hoteleros y otros, a estandares acorde
a su calificacion de dos de estrellas.

Como objetivo general se ide6 determinar medidas de control para disminuir el riesgo
operacional en la administracion del efectivo y su efecto en la gestién financiera en la empresa
Todos Unidos Hotel S.R.L. El desarrollo del presente estudio respondié a un enfoque
cuantitativo, debido a que, se efectuaron determinados calculos para precisar los niveles de
severidad con respecto a los riesgos operacionales y al analisis de la gestion financiera, cabe
recalcar que, se han utilizado dos instrumentos de recoleccion de datos, tales como: la
observacion y analisis documental, y luego de haber conseguido la informacién y datos
correspondientes, se analizaron y procesaron los resultados, para el cual se elabor6 una matriz
y mapeo de riesgo operacional con el fin de identificar los riesgos que existen y enfrenta la
empresa como el nivel de severidad que tienen estos mismos, por otra parte, tambien se
elaboraron tablas para reflejar los estados financieros, asi como, las cifras y variaciones
porcentuales de los periodos 2017 al 2019 correspondientes a su analisis de la gestion
financiera, de todo lo explicado se pretendio elaborar medidas de control a fin de mitigar y
contrarrestar el riesgo operacional del efectivo de la empresa y en consecuencia la empresa

realizara un eficiente analisis de la gestion financiera.

De este modo se concluyd que hay riesgos con un nivel de ocurrencia y de impacto bajo,
moderado, alto y catastrofico, debido a situaciones internas de la empresa como: robo, fraude,
mala administracion del efectivo y entre otros, que repercuten en la gestion financiera, como la
disminucion del efectivo por ende no reflejaran sus utilidades esperadas, es por eso que, es de
suma relevancia que la empresa desarrolle estrategias y medidas de control de sus riesgos
operacionales del efectivo y deméas para obtener un mejor desarrollo de la empresas y generar

mayores utilidades.

Palabras clave: Riesgo operacional del efectivo, Gestidn Financiera, Medidas de control.



Abstract

This research work was mainly aimed at diagnosing the operational risk of cash, as well as
other areas that generally involve the development of the company, as well as its effect on
financial management, so that measures of control in order to mitigate the identified risks. The
company under study is Todos Unidos Hotel S.R.L. that provides hotel and other services, to
standards according to its two-star rating.

As a general objective, it was devised to determine control measures to reduce operational
risk in cash management and its effect on financial management in the company Todos Unidos
Hotel S.R.L. The development of this study responded to a quantitative approach, due to the
fact that certain calculations were made to specify the severity levels with respect to operational
risks and the analysis of financial management, it should be noted that two collection
instruments have been used of data, such as: observation and documentary analysis, and after
having obtained the corresponding information and data, the results were analyzed and
processed, for which an operational risk matrix and mapping was prepared in order to identify
the risks that exist and faces the company as the level of severity that these have, on the other
hand, tables were also prepared to reflect the financial statements, as well as, the figures and
percentage variations of the periods 2017 to 2019 corresponding to its analysis of the
management financial, from everything explained it was intended to develop control measures
in order to mitigate and counteract operational risk. ional of the cash of the company and

consequently the company will carry out an efficient analysis of the financial management.

In this way, it was concluded that there are risks with a low, moderate, high and catastrophic
level of occurrence and impact, due to internal situations of the company such as: theft, fraud,
mismanagement of cash and among others, that affect management As the decrease in cash,
therefore, will not reflect its expected profits, that is why it is extremely important that the
company develop strategies and control measures of its operational risks of cash and others to

obtain a better development of the companies and generate higher profits.

Keywords

Operational risk of cash, Financial Management, Control measures.
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l. INTRODUCCION

La mayor problematica que enfrentan las empresas, es la deficiencia de la Gestion
Financiera y un mal control del Riesgo Operacional en la Administracion del Efectivo,
de esta manera perjudica significativamente a las empresas, con respecto a su giro de
negocio, como también las convierten débiles frente a la competencia del mercado. Esto
se debe a que no cuentan con un andlisis minucioso ni mucho menos una adecuada gestion
financiera y a un mal control sobre los factores que originan el Riesgo Operacional.

Teniendo como consecuencia, una mala Gestion Financiera y toma de decisiones.

Como es el acontecimiento histdrico del Banco de los hermanos Barings, quien en su
momento sufrid una bancarrota innegable, pues esta entidad financiera quien fue uno de
los mas famosos en el mundo y ambito financiero, sin embargo, dejo de serlo, dado que,
sufrié cuantias pérdidas significativas, originadas por Nick Leeson, donde trabajo en la
sucursal de Singapur del Banco en el afio 1995. Esta debacle financiera, que ocasiond
pérdidas con grandes sumas de dinero a gran escala, se generd, principalmente, por un
incorrecto y poco ético uso indebido de la cartera de inversiones del Banco ofrecidos por
parte de Nick Leeson, por otro lado, la ausencia y falta de un control de riesgos
operacionales y gestion financiero apropiado, dificultando de esta manera el monitoreo y
seguimiento de sus empleados. También la ambicion y exceso, tanto de fe como de

seguridad, formaron parte de tal suceso.

En la Ciudad de Chiclayo, esta el Hotel, que es la empresa donde se realizara la
presente investigacion, “TODOS UNIDOS HOTEL S.R.L.” cuyo giro de negocio es
brindar servicios hoteleros, dispone de una cartera de clientes medianamente fieles a la
empresa, no obstante, se evidencia la deficiencia de Gestion Financiera, puesto que
impide a la Gerencia observar los indices de eficiencia propuestos en una época
determinada, cuyo proposito es prever pérdidas significativas para la Empresa, asi mismo,
manifiesta fallas de control en los factores del Riesgo Operacional, es asi que se evidencia
en los trabajadores; no opta por la rotacion de los puestos y no muestran un alto
rendimiento de eficacia, tampoco exhibe un proceso interno confiable de sus operaciones
y servicios, puesto que las operaciones del cobro por el servicio que otorga el Hotel, se
realiza de manera fisica, sin ningan control confiable, que amerite el aseguramiento del

dinero, de esta manera se da inicio a sospechas de robo, fraude y negligencias, originando
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de esta manera también un mal manejo de la Administracion del Efectivo, ya que, la
empresa no generard utilidades esperadas, sino al contrario, habra un incremento lento y

poco alentador con respecto a los recursos econdémicos y financieros del Hotel.

Ante esto surge una gran interrogante (El establecimiento de medidas de control
permitiran disminuir los riesgos operacionales en la administracion del efectivo haciendo

eficiente la gestion financiera en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.?

En consecuencia, se planteo los siguientes objetivos: el objetivo general; Determinar
el riesgo operacional en la administracion del efectivo y su efecto en la gestion financiera
para elaborar medidas de control en la Empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., y como
objetivos especificos: en primera, describir los aspectos generales de la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L, después describir el proceso de la administracion del efectivo de la
empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., luego diagnosticar el Riesgo Operacional: Personas,
proceso, tecnologia de la informacion y comunicaciones, y eventos externos de la
empresa Todos Unidos Hotel S.R.L, paso siguiente analizar la Gestion Financiera de la
empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. y finalmente elaborar las medidas en la empresa
Todos Unidos Hotel S.R.L.

Teniendo en cuenta lo que se pretende en este tema profundo de investigacion sobre
elaborar medidas de control, para disminuir el riesgo operacional en el manejo del
efectivo y su efecto en la gestion financiera de la Empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.,
cabe recalcar que la motivacion y justificacion principal radica, en la necesidad y
problema que ha evidenciado esta empresa que brinda servicios hoteleros, sobre temas de
posibles robos. Que, si bien quieren controlarlo, pero ain no poseen las medidas ni

conocimientos necesarios para su implementacion.

Es por eso que, en tal sentido a causa de dicha necesidad, este trabajo de investigacion
se justifica desde los procesos que deben ser tener un mejor analisis de gestion financiera
que sufre consecuencias del mal manejo y uso del riesgo operacional del efectivo. Este
trabajo de investigacion se realiza, porque se percibe una necesidad real que representa
una amenaza financiera y econdmica frente a la conduccion y manejo de los recursos
econdmicos y su repercusion en la Gestion Financiera de la Empresa Todos Unidos Hotel

S.R.L., que amerita medidas de control o politicas.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Tras haber realizado una busqueda minuciosa en relacion al presente trabajo de
investigacion, se ha recopilado ciertas tesis para los antecedentes, definitivamente se
encuentran relacionados con las variables del tema de investigacion, en consecuencia, se

han examinado y analizado:

Malagén y Parada (2010), en cuanto a su investigacion tuvieron como objetivo
principal, determinar la posible ocurrencia referido a que, si existe 0 no un riesgo
operacional, relacionada directamente con el bajo rendimiento en las técnicas para
controlar dichos riesgos operacionales y descuido de los controles necesarios por parte de
las personas encargadas de cada actividad realizada en la empresa. Es por eso que, se
proponen elaborar técnicas que ayuden y sirvan para analizar los principales riesgos y
eventos futuros que se puedan avecinar dentro y/o fuera de la empresa, ademas, se
pretende construir métodos de apoyo para prever posibles riesgos. De esta manera,
concluyeron que, a través de la elaboracion de modelos administrativos del riesgo
operacional, sera posible sefialar los riesgos que existen, en las diferentes areas que posee
la empresa, como es el caso del area de recaudo y pago con respecto a la Gerencia y sus
movimientos de pago. Dando de esta manera, tener un impacto mayor y procesar las

posibles probabilidades de ocurrencia.

Alarcon y Rosales (2015), en su tesis tuvieron como objetivo principal, estudiar a
fondo su variable de Rentabilidad, con el apoyo de instrumentos financieros, dado que, la
empresa menciona que tras a una deficiente y mala gestion financiera, como también de
una cuantiosa cartera de cobranza, ha dado origen que la entidad tenga dificultades
significativas de liquidez y la acumulacién de pérdidas durante un tiempo determinado.
En ese sentido, se concluye que, las normas y reglas establecidas, ha tenido un resultado
provechoso, ya que, se utilizd de manera eficaz y eficiente la Gestion de cuentas por
cobrar con respecto a terceros, también se permitié avanzar de forma creciente el
Patrimonio, al igual que el valor de cada accion, siendo productivo para los accionistas

de la empresa.
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Sandoval (2016), menciono como objetivo principal estructurar tipos de modelo para
ejecutar los Riesgos Operativos justificados con el Método Semi Cuantitativo para
reflejar el nivel de riesgo y cuanto valor posee, en otras palabras, se elaboré la matriz para
calcular y valorar los niveles de ocurrencia en el Riesgo Operativo. Cuyo objetivo fue
conformado por cuatro fases: identificar, evaluar, controlar y monitorear. La primera fase
se defini6 una Linea de Negocio y Mapeo de Procesos. En la segunda fase, se determind
y estudid los procesos de acuerdo a los tipos. Luego, se mostrd los hechos ocurridos del
Riesgo Operativo y se inform¢ de los resultados para la Matriz de Riesgo. Y finalmente,
se consiguio a través de los tipos de modelo del Riesgo Operativo, lo cual sirvié de apoyo
para sefialar los eventos ocurridos del Riesgo Operativo vinculado con los procesos de

créditos.

Ramos (2015), por lo que se refiere en su Tesis, tuvo como principal objetivo analizar
las causas de la disminucion del flujo del efectivo, puesto que, se halla unido con fuentes
de financiamiento a largo plazo, efectivo que se gasto para la compra de activos, que al
final se destind para servicios de hospedaje, en consecuencia, decrecio las deudas y
obligaciones financiera en parecido porcentaje. Por otro lado, el porcentaje de ventas se
alzaron en un 29.96% con respecto al ejercicio pasado, por consiguiente, se elevo en valor
monetario los gastos administrativos y de ventas. Por lo tanto, se concluye que, las ratios
Financieros, liquidez general, de gestion, de solvencia, dan a exhibir una sensacion
positiva para la empresa, sefialando que las inversiones en los activos resulto ventajoso,
ya que, produjo incrementos monetarios, y finalmente la rentabilidad con respecto a la

inversion, sefiala que existe una gestion medianamente beneficiosa para la empresa.

Erraez (2014) en su investigacion se propuso estructurar un disefio que intenta
conseguir resultados positivos y alentadores, de acuerdo con el perfeccionamiento de los
procesos encontrados en la zona y area de Finanzas, puesto que, si se tiene un capital de
trabajo deficiente o una mala administracion, son factores de causales para el fiasco y
pérdida para la empresa. Por consiguiente, se concluye que, en consecuencia, de haber
realizado el modelo y disefio de la Gestidn Financiera, servird de ayuda para juntar y unir
diferentes formas de estrategias eficaces, que se fundamentan en informes reales de
situaciones gque han ocurrido en la empresa, teniendo como resultado, optimizar los

procesos de la empresa y mejorar su rentabilidad.
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Gonzales (2014) tuvo como objetivo principal, especificar y puntualizar si la Gestidn
Financiera en relacion con las pequefias y medianas empresas se vinculan con una mejor
probabilidad de acceder préstamos o financiamientos. Y, en conclusion, las Pymes
pertenecientes al Sector de Comercio, no se encuentran relacionado con temas
importantes, es el caso de financiamiento, ya sea mayorista o aquellas acumuladas de
fuentes internas. Por otra parte, también se infiere que las empresas clasificadas como
PYMES no muestran un trabajo ni esfuerzo en el &mbito financiero, debido a que existe
desorden y mala toma de decisiones de las empresas. En cambio, si las PYMES realizaran
una buena gestién y una excelente forma de agrupar toda la informacion contable,
econdmica y financiera, habria una mejorar realizacion de las operaciones financieras

dentro de cada una de las empresas.

2.2. Bases teodrico cientificas
2.2.1. Riesgo Operacional

Mark (2001) se infiere que el Riesgo Operacional hace referencia a la probabilidad de
que pueda existir u obtener resultados negativos, como deficiencias financieras
identificadas en los procesos internos de la empresa, también se observa en la

actualizacion y renovacion de la tecnologia, en personal y por eventos externos ocurridos.

Ortiz (2005) El Riesgo Operativo adhiere coyunturas externas que de ninguna manera
pueden ser controladas por las empresas y limitaciones dentro de la empresa que son
faciles de ser administrados por los altos directivos, causando de esta manera, severos

problemas econémicos, comerciales y financieros.

Bello (2009). Al Riesgo Operativo lo conceptualiza, como la ocurrencia en que la
empresa u organizacion contraiga cifras negativas (pérdida), debido a la mala toma de

decisiones y situaciones externas que incurren en los Sistemas Operativos de la empresa.

Mignola y Ugoccioni (2006). Los distintos modos de Riesgo Operacional probables,
tienen que ser determinadas y evaluadas con respecto a su capacidad, y el desarrollo de

métodos obligatorios para disminuir el Riesgo Operativo.
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2.2.1.1. Riesgo

De acuerdo con la Norma Internacional 1SO 31000, (2009) indica que el término
Riesgo, desde muchos afios atrés, lo conceptualizan y ejemplifican como un evento o
hecho que aqueja no solo en la vida de una persona sino también en las pequefias y
grandes empresas u organizaciones, que muchas veces es complicado reconocer estos
riesgos, mas aun predecirlos y controlarlos, sin que haya una estrategia o tactica
apropiada, que facilite y permita disminuir los indices de probabilidad de que suceda. En
otras palabras, el Riesgo es analizado como una amenaza frente a la realizacion y
cumplimiento de metas, propésitos y objetivos que se traza una entidad o empresa, sin
embargo, también implica obtener resultados positivos y oportunidades que permiten a
las organizaciones tener ya ciertas sospechas (susceptibilidad) referentes a efectos

negativos o amenazas de acuerdo a su impacto o frecuencia.

Segun Mejia (2006), nos dice que comunmente la mayoria de empresas y
organizaciones, ya sean pequefias, medianas o grandes, se enfrentan a diferentes riesgos
que logicamente conllevan a consecuencias negativas y repercuten dentro de las
empresas, algunas pueden ser graves y otras leves, o en los casos mas graves, podria

forzar a la suspension de las actividades de una empresa, es decir la quiebra.

Por otra parte, Londofio & Nufiez (2010) sefialan que el término riesgo mayormente
lo vinculan con la inseguridad, inquietud y sospecha frente a un hecho o evento que va
pasar, es decir el futuro. Por otro lado, en el Riesgo en las empresas, se conoce por ser un
suceso 0 circunstancia que ciertamente bien puede ocurrir o0 no; ademas no es claro en
ninguna de los posibles resultados, pero si en caso de que el suceso se presentara, afectaria
directamente a los objetivos de la empresa, ya sea que se tratase de solo un proceso o de

toda la organizacion.

Moreno, Lopez y Torre. (2013), dan entender que un riesgo es la probabilidad de tener
consecuencias negativas (pérdida), en otras palabras, el riesgo es un problema que se

encuentra en la espera de que ocurra o no.

En conclusion, con respecto a todas las definiciones que brindan los autores, llegan a

inferir que el Riesgo es aquella ocurrencia, que puede beneficiar y sacar provechoso del
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Riesgo, por otro lado, también se puede generar resultados negativos, como el decreciente
desarrollo de las actividades de alguna empresa, por ejemplo, disminucion de la

productividad o entre otras, obstaculizando el crecimiento de la empresa.

2.2.1.2. Clasificacion del Riesgo

Koprinarov, Del Toro, Fonteboa y Armada, (2005) aclara que existe una variedad
numerosa sobre la clasificacion del Riesgo englobada en un contexto administrativo
dentro de las empresas, sin embargo, es preciso sefialar que la clasificacién mas exacta y

concisa es la del riesgo puro y especulativo:

e Riesgo especulativo

Es el Riesgo que tiene como fin, obtener resultados negativos o como también
tener rendimientos positivos, unos ejemplos claros, son aquellas apuestas, juegos de

azar, la compra de acciones en la SBS e inversiones.

¢ Riesgo puro

Es aquel Riesgo que se encuentran eventualmente dentro de las empresas, y
aparece oportunidades de perder o no perder, pero de ninguna manera tener éxito. Es
el caso de ciertos hechos ocurridos en la empresa, en donde el resultado puede ser de
dafio o perdida. Este Riesgo Puro esta comprendido por un riesgo inherente e

incorporado.

A. Riesgo Inherente

La responsabilidad de toda empresa, muy al margen del giro de
negocio que se dedique, por lo que éste no sea capaz de alejarse del
entorno en el que se encuentra, de todas maneras, se enfrentara contra
el entorno. Son eventos provocados por causas objetivas que son
inherentes a la propia actividad empresarial. Es importante combatir a
estos riesgos inherentes, en primera, se debe liquidar o contrastar de

manera inminente, ya que, la aparicién de estos se produce de acuerdo
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al giro de negocio que se dedique o realice, puesto que, estos se hayan
relacionados de manera directa con el desarrollo de la empresa.

B. Riesgo Incorporado

El riesgo incorporado es aquella que no es perteneciente ni
relacionado con el giro de negocio de la empresa, al contrario, es el
Riesgo que es originado por comportamientos inadecuados que recaen
en los empleados, es decir, son esas decisiones egoistas que son
tomadas por la propia cuenta de cada empleador, que piensan que por
obtener algo a corto tiempo pese a un mal trabajo realizado obtendran
un resultado positivo, la cual es totalmente erroneo. Es por eso que el
Riesgo Incorporado se refleja en las fallas humanas, y de inmediato

deberan ser anuladas.

2.2.1.3. Factores del Riesgo Operacional

Al respecto, Bello (2009). Indica que la clasificacion del Riesgo Operacional se
encuentra dada por factores de eventos Internos y eventos Externos, los cuales cada

evento se subdivide en ciertas clases. Los cuales son los siguientes:

a) Procesos:

Es aquel riesgo que se genera a causa de las deficiencias y fallas de los procesos dentro
de la empresa, que pueden ser por; gestion inadecuada por la misma organizacion,
decisiones adoptadas en el disefio, o algun error en particular con respecto a una ejecucion

de procedimiento y operacion que haya realizado una empresa.



Tabla 1: Clases y factores del Riesgo Procesos
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Clases del Riesgo
Procesos

Factores del Riesgo
Procesos

Concepto

Incumplimiento de la
normatividad.

Este riesgo tiene que ver
con el quebrantamiento o
mal analisis de las normas
de cualquier tipo, a
diferencia de las normas
laborales de la empresa, ya
estas deben ser aplicadas
por la misma organizacion,
es decir por Recursos
Humanos.

El incumplimiento de la
normativa fiscal

Son aquellas que son
penalizadas por motivos
de infracciones,
l6gicamente cometidas a
la falta de cumplimiento
de las obligaciones
tributarias, se entiende a;
omision de pago, evasion
de pago, con respectos a
los impuestos y otros
aspectos de caracter fiscal

Procedimientos internos
inadecuados

Es aquel factor del riesgo
que origina retrasos
injustificables con
respecto a los servicios
prestados al consumidor,
lo que también pudiera
traducirse en cierre y
perdidas de negocios.

Sistemas contables
desactualizados

Puede entenderse a
registros incorrectos e
ilegales con respecto a las
operaciones contables que
realiza una empresa,
surgiendo sospechas de
fraude, y por supuesto
dificulta la capacidad de
otorgar informacion real y
requerida por las entidades
publicas supervisores

Deficiencia en la
programacion

Son aquellas fallas que
generan peérdida de datos
importantes referentes a la
empresa.

Fuente: Bello (2009)

b) Tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC)

Es el riesgo debido a interrupciones, alteraciones y dafios o inadecuado uso de los

recursos tecnoldgicos, como; el software, aplicaciones, el hardware, las redes o cualquier

otro canal de distribucion de informacion, ya sea para las actividades internas de la

empresa como para sus clientes o consumidores.
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Tabla 2: Clases y factores del Riesgo Tecnologia de informacion y comunicaciones

Clases del Riesgo TIC

Factores del Riesgo TIC

Definicion

Fallas en

Tecnologia

Es aquel riesgo producido
por la mala
implementacion de los
sistemas de informaticos,
problemas de demora
causados por la ejecucion
de los procesos
automaticos, un mal
desenvolvimiento de los
sistemas que tiene la
empresa, y por otro lado,
las caidas de lineas, la
pérdida de relevancia
informacion a causa de los
dispositivos de respaldo o
aplicaciones o programas,
y ausencia de seguridad en
los edificios de proceso de
datos.

Sistemas y programas en
desactualizacion

Lo mencionado puede
referirse a fallas
sistematicas en los
Sservicios que una empresa
ofrece a sus clientes, lo
que puede ocasionar un
cierre de cuentas y
pérdidas para el negocio.

Fuente: Bello (2009)

c) Fraude Interno:

Es un riesgo que, por acciones irregulares, fallas intencionadas con respecto a la

informacion, manipulacién de la informacién confidencial de una organizacion, aparicion

de actos delictivos, abuso de confianza y a la violacién de la normativa a la Ley

Financiera, realizadas con dolo y lucro por parte del personal de trabajo de una entidad,

asi como la actuacion de otras actividades no permitidas.



Tabla 3: Clases y factores del Riesgo Fraude Interno
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Clases de Riesgo Fraude
Interno

Factores del Riesgo
Fraude Interno

Definicién

Fraudes y robos internos

Fraude del personal de
trabajo (acciones mal
intencionadas)

Se puede presentar de dos
maneras, la primera es,
directamente, es decir, la
sustraccion de recursos
materiales que son
propiedad de la empresa o
retiro de dinero en efectivo
indebidamente, la segunda
es, indirectamente, a través
de falsificaciones y
aprobaciones de fondos y
titulos valores.

Fuente: Bello (2009)

a) Fraudes Externos:

Es el riesgo que, a causa de acciones de caracter externos, como desastres naturales o

actos delictivo por parte de personas terceras, al insinuar alguna disposicion legal por

asaltos y robos en contra de una organizacién o empresa.

Tabla 4: Clases y factores del Riesgo Fraude externo

Clases del Riesgo Fraude
Externo

Factores del Riesgo
Fraude Externo

Definicion

Asaltos y Robos

Asaltos

Considerado como un
delito, ya que se trata de un
despojo y apropiamiento
ilicito de un bien inmueble,
que se emplea violencia e
intimidacion en contra de
una empresa o contra los
empleados, es decir el
personal de trabajo.

Acceso a transacciones 0
privilegios sensitivos

Quiere decir que, un
personal de trabajo o
usuario, encargado de una
determinada area dentro de
una empresa, pueda tener
acceso directo a
transacciones y
operaciones que no son de
su interés o parte de sus
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Seguridad
Informatica

actividades dentro de la
organizacion.

Administracion de la
informacion del cliente

Consiste en que, un
empleado de una
determinada empresa,
tenga en su posicion el
acceso al sistema y
recursos del ambiente,
I6gicamente que no
concierne, de esta manera
incrementa el riesgo de la
pérdida de
confidencialidad e
integridad con respecto a
la informacion que acceda
indebidamente.

Transacciones
incorrectas

Son aquellas transacciones
que de manera incorrecta
han sido procesadas e
ingresadas por el sistema y
son llenadas o registradas
erroneamente
(incompletas, inexactas o
periodo contable erréneo).

Formato de datos
incorrectos

Quiere decir que, los datos
o informacion existente, no
coincida con los registros
contables, debido a que las
actualizaciones de estos
han sido realizadas de
manera incompleta.

Fuente: Bello (2009)

2.2.2. Administracion del efectivo

Administracién del Efectivo consiste en el uso de las diferentes y variados métodos o

técnicas que faciliten y ayuden a tener control de los activos que son mas liquidos que

pueda tener una organizacion o entidad, de esta manera, prever y cuantificar de manera

exacta las cantidades justas, que eviten mucha liquidez y a la vez que no se tratase en

convertir en recursos 0ciosos.

Moreno y Rivas (2003) considera que el dinero o efectivo estd compuesto por la

moneda corriente, es decir la unidad monetaria o sus equivalentes, en posesion de una

empresa y tiene que estar disponible para las diferentes operaciones econémicas y
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financiera que realiza la empresa, como; depésitos bancarios, giros bancarios, y entre

otros.

Tanaka (2005) aclara que disponer de efectivo utilizable para las empresas, es
importante por diferentes motivos, algunos de ellos son:

e Operacional: el cual consiste en que, si alguna organizacién o empresa no
tiene saldos en caja, de ninguna manera podria afrontar con sus obligaciones

a corto o largo plazo.

e Precaucional: se entiende que, las empresas deben asegurarse que siempre
tengan un “colchon”, en otras palabras, contar con una reserva o saldo de

caja para poder afrontar y cubrir emergencias no previstas.

e Especulativo: sencillamente las organizaciones tienen que contar con un
saldo en caja, de esta manera poder beneficiarse de diversas oportunidades

que ocurra o se le presente.

Por tal razon, es de tanta importancia contar con efectivo, ya sea en pequefias o grandes
empresas, ya que, con una eficiente administracion se obtendra resultados muy positivos
y alentadores. La administracion correcta tendra que basarse en las premisas identificas y
establecidas del efectivo, los cuales dicen que las empresas tienen que incrementar y
acelerar sus ingresos de efectivo, a la vez que sea probable de disminuir y demorar las
pérdidas del efectivo, esto con el propésito de obtener una cantidad positiva de recursos
en la empresa o entidad, permitiendo de esta manera, realizar sus operaciones con una

liquidez suficiente.

2.2.2.1. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de
la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con

flechas que indican la direccion de flujo del proceso.
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El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en un
proceso mostrando la relacion secuencial ente ellas, facilitando la rpida comprension de
cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la informacion y los materiales, las
ramas en el proceso, la existencia de bucles repetitivos, el nimero de pasos del proceso,
las operaciones de interdepartamentales. Facilita también la seleccion de indicadores de

proceso. ("Un diagrama”, 2014).

2.2.2.2. Simbologia del Diagrama de flujo

La simbologia del diagrama de flujo que se utiliza para establecer u organizar los

procesos, es de las siguientes formas:

Tabla 5: Detalle de la simbologia del diagrama de flujo

FIGURA SIMBOLOGIA

v

Conector

Referencia

Base de Datos

Datos

Inicio

O
O

[/
C Documento
.

Proceso

<> Decision

Fuente: Recuperado de http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/
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2.2.3. Gestién Financiera

Ortiz (2005) acota que, gestion financiera es la distribucion equitativa y justa con
respecto al Capital de Trabajo de acuerdo a la proporcion de los métodos de riesgos y
rentabilidad, debido a sus contribuciones, a la disminucion de costos, al desempefio
exitoso esperado por los materiales o recursos utilizados por la gerencia de una
determinada empresa y originar dinero efectivo para el Trabajo Empresarial.

Horne (2002) acota que la Gestion Financiera engloba los aspectos de administrar y al
uso de los fondos acordados en planes estratégicos establecidos, con el fin de cumplir su
proposito. Mayormente los fondos poseen diversas maneras de utilizacion, por ejemplo;
en Activo Fijo destinado para la produccion de Bienes y Servicios, en los inventarios para

respaldar las ventas, cuentas por cobrar y caja.

Y finalmente Huamani (2012) sefiala que la gestion financiera estd comprendida por
la planeacion, la realizacion y la verificacion constante de los recursos econdémicos de

una entidad o empresa, como la revision exhaustiva de los recursos humanos.

Se infiere que la Gestion Financiera compone y forma parte de una etapa
administrativa que comprende el desarrollo financiero de cualquier empresa determinada,
en todas sus actividades y ambitos en la que se encuentre, donde existan informes que
detallan la evaluacién y uso de los ahorros tanto econdmicos como financieros de la
empresa, dado que, de todas maneras se debe analizar de forma minuciosa y precisa con
el objetivo de alcanzar sus objetivos especificos establecidos, asi como también sus
politica, de esta manera se tiene una mejor orientacion, control y revision del desarrollo

general y administrativo de una empresa.

2.2.3.1. Gestidn

Pacheco (2002) conceptualiza a la gestion, como la destreza estructurada de resistencia
y el impulso a un plazo posterior, y a un grupo de instrumentos y técnicas que ayudara a
la buena organizacion de su mismo entorno, también es una manera de controlar ciertos

artilugios de guia y observacion.

Koontz y Weihrich (2012) precisa que la Gestion es una serie de fases que tienen como

fin Gltimo implementar y conservar un ambiente donde se pueda trabajo de manera grupal
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y solidaria entre los empleadores, cumpliendo de esta manera las metas y objetivos
especificos.

Asimismo, Chiavenato (2005) especifica que la Gestion es una etapa de analizar los
propositos de una determinada empresa y convertirlos en un hecho empresarial a traves
de la preparacion, estructuraciéon, gerencia e inspeccién de las operaciones Yy
desenvolvimiento realizadas en las diversas areas dentro de la empresa, con la finalidad

de cumplir sus objetivos.

De acuerdo con todas las definiciones de cada autor, se concluye que la Gestién es una
fase que intenta conseguir con todos los objetivos que se propongan en cada empresa u
organizacion, por tanto, se utiliza métodos sencillos como la planificacion, organizacion,
ejecucion e inspeccion. Por otro lado, facilita el desarrollo eficiente y satisfactorio
referido con las finalidades propuestas y establecidas, asi como también sus objetivos

especificos.

2.2.3.2. Clasificacion de la Gestion Financiera

Gavilan (2014), se refiere que la Gestion Financiera se clasifica en 3 ambitos, asi

mismo cada ambito con su respectiva subdivision, son los siguientes:

A. Planificacion:

Ahumada (1996), conceptualiza a la Planificacion como una herramienta estratégica,
que permite seleccionar; en primera, los mas eficientes instrumentos, y en segunda,
determinar qué alternativas se deberan de escoger para que nos posibilite reconocer la
factibilidad, prioridad y compatibilidad con respecto a los objetivos trazados y propuestos

por una entidad.
Planificacion de corto y largo plazo:

Moreno (2005), indica que la planificacion a corto plazo se encarga de manera directa
con los activos y pasivos de corto plazo, como también de ciertas operaciones econoémicas
y financieras en una entidad. Al mismo tiempo describe cOmo esta compuesto un activo,
las importante son; las cuentas por cobrar, inventario, efectivo y titulos negociables. A

diferencia de la planificacién a largo plazo, que también es de suma importancia, debido
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a que la toma de decisiones sujetas a temas de financiamiento o inversién actdan

reciprocamente y de ninguna puede tratarse de manera independiente.

B. Organizacion del proceso contable

Rivero (1993). Expresa que la Contabilidad se puede definir como un sistema de

informacidn estructurado para facilitar la toma de decisiones.

Gavilan (2014), define a la contabilidad como una técnica y herramienta, seguido de
un conjunto de procesos ordenados y sistematizados para la obtencion facil de
informacion necesaria para la empresa, de esta manera realizar correctas tomas de
decisiones, y una entidad debe incluir y cumplir con los procesos contables siguientes; el
registro contable de todas las operaciones economicas, preparacion y elaboracion de los
estados contables, como también de reportes e informes requeridos por personas terceras
a la empresa (inversionistas, proveedores, etc.) y el correcto registro de todas las facturas

de compra.

Se concluye que, el proceso contable estd compuesto por un conjunto de pasos
ordenados que permite ser verificados por el analisis de los estados financieros respecto

su totalidad de operaciones financieras y economicas.

C. Evaluacion, control y seguimiento

La evaluacion y seguimiento radica esencialmente en el analisis de la informacion
generada sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa, para identificar
oportunamente los riesgos y desviaciones respecto al plan trazado y objetivos del negocio.
Por su parte el control comprende el desarrollo de las actividades para lograr que lo

planificado y esperado ocurra.
2.2.3.3. Razones financieras

Analisis Vertical:

Segun Franco (2013), la aplicacion del método del analisis vertical, otorga a las
empresas una visién panoramica y general del funcionamiento y productividad de las

operaciones de una organizacién. De igual forma, permite realizar comparaciones de afios
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pasados con el presente y ademas también sirve para compararse con empresas o entidad
que se dedican al mismo giro de negocio o rubro. El célculo a utilizar es el siguiente:
PORCENTAJE INTEGRAL= (Cifra Parcial + Cifra Base) x 100
Andlisis Horizontal:

Zans (2009), infiere que, al utilizar u optar por hacer un andlisis horizontal o también
conocido como metodo de tendencias, es probable reconocer sin problema alguno las
partidas o cuentas que han sufrido variaciones o cambios relevantes, y conocer los

motivos de dichas variaciones relevante. El calculo a utilizar es el siguiente:

(Ao comparado - Afo base) + (Afio base) x 100 = %

Ratios

Las ratios de Liquidez tienen mucha importancia en las empresas, ya que permite
evaluar y analizar tanto la gestion financiera como econémicas en un corto plazo,
teniendo como resultados una buena toma de decisiones favoreciendo a la empresa. Entre
las mas relevantes ratios dentro de la Liquidez, tenemos:
1. Liquidez general

Formula: = (Activo Corriente) + (Pasivo corriente) = Veces

2. Prueba Acida

Formula: = (Activo corriente — Existencias) + (Pasivo corriente) = Veces

3. Capital de trabajo
Formula: = (Activo corriente - Pasivo corriente)
4. Liquidez Absoluta

Formula: = (Efectivo y equivalente de efectivo) + (Pasivo corriente) = veces

Las ratios de Gestion, segin Zans (2009), sefiala que dichos ratios o indicadores
financieras, proporcionan un mayor nivel de eficacia al momento de su medicién. Resalta
también que, una correcta gestion implica un resultado de politicas apropiados de

inversiones, cobros y ventas.
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1. Rotacién de Inventarios

Formula: = (Costo de ventas) + (Inventario promedio de existencias)

2. Rotacion de cuentas por pagar

Formula: = (Compras anuales al crédito) + (Cuentas por pagar) = veces
3. Rotacion del activo total

Formula: = (Ventas) + (Activo total)

Los Ratios de solvencia, de acuerdo con Flores (2016), miden el grado de dependencia
que posee una entidad con respecto a sus acreedores, y facilita saber o entender de qué

manera ha sido financiera, como también nos permite conocer la forma en que las
entidades obtiene sus ingresos o ganancias.

1. Apalancamiento Financiero

Formula: %= Pasivo total
Activo total
2. Estructura de Capital
Formula: % =  Pasivo

Patrimonio neto total

3. Consistencia

Formula: % =  Activo no corriente
Pasivo no corriente

Los Ratios de rentabilidad, segun Franco (2013), son provechosos para analizar y

evaluar de qué manera las organizaciones obtienen ganancias o utilidades.

1. Rentabilidad sobre la inversién (ROI/ROA)

Formula: = (Utilidad neta x 100) + (Activo total) = %

2. Rentabilidad sobre el patrimonio(ROE)

Formula: = (Utilidad neta x 100) + Patrimonio
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Il. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo con Herndndez (2006), segun la clasificacion sobre los niveles de
abstraccion, es de tipo aplicada el actual trabajo de investigacion, ya que, se propone
reconocer y establecer medidas practicas en la manera de encontrar resolver los
problemas que acontece la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., y por consiguiente esta
enlazado con las exigencias y preocupaciones que presenta esta empresa. Es de Tipo
Transaccional, ya que, se recolecto informacion confiable y veridica con respecto a la
empresa donde se realizara la investigacion, descriptivo simple. De esta manera se

encuentra el deseo del investigador de brindar y otorgar soluciones eficaces.

3.2. Disefio de la investigacion

Arias (1999). Define al Disefio de Investigacion como una tactica y metodo estratégico
que acoge el investigador para ser frente ante el problema propuesto. Y para Fernandez y
Baptista (2010), concluyen que un trabajo de investigacion no experimental es ordenada
y experimental (practico) dependiendo de que las variables no se encuentren manipuladas.
Por consiguiente, esta investigacion presenta un disefio no experimental, dado que, las
variables no han tenido ninguna manipulacién. Por otra parte, se identificO que esta
investigacion también presenta un disefio transaccional, porque se busco y recolecto6

informacion sobre la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L en un solo acto.

Se ha planteado una Investigacidén Descriptiva, porque radica en particularidad de una
situacion, fendmeno, y persona o conjunto, con el proposito de implantar un sistema o

estructura eficaz.

En este sentido, se ha logrado reconocer las variables de esta investigacion, las cuales
son los siguientes: Riesgo Operacional, Administracion del Efectivo y Gestion

Financiera.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Morles (1994) sostiene que la Poblacidn es un grupo o compuesto por una determinada
cantidad de personas, que sera de apoyo para respaldar los resultados finales que se

obtengan, referidos por su puesto a personas, instituciones o cosas. De esta manera, la
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Poblacion establecida para este trabajo de investigacion, esta compuesta por la empresa,
denomina Todos Unidos Hotel S.R.L de la ciudad de Chiclayo, por consiguiente, se
observa que la muestra son las transacciones en efectivo, las operaciones de gestion
financiera y la documentacion pertinente para el analisis es este caso los estados

financieros. Y el muestreo no probabilistico porque se escogio por conveniencia.

3.4. Criterios de seleccion

Debido a que, el proposito de esta investigacion recae en los Riesgos Operacionales,
administracion del efectivo y su efecto en la Gestion Financiera en la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L., se escogio ciertas areas que presenta ésta (area de contabilidad, de
tesoreria y finanzas), ya que se encuentran relacionadas de manera directa con las
variables de investigacion y a la accesibilidad de la informacion de la empresa. Y dentro
de cada area se eligio a los trabajadores que se encuentran a mando de cada area

especifica.

3.5. Operalizacion de las variables

De este modo se estructuro y ordeno el Cuadro de Operalizacion, donde se puede
observar y detallar las variables, objetivo general y especificos, dimensiones y finalmente

componentes, la cual esta reflejado en el siguiente cuadro:
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Variales Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Mark (2001), define al riesgo operacional
como la probabilidad de que sufra una . . . . Personas
empresa pérdidas econdmicas y financieras El Riesgo Operacional esta comprendido
P P y por factores elementales, cuyo mal control,|  Factores del Riesgo Procesos

Riesgo Operacional

debido a fallas o deficiencias provocados en
las personas, procesos meramente interno de
la empresa, en la parte tecnologica y eventos
externos desfavorables.

traeria consigo problemas significativos a
una organizacion.

Operacional

Tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC)

Eventos Externos

Administracion del
Efectivo

Moreno (2003), manifiesta que el efectivo
esta compuesto por la moneda corriente, es
decir la unidad monetaria o sus equivalentes,
en posesion de una empresa y tiene que estar
disponible para las diferentes operaciones
economicas y financiera.

La Administracion del Efectivo forma parte
de una de las areas méas significantes
dentro de una empresa u organizacion,
dado que, son los activos con mayor
liquidez y sirven como una reserva de
fondos.

Proceso generacion del
efectivo

Diagrama de Flujo (Flujograma del
proceso de la administracion del
efectivo)

Simbologia del Diagrama de Flujo

Gestion Financiera

Ortiz (2005), acota que, gestion financiera es
la distribucion equitativa y justa con respecto
al Capital de Trabajo de acuerdo a la
proporcion de los métodos de riesgos y
rentabilidad, debido a sus contribuciones, a la
disminucion de costos, al desempefio exitoso
esperado por los materiales o recursos
utilizados por la gerencia de una determinada
empresa y originar dinero efectivo para una
empresa.

La variable Gestion Financiera se puede
medir a través del diagndstico financiero y
aplicacion de razones financieras.

Diagnostico Financiero

Analisis Vertical

Analisis Horizontal

Andlisis de Razones
Financieras

Razén de Liquidez

Razon de Actividad

Razén de Solvencia

Razén de Rentabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén de Datos
En el actual trabajo de investigacion, se requirio de las siguientes técnicas:

e EIl andlisis documental: Se utilizé para la aplicacion del analisis de los
Estados Financieros de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. con apoyo
de documentacion bibliogréafica.

e Laobservacion: Esta técnica se emple6 en la empresa objeto de estudio, con
el propdsito de conseguir informacion con respecto a los aspectos
relacionados al presente trabajo de investigacion.

Y la aplicacion de instrumentos fue acorde con las técnicas mencionadas

anteriormente: La revision de datos histéricos.

3.7. Procedimientos

En el actual trabajo de investigacion la informacion que se ha adquirido, sera
procesada a través de informes econdmicos, financieros y contables, y datos tedricos, para
la revision y analisis de la primera variable, que es el Riesgo Operativo, luego la
administracion del efectivo, posteriormente se realizard fichas documentales para la
obtencién de informacion para nuestra tercera variable, como; descripcion detalla de la
Gestion Financiera y su efecto en la empresa, objeto de nuestra investigacion. Logrando
de esta manera, obtener resultados claros y precisos para la busqueda y posibles
soluciones que se puede optar y establecer para el bienestar de la empresa Todos Unidos
Hotel S.R.L.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para establecer las medidas correspondientes al objetivo general de este trabajo de
investigacion, se ha utilizado el andlisis documental, que, gracias a los recursos
informaticos, ha facilitado crear una arquitectura de hojas de calculo vinculadas que, han
permitido generar todos los informes y reportes suficientes para la evaluacion, analisis y

la justificacidn que se requiere para el desarrollo de los objetivos especificos.



3.9. Matriz de Consistencia

Tabla 7: Matriz de Consistencia
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TITULO PROBLEMA JUSTIFICACION MARCO TEORICO OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO METODOLOGICO
El Riesgo Operacional en |¢El establecimiento de En ese sentido a raiz de dicha RIESGO OBJETIVO Si se establece medidas |[Tipo de Investigacion
la Administracion del medidas de control necesidad que presenta la empresa OPERACIONAL GENERAL de control para disminuir

efectivo y su efecto en la
Gestion Financiera, para
elaborar medidas de
control en la empresa
Todos Unidos Hotel
S.R.L.

permitiran disminuir los
riesgos operacionales en
la administracién del
efectivo haciendo
eficiente la gestion
financiera en la empresa
Todos Unidos Hotel
S.RL.?

Todos Unidos Hotel S.R.L., este
trabajo de investigacion se justifica
desde los procesos que deben ser
mejorados en la gestion financiera que
sufre consecuencias del mal manejo y
uso del riesgo operativo del efectivo.
Este trabajo de investigacion se realiza,
porqgue se percibe una necesidad real
que representa una amenaza financiera
y econémica frente a la conduccién y
manejo de los recursos econémicos y
su repercusion en la Gestion Financiera
de la Empresa Todos Unidos Hotel
S.R.L., que amerita intervenciones de
modelos, disefios, y propuestas de
medidas de control o politicas.

Definicion
Clasificacion
Factores

ADMINISTRACION
DEL EFECTIVO

Definicion

Diagrama de flujo
Simbologia del Diagrama
de Flujo

GESTION
FINANCIERA

Definicion
Clasificacion
Razones Financieros

Determinar el riesgo
operacional en la
administracion del
efectivo y su efecto en la
gestion financiera para
elaborar medidas de
control en la Empresa
Todos Unidos Hotel
S.RL.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
-Describir los aspectos
generales de la Empresa
Todos Unidos Hotel
S.R.L.

-Describir el proceso de
la administracion del
efectivo de la empresa
Todos Unidos Hotel
S.R.L.

-Diagnosticar el Riesgo
Operacional: Personas,
proceso, tecnologia de la
informacion y
comunicaciones, y
eventos externos de la
empresa Todos Unidos
Hotel S.R.L.

-Analizar la Gestion
Financiera de la empresa
Todos Unidos Hotel
S.R.L.

-Elaborar medidas de
control en la empresa
Todos Unidos Hotel
S.R.L.

el Riesgo Operacional,
entonces se mejorara la
administracion del
efectivo y su efecto en la
Gestion Financiera.

Aplicada

Disefio de Investigacion

No experimental- Transaccional

Técnica de Investigacion
Observacion

Instrumentos de
Investigacion

Analisis Documental

Fuente: Elaboracién Propia
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3.10. Consideraciones éticas

La informacion y documentacion conseguida para este trabajo de investigacion se obtuvo
mediante la proporcion de datos e informacion virtual del Contador de la empresa objeto de
estudio, asi mismo protegiendo su informacién de empresas dedicadas al mismo giro de negocio
o rubro. Es por eso que para la investigacion y su desarrollo se ha utilizado nombres diferentes
a los originales (nombre del duefio, de la empresa y entre otros), de esta manera respetando la

confidencialidad sugerida por la empresa objeto de investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Describir los aspectos generales de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.

Somos una empresa dedicada al servicio hotelero tanto como para hospedaje como para
rotativo; con habitaciones adecuadas para el confort de los clientes con el -servicio de TV cable,

Wi-fi, agua caliente, equipo de sonido, servicio de bodega y cafetin.

Brinda un servicio personalizado, con correctas y comodas instalaciones, en una atmosfera

perfecta de confianza, en pocas palabras lo hara sentir como en casa.

La informacion general de Todos Unidos Hotel S.R.L. es expuesta a continuacion:

Razon Social: Todos Unidos Hotel Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
Nombre Comercial: Todos Unidos Hotel

Categoria: 2 estrellas

Clase: Hotel

Horario: 24 horas

Resefia Histoérica

Opera desde el afio 2015, con la ambicién de emprender y liderar en un mercado competitivo
para una ciudad considerado en progresivo avance y escogiendo las medidas responsables que
lleva la construccion y desarrollo de un giro de negocio o rubro en donde el buen servicio es de
suma importancia y consideracion; Don Manuel Antonio Paredes Gallardo decide iniciar la
actividad comercial de Hoteleria, quien ya con sus conocimientos en el comercio y trato con las
personas emprendio este reto. El servicio ofrecido fue bien recibido por el pdblico, quien
identifico la Calle Cassinelli; por el parque EI Dorado, ubicado en la avenida filantropos N°
14002 - urbanizacion de Latina, popular por su entretenimiento y continuo paso de personas la
cual llegaban con sus acompafiantes, siendo llamativo para la colectividad de su comercio. De
esta manera podemos asegurar que el logro de Don Manuel Antonio Paredes Gallardo y sus
trabajadores como familia hicieron de este reto su principal actividad adquisitiva. Es asi que
comenz6 con el crecimiento y desarrollo de esa actividad que lo hizo conocido y que marco6 una
época dorada donde nuestro querido Chiclayo emprendia metas de expansion y desarrollo;
ahora las estadisticas demuestran novedosos edificios en esta actividad, lo que no desmerece la

continuidad del popular Todos Unidos Hotel S.R.L.; recordado edificio por su color crema-
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blanco que sigue brindando sus servicios como en un inicio. Ahora el reto de seguir

esforzandose por el servicio a su publico radica en el camino de innovaciones y crecimiento.

Rol Social

Desde su fundacion, Todos Unidos Hotel S.R.L. se ha caracterizado por ser una empresa
socialmente responsable que estd involucrada en forma activa con su comunidad vecinal
apoyando en distintas actividades sociales y deportivas. La vocacion y responsabilidad social
de Todos Unidos Hotel S.R.L. es una respuesta positiva que tiene para agradecer o retribuir por
todo lo que recibe de esta su comunidad, esto para demostrar que no solo vivimos en esta
comunidad y aprovechamos el consumo de nuestros servicios, sino que también colaboramos
para el desarrollo integro de esta. Esta ideologia que prodiga Todos Unidos Hotel S.R.L. se
fundamenta también en que el fundador no s6lo deseo cumplir un rol comercial sino también
un rol que, para el mas importante, el social, ayudando a construir y mejorar la calidad de vida

del sector José Leonardo Ortiz/Chiclayo/Lambayeque.

Vision

Todos Unidos Hotel S.R.L. tiene la vision de lograr un liderazgo dentro del grupo de hoteles
del mismo nivel. Tenemos la vision de ser el mejor hotel en nuestro medio, y como tal ubicarnos

como el preferido de nuestros ciudadanos chiclayanos y entre otros. La calidad de servicio esta

basada en los afios de experiencia adquiridos por los propietarios, socios y trabajadores.
Mision
En Todos Unidos Hotel S.R.L. vives una experiencia extraordinaria. Deleitamos a nuestros

clientes, brindando un ambiente confortable, con calidez humana, garantizando servicios de

calidad en un marco de exaltacion y preservacion de nuestro entorno eco turistico y cultural.

Valores
Los valores primordiales e importantes que prevalecen en la empresa son:

e Fidelidad

e Honestidad

e Compromiso
e Excelencia

e Autocontrol

e Respeto
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e Amabilidad

e Fe

Politica de calidad

Todos Unidos Hotel S.R.L. ofrece a sus clientes calidad y mejoramiento continuo en sus
servicios de hospedaje, eventos y cafetin. Garantizamos una infraestructura con ambiente
confortable, calidez humana, atencion oportuna y variedades en el area de cafetin, con
desarrollo empresarial y tecnoldgico; a través de un personal caracterizado por su sentido de
pertenencia, capacitado y motivado constantemente por el bienestar personal y social que le
brindamos. Cumplimos con principios legales y formales y estamos comprometidos con el
confort de los clientes.

Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad con respecto al servicio que brinda y ofrece la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L. son:

e Garantizar un mantenimiento preventivo y correctivo de nuestra
infraestructura.

e Generar ambientes de comodidad y bienestar a nuestros clientes.

e Brindar calidez humana a todas las personas dentro y fuera del hotel.

e Ofrecer una atencion oportuna en todos los servicios.

e Trabajar por el desarrollo empresarial y tecnologico del hotel.

e Establecer e implementar estrategias de bienestar personal y social de todo
el personal.

e Capacitar y motivar al personal de manera eficaz y constante.

e Cumplir con requisitos de legalidad y formalidad establecidos de acuerdo
a Ley.

e Asegurar el sentido de pertenencia de todo el personal.

Politica de presentacion del personal

Todos Unidos Hotel S.R.L. ofrece a sus clientes calidad y mejoramiento continuo en sus
servicios de hospedaje, eventos y cafetin. Garantizamos una infraestructura con ambiente
confortable, calidez humana, atencion oportuna y variedades en el area de cafetin, con

desarrollo empresarial y tecnoldgico; a través de un personal caracterizado por su sentido de
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pertenencia, capacitado y motivado constantemente por el bienestar personal y social que le
brindamos. Cumplimos con principios legales y formales y estamos comprometidos con el

confort de los clientes.

Portafolio de servicios

El establecimiento ofrece diferentes servicios en las respectivas areas del hotel, a
continuacién, se detallaran estos servicios:

Alojamiento

Cuenta con 30 habitaciones medianamente amplias y confortables, de infraestructura
moderna rodeada de un ambiente relajado y pacifico.

Habitaciones

Las habitaciones estan decoradas y ambientadas. Estas a la vez cuentan con: con wifi,
Ilamadas desde la habitacion, television por cable, mesa de noche, bafio, aire acondicionado,
servicio de lavanderia, bafio privado con agua (caliente, tibia y fria) y equipo de sonido.
Contamos con habitaciones tipo:

e Habitacion Simple

e Habitacion Doble

Cafetin

Variedad gastronomica en una infraestructura con ambiente confortable, enmarcado en
procesos de trabajos seguros Yy parametros de calidad. Conformada por el area de cafetin

(Ofrece diversidad de componentes en los menus) y el servicio de bodega tipo tienda.

Estacionamiento

Cuenta con un servicio de estacionamiento general, ubicado en la primera planta del edificio
de Todos Unidos Hotel S.R.L., medianamente amplio para el acceso de varios carros y motos

lineales, acompafiado con una alta seguridad a las 24 horas.

Servicios adicionales

Dispone de un servicio llamado “Todos Unidos Hotel Suite”, altamente equipado para el

agrado, entretenimiento y ocio del cliente, el cual se encuentra conformado por: una sala TV
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con cable, videojuegos, area de juegos de mesa, sonidos, luces, habitacidén cocina, bar, sauna y

jacuzzi (con agua caliente, tibia y fria).

Organigrama

La manera en que se compone la estructura organizacional de Todos Unidos Hotel S.R.L.,
es debido a las actividades realizadas por la empresa y ciertos roles de desempefio por cada una
de las personas que formen parte de la misma, con el propésito de que el trabajo se desarrolle

de forma coordinada.

Gerente
A
Administrador Contador
\ 4 l \4 \4
Recepcionista Ama de Chef Limpieza Auxiliar
llaves /Manteni Contable
l miento
Encargada de
recibir el
efectivo .
Cocinero
Auxiliar

Figura 1: Organigrama de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.
Fuente: Datos de la Empresa

Andlisis Foda

Se profundizo de forma detallada y pormenorizada, al realizar un analisis Foda y, como fruto
de ello, se alcanz6 especificar las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas en la
empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.; todo ello con la finalidad de investigar de forma
descriptiva la realidad, destacando el proceso, la calidad, la integridad del servicio, valorando

asi su gestion empresarial.

AMENAZAS

e Incremento de la competencia, aparicién de hoteles con similares caracteristicas.
e Bajada de precios en otros hoteles.
e Cambio acelerado de tecnologia.
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e Incremento de competencia por internet.
e Servicios sustitutos.

FORTALEZAS

e Buena ubicacion y localizacién accesible.
e Excelente cobertura de sefial.

e Buena relacion calidad/precio.

e Instalaciones comodas y atractivas.

e Eficientes procesos de aseo.

DEBILIDADES

e Falta de capacitacion al personal.

e Necesidad de adaptacion a las nuevas tecnologias.

e Excesiva confianza en sus trabajadores.

e No existe supervision de los procesos operacionales.
e Deficiencia en el control de las operaciones diarias.

OPORTUNIDADES

e Expansion a mercados internacionales.

¢ Innovacidn tecnologica.

e Precios competitivos.

e Incremento y diversificacion de la oferta.

¢ Nuevos canales de publicidad y marketing.

Clasificacion segun numero de estrellas

En definitiva, las empresas hoteleras de dos estrellas, se caracterizan por incluir y brindar en
sus servicios como; un bafio privado, un espacio habitacional medianamente amplio con algun
mobiliario extra, como ropero o mesa y sillas. Mayormente ofrecen un servicio de alimentos y
bebidas, aungque en horarios cortados y con menus basicos. Estan ubicados casi siempre en la
zona céntrica de la ciudad, aunque el paisaje que ofrecen no es de lo més atractivo. De igual
forma, mantienen ese estandar medio, siendo hoteles funcionales, para viajeros de paso o que
llegan hasta el hotel solo para descansar y disfrutar su viaje fuera del hotel. Estos hoteles
incluyen en su servicio un teléfono privado y el desayuno. También suelen ofrecer una de caja
de seguridad para que guardes tus pertenencias y datos e informacion turistica de la region en

la que te halles.

La empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. por sus caracteristicas encaja en la clasificacion del

hotel de dos estrellas, el segmento de clientes al cual esta orientado corresponde al segmento
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C, que estd constituido basicamente por comerciantes, turistas nacionales y extranjero y
personas naturales de la ciudad de Chiclayo, como se podré ver Todos Unidos Hotel S.R.L. se

encuentra en la categoria de dos Estrellas.

4.1.2. Describir el proceso de la administracion del efectivo de la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L.

4.1.2.1. Proceso de la administracion del efectivo

PROCESO DE LA ADMNISTRACION DEL EFECTIVO — TODOS UNIDOS HOTEL

S.R.L.
Recepcionista Contador Administrador Contador Gerente General
Auxiliar
l Inicio |
——>
¢Hay
Se totaliza r;lllas en
Rec':e'pcién, el efectivo Se analiza y administ
revision del que se ha L oajga el i6
i ingresado a : racion
efectivo y 9 efectivo del
emision del la empresa efectivo
comprobante 4 2 Se relne
de pago con el
Gerente
Se
contabiliza v
y concilia Tor_na
GuarQa el con lo que medidas
efectivo hay en caja
ingresado v
Informa al
personal

Figura 2: Proceso de la administracion del efectivo de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L..
Fuente: Datos de la empresa procesados por el investigador

Del proceso de la administracion del efectivo de Todos Unidos Hotel S.R.L. los riesgos

identificados son:

e Que se acepte el ingreso individual de menores de edad a la empresa Todos

Unidos Hotel S.R.L. a cambio de un dinero adicional al pago del servicio.
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e Que el personal opte por alterar, modificar e informar entradas de dinero
equivocados y falsos al personal encargado de analizar las ganancias.
e Que el personal encargado del cobro del servicio, sustraiga de manera
fraudulenta el efectivo y no registre realmente lo cobrado.
¢ Que los cobros a los clientes no sean de acuerdo al monto real que se registra
en los comprobantes, o de ser el caso, no se entregue comprobante de pago.
e El personal responsable del cobro del servicio, no revise la legalidad del
efectivo, y sea un efectivo falso o defectuoso.
e Que el registro de las operaciones no coincida con la conciliacién del efectivo.
e Que la contratacion para el personal encargado del efectivo no tenga la
formalidad del caso ni el seguro del efectivo con respecto a su cumplimiento

0 manejo correcto.

4.1.3. Diagnosticar el Riesgo Operacional: Personas, Procesos, Tecnologia de la
informacion y comunicaciones, y Eventos Externos de la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L.

4.1.3.1. Tipificacion del Riesgo en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.

Tabla 8: Tipificacion del Riesgo Nivel 1y 1l en Todos Unidos Hotel S.R.L.

RIESGO NIVEL Il EJEMPLOS

Actividades No Autorizadas | Actividades realizadas en forma intencional

Robo y Fraude Interno Robo, malversacion, falsificacion, soborno, apropiacion
de cuentas
Robo y fraude Externo Actos delictivos

Seguridad de los Sistemas Dafios por ataques informaticos, robo de informacion

Relaciones laborales Cuestiones relativas a remuneracion, prestaciones
sociales, extincion de contratos
Higiene Caos relacionados con las normas de higiene y seguridad

en el trabajo; indemnizacion a los trabajadores

Adecuacion, divulgacién de | Abusos de confianza/incumplimiento de pautas, aspectos
informacién y confianza de adecuacion/divulgacion de informacion
(conocimiento del cliente, etc.).

Defectos del producto (no autorizado, etc.), error de los
Productos defectuosos modelos

Selecciéon, patrocinio y | Ausencia de investigacion a clientes conforme a las
riesgos directrices, exceso de los limites de riesgo frente a
clientes




acontecimientos

Actividades de | Litigios sobre resultados de las actividades de
asesoramiento asesoramiento
Desastres y otros | Pérdidas por desastres naturales, pérdidas humanas por

causas externas (terrorismo, vandalismo)

mantenimiento de

operaciones

Sistemas Pérdidas por fallas en equipos de hardware, software o
telecomunicaciones, falla en energia eléctrica
Recepcion, ejecucion vy | Errores de introduccion de datos, mantenimiento o

descarga, incumplimiento de responsabilidades

Seguimiento y presentacion
de informes

Incumplimiento de la obligacion de informar, inexactitud
de informes externos (con generacion de pérdidas)

Aceptacion de clientes y
documentacion

Inexistencia de autorizaciones/rechazos de clientes,
documentos juridicos inexistentes/incompletos

Gestion de cuentas de | Acceso no autorizado a cuentas, registros incorrectos de

clientes clientes (con generacion de pérdidas), pérdida o dafo de
activos de clientes por negligencia

Distribuidores y | Subcontratacion, litigios con proveedores

proveedores

Fuente: Informacidn de la empresa, elaborado por el investigador
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De acuerdo con tabla anterior plasmada, podemos tipificar los riesgos nivel Il en la empresa

Todos Unidos Hotel S.R.L., de esta manera se ubicO cada riesgo encontrado y pudo ser

tipificado de acuerdo al nivel 11, mostrada en la tabla presentada a continuacion:



4.1.3.2. Identificacién de riesgos en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.

Tabla 9: Tipificacion de los Riesgos Identificados
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RIESGO IDENTIFICADO

Tipificar el
CONTROL EFECTO SOBRE EL riesgo
) ) RIESGO (Nivel 11)
FACTOR RIESGO AREA DESCRIPCION
EVENTO | OPERACI RESPONSABLE
ONAL
Que acepte el | Instalar un camara | Todos Unidos Hotel | Robo y
ingreso audiovisual a las 24 | S.R.L. estara apartado | Fraude
individual ~ de | horas, ubicado en la | de problemas legales | Interno
Uso indebido menores de edad | zona de cliente - | (sanciones)
V-01 Personas | de facultades y | Recepcionista a la empresa | trabajador
poderes Todos  Unidos
Hotel S.R.L. a
cambio de wun
dinero adicional
al pago del
Sservicio
Que el personal | Implementar cajas | Se  disminuye  las | Actividades
opte por alterar, | registradoras para | probabilidades de | No
Fallas de modificar e|el ingreso del | errores y robos con el | Autorizadas
verificacion de informar efectivo, 'y de |registro y entrada del
la informacién entradas de | encontrar el | efectivo de la empresa
V- 02 Personas | monetaria Recepcionista / | dinero responsable de las | Todos Unidos Hotel
(efectivo) Contador equivocados v | fallas, se ejecutara | S.R.L.
otorgada al falsos al | el reglamento de
administrador personal sanciones y/o

encargado  de

amonestaciones por
las fallas en las que
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analizar las
ganancias

incurra el personal,
dependiendo  del
grado de
significancia.

Personas

Fallas de
verificacion de
insumos

Limpieza
Mantenimiento

/

Que el personal
responsable del
manteamiento y
limpieza de las
habitaciones,
requiera
insumos mas de
lo necesario u
opte por sustraer
insumos 0
recursos de la
empresa que hay
en las
habitaciones (no
hay control).

Realizar los labores
de mantenimiento y
limpieza con
estrategias de
control estandar
que permitan
cuantificar los
insumos de la
empresa.

Todos Unidos Hotel
S.R.L. garantiza la
seguridad higiénica del
personal encargado de
dicha actividad

Higiene vy
seguridad
en el trabajo

Personas

Insuficiente
informacion al
cliente

Recepcionista

El personal
responsable del
cobro del
servicio, no
revise la
legalidad del
efectivo, y sea
un efectivo falso
o defectuoso.

Supervisiones
presenciales frente
al
desenvolvimiento
de dicha actividad

Ofrecer al cliente con
total realidad la cartera
de servicios que presta
Todos Unidos Hotel
S.R.L.

Seleccion,
patrocinio y
riesgos
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Que el personal | Implementar un | Se incrementard la | Relaciones
encargado  del | programa calidad de servicios que | Laborales
cobro del | informéatico para el | brinda Todos Unidos
Fallas de servicio, registro de las | Hotel S.R.L.
verificacion de | Recepcionista sustraiga de | operaciones en la
V - 05 Personas | la informacion manera empresa Todos
monetaria fraudulenta el | Unidos Hotel
(efectivo) efectivo y no | S.R.L.
registre
realmente lo
cobrado.
Que el cobro a | Tener como politica | Disminuir la | Adecuacion
los clientes no | de la empresa, la | probabilidad de tener |,
sean de acuerdo | verificacion y | datos  erroneos o | divulgacion
Datos de al monto real | aceptabilidad del | incorrectos de
V - 06 Procesos | clientes Recepcionista que se registra | cliente respecto a su informacio
registrados en los | comprobante  de n y
incorrectament comprobantes, o | pago, dejando confianza
e de ser el caso, no | constancia de su
se entregue | verificacion  con
comprobante de | una firma.
pago.
Que el registro | Preparar un informe | Transparencia y mayor | Recepcion,
de las | de la entrada de | productividad en las | ejecucion y
operaciones no | efectivo de acuerdo | ganancias del Hotel mantenimie
Peligro en la | Auxiliar coincidan con la | a la cantidad de nto de
V -07 Procesos | conciliacion Contable conciliacion del | operaciones operaciones
efectivo efectivo realizadas, apoyada

de las cajas
registradoras de
efectivo
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Que se realicen | Establecer  como | Permitird al Hotel Todos | Seguimient
Retrasos de las los pagos de los | politica, Unidos Hotel S.R.L. ser | o y
fechas pactadas servicios calendarizacion de | responsables y | presentacio
V -08 Procesos | para pagos de | Contador publicos pasado | las fechas de pago | puntuales en las fechas | n de
luz, agua, etc. los dias de|de los servicios | de pago, de esta manera | informes
del Hotel vencimiento y | publicos disminuira las moras
generar mora
Que ciertas
habitaciones del
Hotel no estén
en
funcionamiento
ciertos Efectuar una
servicios(tv, revision  mensual | Satisfacer las | Productos
Insuficiencia Gerencia / | cable, equipo de | con respecto a la | necesidades de los | defectuosos
V -09 Procesos | de recursos Administrador | sonido, etc.) que | totalidad de los | clientes de  Todos
ofrece la | recursos que el | Unidos Hotel S.R.L.
empresa, Hotel brinda a sus
generando  un | clientes
reclamo del
cliente y exija la
devolucion de su
pago realizado
por el servicio.
Que la | Poseer como | Obtener resultados | Relaciones
contratacion politicas, positivos en cuanto al | Laborales
Evaluacion para el personal | lineamientos de | rendimiento del
V-10 Procesos | inadecuada de | Gerencia / | encargado  del | contratacion de | personal contratado

contratacion al
personal

Administrador

efectivo no tenga
la formalidad del
caso ni el seguro
del efectivo con

personal y verificar
su cumplimiento
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respecto a su
cumplimiento o
manejo correcto.

Que las | Beneficiarse con | La empresa Todos | Sistemas
entidades servicios similares | Unidos Hotel S.R.L. no
publicas propios a los que | serd afectada en sus
brindadoras de | otorga los servicios | operaciones ni servicios
servicios  (luz, | publicos que ofrece a sus clientes,
agua, internet, por las fallas de las
V-11 Evento Fallas en los | Gerencia /| tele cable), tras entidades publicas
externo servicios Administrador un error de sus
publicos sistemas,
realicen cobros
excesivos 0 de
mas, del servicio
brindado a Ila
empresa Todos
Unidos  Hotel
S.R.L.
Que la empresa | Instalar camaras a | Salvaguardar el | Desastres y
Todos  Unidos | fuera del | personal y los recursos | otros
Hotel S.R.L. sea | establecimiento y |de la empresa Todos | acontecimie
afectada por un | con personal de | Unidos Hotel S.R.L. ntos
V-12 Evento Actos Gerencia evento delictivo, | seguridad
externo delictivos ocasionando

pérdidas de
efectivo y
recursos
materiales.

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador
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4.1.3.3. Resumen de los Riesgos Operacionales por Niveles 1y 11

Tabla 10: Resultados de la identificacion de riesgos operacionales tipificados

TIPO DE PERDIDA

N® NIVEL | NIVEL Il

1 Fraude Interno Actividades No Autorizadas

2 Fraude Interno Robo y Fraude Interno

3 Fraude Externo Seguridad de los Sistemas

4 Relaciones laborales y seguridad en el | Relaciones Laborales
puesto de trabajo

5 Relaciones laborales y seguridad en el | Higiene y Seguridad en el trabajo
puesto de trabajo

6 Clientes, productos y practicas | Adecuacion, divulgacion de
empresariales informacién y confianza

7 Clientes, productos y précticas | Seleccion, patrocinio y riesgos
empresariales

8 Clientes, productos y précticas | Productos defectuosos
empresariales

9 Dafios a activos fisicos Desastres y otros acontecimientos

10 Interrupcion en los negocios y fallas en | Sistemas
los sistemas

11 Ejecucion, entrega y gestion de | Recepcion, ejecucion y
procesos mantenimiento de operaciones

12 Ejecucion, entrega y gestion de | Seguimiento y presentacion de
procesos informes

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador

4.1.3.4. Herramientas de Gestion del Riesgo Operacional en la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L.

Para determinar tanto la matriz de riesgos como el mapeo de riesgos, es necesario e
importante utilizar y manejar ciertas herramientas de gestion del Riesgo Operacional,
de esta manera se pudo identificar correctamente los riesgos y saber el nivel de

severidad que tienen estos mismos, en consecuencia, ubicarlos en el mapeo de riesgos.

Por tanto, seran las siguientes tablas mostradas:
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Tabla 11: Rango de alcance del Riesgo Residual

NIVEL DE IMPACTO AFECTA
DE
NIVEL RANGOS DESCRIPCION MANERA
5 Riesgo cuya materializacion influye directamente

en el cumplimiento de la mision, pérdida
patrimonial o deterioro de la imagen de la| Enorme
Catastrofico | empresa. Ademas, se requeriria una cantidad
importante de tiempo de la alta direccion en
investigar y corregir los dafos.

4 Alto Riesgo cuya materializacion dafaria los objetivos Mayor
propuesto por la empresa.

3 Riesgo cuya materializacion causaria ya sea una
Moderada pérdida importante en el patrimonio o un deterioro Media
significativo de la imagen.

2 Riesgo que causa un bajo dafio, cuya solucién
Baja seria a corto tiempo y que no afecta el Bajas
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
1 Insignificante | Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto | Minimas

en la institucion

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador

Tabla 12: Rango de alcance del Riesgo Inherente

NIVEL DE FRECUENCIA Y/O PROBABILIDAD )
REPRESENTACION

NIVEL | RANGOS DESCRIPCION %
5 Casi La expectativa de ocurrencia se da en 100%
certeza | todas las circunstancias
4 Probable | Probabilidad de ocurrencia en la mayoria 95%
de las circunstancias
3 Moderada | Puede ocurrir 74%
2 Improbable | Podria ocurrir algunas veces 50%
1 Muy Ocurre  s6lo  bajo  circunstancias 1% a 25%

improbable | excepcionales

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador
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En la tabla mostrada a continuacion, tiene como propdsito ubicar nivel de severidad que han
obtenido los riesgos operacionales, légicamente con su respuesta de accion, es decir, de qué

manera pueden controlar cuyos riesgos resulten bajos, moderados, altos y extremos.

Tabla 13: Respuestas a los niveles de Riesgos identificados

Requiere accion inmediata

Riesgo Alto Requiere atencion de la Alta Direccion
Riesgo Moderado | Aceptable, debe ser controlado y monitoreado
Riesgo Bajo Gestionable con procedimientos de rutina

Fuente: Elaboracion de propia

Respecto a la figura de mapeo de riesgos mostrado, podemos identificar y ubicar los riesgos

en los cuadrantes correspondientes, de acuerdo al nivel de severidad, y en los ejes de frecuencia

e impacto.

Muy Alta ALTO ALTO
Alta MODERADO ALTO

<

O

pd

Y Moderada| BAJO | MODERADO

0

[

LL
Baja BAJO BAJO MODERADO ALTO ALTO
Muy Baja BAJO BAJO BAJO MODERADO ALTO

Insignificante Baja Moderada Alta Catastrofica
IMPACTO

Figura 3: Mapa de Riesgos (Frecuencia - Impacto)
Fuente: Elaboracion de propia
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Tabla 14: Severidad del Riesgo

REISGO
INHERENTE RIESGO RESIDUAL
NIVEL DE
PROBABILIDAD NIVEL DE IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
(P) (1) S= (P*1)
NIVEL | RANGO NIVEL RANGO NIVEL RANGO

5 Casi Cierta 5 Catastrofico 25

5 Casi Cierta 4 Alto 20

5 Casi Cierta 3 Moderada 15

5 Casi Cierta 2 Baja 10 ALTO

5 Casi Cierta 1 Insignificante 5 ALTO

4 Probable 5 Catastrofico 20

4 Probable 4 Alto 16

4 Probable 3 Moderada 12 ALTO

4 Probable 2 Baja 8 ALTO

4 Probable 1 Insignificante 4 MODERADA

3 Moderada 5 Catastrofico 15

3 Moderada 4 Alto 12

3 Moderada 3 Moderada 9 ALTO

3 Moderada 2 Baja 6 MODERADA

3 Moderada 1 Insignificante 3 BAJA

2 Improbable 5 Catastrofico 10

2 Improbable 4 Alto 8 ALTO

2 Improbable 3 Moderada 6 MODERADA

2 Improbable 2 Baja 4 BAJA

2 Improbable 1 Insignificante 2 BAJA

1 Muy 5 Catastrofico 5 ALTO
improbable

1 Muy 4 Alto 4 BAJA
improbable

1 Muy 3 Moderada 3 MODERADA
improbable

1 Muy 2 Baja 2 BAJA
improbable

1 Muy 1 Insignificante 1 BAJA
improbable

Fuente: Elaboracion de propia

De la tabla anterior, se puede observar que a través del riesgo inherente y riesgo residual,
podemos obtener el alcance del nivel de severidad respecto al riesgo identificado, para ello,

contaremos con rangos de: Baja, moderada, alto y extremo.



4.1.3.5. Matriz del Riesgo Operacional

Tabla 15: Matriz de Riesgos - Riesgo Inherente
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RIESGO IDENTIFICADO

CLASIFICACION DEL RIESGO INHERENTE

FRECUENCIA RANGO / % DE
EVENTO | TIPIFICACION DEL DESCRIPCION /PROBABILIDAD RIESGO SEGURIDAD QUE
RIESGO (1-5) SE PRESENTE
Que el personal opte por alterar,
R-01 Actividades No | modificar e informar entradas de 4 Probable 95%
Autorizadas dinero equivocados y falsos al
personal encargado de analizar el
efectivo
Que acepte el ingreso de menores
de edad a la empresa Todos Unidos
R-02 Robo y Fraude Interno | Hotel S.R.L. a cambio de un dinero 3 Moderada 74%
adicional al pago del servicio.
Que el personal encargado del
cobro del servicio, sustraiga de
R-03 Robo y Fraude Interno | manera fraudulenta el efectivo y no 3 Improbable 74%
registre realmente lo cobrado.
Que la contratacion para el personal
R - 04 Relaciones Laborales | encargado del efectivo no tenga la 2 Improbable 50%

formalidad del caso ni el seguro del
efectivo con respecto a su
cumplimiento 0 manejo correcto.




55

Higiene y Seguridad en
el trabajo

Que el personal responsable del
manteamiento y limpieza de las
habitaciones, requiera insumos mas
de lo necesario u opte por sustraer
insumos o recursos de la empresa
que hay en las habitaciones (no hay
control).

Improbable

50%

Adecuacion,
divulgacion de
informacion y
confianza

Que los cobros a los clientes no
sean de acuerdo al monto real que
se registra en los comprobantes, o
de ser el caso, no se entregue
comprobante de pago.

Improbable

50%

Relaciones Laborales

El personal responsable del cobro
del servicio, no revise la legalidad
del efectivo, y sea un efectivo falso
0 defectuoso.

Moderada

74%

Servicios defectuosos

Que ciertas habitaciones del Hotel
no estén en funcionamiento ciertos
servicios(tv, cable, equipo de
sonido, etc.) que ofrece la empresa,
generando un reclamo del cliente y
exija la devolucién de su pago
realizado por el servicio.

Improbable

50%

Desastres 'y  otros
acontecimientos

Que la empresa Todos Unidos
Hotel S.R.L. sea afectada por un
evento  delictivo, ocasionando
pérdidas de efectivo y recursos
materiales.

Muy
improbable

74%
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Que las entidades publicas

R-10 Sistemas brindadoras de servicios (luz, agua, Improbable 50%
internet, tele cable), tras un error de
sus sistemas, realicen cobros
excesivos 0 de mas, del servicio
brindado a la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L.
Ejecucion y recepcién | Que el registro de las operaciones
R-11 de los procesos no coincida con la conciliacion del Moderada 74%
efectivo
Seguimiento y | Que se realicen los pagos de los
R-12 presentacion de | servicios publicos pasado los dias Moderada 74%
informes de vencimiento y generar mora, lo

cual significaria un gasto por pagar

Fuente: Elaboracion de propia
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Tabla 16: Matriz de Riesgos - Riesgo Residual

RIESGO IDENTIFICADO CLASIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL
EVENTO | TIPIFICACION DEL DESCRIPCION IMPACTO RANGO/ | AFECTADE
RIESGO (1-5) RIESGO MANERA :

Que el personal opte por alterar, modificar e

R-01 Actividades No | informar entradas de dinero equivocados y
Autorizadas falsos al personal encargado de analizar el 4 Alto Mayor
efectivo

Que acepte el ingreso de menores de edad a

R-02 Robo y Fraude Interno la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. a 2 Baja Baja
cambio de un dinero adicional al pago del
servicio

Que el personal encargado del cobro del
servicio, sustraiga de manera fraudulenta el
R-03 Robo y Fraude Interno efectivo y no registre realmente lo cobrado. 4 Alto Mayor

Que la contratacion para el personal
R - 04 Relaciones Laborales encargado del efectivo no tenga la 3 Moderada Media
formalidad del caso ni el seguro del efectivo
con respecto a su cumplimiento 0 manejo
correcto.
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Higiene y Seguridad en el
trabajo

Que el personal responsable del
manteamiento y  limpieza de las
habitaciones, requiera insumos méas de lo
necesario u opte por sustraer insumos o
recursos de la empresa que hay en las
habitaciones (no hay control).

Moderada

Media

Adecuacion, divulgacion
de informacion y
confianza

Que los cobros a los clientes no sean de
acuerdo al monto real que se registra en los
comprobantes, o de ser el caso, no se
entregue comprobante de pago.

Moderada

Media

Relaciones Laborales

El personal responsable del cobro del
servicio, no revise la legalidad del efectivo,
y sea un efectivo falso o defectuoso..

Baja

Baja

Productos defectuosos

Que ciertas habitaciones del Hotel no estén
en funcionamiento ciertos servicios(tv,
cable, equipo de sonido, etc.) que ofrece la
empresa, generando un reclamo del cliente y
exija la devolucién de su pago realizado por
el servicio.

Baja

Baja

Desastres y otros
acontecimientos

Que la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.
sea afectada por un evento delictivo,
ocasionando pérdidas de efectivo y recursos
materiales.

Catastrofico

Enorme

Sistemas

Que las entidades publicas brindadoras de
servicios (luz, agua, internet, tele cable), tras
un error de sus sistemas, realicen cobros
excesivos 0 de mas, del servicio brindado a
la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.

Baja

Baja
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generar mora, lo cual significaria un gasto
por pagar

R-11 Ejecucion y recepcion de | Que el registro de las operaciones no
los procesos coincida con la conciliacién del efectivo Moderada Media
Seguimiento y | Que se realicen los pagos de los servicios

R-12 presentacion de informes | publicos pasado los dias de vencimiento y Moderada Media

Fuente: Elaboracion de propia



Tabla 17: Calificacion y Severidad del Riesgo: Inherente y Residual
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CALIFICACION Y SEVERIDAD DEL RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL

INDICADOR DE RIESGO
OPERACIONAL

REISGO INHERENTE RIESGO SEVERIDAD NIVEL DEFINIR FACTOR PERIODICIDAD
(FRECUENCIA/PROBABILIDAD) | RESIDUAL (S=P*1) RIESGO
(IMPACTO) OPERACIONAL

4 4 16 Personas DIARIA

3 2 6 MODERADA Personas DIARIA

3 4 12 ALTO Tecnologia TRIMESTRAL
2 3 6 MODERADA Procesos SEMESTRAL
2 3 6 MODERADA Personas DIARIA

2 3 6 MODERADA Procesos DIARIA

3 2 6 MODERADA Personas DIARIA

2 2 4 MODERADA Procesos SEMANAL
3 5 15 Evento Externo ANUAL

2 2 4 MODERADA Evento Externo SEMESTRAL
3 3 9 ALTO Procesos DIARIA

3 3 9 ALTO Procesos MENSUAL

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3.6. Mapeo de Riesgo Operacional

Casi cierta

Probable

W

S

FRECUENCIA

Improbable i i ﬁ

Muy improbable

Insignificante Baja Moderada Alta Catastrofica
IMPACTO

Figura 4: Mapa de severidad del Riesgo Inherente y Residual
Fuente: Elaboracion Propia

De la figura presentada anteriormente, el mapa de calor, se representa en formato de Mapeo
de Riesgos con 2 (dos) ejes. En las ordenadas, la probabilidad de ocurrencia y, en el de las

abscisas, el impacto que un riesgo tendria en el caso de que se materializa.

Para ubicar un riesgo en el Mapeo de Riesgos, se debe considerar los puntajes establecidos
para la probabilidad e impacto en la fase anterior, por tanto, cuyos riesgos se encuentren en
zona verde, amarilla, naranja o roja, estaran indicando el nivel del riesgo: baja, moderada, alta

y catastrofica respectivamente.

Teniendo como resultado cuatro riesgos (R2, R4, R5, R6, R7, R8 y R10) encontrados con
moderado nivel de severidad, los cuales puede ser enfrentados y controlados sin ningdn
problema por parte de la empresa hotel, sin embargo, con respecto a los riesgos (R3, R11, R12),
los cuales generan una preocupacion, por lo tanto se requiere de inmediato mitigar y establecer
medidas de control para contrarrestar los respectivos riesgos, reduciendo asi el impacto y
ocurrencia en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., a diferencia de los riesgos (R1 y R9) que

demuestran un nivel de severidad catastréfica, generando una atencidén alarmante por parte de
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Gerencia, el cual cuya funcién principal seré controlar y fijar medidas de solucién eficientes y

eficaces para reducir su nivel de impacto en la empresa.

4.1.4. Analizar la Gestion Financiera de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.

4.1.4.1. Andlisis vertical

Tabla 18: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera (2017, 2018 y 2019)

ESTADO DE SITUCION - TODOS UNIDOS HOTEL S.R.L. (EN NUEVOS SOLES

S/.)
ANALISIS ANALISIS ANALISIS
2017 | VERTICAL | 2018 VERTICAL 2019 | VERTICAL
Activo
Activo
Corriente
Efectivo y| 1,619 3.72% 3,63 7.33% 3,33 6.62%
Equivalentes de 7 1
efectivo
Cuentas por | 1,017 2.33% 1,12 2.28% 1,44 2.87%
Cobrar 9 3
Comerciales
(neto)
Otras  Cuentas | 1,095 2.51% 805 1.62% 827 1.64%
por Cobrar
(neto)
Existencias 819 1.88% 868 1.75% 948 1.89%
(neto)/
Inventarios
Otros  activos | 1,682 3.86% 1,62 3.28% 1,72 3.43%
financieros 7 3
Otros activos no | 80 0.18% 223 0.45% 195 0.39%
financieros
Total  Activo | 6,312 14.49% 8,28 16.71% 8,46 16.84%
Corriente 9 7
Activo No
Corriente
Otras  Cuentas | 1,394 3.20% 1,08 2.19% 782 1.56%
por Cobrar 8
Inmuebles, 34,52 79.23% 38,8 78.32% 39,5 78.68%
Maquinaria y| O 44 61
Equipo (neto)
Otros Activos 1,344 3.08% 1,37 2.77% 1,47 2.93%
3 3

Total Activo No | 37,25 85.51% 41,3 83.29% 41,8 83.16%
Corriente 8 05 16

TOTAL 43,57 100% 49,5 100% 50,2 100%

ACTIVO 0 94 83
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Pasivo y

Patrimonio

Pasivo

Corriente

Otros  Pasivos | 849 1.95% 2,04 4.13% 1,74 3.47%

Financieros 6 5

Cuentas por | 1,190 2.73% 1,08 2.19% 1,15 2.30%

Pagar 5 9

Comerciales

Otras  Cuentas | 3,850 8.84% 4,29 8.65% 4,35 8.66%

por Pagar 2 6

Total Pasivo | 5,889 13.52% 7,42 14.97% 7,26 14.44%

Corriente 3 0

Pasivo No

Corriente

Otros  Pasivos | 775 1.78% 3,74 7.56% 4,23 8.41%

Financieros 7 1

Otras Cuentas | 1,074 2.46% 852 1.72% 605 1.20%

por Pagar

Pasivos por | 1,522 3.49% 1,68 3.40% 1,73 3.45%

impuestos 4 4

diferidos

Total Pasivo No | 3,371 7.74% 6,28 12.67% 6,57 13.07%

Corriente 3 0

Total Pasivo | 9,260 21.25% 13,7 27.64% 13,8 27.50%
06 30

Patrimonio

Neto

Capital 21,63 49.65% 21,6 43.61% 21,6 43.01%

3 29 29

Reservas 2,260 5.19% 2,52 5.09% 2,88 5.73%

Legales 3 2

Otras Reservas 1,071 2.46% 1,07 2.16% 1,07 2.13%
1 1

Resultados 9,346 21.45% 10,6 21.50% 10,8 21.62%

Acumulados 65 71

Total 34,31 78.75% 35,8 72.36% 36,4 72.50%

Patrimonio 0 88 53

Neto

TOTAL 43,57 100% 49,5 100% 50,2 100%

PASIVO Y 0 94 83

PATRIMONIO

NETO

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador

Con respecto al Analisis Vertical, las cuentas con mayor significancia del Estado de Situacién
Financiera (2017-2019) de Todos Unidos Hotel S.R.L. son:
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- Efectivo y equivalentes de efectivo

Durante el afio 2017, la cuenta efectiva y equivalentes de efectivo inicié con 3.72% en
relacion al activo total; no obstante, en el periodo 2018, efectivo y equivalentes de efectivo
solo representd el 7.33%; sin embargo, en el Gltimo periodo 2019 se obtuvo el 6.62%
respecto al activo total. Es relevante recalcar que Todos Unidos Hotel S.R.L. debe procurar
no tener mas efectivo de lo necesario, dado que, no generara rentabilidad alguna.

- Existencias

La proporcion de existencias en el periodo 2017 fue de 1.88% con relacion al activo total,
alcanzando su tope maximo de 1.89% en el ejercicio 2019, porcentaje que fue del 1.75% en
el periodo 2019. Es preciso enfatizar que, de acuerdo a la estructura del activo, esta cuenta
fue de bajo porcentaje, sin embargo, no deja de ser importante.

- Inmueble, maquinaria y equipo

Todos Unidos Hotel S.R.L. en el periodo 2017 inicio con 79.23%, el cual fue el
porcentaje mas alto de todos los afios; sin embargo, en los periodos 2018 y 2019 mostro un
porcentaje de 78.22% y 78.68%, respectivamente, en relacion al activo total. Es importante
sefalar que esta cuenta de inmueble, maquinaria y equipo es uno de los mas representativos

de acuerdo a la estructura del activo, tratdndose de los terrenos de la empresa.

- Cuentas por pagar comerciales

En el periodo 2017, las cuentas por pagar comerciales representaron el 2.73% en relacion
al Total Pasivo y Patrimonio; asi mismo, en los periodos 2018 y 2019 representaron un
2.19% y 2.30%, respectivamente. Deduciendo que la empresa para el afio 2017 tuvo que
realizar mayores pagos a diferencia del afio 2018, cuyos pagos disminuyeron, debido a que

no se endeudo demasiado.

- Capital

La empresa en el periodo 2017, el capital social de Todos Unidos Hotel S.R.L. representd
el 49.65% con relacion al total pasivo y patrimonio, dicha proporcién en periodo 2018
representd el 43.65%, disminuyendo para el afio siguiente 2019, el cual representd el
43.01%.



Tabla 19: Andlisis Vertical - Estado de Resultados (2017, 2018 y 2019)
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ESTADO DE RESULTADOS - TODOS UNIDOS HOTEL S.R.L. (EN NUEVOS

SOLES S/)
2017 | ANALISIS | 2018 | ANALISIS | 2019 | ANALISIS
VERTICAL VERTICAL VERTICAL

Ingresos de | 23,400 24,105 26,397
actividades
ordinarias
Total de Ingresos | 23,400 100% 24,105 100% 26,397 100%
Brutos
Costo de Ventas | -3,960 -16.92% -4,246 -17.61% -4,442 -16.83%
Utilidad Bruta 19,440 83.08% 19,859 82.39% 21,955 83.17%
Gastos de Ventas | -1,477 -6.31% -1,528 -6.34% -1,887 -7.15%
Gastos de - -64.59% - -61.52% - -63.81%
Administracion 15,114 14,830 16,843
Otros  Ingresos | 1,271 5.43% 1,037 4.30% 850 3.22%
operativos
Otros Gastos | -703 -3.00% -383 -1.59% -389 -1.47%
operativos
Utilidad 3,417 14.60% 4,155 17.24% 3,686 13.96%
Operativa
Ingresos 105 0.45% 93 0.39% 157 0.59%
Financieros
Gastos -176 -0.75% -146 -0.61% -308 -1.17%
Financieros
Diferencias de | -69 -0.29% -150 -0.62% 102 0.39%
Cambio neto
Resultado antes | 3,277 14.00% 3,952 16.39% 3,637 13.78%
de
Participaciones y
del Impuesto a la
Renta
Gasto por | -906 -3.87% -1,267 -5.26% -1,084 -4.11%
Impuesto a las
Ganancias
Utilidad 2,371 10.13% 2,685 11.14% 2,553 9.67%
(Perdida) Neta
del Ejercicio/

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador

Del Andlisis Vertical, las cuentas con mayor significancia del Estado de Resultados (2017-
2019) de Todos Unidos Hotel S.R.L. son:
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- Costo de ventas

El costo de ventas en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. en el periodo 2017
representd el 16.92% respecto a las ventas o total de ingresos brutos, a partir de este
periodo, esta cuenta ha tenido ligeras variaciones, hasta llegar a representar el 17.61%
con relacion a las ventas en el periodo 2018 y 16.83% para el periodo 2019

respectivamente.

- Gastos financieros

En los periodos 2017 y 2018, los gastos financieros en la empresa representaron con
relacién a las ventas un 0.75% y 0.61%, respectivamente; incrementandose esta cuenta
diferente proporcion al periodo 2019, el cual represento el 1.17% con relacion a las
ventas o total ingresos brutos. Es necesario precisar que los gastos financieros
corresponden a intereses por compra del terreno, compra existencias y préstamos de

capital de trabajo.
- Utilidad neta

La utilidad neta represent6 en Todos Unidos Hotel S.R.L. un 10.13% en el ejercicio
2017 a un incremento para el ejercicio 2018, el cual represento un 11.14% con relacion
a las ventas, cuya cuenta en el ejercicio 2019 represent6 9.67%% de las ventas en dicho

afo.

4.1.4.2. Analisis horizontal

En la siguiente tabla se mostrara los resultados del analisis vertical del Estado de

Situacion Financiera, a través de valores porcentuales:



67

Tabla 20: Andlisis Horizontal - Estado de Situacion Financiera (2017, 2018 y 2019)

ESTADO DE SITUCION - TODOS UNIDOS HOTEL S.R.L. (EN NUEVOS SOLES
S/.)
ANALISIS ANALISIS
2017 | HORIZONTAL | 2018 | HORIZONTAL | 2019
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes | 1,619 124.64% 3,637 -8.41% 3,331
de efectivo
Cuentas por Cobrar | 1,017 11.01% 1,129 27.81% 1,443
Comerciales (neto)
Otras  Cuentas  por | 1,095 -26.48% 805 2.73% 827
Cobrar (neto)
Existencias (neto)/ | 819 5.98% 868 9.22% 948
Inventarios
Otros activos financieros | 1,682 -3.27% 1,627 5.90% 1,723
Otros activos no 80 178.75% 223 -12.56% 195
financieros
Total Activo Corriente | 6,312 31.32% 8,289 2.15% 8,467
Activo No Corriente
Otras  Cuentas  por | 1,394 -21.95% 1,088 -28.13% 782
Cobrar
Inmuebles, Maquinaria y | 34,520 12.53% 38,844 1.85% 39,561
Equipo (neto)
Otros Activos 1,344 2.16% 1,373 7.28% 1,473
Total Activo No | 37,258 10.86% 41,305 1.24% 41,816
Corriente
TOTAL ACTIVO 43,570 13.83% 49,594 1.39% 50,283
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Otros Pasivos | 849 140.99% 2,046 -14.71% 1,745
Financieros
Cuentas  por  Pagar| 1,190 -8.82% 1,085 6.82% 1,159
Comerciales
Otras Cuentas por Pagar | 3,850 11.48% 4,292 1.49% 4,356
Total Pasivo Corriente | 5,889 26.05% 7,423 -2.20% 7,260
Pasivo No Corriente
Otros Pasivos | 775 383.48% 3,747 12.92% 4,231
Financieros
Otras Cuentas por Pagar | 1,074 -20.67% 852 -28.99% 605
Pasivos por impuestos | 1,522 10.64% 1,684 2.97% 1,734
diferidos
Total Pasivo No | 3,371 86.38% 6,283 4.57% 6,570
Corriente
Total Pasivo 9,260 48.01% 13,706 0.90% 13,830
Patrimonio Neto
Capital 21,633 -0.02% 21,629 0.00% 21,629
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Reservas Legales 2,260 11.64% 2,523 14.23% 2,882
Otras Reservas 1,071 1,071 0.00% 1,071
Resultados Acumulados | 9,346 14.11% 10,665 1.93% 10,871
Total Patrimonio Neto | 34,310 4.60% 35,888 1.57% 36,453

TOTAL PASIVO Y | 43,570 13.83% 49,594 1.39% 50,283
PATRIMONIO NETO

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador

Del Anaélisis Horizontal, las cuentas con mayor significancia del Estado de Situacién
Financiera (2017-2019) de Todos Unidos Hotel S.R.L. son:

- Efectivo y equivalentes de efectivo

La cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo tuvo un incremento de 124.64% en el
periodo 2018 con respecto al periodo 2019, puesto que se financio a través de préstamos.
No obstante, durante los periodos 2018-2019 hubo una disminucion de -8.41%.

- Existencias

Todos Unidos Hotel S.R.L. en la cuenta de existencias se observo que en el periodo 2017
con relacion al periodo 2018 hubo un incremento de 124.64% debido a que se compro
existencias y, en los periodos 2018 y 2019 con relacién al periodo anterior de los mismos,

el porcentaje ha disminuido considerablemente con grandes variaciones.

- Inmueble, maquinaria y equipo

La cuenta de inmueble, maquinaria y equipo en los primeros periodos 2017-2018
representaron un 5.95%, siendo un porcentaje inicial positivo para la empresa, sin embargo,
termino en los periodos 2018-2019 con un incremento de 9.22%. Debido a que se adquirié

nuevos inmuebles y equipos para la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.
- Cuentas por pagar Comerciales

Las cuentas por pagar comerciales tuvieron su mayor incremento en el periodo 2018
respecto al periodo 2019 con 6.82%, debido a la compra de activo y financiamiento para
capital de trabajo, sin embargo, en el periodo 2018 referente al 2017, hubo una variacion de

— 8.82% a causa de la cancelacién de obligaciones.



- Capital

Con respecto al capital social de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. en el periodo

2018 con relacion al periodo 2018, ésta cuenta represento el -0.02%. Cabe mencionar que

desde el periodo 2019 con relacion al periodo 2018 no hubo variacién alguna.

Con respecto al analisis vertical del Estado de Resultados, serd mostrada en a la siguiente

tabla, a través de valores porcentuales:

Tabla 21: Analisis Horizontal - Estado de Resultados (2017, 2018 y 2019)

ESTADO DE RESULTADOS - TODOS UNIDOS HOTEL S.R.L. (EN NUEVOS

Neta del Ejercicio/

SOLES S/)
2017 ANALISIS 2018 ANALISIS 2019
HORIZONTAL HORIZONTAL

Ingresos de | 23,400 3% 24,105 10% 26,397
actividades
ordinarias
Total de Ingresos | 23,400 3% 24,105 10% 26,397
Brutos
Costo de Ventas -3,960 7% -4,246 5% -4,442
Utilidad Bruta 19,440 2% 19,859 11% 21,955
Gastos de Ventas -1,477 3% -1,528 23% -1,887
Gastos de - -2% - 14% -
Administracion 15,114 14,830 16,843
Otros Ingresos | 1,271 -18% 1,037 -18% 850
operativos
Otros Gastos | -703 -46% -383 2% -389
operativos
Utilidad Operativa 3,417 22% 4,155 -11% 3,686
Ingresos Financieros 105 -11% 93 69% 157
Gastos Financieros -176 -17% -146 111% -308
Diferencias de Cambio | -69 117% -150 -168% 102
neto
Resultado antes de | 3,277 21% 3,952 -8% 3,637
Participaciones y del
Impuesto a la Renta
Gasto por Impuesto a | -906 40% -1,267 -14% -1,084
las Ganancias
Utilidad  (Perdida) | 2,371 13% 2,685 -5% 2,553

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador

Del Analisis Horizontal, las cuentas con mayor significancia del Estado de Resultados
(2017-2019) de Todos Unidos Hotel S.R.L. son:
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- Ventas o Total ingresos brutos

El total de ingresos brutos de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. durante los periodos
de 2017 al 2019 han ido incrementandose, esto debido a que el consumidor prefiere los
servicios de la empresa a través de buen calidad y precios aceptables, culminando en 10%
durante los periodos 2018-20109.

- Utilidad operativa

Con respecto a la utilidad operativa en el periodo 2018 con relacién al periodo anterior
2017, se incremento en 22%, no obstante, en el periodo 2019 respecto al periodo 2018 hubo

una variacion de -11%, debido a que hubo un incremento en los gastos operativos.

- Gastos financieros

En la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. los gastos financieros durante el periodo 2018
en referencia al 2017 disminuyeron en -17% debido a la cancelacion de deudas que se
realizaron para el capital de trabajo. Sin embargo, en el periodo 2019 con relacion al periodo

2018 se han incrementado en un 11% causado por el aumento de préstamos a largo plazo.

- Utilidad neta

La Utilidad Neta ha disminuido en los Gltimos periodos, su caida mas pronunciada fue
de -5% en el periodo 2018-2019, debido principalmente a un incremento de gastos
operativos; sin embargo, en el periodo 2017 — 2018 la utilidad neta tuvo un incremento del

13%%, debido a la disminucion en gastos.
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4.1.4.3.Ratios financieros

Tabla 22: Célculo de los Ratios Financieros (2017, 2018 Y 2019)

TODOS UNIDOS HOTEL PERIODOS / ANOS
SR.L. 2017 2018 2019
Ratios de Rentabilidad
Margen Neto 10.13% 11.14% 9.67%
ROA 5.44% 5.41% 5.08%
ROE 6.91% 7.48% 7.00%
Ratios de Liquidez
Razén corriente 1.07 1.12 1.17
Prueba acida 0.93 1.00 1.04
Capital de Trabajo S/.423.00 | S/.866.00 | S/.1207.00
Ratios de Solvencia
Apalancamiento financiero 21% 28% 28%
Ratio de efectivo 0.27 0.49 0.46
Autonomia financiera 79% 2% 2%
Estructura de capital 0.27 0.38 0.38
Ratios de Actividad
Dias de inventario 38 dias 73 dias 75 dias
Dias de cobro 8 dias 16 dias 18 dias
Dias de pago 55 dias 98 dias 92 dias

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador

Del calculo de los Ratios Financieros comprendidos desde el periodo 2017 hasta el periodo

2018, con mayor significancia de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. son:

Ratios de Rentabilidad

Los resultados obtenidos de esta ratio financiero, reflejan que para el afio 2017 se obtuvo
un margen neto del 10.13%, a diferencia del afio siguiente que generé un margen neto de
11.14% generado este incremento por mayores ingresos y menores costos, sin embargo, para
el afio 2019 se obtuvo un margen neto del 9.67% teniendo como una disminucion del 1.47%
pese a que se obtuvo mas ingresos del afio anterior, no obstante, los costos aumentaron para el

afio 2019 es por eso que sufrio esa leve variacion.

Por otra parte, esta ratio también indica la eficiencia con respecto a la administracion de los
activos para generar rentabilidad, los resultados que se ha obtenido para el afio 2017 muestra

que por cada nuevo sol invertido se tendra un rendimiento de 5.44%, disminuyendo levemente
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el rendimiento en los siguientes periodos, para el afio 2018 se obtuvo una rentabilidad de los

activos del 5.41% y para el afio 2019 se obtuvo una rentabilidad de los activos del 5.08%.

Y la rentabilidad del patrimonio obtenido en el afio 2017 es de 6.91%, que posteriormente
ha sufrido un incremento moderado de la rentabilidad de capital, ya que para el afio 2018 se
obtuvo un 7.48% implicando que las utilidades netas correspondieron al 7.48% del patrimonio,
es decir, que los socios obtuvieron un rendimiento sobre su inversion de 7.48%, lo mismo para

el afio 2019, que se obtuvo un rendimiento del patrimonio de 7.00%.

Ratios de Liquidez

La empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. obtuvo como razén corriente para el afio 2017 un
resultado de 1.07, lo cual quiere decir que, por cada nuevo sol que debe la empresa a corto
plazo, cuenta con 1.07 sol para respaldar con esa obligacion o deuda con terceros, para los afios
siguientes ha ido mejorando moderadamente, ya que para el afio 2018 cuenta con 1.12 soles

para cubrir con sus compromisos con terceros y para el afio 2019 obtuvo 1.17 sol.

Con el indicador financiero de la Prueba Acida, nos proporciona que para el afio 2017 se
obtuvo un resultado de 0.93 soles, lo cual da entender que, por cada nuevo sol que se debe a
corto plazo, se cuenta para pagarlo con 0.93 centimos en activos corrientes de facil realizacion
sin tener que recurrir a la venta de los inventarios, incrementando progresivamente en los

siguientes afos, para el afio 2018 aumento a 1.00 sol y 1.04 sol para el afio 2019.

Finalmente, la ratio de capital de trabajo de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. ha ido
aumentado afo tras afio de manera positiva y eficiente, dado que para el afio 2017 se obtuvo un
capital de trabajo de S/. 423.00 nuevos soles, para el afio 2018 un resultado de S/. 866.00 nuevos
soles y para el afio 2019 se obtuvo S/. 1207.00 nuevos soles, esto significa que, la empresa
financia S/. 1207.00 nuevos soles de sus activos corrientes con pasivos a largo plazo y capital

propio, recordemos que los activos estan respaldados tanto en pasivos como en patrimonio.

Ratios de Solvencia

La empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. con respecto al ratio de apalancamiento financiero,
se obtuvo como resultado para el afio 2017 un valor de 21%, lo que significa que, sus activos
totales, el 21% ha sido financiado externamente, es decir, con dinero de terceros, y para los
afios posteriores se incrementé y mantuvo a la vez, ya que para el afio 2018 y 2019 se obtuvo

un 28% de apalancamiento financiero.
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Por otra parte, la ratio de efectivo de la empresa, para el afio 2017 se muestra que se ha
obtenido un resultado de 0.27 céntimos, a diferencia del afio 2018 que trato de incrementar a
un 0.49 céntimos, lo que quiere decir que, la empresa tiene un indice de disponibilidad de 0.49
centimos, es decir, que por cada nuevo sol que se debe a corto plazo se cuenta para su
cancelacion con 0.49 céntimos solamente recurriendo al dinero en efectivo o depositado en los

bancos.

La ratio de autonomia financiera de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. para el afio 2017
fue de 79%, que fue disminuyendo y manteniéndose a la vez para los afios siguientes, para el
afio 2018 y 2019 se obtuvo una ratio de autonomia financiera del 72%, esto significa que, los
activos totales de la empresa fueron financiados en un 72% con el dinero aportado por los

propietarios.

Finalmente, con respecto a la estructura de capital de Todos Unidos S.R.L. se obtuvo como
resultado para el afio 2017 con 0.27 centimos, posteriormente en los afios siguientes, se aumento
levemente y se mantuvo para el afio 2018 y 2019 con un resultado de 0.38 céntimos, lo que da
entender que, por cada nuevo sol aportado por los propietarios hay 0.38 céntimos aportados por

los acreedores.

Ratios de Actividad

En la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. con respecto al ratio de rotacion de inventario,
para el afo 2017 cambio por completo su inventario cada 38 dias, incrementandose en los afos
siguientes, 73 y 75 dias en los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo cual da entender que es
una rotacion lenta, pero esto es debido al giro de negocio de la empresa, ya que brinda servicios

principalmente mas no productos u otras cosas.

Por parte de la rotacion de las cuentas por cobrar en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.
se obtuvo que para el afio 2017, cobra cada 8 dias, aumentando en los afios siguientes 16 y 18
dias para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que quiere decir que, la empresa convierte

sus créditos en efectivo en un promedio de 18 dias en el Gltimo afio periodo.

Finalmente, la empresa Todos Unidos S.R.L. con respecto a las cuentas por pagar, se obtuvo

como resultado para el afio 2017 que, paga a sus proveedores cada 55 dias, incrementado
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posteriormente en los siguientes periodos, paga 98 y 92 dias para los afios 2018 y 2019

respectivamente.

4.1.5. Elaborar medidas de control en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L

A través de la siguiente tabla, se detall6 las sugerencias de medidas de control para la
empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., de esta manera se busca mitigar y combatir los riesgos
con mayor nivel de severidad e impacto, identificados en el objetivo dos del presente trabajo

de investigacidn, los cuales seran presentados a continuacion:



Tabla 23: Medidas de control
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Factor del riesgo Area Riesgo y/o vulnerabilidad Medidas de Control
operacional
Deficiencia, falta de capacitaciones o | Reforzar las capacidades de los trabajadores con
conocimientos aquellos responsables del | capacitaciones y supervisiones mensuales, motivandolos
Gerencia area del cobro, seguridad de la empresa | con beneficios y premios a la productividad
Todos Unidos Hotel S.R.L.
No existe rotacion de personal, | Fomentar el desarrollo de nuevas competencias y mejorar la
exponiendo a un mal manejo de las | seleccion del personal a través de cambios y modificaciones
actividades y funciones que tienen los | para areas que tiene Todos Unidos Hotel S.R.L.
empleados de la empresa.
Uso indebido de facultades y poderes Instalar un camara audiovisual a las 24 horas, ubicado en la
zona de cliente - trabajador

Fallas de verificacion de la informacion | Implementar cajas registradoras para el ingreso del efectivo,

Personas monetaria (efectivo) otorgada al | y de encontrar el responsable de las fallas, se ejecutara el

Recepcionista

administrador

reglamento de sanciones y/o amonestaciones por las fallas
en las que incurra el personal, dependiendo del grado de
significancia.

Que el cobro a los clientes no sean de
acuerdo al monto real que se registra en
los comprobantes, o de ser el caso, no se
entregue comprobante de pago.

Supervisiones presenciales frente al desenvolvimiento de
dicha actividad

Que el personal encargado del cobro del
servicio, sustraiga de manera fraudulenta
el efectivo y no registre realmente lo
cobrado.

Disponer con un ficha calificativa al cliente, después haber
finalizado los servicios de Todos Unidos Hotel S.R.L..

Limpieza y/o
Mantenimiento

Que el personal responsable del
manteamiento 'y limpieza de las
habitaciones, requiera insumos mas de lo
necesario U opte por sustraer insumos o
recursos de la empresa que hay en las
habitaciones (no hay control).

Realizar un informe a manera de inventario, con respecto a
los insumos o recursos que contenga cada habitacion, o
instalar un cdAmara a fuera de las habitaciones para cerciorar
a los encargados de limpieza y mantenimiento.




76

Control de los insumos de la empresa
Todos Unidos S.RL.

Verificar anticipadamente la cantidad total de insumos que
se va a utilizar en un determinado tiempo, a través de
registros y reportes que ayuden a cuantificar los insumos.

Procesos

Que la contratacion para el personal
encargado del efectivo no tenga la
formalidad del caso ni el seguro del

Establecer como politicas, lineamientos de contratacion de
personal y verificar su cumplimiento, y documentos de
gestion que me asegure el cumplimiento correcto del

Gerencia efectivo con respecto a su cumplimiento | efectivo
0 manejo correcto.
Control del personal en la empresa | Efectuar una revision mensual con respecto a la totalidad de
Todos Unidos S.R.L. los recursos que el Hotel brinda a sus clientes
Retrasos de las fechas pactadas para | Establecer como politica, calendarizacion de las fechas de
Auxiliar pagos de luz, agua, etc. del Hotel pago de los servicios publicos
contable Preparar un informe de la entrada de efectivo de acuerdo a

Peligro en la conciliacion efectivo

la cantidad de operaciones realizadas, apoyada de las cajas
registradoras de efectivo

Recepcionista

El personal responsable del cobro del
servicio, no revise la legalidad del
efectivo, y sea un efectivo falso o
defectuoso.

Ratificar y confirmar por segunda vez, cuya informacion
registrada por el personal del hotel

Eventos externos

Gerencia

Que las entidades publicas brindadoras
de servicios (luz, agua, internet, tele
cable), tras un error de sus sistemas,
realicen cobros excesivos o de mas, del
servicio brindado a la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L

Beneficiarse con servicios similares propios a los que otorga
los servicios publicos

Que la empresa Todos Unidos Hotel
S.R.L. sea afectada por un evento
delictivo, ocasionando pérdidas de
efectivo y recursos materiales.

Instalar camaras a fuera del establecimiento y con personal
de seguridad

Fuente: Datos de la empresa, organizados y procesados por el investigador
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4.2. Discusion

De acuerdo con los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion, describir los
aspectos generales de la empresa objeto de estudio y el proceso de la administracion del
efectivo, los autores Ross, Westerfield y Jordan (2002) indican que es de suma relevancia tener
conocimiento de la organizacién o empresa asi como de sus recursos que puede ofrecer al
consumidor, puesto que permite a la Gerencia decidir y escoger excelentes decisiones, es decir,
genera una importancia trascendental en el &mbito y mundo empresarial, ya que gracias a la
buena calidad de las decisiones, dependera el éxito o fallo de una empresa. Esto implica que el
duefio, contador o gerente no solamente se encarga de designar los recursos; materiales,
humanaos, financieros y técnicos, ofrecidos por la empresa para los consumidores, sino también
determina los medios para salvaguardar tanto el efectivo como la administracion de la misma,
para que, la empresa pueda generar utilidades y maximizar su rentabilidad. En concordancia
con esto, se estimd conveniente solicitar a la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.
documentacion e informacion relacionada todo a la empresa objeto de investigacion, paso
siguiente se procesd y organizo dicha informacion para tener conocimiento previo de su resefia,
rol social, mision y vision, sus politicas de calidad y entre otros, lo cual permitié determinar
que la empresa posee claro sus objetivos a corto y largo plazo, ademas que ofrece un gama de
servicios que absolutamente el consumidor puede acceder, convirtiéndola en una empresa
hotelera competitiva. Y se identifico que existen riesgos en el proceso de la administracion del
efectivo, esto quiere decir que, el efectivo en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., puede ser

manipulado de manera delictiva, perjudicando y disminuyendo sus ingresos.

Segun Palma (2011) Los factores del riesgo operacional se encuentran agrupados en cuatro
categorias; personas, procesos, tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) y eventos
externos, de las cuales se puede identificar las posibilidades de ocurrencia en pérdidas debido
a fallas en los procesos, politicas o procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan
provocar la suspension de servicios o el desarrollo deficiente de operaciones. En la empresa
Todos Unidos Hotel S.R.L. se identifico a través de la matriz y mapeo de riesgos las
vulnerabilidades que presenta dicha empresa, de los 12 riesgos descritos e identificados; cuatro
riesgos se encuentran con un impacto bajo, puesto que puede ser combatido y controlado por la
empresa sin ningun problema, seis riesgos con un impacto moderado, lo cual se entiende que
se necesita la atencion correspondiente pero que ain puede ser controlada por Manhattan Hotel

S.R.L., y por ultimo, se determind dos riesgos con un impacto alto o catastréfico, con caracter
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urgente para ser controlado, de lo contrario perjudicaria significativamente a nivel econémico

y financiero, provocando pérdidas monetarias.

Con respecto al siguiente objetivo, analizar la gestion financiera de la empresa Todos Unidos
Hotel S.R.L. en los periodos de 2017-2019, los autores Gavilan, Guezuraga y Beitia (2014),
menciona que la gestion financiera es una gama de procedimientos y procesos, que se
encuentran dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos financieros y econémicos, a
fin de lograr y cumplir con los objetivos trazados y propuestos por la empresa, siendo eficaces
y eficientes. Por tal razon, se requirié al contador de la empresa informacién respecto a los
estados financieros comprendidos en los periodos 2017, 2018 y 2019, sirviendo éstas para el
diagndstico financiero y de razones financieras, pudiendo determinar que la gerencia mide sus
resultados en base a la utilidad neta, total ingresos brutos y no evalua significativamente los
estados financieros. No obstante, con el respaldo del analisis de la gestion financiera sobre la
informacion generada sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa, para identificar

oportunamente los riesgos y desviaciones con respecto a los objetivos de la empresa.

En relacion al altimo objetivo, elaborar medidas de medidas control para la empresa Todos
Unidos Hotel S.R.L., Miich (2009), sefialan que, al establecer medidas de control dentro de una
organizacion, nos permitird cerciorar y verificar que el desarrollo de lo planificado se haya
cumplido. Dado que pueden establecerse en las diferentes etapas del trabajo, es decir, antes,
durando y después de haber realizado las actividades. De igual manera, el control es parte
principal de la administracion, puesto que, refleja y evidencia si poseemos una estructura
organizacional, el personal, los procesos y la direccion adecuada; sin control o monitoreo
correspondiente, conlleva a que de ninguna manera podemos constatar la situacion real ni
determinar el desempefio de las metas y planes trazados, dificultando observar la existencia de
desviaciones y corregirlas posteriormente. Es por eso que, después de identificar los riesgos
operacionales en Todos Unidos Hotel S.R.L., a través de matriz y mapeo de riesgos, se
selecciond los mas significantes, es decir que tiene mayor impacto en la empresa y que pueden
repercutir de manera negativa en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., finalmente se sugiri6
las medidas de control por cada riesgo operacional identificado, detallando el area respectiva
encargada de su monitoreo, de esta manera se puede hacer frente a estos riesgos operacionales

y controlarlos de manera eficaz y eficiente.
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CONCLUSIONES

Lo correspondiente al diagndstico del riesgo operacional, el cual lo conforma los factores
de la variable correspondiente, se determiné que la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.
posee un total de doce riesgos operacionales identificados, de los cuales , cuatro obtuvieron
un nivel de severidad bajo, siendo no perjudiciales para la empresa, asi mismo, seis de ellos
alcanzaron un nivel de severidad moderado, es decir, la empresa puede afrontar y tampoco
ser tan perjudiciales para su funcionamiento y por ultimo, dos riesgos con un alcance de
severidad catastrofico, siendo alarmante y perjudicial para la empresa, lo cual Gerencia
tendra que controlar y fijar medidas de solucion para disminuir su nivel de ocurrencia e

impacto en la empresa.

Con respecto al proceso de la administracion del efectivo, se encontro que hay una gama
de riesgos que propician su mala administracion y gestion, debido a que los empleados del
hotel no alcanzan las habilidades necesarias para desarrollar y cumplir sus actividades, lo
cual origina riesgos como ingreso de menores de edad a cambio de un dinero adicional al
pago del servicio, que se altere o modifique entradas de dinero equivocados y falsos al
personal encargado de analizar las ganancias y llenado de registros que no coincidan con la

conciliacion del efectivo, por ende se amerita aplicar medidas de control.

En relacion al analisis de la gestion financiera se determiné que para los periodos 2017,
2018, y 2019 la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. ha mantenido un buen nivel de liquidez
(en promedio de los 3 periodos se obtuvo un resultado de liquidez de 1.12 sol), lo cual, ha
tenido respaldo suficiente para afrontar su deudas u obligaciones de pago correspondientes
a corto plazo, pudiendo asi de esta manera mantenerse en el mercado y competir con otras
empresas de su mismo rubro o giro de negocio, también es importante recalcar que, la
empresa se financia casi por si misma, dado que, en promedio el 74 % es parte de su propia
financiacién, lo cual otorga mas autonomia y rapidez al momento de decidir si se requiere
préstamos por terceros, garantias o avales, sin embargo, con respecto a su rotacion de
inventario, se tarda moderadamente en rotar, pero esto se debe a que la empresa se dedica
a brindar servicios de hospedaje y sus recursos con los que cuenta por su naturaleza demoran
en gastarse y ademas la empresa comprar sus recursos para un determinado tiempo de
utilizacion, a diferencia de la rotacion de cuentas por cobrar, que cobra de acuerdo a lo

esperado, teniendo efectivo y disponibilidad en caja.
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Si bien es cierto que, la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. ha mostrado indices y
niveles positivos y alentadores en los periodos 2017, 2018 y 2019, sin embargo, no quiere
decir que la empresa se esté desarrollando como deberia ser o como se espera, ya que, se
encontro e identificd riesgos relacionados directamente con el efectivo y demas areas, lo
cual genera una amenaza perjudicial para la empresa, no obstante, la empresa no puede
controlar dichos riesgos porque no cuenta con medidas correctivas o de control para poder
disminuir dichos riesgos. Es por eso que, si se lograse controlar dichos riesgos, se mejoraria
la administracion del efectivo y en efecto su gestidn financiera, ya que obtendria mejores

resultados de ingresos y utilidades.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., proporcionar mayor
inspeccion a los factores de personas, procesos, tecnologia de la informacion y comunicacion
y eventos externos, a través de monitoreo y supervisiones que forma parte las medidas de
control con respecto a la variable del riesgo operacional de la administracion del efectivo, como
también dar mayor importancia a los resultados obtenidos en las cuentas de los estados

financieros, de esta manera tener mas conocimiento del manejo de la gestién financiera.

Se recomienda también a la Gerencia de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., buscar un
experto o personal altamente especializado en el establecimiento de politicas, procedimientos
0 medidas de control, para conseguir disminuir tanto los riesgos encontrados como su nivel de
severidad, es decir, de impacto u ocurrencia, y en el manejo adecuado de la gestion financiera,

ofreciendo mas analisis e interpretaciones de los datos obtenidos de las razones financieras.
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ANEXOS
Anexo 01: Informacion general de los Proveedores de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.
INFORMACION GENERAL
NOMBRE ) ) ) PRODUCTO(S) O
COMERCIAL RAZON SOCIAL N° RUC TIPO DE DIRECCION TELEFONO | SERVICIO(S) QUE
SOCIEDAD PROVEE AL HOTEL
Empresa Regional de
Electronorte | Servicio Publico de | 20103117560 Sociedad Calle San Martin | 074-481200 | Servicio de
SA electricidad del Norte Anonima 250 luz/electricidad
S.A
Empresa Prestadora
de Servicios de agua Sociedad Av. Séenz Pefia Nro. Servicio de agua Yy
Epsel S.A. potable 20103448591 Anonima 1860 074-238363 | alcantarillado
alcantarillado de
Lambayeque S.A.
Pisos y  ceramico,
Distribuciones | Distribuciones Olano | 20103365628 Sociedad Cal. Leoncio Prado | 074-225231 | implementos para bafio,
Olano S AC. [SAC Anonima Nro. 549 limpieza, focos, puertas,
Cerrada etc.
Promart Promart Home Center | 20536557858 Sociedad | Av. Gral. Arenales 51-(800) Muebles, roperos, cocina,
S.A. Anoénima 296 00210 pintura, ventiladores, etc.
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Telefénica del | Movistar Telefonica Sociedad Elias Aguirre 838 (01) 700-0816 | Servicio de internet y
Per( (movistar) | del Perd S.A.A. 20100017491 Andnima cable tv
Abierta

Tottus Tottus Hipermercado Sociedad Av. Victor Radl Alimentos de primera

Hipermercado | S.A. 20508565934 Anbnima Haya de la Torre | (01) 5133355 | necesidad y entre otros
150

Colchones, camas,

Colchones Productos Paraiso del Sociedad Av. Angamos Este | (01) 6161000 | tarimas, almohadas,

Paraiso Pert S.A.C. 20100014395 Anonima Nro. 1805 protectores de colchones,

Cerrada

cubrecamas, etc.
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Anexo 02: Ponderacidn porcentual de Criterios de la empresa Todos Unidos Hotel

S.R.L.

CRITERIOS

PESO
DEL
GRUPO
(%0)

1. CRITERIOS DE PRECIOS Y CONDICIONES

15%

1.1. Nivel de precios

1.2. Desarrollo de precios (fidelidad de los precios)

1.3. Créditos de proveedores

1.4. Aceptacion de costos de flete y transporte

1.5. Posibilidad de negocios reciprocos

SUMA

2. CRITERIOS DE CALIDAD DE MATERIALES
SUMINISTROS

/

25%

2.1. Calidad técnica

2.2. Normas

2.3. Garantias de calidad

SUMA

3. CRITERIOS DE TIEMPO

15%

3.1. Plazos de entrega

3.2. Cumplimiento de los tiempos de entrega (fidelidad de plazos)

3.3. Disposicidn de entregas

3.4. Notificacion en la demora / suspension de entregas

SUMA

4. CRITERIOS DE SERVICIO

10%

4.1. Asesoria

4.2. Disposicion de cooperacion / Facultad comunicativa

4.3. Elaboracion de redamos

4.4. Ofertas de capacitacion de los proveedores

4.5. Gama de productos

SUMA

5. CRITERIOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

10%

5.1. Politica de medio ambiente del proveedor

5.2. Transporte

5.3. Empaque

5.4. Desechos

SUMA

6. CRITERIOS DE UBICACION

15%

6.1. Retiro de la ubicacién del proveedor

6.2 Conexiones de transporte

6.3. Riesgos de suministro (nacionalidad del proveedor)

6.4. Fuentes de compra del proveedor
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SUMA

7. CRITERIOS RELATIVOS A LA EMPRESA

10%

7.1. Investigacion y desarrollo

7.2. Capacidades

7.3. Participacion en analisis de valores

7.4. Encargarse del almacenaje y control de calidad

7.5. Flexibilidad (suministros al detal, cambios, etc.)

SUMA

100%
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ESCALAS
categoria 1 categoria 2 categoria 3 categoria 4 categoria 5
CRITERIOS n=20 n=15 n=10 n=5 n=0
(excelente) (bueno) (aceptable) (deficiente) (muy mal)
1. Criterios de precios y condiciones
1.1. Nivel de precios Debajo de | Debajo de | Igual que los | Arriba de | Arriba de todos
1.2. Desarrollo de precios (fidelidad de los precios) todos los | algunos demas algunos los

1.3. Créditos de proveedores

1.4. Aceptacion de costos de flete y transporte

1.5. Posibilidad de negocios reciprocos

competidores

competidores

competidores

competidores

competidores

2. Criterios de calidad de materiales / suministros

2.1. Calidad técnica

2.2. Normas

2.3. Garantias de calidad

Absoluto

Con pequenias
restricciones

Normal

Insignificante

Apenas

3. Criterios de tiempo

3.1. Plazos de entrega

3.2. Cumplimiento de los tiempos de entrega (fidelidad
de plazos)

3.3. Disposicidn de entregas

3.4. Notificacion en la demora / suspension de entregas

Muy bien

Bien

Satisfactorio

Mal

Muy mal

4. Criterios de servicio

4.1. Asesoria

4.2. Disposicion de Facultad

comunicativa

cooperacion  /

4.3. Elaboracion de redamos

Muy bien

Bien

Satisfactorio

Existe se puede
desarrollar

No existe
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4.4. Ofertas de capacitacion de los proveedores

4.5. Gama de productos

5. Criterios sobre el medio ambiente Se pueden

5.1. Politica de medio ambiente del proveedor regresar  los | La mayoria de | Parcialmente | De vez en | Ninguno
5.2. Transporte des_echps, las veces cuando

5.3. Empaque reciclaje

5.4. Desechos completo

6. Criterios de ubicacién Muy bien | Bien (casi

6.1. Retiro de la ubicacion del proveedor (todos los | todos los

6.2 Conexiones de transporte medios de | medios de | No todos Muy pocos Solo uno
6.3. Riesgos de suministro (nacionalidad del proveedor) | [ransPorte) transporte)

6.4. Fuentes de compra del proveedor

7. Criterios relativos a la empresa Muy alto Alto Suficiente Con Muy escasas
7.1. Investigacion y desarrollo dificultades

7.2. Capacidades

7.3. Participacion en analisis de valores

7.4. Encargarse del almacenaje y control de calidad

7.5. Flexibilidad (suministros al detal, cambios, etc.)
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Anexo 04: Matriz de criticidad de Proveedores de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.

CRITERIOS PESO Electronorte S.A. Epsel S.A.

1. CRITERIOS DE PRECIOS Y CONDICIONES 15% 20 Aceptable 3 20 Aceptable 3

2. CRITERIOS DE CALIDAD DE MATERIALES / 25% 20 Aceptable 5 20 Aceptable 5

SUMINISTROS

3. CRITERIOS DE TIEMPO 15% 15 Buena 2.25 15 | Aceptable | 2.25

4. CRITERIOS DE SERVICIO 10% 15 Aceptable | 1.5 15 Aceptable | 1.5

5. CRITERIOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE 10% 10 Aceptable 1 15 Buena 15

6. CRITERIOS DE UBICACION 15% 20 Excelente 3 20 Excelente 3

7. CRITERIOS RELATIVOS A LA EMPRESA 10% 10 Aceptable 1 10 Aceptable 1
16.75 17.25
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PROVEEDOR

DESCRIPCION

FECHAS DE
PAGO

P1

P2

P3

P4

P5

15%

30%

15%

15%

25%

PUNTUACION

CRITICIDAD

Electronorte
S.A.

Electronorte S.A. dedicada a
la distribucion eléctrica que
brinda servicios de calidad
con excelente trato y oportuna
atencion, para incrementar la
satisfaccion

Mensual

3.05

ALTA

Epsel S.A.

EPSEL S.A. tiene como
objeto la prestacion de los
servicios de saneamiento de
agua potable y alcantarillado
sanitario.

Mensual

2.9

MEDIA
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Anexo 06: Estado de Situacion Financiera de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L.

(2017, 2018 y 2019)

ESTADO DE SITUCION - TODOS UNIDOS HOTEL S.R.L. (EN NUEVOS SOLES

S/.
: PERIODOS 2017 2018 2019
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 1,619 3,637 3,331
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 1,017 1,129 1,443
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 1,095 805 827
Existencias (neto)/ Inventarios 819 868 948
Otros activos financieros 1,682 1,627 1,723
Otros activos no financieros 80 223 195
Total Activo Corriente 6,312 8,289 8,467
Activo No Corriente
Otras Cuentas por Cobrar 1,394 1,088 782
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 34,520 38,844 39,561
Otros Activos 1,344 1,373 1,473
Total Activo No Corriente 37,258 41,305 41,816
TOTAL ACTIVO 43,570 49,594 50,283
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Otros Pasivos Financieros 849 2,046 1,745
Cuentas por Pagar Comerciales 1,190 1,085 1,159
Otras Cuentas por Pagar 3,850 4,292 4,356
Total Pasivo Corriente 5,889 7,423 7,260
Pasivo No Corriente
Otros Pasivos Financieros 775 3,747 4,231
Otras Cuentas por Pagar 1,074 852 605
Pasivos por impuestos diferidos 1,522 1,684 1,734
Total Pasivo No Corriente 3,371 6,283 6,570
Total Pasivo 9,260 13,706 13,830
Patrimonio Neto
Capital 21,633 21,629 21,629
Reservas Legales 2,260 2,523 2,882
Otras Reservas 1,071 1,071 1,071
Resultados Acumulados 9,346 10,665 10,871
Total Patrimonio Neto 34,310 35,888 36,453
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 43,570 49,594 50,283




93

Anexo 07: Estado de Resultados de la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L. (2017, 2018

y 2019)
ESTADO DE RESULTADOS - TODOS UNIDOS HOTEL S.R.L. (EN NUEVOS
_ SOLES S/)
PERIODOS 2017 2018 2019

Ingresos de actividades ordinarias 23,400 24,105 26,397
Total de Ingresos Brutos 23,400 24,105 26,397
Costo de Ventas -3,960 -4,246 -4,442
Utilidad Bruta 19,440 19,859 21,955
Gastos de Ventas -1,477 -1,528 -1,887
Gastos de Administracion -15,114 -14,830 -16,843
Otros Ingresos operativos 1,271 1,037 850
Otros Gastos operativos -703 -383 -389
Utilidad Operativa 3,417 4,155 3,686
Ingresos Financieros 105 93 157
Gastos Financieros -176 -146 -308
Diferencias de Cambio neto -69 -150 102
Resultado antes de Participaciones y del 3,277 3,952 3,637

Impuesto a la Renta
Gasto por Impuesto a las Ganancias -906 -1,267 -1,084
Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio/ 2,371 2,685 2,553
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