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Resumen

La investigacion que se realizé fue planteada para la empresa Inversiones EI Trébol cuya
responsabilidad social empresarial hasta la fecha no se ha desarrollado completamente
encontrandose deficiencia en el entorno laboral. Teniendo como objetivo general identificar la
situacién actual de la responsabilidad social empresarial en el entorno laboral de la empresa
Inversiones El Trébol E.ILR.L en el afio 2020. El enfoque utilizado fue cuantitativo
(cuestionario), el modelo planteado fue disefiado por Lara (2017), el cual esta basado en el
modelo de la norma ISO 26000, que consta de: derechos humanos, relaciones laborales y
practicas laborales. En relacién al instrumento se basa en 23 items y se le agrego 1 items de
acuerdo a recomendacion de los expertos, la encuesta se aplico a sesenta y cinco trabajadores;
asimismo, en cuanto a la fuente documental se usé paper y revistas. Los hallazgos mas
relevantes fueron los siguientes: La empresa tiene un desempefio bajo, en el cual se encuentra
con una media de 4.86, pues no cumple con todo lo necesario con las actividades planteadas en
la guia ISO 26000. Los temas con un nivel bajo son los de relaciones labores y préacticas labores,
mientras que para derechos humanos se encuentra en nivel regular. Se concluye que las
actividades de RSE es bajo, porque la empresa hace lo necesario para trabajar segun la
legislacion, respetando las normas en derechos humanos, pero se detectd que la mala

comunicacion afecta la satisfaccion del colaborador.
Palabras clave: Gestion, ISO 26000, Responsabilidad social, Satisfaccién laboral

Clasificaciones JEL: M12 y M14
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Abstract

The investigation that was carried out was proposed for the company Inversiones EI Trébol,
whose corporate social responsibility to date has not been fully developed, finding deficiencies
in the work environment. With the general objective of identify the current situation of
corporate social responsibility in the work environment of the Inversiones EI Trébol EIRL
company in 2020. The approach used was quantitative (questionnaire), the proposed model was
designed by Lara (2017), which is based on the model of the 1SO 26000 standard, which
consists of: human rights, labor relations and labor practices. In relation to the instrument, it is
based on 23 items and 1 items were added according to the recommendation of the experts, the
survey was applied to sixty-five workers; Likewise, regarding the documentary source, paper
and magazines were used. The most relevant findings were the following: The company has a
low performance, in which it finds an average of 4.86, as it does not comply with everything
necessary with the activities outlined in the 1SO 26000 guide. The topics with a low level are
those for labor relations and labor practices, while for human rights it is at a regular level. It is
concluded that CSR activities are low, because the company does what is necessary to work
according to the legislation, respecting human rights standards, but it was detected that poor

communication affects employee satisfaction.

Keywords: Management, ISO 26000, Social responsibility, Job satisfaction

JEL Classifications: M12 y M14
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l. Introduccién

En el mundo actual las organizaciones de todo tamafio tienen grandes impactos positivos y
negativos en el medio ambiente, las condiciones sociales y la economia, por tanto, deben
hacerse responsables de sus acciones. Cada empresa debe comprometerse a publicar informes
de sostenibilidad porque la divulgacion de la RSE vy las préacticas sostenibles aportarian enormes
ventajas significativas a las empresas, que en gran medida se relacionan con la imagen de una
empresa, logrando asi una mejor competitividad. (Borges et al., 2017), asi mismo, diversas
organizaciones han empezado a comprometerse socialmente con su entorno, la cual esta nueva
tendencia empresarial es denominada como RSE (Responsabilidad Social Empresarial);
haciendo cumplir la concrecion de la justicia social, el respeto a los derechos humanos y el
valor de los derechos laborales y las condiciones basicas de trabajo. (Roque, 2018)

La RSE en el Perd, como lo dice Oliva y Yesquen (2019) que, “Con respecto a su
implementacion y aplicacion dentro de una compaiiia en el sector privado tiene dos grandes
problemas, uno es la falta de compromiso institucional y el otro es la negativa de realizar

practicas socialmente responsables dentro de las actividades de la compafiia”.

Es por eso que a pesar del interés que tiene las empresas hoy en dia en involucrarse en la
RSE, hay un tema en especial que han deja de lado; que es los efectos de la RSE sobre el
desempefio de los colaboradores. Es por eso que se conoce muy poco sobre los efectos de la
RSE en los comportamientos y actitudes de los colaboradores. Por eso, que la presente
investigacion les da importancia a los colaboradores de la empresa, para el desarrollo de una

imagen socialmente responsable como organizacion.

La empresa Inversiones EI Trébol, se dedica al empaquetado y exportacién de cebolla,
teniendo como mercado potencial a Colombia y Ecuador. La cual cuenta con 65 trabajadores
entre operarios y personal administrativo. En la actualidad solo cuenta con diez clientes
colombianos quienes se encuentra fidelizados con el producto, con los cuales llega a exportar
de 8 a 9 mil toneladas al afio, el cual le corresponde un 10 a 11% del total de extorciones de
cebolla hacia Colombia. Por otra parte, la empresa inversiones el Trébol cuenta con 10

agricultores quienes son sus proveedores de la cebolla a exportar.

La empresa Inversiones EI Trébol actualmente tiene problemas internos, lo cual se han
observado en el desarrollo laboral de sus colaboradores, el rendimiento de los colaboradores

actualmente ha disminuido debido a las condiciones en el trabajo, los cuales no son las mejores
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para su desarrollo, no cuentan con el equipo necesario de proteccion contra accidentes, no
cuentan con un contrato de trabajo estable, el cual les brinde seguridad de empleo y una
estabilidad econdmica, como todos sus beneficios laborales como indica la ley, lo cual los
desmotiva a tener un buen ritmo de trabajo y esto afecta con el cumplimento de las metas,
seguido a esto la falta de compromiso en la realizacion de buenas practicas en los procesos,
debido a que no se les brindan las capacitaciones requeridas para el buen desarrollo de sus
labores, como también vendria hacer su desarrollo profesional, esto perjudica la imagen
responsable y confiable de la empresa que tiene con sus trabajadores y también en cierta forma
quedando mal frente a competidores, proveedores y clientes, es por eso que se deben tomar
nuevas decisiones de caracter social en las que los trabajadores de la empresa deben ser
considerados como los primeros beneficiarios, ya que son los protagonistas o destinatarios
principales de la institucion que se caracterizan por su valor en la definicion de la tactica
empresarial; posteriormente, los inversores, los consumidores, las sociedades, entre otras partes

interesadas que la empresa define, en funcion de su relacion y de su repercusion reciproca.

De tal manera, se tiene como problema de investigacion ¢Cudl es la responsabilidad social
empresarial en el entorno laboral de la empresa Inversiones el Trebol E.1.R.L en el afio 2020?,
como objetivo general: Identificar la situacion actual de la responsabilidad social empresarial
en el entorno laboral de la empresa Inversiones El Trébol E.I.R.L en el afio 2020, objetivos
especificos: Describir el nivel de la responsabilidad social empresarial de la empresa
Inversiones El Trébol E.1.R.L con los derechos humanos, describir el nivel de la responsabilidad
social empresarial de la empresa Inversiones EI Trébol E.I.R.L en sus relaciones laborales y
describir el nivel de la responsabilidad social empresarial de la empresa Inversiones El Trébol

E.I.R.L en sus préacticas laborales.

Este trabajo tiene como finalidad el estudio de la RSE en el aspecto laboral en la empresa
Inversiones EI Trébol, la cual es una empresa exportadora y que ain no ha tenido en cuenta
involucrar la RSE en sus estrategias, porque hasta el momento lo trabaja empiricamente e
involucra directamente el desempefio de los colaboradores. Lo que se pretende lograr en la
investigacion, es llegar a identificar las carencias y males que afectan el desempefio de los
colaboradores y asi llegar a proponer estrategias involucradas a desarrollar RSE para mejorar
el desempefio, actitudes y valores de los colaboradores de la empresa Inversiones El Trébol
E.LLR.L.
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Por ultimo, la investigacidn esta dividida en ocho capitulos, en el capitulo | se encuentra la
introduccidn, capitulo Il esta el marco tedrico que detalla los antecedentes y bases tedrico
cientificas; capitulo Il se muestra la metodologia; capitulo IV hace mencién los resultados
obtenidos y su respectiva discusion; capitulo V se detalla las conclusiones de la investigacion;
capitulo VI las recomendaciones dirigidas expresamente a la empresa; capitulo VII la lista de

referencias y el capitulo VIII los anexos.
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1. Marco Tebrico
2.1.  Antecedentes del problema
Antecedentes Internacionales

Khan, Sarwar y Khan (2018) en su investigacidn tienen como objetivo resaltar la perspectiva
de los empleados de la RSE en el sector bancario de Pakistan y su impacto en las actitudes de
sus trabajos: satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Los datos primarios se
obtuvieron de 177 empleados que trabajan en 22 bancos diferentes de Lahore (Pakistan).
Hicieron uso una técnica de muestreo aleatorio estratificado para la seleccion de la muestra. La
poblacion incluia todos los bancos en Lahore. Los resultados muestran que a través de la
aplicacion de la prueba de correlacion la satisfaccion laboral se relaciona positivamente con el
compromiso organizacional y su coeficiente de correlacion es 0.319, que es significativo al 1%.
El coeficiente de correlacion entre la RSE y el compromiso organizacional es 0.481, que es
significativo al 1%. El coeficiente de correlacion entre la satisfaccion laboral y la RSE es de
.364, que es significativo al 1%. Con el fin de verificar el impacto del cambio en la RSE en la
satisfaccion laboral y se aplico la prueba de regresion de compromiso organizacional, se
muestra que un cambio de unidad en la CSR traerd un cambio de 48.1% en el compromiso
organizacional y esto es significativo al 1%, a su vez los resultados muestran que un cambio de
una unidad en la RSE traera un cambio de 36.4% en la satisfaccidn laboral, esto es significativo
al 1%.

Wang, Fu, Qiu, Moore y Wang, Z (2017) en su investigacidn tienen como objetivo explorar
el efecto de la percepcion de la RSE en un conjunto mas amplio de reacciones de actitud y
comportamiento de los empleados (es decir, la intencién de cambio, el desempefio laboral en el
rol y el comportamiento de ayuda) a través del mecanismo de mediacion de la identificacion
organizacional y la condicion de moderador de la identidad moral, se basaron en datos
obtenidos de 340 diadas de empleados y supervisores de la industria china. Se encontrd que la
RSE percibida por los empleados tenia una relacion indirecta a través de la identificacion
organizativa con cada una de las variables: intencion de cambio, desempefio laboral en el rol y
comportamiento de ayuda. Especificamente, la relacion negativa entre la RSE percibida y la
intencién de cambio fue mas fuerte cuando los empleados tenian una identidad moral mas alta
y la relacion positiva entre la RSE percibida y el desempefio laboral en el rol y el

comportamiento de ayuda se amplificé por la identidad moral. Los hallazgos muestran como el
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mecanismo de mediacion de la identidad organizacional y la condicion moderadora de la
identidad moral trabajan juntos para mejorar la efectividad organizacional. Los hallazgos
revelan varias formas en que las organizaciones pueden enfocar estratégicamente sus esfuerzos
de RSE y recursos humanos, como la aplicacion de este modelo y el enfoque en la identidad

moral como un indicador clave al evaluar a los empleados.

Lara (2017) en su investigacion tienen como objetivo describir la situacion existente del
cumplimiento de la RSE, se refiri6 a la direccion del talento humano, teniendo como referencia
la norma I1SO 26000. Se realizé un formulario de 22 preguntas a ciento diecisiete empleados de
la compafiia. Los resultados de la encuesta sobre el cumplimiento de los derechos humanos
mostraron que la mayoria de los participantes optd por responder positivamente, lo que significa
que los trabajadores creen que la compafiia cumple con la ley y trabaja de acuerdo con las
normas internacionales. Por otra parte, una proporcion del 9% cree que la empresa no ofrece
una proteccion adecuada. En cuanto al grado de conformidad de las relaciones laborales, el 82%
de los encuestados cree que la compafiia fija la modalidad de contratos indefinidos como forma
de contratacion permanente de personal, y solo el 3% cree que no lo hace. EI 87% de los
encuestados cree que la compafiia tiene una politica de proteccion de la confidencialidad y de
los datos personales de los trabajadores, y el 3% cree que la compafiia no la tiene. En relacion
con el cumplimiento de las practicas labores el 81% de los encuestados afirma que la
organizacion cumple con los requisitos establecidos del contrato y el 19% considera lo
contrario. Solo el 22% de los encuestados esta de acuerdo que la organizacidn tiene un sistema
de remuneracion claro, el otro 78% considera que la empresa no le interesa su sistema de
remuneraciones. EI 8% de los encuestados percibe que la organizacion les brinda vinculos de

apoyo Y el otro 92% opina que la organizacion no se preocupa en brindar apoyo.

Dinh, Dong y Minh (2017) en su investigacidn tienen como objetivo investigar el impacto
de la responsabilidad social corporativa tanto en la confianza en la organizacion como en la
calidad de vida laboral de los trabajadores en Vietnam. Basado en un conjunto de datos
recopilados de 501 empleados que trabajan para varias empresas en la ciudad de Ho Chi Minh,
Vietnam. Los resultados arrojan gque, indican que el modelo de medicion de la calidad de vida
laboral recibié un ajuste aceptable a los datos. Ademas, todas las cargas factoriales fueron altas
y significativa. Estos hallazgos indican que las escalas que miden los componentes de la calidad
de vida laboral eran unidimensionales y se logré la validez convergente dentro del método. Las

cargas factoriales de todos los elementos que miden las dos construcciones unidimensionales
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(responsabilidad social corporativa y confianza en la organizacion) fueron altas y significativas.
También se encontrd una relacion positiva entre la responsabilidad social corporativa y la
calidad de vida laboral, ademas se propone que la confianza en la organizacion tenga un impacto
positivo en la calidad de la vida laboral recibiendo apoyo de los datos.

Yiming (2017) en su investigacion tiene como principal objetivo comprobar si la RSE se
produce por las actividades de las organizaciones de mineria en el Per(. Se realiz6 un estudio
en 29 organizaciones de mineria, entre trabajadores administrativos y operadores, la busqueda
fue de carécter descriptivo y aplicativo, la técnica utilizada fue la de la encuesta, la de
recoleccién de datos fue el cuestionario, para el desarrollo del analisis de la estadistica de uso
se utilizé la correlacion de Pearson, el instrumento fue validado con un nivel de confianza del
95%, la investigacion concluyd que la RSE tiene un impacto directo en la direccion de las
compaiiias de mineria en el Peru, es un impacto significativo. Por lo tanto, el autor sugiere que
las organizaciones empleen en sus actividades, programas de RSE con el propésito de que sus

actividades sean eco amigables y socialmente responsables en sus futuros proyectos.

Turdn (2016) en su investigacion tiene como objetivo identificar y evaluar las préacticas
éticas y laborales en el contexto de las empresas de logistica, metodologicamente analiza el
enfoque de los empleados como partes interesadas de la empresa. La rama de transporte y
logistica se selecciona para su analisis, debido a su importancia para la economia y la necesidad
de implementar la politica de RSE. Las compafiias que ya han implementado la politica de
responsabilidad social corporativa tendran la oportunidad de verificar sus estrategias actuales y
decidir sobre la direccion de sus actividades futuras de RSE. En ese caso, atraer la atencion
hacia los empleados que se consideran partes interesadas clave puede aportar beneficios
significativos. Vale la pena recordarlos, especialmente porque no seré el Unico beneficio para
la empresa. También seran ventajas para los empleados y, como resultado, y para el entorno de

la empresa.

Glavas (2016) en su investigacion tiene como objetivo explorar la relacién entre la RSE y el
compromiso de los empleados, metodoldgicamente sobre la base de la teoria del compromiso,
se prueba un modelo en el que la RSE permite que los empleados hagan funcionar mas a todo
su ser, lo que hace que los empleados estén mas comprometidos. Los datos de 15,184 empleados
en una gran empresa de servicios profesionales en los Estados Unidos se analizaron utilizando
modelos de ecuaciones estructurales. En los resultados se obtuvo una media de 3.99 en RSE y

para compromiso una media de 3.96, también se muestran que la autenticidad (es decir, ser



17

capaz de mostrar su propio yo en el trabajo) promueve de manera positiva y significativa la
relacion entre la RSE y el compromiso de los empleados. Sin embargo, el otro mediador
evaluado en este estudio, el apoyo organizativo percibido (POS; es decir, los beneficios directos
para el empleado), no medio significativamente la relacion. Ademas, los resultados de la
mediacion moderada sugieren que cuando la RSE tiene una funcion adicional (es decir, no esta
incorporada en el disefio del trabajo, como el voluntariado), debilita la relacion entre la RSE y
el compromiso de los empleados.

2.2.  Bases tedrico cientificas
La responsabilidad social empresarial

Segun Sanchez (2010) se refiere a la carga, compromiso e incorporacion libre, de parte de las
corporaciones, en la integridad de las sociedades y medioambientales en sus acciones
comerciales y en sus vinculos con sus participantes. De la misma manera menciona que, la RSE
es un planteamiento de estrategias para la organizacion que integran un marco de respeto y
compromiso con los valores éticos, los colaboradores, la sociedad y el ecosistema, para

contribuir con el desarrollo econédmico sostenible.

Otro concepto que Schwalb y Malca (2005) nos brindan sobre la RSE es que, una postura o
una manera de ver la vida que supone tener en cuenta el impacto que nuestras actividades y
decisiones tiene en el entorno geografico y social. En otros términos, ser responsable
socialmente implica ser capaz de reconocer el perjuicio que nuestras elecciones pueden originar

a todo ser viviente, grupo social y medio ambiente.

La responsabilidad Social empresarial se deriva de la idea de que las organizaciones se
relacionan con el entorno social, causando impactos que van mas alla de las transacciones del
mercado y que las empresas sirven a una gama mas amplia de valores humanos que no puede
ser capturado por centrarse Unicamente en el valor econémico. En donde se espera que las
empresas a operar en plena comprensién del bienestar de la sociedad y de compartir los
beneficios de sus actividades econdmicas con la sociedad, puedan lograr el desarrollo sostenible
(McWillliams y Siegel, 2001)

La historia de responsabilidad social empresarial

El concepto de responsabilidad social empresarial aparezca en el ciclo pasado, pero que ha

existido en la historia desde los inicios de la humanidad. Los intercambios y las actividades de
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comercializacion son demasiado antiguas. Por ejemplo, en los libros del Antiguo Testamento
estan llenos de historias sobre las actividades mercantiles de aquellos tiempos y las leyes para
su control. Los investigadores han comprobado que las operaciones comerciales de la época se
basaban en normas y c6digos de ética elaborados y complejos. Asi se puede ver que los codigos
de ética siempre han estado presentes en las actividades de marketing y se han desarrollado a

lo largo del tiempo (Schwalb y Garcia, 2003).

En las culturas griega y romana, las préacticas comerciales se determinaban con un mal
imprescindible, donde se imponian limitaciones filosoficas para controlar esta actividad. En la
Edad Media, por otro lado, fue la iglesia la que controlé y dio las leyes correspondientes para
regular la actividad comercial a través de restricciones religiosas. Hacia el ciclo VIII, frente al
desarrollo comercial de las grandes capitales europeas, Santo Tomas de Aquino estableci6 el
principio de un precio justo. La ideologia judia a través del capitalismo y el surgimiento de una
ideologia ética, hacen que el negocio tenga otra percepcion y no quede determinado como una
actividad denigratoria. Entre los siglos XV y XIX, el comercio y la economia se desarrollaron
de manera favorable y sostenida, a través de la Etica Capitalista como eje fundamental para el

crecimiento de la humanidad.

Asi es como la Responsabilidad Social empresarial se presenta de forma progresiva e
implicita dentro de las normas y limitaciones que presenta la ética del capitalismo. Esta alcanzé
su méaxima expresion alrededor de 1890 con el estallido de la revolucién industrial. Es aqui
donde este concepto ya aparece de manera formal. Esta primera etapa se llamo6 la Epoca
Empresarial. En la segunda etapa de la evolucion de la RSE se produce en la etapa de la Gran
Depresion y esta marcada por la crisis econémica y social que afecté a los paises mas
avanzados, donde se reform6 una nueva filosofia empresarial. A esto le siguid el periodo de
activismo social en los afios de los sesenta y setenta, en el que la responsabilidad social adquirio
gran importancia gracias a determinadas modificaciones de la sociedad y en los valores de esos
afios. En esta Ultima etapa y en la que hallamos se llama la época de la conciencia social
contemporanea que comienza en 1980, continGa en 1990, periodo en el que hay un gran
desarrollo en todo lo relacionado con la responsabilidad social corporativa y el desarrollo

socialmente sostenible y se expande hasta el presente (Schwalb y Garcia, 2003).

Potenciar la direccion empresarial mediante la implantacion de las practicas y los procesos
de la compafiia, sus dirigentes y demas integrantes en cada una de sus interrelaciones los

Stakeholders. Generar los siguientes beneficios, como es el incremento de la produccion y la
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rentabilidad, lealtad y aprecio de los clientes, seguridad y confianza con los proveedores,
compromiso Yy fidelizacion de sus colaboradores, apoyo de agencias gubernamentales, una
imagen de empresa positiva y la valoracion de la sociedad, nuevas opciones de negocio,
reduccion de los riesgos operativos (calidad y medio ambiente), aumento de la cuota de
mercado, mejora de la cultura organizacional, capacidad para atraer la mejora del talento
humano, aumento del nivel de valor de la compafiia, mejora de la coordinacién de la
comunicacion interna y externa, la fiabilidad y el apoyo de los sistemas econémicos. y de los
inversores (Sanchez, 2010).

Responsabilidad social empresarial y colaboradores

Se detecto que las actividades de RSE influyen de forma positiva en el comportamiento y en
las actitudes dentro de la organizacién por parte de los colaboradores, que se consideran partes
interesadas internas criticas. Las actividades de RSE aumentan el compromiso y la moral de los

empleados actuales y aumentan las tasas de retencion (Rego et al., 2010)

El buen rendimiento de la RSE de las empresas también puede indicar condiciones de trabajo
atractivas, contribuyendo a una imagen y reputacion corporativas positivas, lo que tiende a

atraer empleados de buena calidad (Porter y Kramer, 2006)

La relacion de la compafia con los empleados a través de las actividades de RSE se ve
influenciada por las percepciones de los colaboradores sobre el desempefio de la RSE: la
eficacia que los colaboradores creen que esas actividades benefician a los beneficiarios y/ o la

sociedad de la causa (Bhattacharya et al., 2009)

De acuerdo con los principios de responsabilidad social empresarial, dicha responsabilidad
de una empresa no se limita al entorno externo, sino que una empresa debe ser responsable ante
sus empleados. Una empresa dispuesta a ganar el titulo de una empresa totalmente responsable,
debe (Jablon ski, 2013): cumplir con todos los requisitos legales; voluntario crear sus propios
mecanismos de gestion del cumplimiento de las expectativas definidas por la sociedad; observar
los principios de responsabilidad social corporativa; gestionar de manera justa con respeto a la
diversidad; cuidar a los interesados; no permitir violar los principios de ecologia y otros
requisitos asociados con el area de operaciones empresariales; participar en la vida de las

comunidades locales; producir dividendos financieros y sociales.
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Capital Social Organizacional

Putnam (1993), afirma que “el capital social esta integrado por cuyos factores que se
encuentran dentro de una civilizacion y que den facilidades para la coordinacion y la
cooperacion para llegar a tener beneficios mutuos. Esto se basa en que si uno trabaja en una
sociedad donde hay confianza, valores, redes y respeto, el resultado serd méas eficaz que el

trabajo realizado dentro de una sociedad donde no existan estos factores”.
El Capital Social Organizacional Interno

Se establece por las interacciones sociales internas; ellas alcanzan los vinculos entre el
directorio de una compafiia y sus colaboradores y las relaciones que existen entre los

colaboradores entre si (Roman, Gomez y Smida, 2013).
El Capital Social Organizacional Externo

Se establece a partir de las interacciones entre los miembros de la organizacion y sus partes
interesadas externas (proveedores, clientes, competidores, aliados, etc.); tales interacciones se
pueden dar entre los directivos y las partes externas, o directamente entre los colaboradores y

tales partes (Roman, Gomez y Smida, 2013).
Los beneficios de la implementacion de politicas de RSE

Las estrategias de la empresa pueden involucrar aspectos de ventajas morales y éticas, de las
relaciones econdmicas o del medio ambiente y las ganancias sociales. Ciertamente, para la
empresa, lo mas importante son los beneficios econdmicos. Pueden ser directos o indirectos.
Las ventajas directas estan relacionadas con la mejora de los recursos de la institucién y sus
relaciones con el medio ambiente (Zielin ski, 2014). Mirando en detalle esto, se pueden
distinguir los siguientes beneficios: imagen positiva en los medios de comunicacion por un
aumento de la confianza en la empresa, lo cual es justo para sus empleados; la transparencia de
las actividades de la institucién y el cumplimiento de los principios basicos de responsabilidad
social corporativa; aumento de la legitimidad social para la empresa; incentivo para los posibles

inversores de que la empresa es responsable y revela detalles de su operacion (CSR.PL, 2012).

Las ventajas indirectas de la RSE estan relacionadas con la buena voluntad y la lealtad
(Zielin ski, 2014). La RSE puede ser una gran herramienta para la marca del empleador. La

conformacion consciente de la imagen de un empleador atractivo conduce a una ventaja
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competitiva. Este fendmeno permite al empleado saber desde el momento de la contratacion,
establecer un vinculo con él. Permite garantizar la calidad vida en el trabajo del empleado y su
mayor satisfaccion. Cuando los colaboradores se sienten satisfechos en el trabajo, promueven

la marca en el medio ambiente. Este es un beneficio mutuo (Bertowski y Turtukowska, 2011).

Esta parte tedrica muestra que hay muchas oportunidades para involucrar a las empresas en
buenas préacticas en el &rea de trabajo. También estd asociado con una serie de beneficios para
la gestion del capital humano y el funcionamiento de una compafiia. El andlisis de la prevalencia
y el tipo de précticas laborales utilizadas en la rama de transporte y logistica se presenta en la

siguiente seccidn.
Responsabilidad social Empresarial y calidad de vida laboral

Existen varias perspectivas sobre la RSE, porque los académicos estudian este concepto a
través de diferentes lentes disciplinarios y conceptuales (Aguinis y Glavas, 2012). Basandose
en el enfoque de la teoria de las partes interesadas, se adopta la definicion de Wood (1991) de
responsabilidad social corporativa que es “la modificacion de una gestion empresarial de
principios de RSE, procedimientos sociales y politicas, acciones y resultados visibles en cuanto
a las relaciones sociales de la compafiia™. El alcance de la responsabilidad social sigue siendo
controvertido, sin embargo, varios estudiosos sugieren que el responsable social de una empresa
los comportamientos deberian centrarse en sus partes interesadas (Henriques y Sadorsky, 1999;
Lee et al. 2012).

Las partes interesadas pueden clasificarse en cuatro categorias: partes interesadas de la
organizacion, partes interesadas de la comunidad, partes interesadas reguladoras y partes
interesadas de los medios (Henriques y Sadorsky, 1999). Entre estos interesados, los empleados
son una parte interesada importante. La teoria de las partes interesadas también establece que
las capacidades de los empleados, los compromisos se encuentran entre los activos clave que
contribuyen al largo plazo de una empresa (por ejemplo, Carroll, 1991). Por esa razén, las
empresas prestan mas atencién al bienestar de sus empleados, es decir, la calidad de vida laboral
(Singhapakdi et al. 2014). La calidad de vida laboral se puede definir como "la satisfaccion de
los colaboradores con distintas necesidades que requieren a través de recursos, actividades y

resultados procedentes de la cooperacion en el lugar de trabajo™ (Sirgy et al. 2001).

Cuando trabajan para una empresa, los empleados a menudo se identifican como miembros

de un grupo en particular y tienen varias expectativas sobre la empresa para la que trabajan. Los
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comportamientos socialmente responsables estdn entre sus expectativas (Singhapakdi et al.
2014). Una empresa socialmente responsable hara que sus empleados estén satisfechos con su
trabajo porque creen que la empresa es responsable del entorno de trabajo de los empleados y
condicion. Ademas, la firma los hara sentir bien consigo mismos porque creen que son parte de
la firma de buena fe (Lee et al. 2012).

La confianza se puede definir en si como la voluntad de una parte de ser sensible a las labores
de otra parte establecida en la esperanza de que el otro llevard a cabo una operacion en
especifico para el beneficiario, independientemente de la capacidad de monitorear o controlar
a esa otra parte (Mayer et al. 1995). La confianza evoluciona a través del intercambio social
entre dos partes, que se ocupa de los procesos y principios generales que rigen el intercambio
de bienes psicologicos, sociales y materiales valorados (Rousseau et al. 1998). La confianza
connota algo bueno: se ha encontrado que la confianza de un empleado en una empresa es de
beneficio critico para la empresa, incluyendo compromiso organizacional, comportamiento de
ciudadania organizacional, desempefio del equipo y desempefio organizacional (Celani et al.
2008). Por lo compromiso organizacional, comportamiento de ciudadania organizacional,
desempefio del equipo y desempefio organizacional (Celani et al. 2008). Por lo tanto, los
empleados que tienen una mayor confianza en una empresa estaran mas satisfechos con su vida

laboral en la empresa.

Una empresa socialmente responsable ganara la confianza de sus empleados porque ellos,
son una parte interesada clave de la empresa, creen que la empresa es responsable de sus
intereses y bienestar. También se sienten orgullosos de si mismos porque son miembros de una

buena empresa (Lee et al. 2012).
RSE y la direccion de la busqueda de calidad

En el dia de hoy conduce a muchas organizaciones a tomar en serio la calidad como una
alternativa para mejorar su nivel de competitividad. Del mismo modo, los conflictos a nivel
global de ciertas compafiias y la tendencia generalizada de las comunidades en cuanto a los
asuntos socio-ambientales esta llevando a muchos de ellos a que se preocupen no solo por la

vertiente financiera, sino también por estos temas sociales y ambientales (Barrett, 2009).

Este interés por la basqueda de la calidad y la RSE ha dado lugar a la aparicion de unos
modelos y directrices para su desarrollo. Por ejemplo, la normativa ISO 9001 y los programas

de excelencia en materia de calidad, y la norma ISO 26000, la tercera version de la Guia para
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la realizacion de informes de desarrollo sostenible y el enfoque EFQM (modelo de calidad, para
trabajar de forma eficaz) en el &mbito de la RSE. En esta direccion, es un fragmento de la
bibliografia que contempla que la RSC ha ingresado como elemento a considerar dentro de una
cultura para llevar la mejora de la calidad (Barrett, 2009).

Como consecuencia, la tarea de llevar la calidad considera y ha estado integrando factores
de la RSE, lo que manifiesta que la tarea de la calidad tiene que intervenir en la ayuda del
desarrollo de ciertas medidas de la RSE porque existen semejanzas entre las dos. Por ejemplo,
la tarea de la calidad compensa las necesidades de los consumidores y otros grupos de interés
como por ejemplo colaboradores, proveedores, sociedad en la que desarrolla sus operaciones y

accionistas (Foster y Jonker, 2007).

Otras semejanzas entre la tarea de calidad y RSE tenemos que la moralidad, la imparcialidad,
el acuerdo de los colaboradores, la pureza, la independencia, el pulcro, son complementos
esenciales de la RSE (Ghobadian et al., 2007). Asi que ciertos complementos de la gestion de
calidad pueden impulsar el desenvolvimiento de estos complementos. Por Ejemplo: una forma
de administracion participativa proporciona igualdad, el hincapié en la honradez, la integracion
en el ambito laboral y la satisfaccién de los empleados y usuarios favorece la integridad, la
atencion a los interesados facilita la busqueda de las necesidades de los distintos interesados, la
gestion del propio personal (participacion, delegacion de autoridad, empoderamiento) es una
manera de saber la voluntad de los funcionarios y el intercambio y la comunicacion de la
informacion en detalle es una manera de facilitar informacion a todos los involucrados y, por

consiguiente, de aumentar la claridad (Ghobadian et al., 2007).

En este sentido, las actividades de control de la calidad, como la focalizacion en los
consumidores, los colaboradores y la comunidad, la direccién de personas (participacion,
comunicacion, trabajo en equipo), la direccion de operaciones y la supervision de los
suministradores, contribuyen a desarrollar una cultura socialmente responsable. Por ejemplo, la
direccion de la calidad procura satisfacer las expectativas de los clientes y otros interesados
(empleados, proveedores, sociedad, etc.). Esta dedicacion a las partes interesadas, que es mayor
cuanto mayor sea el empefio en la direccién de la calidad, conlleva un compromiso ético
(Barrett, 2009). De manera similar, por ejemplo, la direccion del personal puede realizar
actividades vinculadas a la mejora de las relaciones y los logros con los colaboradores
(formacidn de alcaldes, beneficios sociales, etc.), dichas acciones son mas progresivas a medida

que el nivel de la direccion de la calidad es mas elevado.
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Entre los modelos de RSE se encuentra:
La pirdmide de la RSE

En un reto para la sociedad en su conjunto es definir el tipo de responsabilidades que los
gerentes y las compafias tienen hacia los diferentes grupos con los que operan e interactian
con mayor frecuencia. La Teoria de la piramide de la RSE elaborada por Carroll (1991) presenta
cuatro tipos de responsabilidades sociales de la compafiia, consideradas como una pirdmide.
Los cuatro tipos de responsabilidades son: Econdmica, legal, ética y filantropica (Schwalb y
Garcia, 2001).

Responsabilidades Econdmicas: Contribuyen a la plataforma de la piramide y son entidades
tales como la fabricacion de bienes y servicios que los clientes demandan y anhelan. Como
recompensa por la prestacion de estos bienes y servicios, la compafiia debe obtener un beneficio

razonable en el proceso (Schwalb y Garcia, 2001).

Responsabilidades Legales: Se trata del cumplimiento de la normativa legal y estatal, asi

como de las normas basicas de funcionamiento de las empresas (Schwalb y Garcia, 2001).

Responsabilidades Eticas: Se hace referencia a la responsabilidad de hacer lo que es correcto,
equitativo y sensato y de prevenir o reducir al minimo los dafios a las partes interesadas
(empleados, consumidores, medio ambiente y otros). Estas competencias significan que se
deben respetar las practicas y acciones que la comunidad espera, asi como también evitar las
que sus integrantes rechacen, aun cuando no esten legalmente prohibidas (Schwalb y Garcia,
2001).

Responsabilidades Filantrépicas: Incluyen las acciones de empresas que corresponden a las
exigencias sociales de una buena ciudadania empresarial. Estas actividades incluyen la
participacion de las empresas en programas o iniciativas que promuevan el bienestar social y
mejoren la forma de vida de la ciudadania. Asi mismo, a través de su teoria realizan la
distincion entre responsabilidades éticas y filantropicas, afirmando que, “Las responsabilidades
éticas se originan porque la compafiia desea respetar las normativas éticas de la comunidad;
mientras que las Gltimas no son una expectativa en el aspecto ético o moral, sino que son una
actividad que las empresas llevan a cabo voluntariamente, a pesar de que siempre existe una
gran expectacion por parte de las empresas de que éstas sigan las normas éticas de la sociedad”
(Schwalb y Garcia, 2001).
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Determinamos entonces que, segun la teoria de la pirdmide, la RSE conlleva el desempefio
paralelo de responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantrépicas. En otros términos, la
RSE debe llevar a la compafiia a generar utilidades, a cumplir con la ley, a ser ética y a ser

comprometida como un buen hombre corporativo.
ISO 26000

El modelo desarrollado en la investigacion es la Norma ISO 26000 en la cual Frost (2010)
menciona que la 1ISO 26000 fue desarrollada para satisfacer la cada vez mayor necesidad global
de mejores métodos claros y armonizados sobre como asegurar la igualdad social, la salud de
los ecosistemas y la buena gobernanza organizacional, con el fin Gltimo de que se pueda

contribuir al desarrollo de la sostenibilidad.

Asimismo, la norma ISO 26000 " son pautas no certificables que orienta para la
implementacion de buenas précticas en temas de RSE” (ComunicaRSE, 2012, p.17). Esta
norma se basa en las partes interesadas. Esta norma es el resultado de casi diez afios de trabajo
que culminaron el 1 de noviembre de 2010 con la promulgacion de la norma 1SO 26000, bajo
el nombre de Guia de Responsabilidad Social. Esta destinado a impulsar una gran importancia

en el ambito de la RS.
Las principales materias de RSE

Segun la ISO 26000 sefala siete asuntos fundamentales de RS que cada una de las
organizaciones debe contemplar en su tactica de implementacion de RS. Estas son, en cierto
modo, las areas en las que la compariia debe concentrar su interés al tratar de actuar de manera
responsable (Curto, 2012). Estan dentro de estos asuntos a: gobernanza de la compafiia, los
derechos humanos, las practicas laborales, entorno ambiental, practicas operativas justas, la

cadena de valor, cuestiones de consumo, participacion y desarrollo comunitario.

La ISO 26000 aconseja tratar las cuestiones fundamentales de una manera holistica, es decir,
reconociendo que todas ellas son igualmente importantes y estan interrelacionadas. Por lo que,
al tomar medidas para mejorar una cuestion, la organizacion debe asegurarse de que otra no se

vea afectada negativamente.

De tal modo para investigacion que se realiza a la empresa Inversiones EIl Trébol E.I.R.L se
considerd las materias relacionadas con el aspecto laboral, los cuales son: derechos humanos,

practicas laborales y practicas justas de operacion.
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Figura 1 Modelo de RSE 1SO 26000
Fuente: 1SO 26000

Gobierno Corporativo

Segun la norma ISO 26000 (2010), la gobernabilidad es el método por el cual una entidad
genera y pone en practica disposiciones para alcanzar sus objetivos. En lo que respecta a la RS,
la gobernanza es quizas el pilar mas significativo, ya que es a partir de su capacidad de decision
gue una entidad puede posibilitar un avance hacia un comportamiento mas responsable desde
el punto de vista social. De hecho, la gobernabilidad tiene la particularidad de ser una cuestion
esencial y, al respecto, un mecanismo esencial para que las entidades se ocupen del resto de las

cuestiones fundamentales.
Los derechos humanos

Segun Tunnermann (1997), los derechos humanos son los derechos fundamentales a los que
todo ser vivo tiene derecho por el hecho de serlo. Hay dos grandes grupos de derechos humanos.
La primera se refiere a los derechos civiles y politicos e incluye derechos como el derecho a la
vida y la libertad, la equidad ante la ley y la libertad de la expresion. La otra categoria se refiere
a los derechos de caracter econémico, social y cultural e incluye derechos como el derecho al
trabajo, el de alimentacion, el del mas alto nivel posible de salud, el de educacion y el de la

seguridad social.
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Los derechos son algo que las personas demandan o desean para su propio desarrollo. Los
derechos son los estandares esenciales sin los cuales las personas no pueden vivir con dignidad.
Hobbhouse dice: "Los derechos son lo que podemos esperar de los demas, y los demas de
nosotros y todas las medias genuinas son condiciones de bienestar social".

Los derechos humanos son aquellos estandares basicos sin los cuales las personas no pueden
vivir con dignidad. Los derechos y libertades esenciales a los que tienen derecho todos los seres
humanos, a menudo se considera que incluyen el derecho a la vida y la libertad, la libertad de
pensamiento y expresion y la igualdad ante la ley. Violar el derecho humano de alguien es tratar
a esa persona como si no fuera un ser humano. Se trata basicamente de unos pocos derechos
naturales que no se pueden negar, pero que al mismo tiempo no estan garantizados por la ley

estatutaria. Es obligacion del Estado promover y proteger los derechos humanos (Khan, 2008).

Diversas normativas morales, juridicas e Intelectuales se fundamentan en la idea de que los
derechos humanos superan las leyes o las tendencias culturales. La comunidad internacional ha
hecho hincapié en la primacia de los derechos humanos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y en los principales instrumentos de derechos. En términos en general, las
instituciones se veran beneficiadas por un pedido social e Internacional en el que los derechos

y las libertadas se hagan plenamente efectivos.

Ahora bien, la ISO 26000 indica lo que deben hacer las empresas para respetar, proteger y
cumplir los derechos humanos, en donde identifica ocho cuestiones que deben tenerse en

cuenta:

Diligencia necesaria: La ISO 26000 aconseja certificar que las decisiones y el desempefio de
las funciones de una empresa no tienen repercusiones negativas en los derechos humanos. Esto
significa no s6lo asegurar el acatamiento en la propia organizacion y en su relacion con los
demas, sino también influenciar en el comportamiento de los terceros para satisfacer estos

mismos derechos.

Situacion de riesgo para los derechos humanos: Se destaca la necesidad de identificar las
posibles situaciones o acciones de peligro para los derechos humanos (por ejemplo: los
conflictos politicos, la democracia fragil, la corrupcion, la extrema pobreza, la utilizacién
indiscriminada de los recursos naturales, el empleo de mano de obra infantil) y de utilizar todas

las formas disponibles para la proteccién de esos derechos.
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Evita la confabulacion: La 1SO 26000 recomienda que se impida todo acto u obligacion que
vulnere el respeto de los derechos humanos. Esto implica que se debe impedir la participacion
directa (explotacion directamente de los derechos humanos), beneficiosa (aprovecharse de la
violacion de los derechos humanos por parte de terceros) y tacita (no denunciar las violaciones
de los derechos).

Solucién de demandas: Incluso si una empresa considera que sus operaciones son conformes
a los derechos humanos, la Directiva propone que ponga a disposicién de sus interesados y de
los agentes correspondientes los componentes de exigencia para que se puedan reparar las
posibles denuncias de abusos.

La discriminacion y los sectores vulnerables: La norma 1SO 26000 nos propone poner un
énfasis especial en la garantia de la proteccion de los derechos humanos de los sectores
discriminados tradicionalmente (mujeres, menores, discapacitados, comunidades indigenas, las

poblaciones minoritarias, los inmigrantes, etc.).

Los derechos civiles y politicos: Propone a la institucion que identifique los derechos civiles
y politicos y que realice todo lo posible para respetarlos v, si es factible, garantizarlos. Algunos
de esos derechos son: derecho de opinion, derecho de reunion, derecho de informacién, debido

proceso.

Derechos econdmicos, sociales y culturales: La institucion también debe identificar los
derechos econdémicos y las actividades sociales y culturales y debe procurar por todos los
medios respetarlos y, si es posible, asegurarlos. Se trata de derechos como la educacion, la

salud, la alimentacion, el trabajo en buenas condiciones y equitativas, etc.

Principios y derechos fundamentales en el ambito laboral: La norma ISO 26000 aconseja
que se garantice la libre asociacion y la regulacion conjunta, la equidad y la no exclusion, y que
se evite el trabajo forzado y el trabajo de menores. Todo esto no solo en el seno de la propia

institucion, sino en todos aquellos que entran dentro de su &mbito de accion.
Précticas laborales

De acuerdo con la ISO 26000 (2010), las practicas laborales de una empresa son todas las
que implican a los propios colaboradores de la empresa o a los colaboradores subcontratados.
Las politicas comprenden, por ejemplo: salud, seguridad, horarios de trabajo, contratacion,

promocion, capacitacion y perfeccionamiento, procesos disciplinarios, retribucién, etc. De tal
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manera mencionan que, “Las practicas de trabajo son un eje fundamental desde que una
empresa puede actuar en el contexto social. Por esta razdn, la empresa debe maximizar su
contribucion a la vida de la sociedad a través de practicas de trabajo adecuadas como, por
ejemplo, el pago de un salario justo, la generacién de empleo y el cumplimiento de las horas de
trabajo”. Estas practicas y politicas se reflejan en las normas internacionales del trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en particular en la Declaracion de la OIT sobre

los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento.

FECHAC (2017) detalla que una organizacion con préacticas laborales sanas y dindmicas
brinda a todo su cuerpo humano interesantes posibilidades de desarrollo. Genera en su interior
un entorno laboral propicio, motivador, seguro, innovador, no diferenciado y/o participativo en
el que todos sus miembros interactien sobre una base justa de integracion y respetando que
promueva su formacion personal y laboral, aportando a una mayor calidad de vida. Por lo tanto,
recibira prestaciones como la eficiencia y la responsabilidad personal y colectiva; el equilibrio
entre la vida profesional y personal; el efecto favorable en la actividad productiva, la relacion
sana entre los empleados y el empleador y la consideracion de la compafiia como sumamente

productiva, humanitaria y con sentido de la responsabilidad social.

La estrategia de la institucion no es una sencilla determinacion de las jerarquias, sino la
delimitacion de un ambito de evolucidn de las personas que debe ofrecerles la oportunidad de

emplear al maximo su potencial al servir a los fines de la entidad.

El crecimiento de la compaiiia esta ligado al crecimiento de su personal. Esto puede verse
de dos maneras: como un impedimento 0 como una ventaja. Sin lugar a dudas, las compafiias
mas avanzadas son aquellas que integran a personas deseosas de promover el desarrollo de sus
empresas con toda su capacidad. ldentificarlas y promover su desarrollo es una tarea

fundamental de la gestion empresarial.

Las compensaciones al personal son una cuestion que no se puede decidir unilateralmente.
Las comparfiias de mayor importancia se disputan los mejores recursos humanos del mundo
laboral: un &mbito en el que no solamente estan en juego los sueldos y las prestaciones, sino
otros factores satisfactorios como la posibilidad de participar en la gestién de la propiedad y en

la toma de las decisiones.

Por lo tanto, la ISO 26000 determina cinco cuestiones relacionadas con la actividad préactica

que cada institucion debe considerar:



30

El trabajo y las relaciones laborales: La compafiia debe participar en el aumento de la calidad
de vida de las personas mediante la generacion de empleo, la estabilizacion de los puestos de

trabajo y el trabajo digno.

En cuanto a las relaciones laborales (FECHAC, 2015), explica que en estas situaciones las
empresas deben ejecutar estos procesos de forma consciente, con coherencia entre lo que se
diga y lo que se haga; esto supone convertir la ética en una actividad cotidiana en las relaciones
laborales, una herramienta valiosa para transmitir un gran valor afiadido. Si para crear confianza
y fidelidad en los mercados era suficiente que las compafiias se centraran en la creacion de una
buena reputacion por su produccion y la alta fiabilidad de sus bienes y sus servicios, hoy en dia

es alin mas necesario generar y conservar la confianza.

La confianza en las relaciones de trabajo es el producto de una verdadera comunicacion, un
resultado de lo que hacemos, no solo de lo que hablamos. Por lo tanto, la forma en que la
institucion se comunique con sus empleados, clientes, abastecedores, competencia y la sociedad

en general, es fundamental para lograr la confianza en sus relaciones.

La integracion es una palabra clave en las relaciones laborales cuando se trata de comunicar
la importancia de la responsabilidad social. Esta perspectiva supone un esfuerzo por parte de
todos los integrantes de una institucion. Es importante no solo garantizar un planteamiento
integral por parte de los distintos departamentos implicados en la compafiia, sino que también
es fundamental que lo transmitido se dirija a todos los colectivos que pudieran tener un
compromiso con la compafiia y no unicamente a los que la compafiia ya tiene un especial

interés.

El establecimiento de un programa de mejoramiento continuo no sélo influye en la operacion
de produccion, sino que también en la configuracion oficial de la institucion. Exige objetivos
en comun y mecanismos de colaboracion, asi como el establecer organismos y mecanismos
apropiados. Los sistemas de mejoramiento continuo sélo son eficaces cuando se basan en la
intervencidn efectiva del personal y de los interesados estratégicos, como los consumidores y

los abastecedores.

En lo que son las relaciones laborales enmarcadas en la norma ISO 26000, se pueden sefialar
las siguientes: relacion con los sindicatos, salarios y prestaciones, dedicacion al desempefio
profesional, conductas ante la separacion salud y seguridad de los operarios, las condiciones de

trabajo, la calidad de vida y las horas de trabajo.
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Condiciones de trabajo y seguridad social: Se le pide que haga un constante esfuerzo para
mejorar la condicién de los trabajadores, incluyendo la compensacion, los horarios de trabajo,
las vacaciones, las contrataciones y los ceses, la defensa de la maternidad y el desarrollo de los
servicios sociales (agua, salud, alimentacion...). Asimismo, se pide que se garantice una
proteccion social adecuada, es decir, que se ofrezcan todas las garantias juridicas y se apliquen
politicas destinadas a reducir los peligros de la exclusién social (vejez, desempleo,

discapacidad, etc.).

Dialogo social: La norma 1SO 26000 aconseja que se faciliten convenios, gestiones e
intercambiar informacion con el fin de alcanzar un consenso entre los organismos
gubernamentales y los representantes de los empleadores y los colaboradores en cuanto a sus

preocupaciones socioecondmicas.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo: Las entidades deben promover y asegurar el mayor
nivel posible de salud mental, fisica y social de sus colaboradores y evitar los dafios a la salud

que pudieran causar las operaciones de trabajo.

Formacion en el desarrollo humano y en el lugar de trabajo: Se resalta la importancia de
maximizar la formacion en el puesto de trabajo con el fin de que mejore la calidad de vida de
las personas. Esto significa proporcionar una forma de vida larga y sana, con acceso al saber y
a la informacién, y con posibilidades politicas, econdmicas y sociales, que amplien la

autonomia de las personas para que decidan su propio futuro y lleven una vida digna.

Practicas operativas justas: De acuerdo con la norma 1SO 26000 (2010), “Las practicas
operativas justas dan alusion a la exigencia de una empresa cuente con aquel procedimiento
ético en sus actividades en sus interrelaciones con las demas compafiias, al igual con sus
contrapartes interesadas”. Para la [ISO 26000, las practicas operativas justas son una herramienta
atil para la generacion de resultados positivos para la comunidad, asi como para la promocion
de un desempefio socialmente responsable en la 6rbita de influencia de la compafiia y para la

provision de liderazgo.

Las cuestiones referentes a las buenas practicas operativas se refieren a la lucha contra la
corrupcion, la responsabilidad en el ambito publico, la competitividad leal, el compromiso
social responsable, las conexiones con otras entidades y el cumplimiento de los principios de la

legislacion sobre la propiedad.
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Medio ambiental

En el desempefio de sus funciones diarias, es ineludible que toda institucién produzca
efectos en su &mbito ambiental. EI uso de los recursos, la ubicacion geogréfica y la fabricacion
de desechos y sustancias nocivas son elementos que repercuten en la estructura de los
ecosistemas. La 1SO 26000 recomienda que se adopte un planteamiento integral para tratar la
cuestién del entorno ambiental que, aparte de admitir la relevancia de los aspectos econémicos,
sociales, sanitarios y medioambientales que se desprenden de sus actuaciones, tenga en

consideracion la inevitable relacién entre ambos.

La responsabilidad medioambiental es un requisito previo para la sobrevivencia y el
bienestar de los seres vivos. Por lo tanto, es un importante elemento de RS. Las cuestiones
medioambientales estan intimamente relacionadas con otros temas centrales y cuestiones de
RSE. La ensefianza y la creacion de capacidad en materia de medio ambiente son esenciales

para fomentar el crecimiento de comunidades y formas de vida sustentables.
Asuntos del Consumidor

La norma ISO 26000 resalta la necesidad de que la institucion adopte determinadas
obligaciones para con sus clientes, proporcionandoles educacion e instrucciones precisas sobre
técnicas de comercializacion y adquisicién, promoviendo un comportamiento de consumo
responsable y sustentable, desarrollando bienes y prestando servicios que sean accesibles a
todas las personas, incluidas las mas necesitadas, entre otras medidas que toda institucion
deberia contemplar. Asimismo, aconseja asumir la obligacion de sacar del mercado los
productos que pudieran causar perjuicios y, en el caso de manejar informacion privada, velar
por el mantenimiento de la confidencialidad de los usuarios. En todo caso, se recomienda que
la entidad tome en consideracion las pautas de las Naciones Unidas para la proteccion del

cliente.
Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Para que la RSE se desarrolle plenamente, la ISO 26000 plantea la elaboracion de normas
y procedimientos que favorezcan el perfeccionamiento de la politica, la economia y la sociedad
de las comunidades que se encuentran en su ambito de actuacién. con las organizaciones

basandose en una participacion activa para contribuir con su desarrollo.
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La intervencion directa de la sociedad va mucho mas alla de la identificacién y el
compromiso con los interesados en lo referente a los efectos de las acciones de una entidad,;
abarca también el respaldo y el establecimiento de una colaboracion con la sociedad. Pero, por
encima de todo, conlleva el hecho de reconocer el mérito de la comunidad. La intervencion
dindmica de una entidad en la sociedad debe derivarse del hecho de reconocer que la entidad es

un participante activo en la sociedad y que tiene intereses en comun con ésta.
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IIl.  Metodologia
3.1.  Tipo y nivel de investigacion

La actual investigacion fue de tipo aplicado y de nivel descriptivo, ya que de acuerdo con
Vara (2015), el sentido de una investigacion aplicada es de ser practica y los productos se
utilizan en la basqueda de soluciones a problemaéticas de la realidad especifica, también dice
que las investigaciones empresariales casi siempre son aplicadas porque busca solucionar un
problema concreto, practico de la realidad cotidiana de una empresa. El autor Vara (2015)
también nos dice que una investigacion de nivel descriptivo puede ser simple y solo especifica
las caracteristicas o perfiles importantes de personas, grupos, empresas, comunidades, etc. En
esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, en el cual se utiliza el estudio de un modelo
empirico ya validado, el cual fue elaborado por Lara (2017) basandose en la horma ISO 26000,

pero escogiendo solo 3 para las dimensiones clave para su desarrollo.
3.2.  Disefio de investigacion

La presente tesis tuvo un disefio No Experimental, ya que no se manipulo la unidad de
analisis, de corte trasversal; es decir, la informacion sera levantada en un determinado tiempo
(Hernéandez et al., 2014). Para esto como primera accion se definio el problema cientifico y los
objetivos de la investigacidon, luego se realizé la investigacion tedrica y los estudios precedentes
en materia de RSE, donde se recopilaron los estudios documentales, juridicos y previos, luego
se definio el tipo de investigacion y se realizd la seleccion de la poblacion y muestra, luego se
decidieron la técnica e instrumentos para la recopilacion de datos, se seleccioné el cuestionario
elaborado por Lara (2017), luego se aplico las encuestas, con la informacion recolectada se
proceso, analizo y se interpretd. Con lo cual se analizd la situacion actual de la empresa
Servicios El Trébol E.I.R.L con respecto a la RSE, para posteriormente se aplicé las propuestas

correctivas y lograr una situacion posterior de mejora (Lara, 2017).

3.3.  Poblacion, muestra y muestreo

La presente tesis cuento con una poblacion finita ya que el nimero de personas es conocido.
La empresa cuenta con 65 personas distribuidas en: Administrativos 5 y colaboradores 60. La
investigacion es no paramétrica y se va a aplicar el instrumento a todos los colaboradores a

criterio del investigador.
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3.4.  Criterios de seleccién

La presente investigacion, debido a que esta orientada al estudio del caso, la poblacién quedo

delimitada por el tamafio de trabajadores existentes.

Porque es una de las pocas empresas que existen en la ciudad de Tumbes que son formales
y que tratan de implementar la RSE como un factor clave para la mejora e innovacion en su

imagen como empresa socialmente responsable.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables
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. Definicion : . Definicion : Escala de Técnica/
Variable Dimension X Indicadores .
Conceptual Operacional Medicion Instrumento
Los derechos Respeto de normas
humanos se
Séanchez (2010) fundamentan en el .
Sefiala que la conocimiento de la ' MPactos negativos
RSE es un dignidad inherente, la Escala Ti
planteamiento igualdad y los Politicas de respeto L'kSC?'aM 'p%
empresarial que ~ Derechos  derechos inalienables Ikert. vily de
integra un humanos de todos los g acuerdo (7)
esquema de integrantes de la Evaluacion del respeto  De Acuerdo (6)
respeto y familia humana como : A Veces de
FESPE Involucramiento de acuerdo (5)
. dedicacion a los fundamento de la : Encuesta/
Responsabilidad . . C todas las partes Indiferente (4) - )
: valores éticos libertad, la justicia y - Cuestionario
Social ’ interesadas A veces en
Empresarial las personas, las la paz en el mundo. desacuerdo (3)
i FECHAC, 2015 iversi
soméar(]jt%dr(re;y el ( ) Promueve la diversidad En Desacuerdo
ambiental, para Las relaciones Politicas de estabilidad 2)
favorecer el laborales es el laboral Muy en
crecimiento resultado de una Existencia de Desacuerdo (1)
econémico Relaciones  comunicacion eficaz, discriminacion
laborales un reflejo de todo lo Privacidad de datos

responsable.

gue hacemos, no solo
de lo que decimos.
Por ello, la forma en

personales

Cumplimiento de
horario laboral




gue una empresa se Reconocimiento de

comunica con sus horas extras
empleados, Derecho de libertad de
consumidores, asociacion
proveedores, Beneficios de ley

competidores y la Salud y seguridad
comunidad en general,

es clave para lograr la ~ EQuip0 de seguridad

confianza en sus Ambiente de trabajo
relaciones (FECHAC, Canal de comunicacion
2015)

Bienestar familiar

Practicas
laborales

Contratacion de
personal

Actividades sanasy  Satisfaccion laboral

dinamica que ofrecen

a todo el personal Incentivos
Interesantes Servicios de apoyo
oportunidades de
crecimiento Indicadores de
(FECHAC, 2015) desempefio

Programas de calidad
de vida
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3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion tuvo un enfoque Cuantitativo, por lo cual la técnica que se utilizo
es la encuesta y cuyo instrumento fue el cuestionario, que permitid la recopilacion de
informacion de la empresa Inversiones El Trébol E.I.R.L; dicha encuesta estuvo basada en el
modelo de la norma 1SO 26000 (Organizacion internacional de normalizacion), la cual regula
lo establecido para llevar a cabo buenas précticas en RSE, el modelo cuenta con siete
dimensiones. Fue elaborado por Lara (2017), en el cual solo toman tres dimensiones esenciales
para el desarrollo laboral: Derechos humanos, relaciones laborales, practicas laborales. El cual
cuanta con un cuestionario conformado por 23 preguntas y se agregé 1 mas por

recomendaciones del juicio de expertos.

El cuestionario se aplico en la empresa Inversiones El Trébol, fue de tipo estructurado, con
una escala de Likert del 1 al 7 siendo 1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (A veces en

desacuerdo), 4 (Indiferente), 5 (A veces de acuerdo), 6 (De acuerdo) y 7 (Muy de acuerdo).

Tabla N° 2. Analisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.847 .849 24

3.7. Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos se desarrollé en primer lugar, solicitando la autorizacion
correspondiente de la gerencia de la empresa Inversiones EI Trébol E.I.R.L, en la cual se
coordind con el Gerente los dias de la visita para la recoleccion de datos, que seran 22 al 25 de
mayo del 2020. El gerente conversara con todos los colaboradores de la empresa dandoles un
alcance de lo que se realizara en tales fechas, comentando que necesita la participacion de todos
porque es una investigacion importante para el futuro desarrollo de la empresa. El investigador
realizo la recoleccidn de datos de manera presencial, llego el dia planeado y fue presentado ante
todo el personal, luego de una breve presentacién por parte del investigador y atender cualquier

duda, posteriormente se realizo la aplicacion de la encuesta, la cual se realizé en 6 rondas 2
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veces por los 3 dias que el investigador visito la empresa. Estas se aplicaron a la hora del
almuerzo y a la hora de salida. Finalmente se realizé el conteo correspondiente para verificar
que las encuestas estén completas y llenadas correctamente. Se determind la confiabilidad del
instrumento a través del alfa de Cronbach.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

A través de este proceso de datos se cumplié con los objetivos trazados en la investigacion,
como el de describir todas las dimensiones de la unidad de andlisis Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa Inversiones el Trébol E.I.R.L, los datos se obtuvieron de las
encuestas realizadas a la empresa Inversiones El Trébol E.I.R.L, se utilizé el programa Excel
para resguardar la base de datos original, luego se utilizo el programa estadistico IMB SPSS
Statistics version 25, donde se obtuvieron los resultados de la media, Desviacion, varianza, etc.
Estos resultados quedaron reflejados en tablas de frecuencia y graficos. El anélisis de estos
gréficos posibilitd realizar una descripcion de los resultados donde se detallé en la parte de

resultados y discusion.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla N° 3. Matriz de consistencia
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Problema Principal Objetivo Principal

Variable

Identificar la situacion actual de la
responsabilidad social empresarial en el entorno
laboral de la empresa Inversiones El Trébol
E.I.R.L en el afio 2020

Responsabilidad social empresarial

Objetivos especificos

Dimension Indicadores

Describir el nivel la responsabilidad social
empresarial de la empresa Inversiones El Trébol
E.I.R.L con los derechos humanos.
¢Cual es la responsabilidad
social empresarial en el entorno

Respeto de normas
Impactos negativos
Politicas de respeto
Evaluacion del respeto
Involucramiento de todas las
partes interesadas
Promueve la diversidad

Derechos humanos

laboral de la Empresa
Inversiones El Trébol E.I.R.L en
el afo 20207

Describir el nivel de la responsabilidad social
empresarial de la empresa Inversiones El Trébol
E.I.LR.L en sus relaciones laborales.

Politicas de estabilidad laboral
Existencia de discriminacion
Privacidad de datos personales
Cumplimiento de horario laboral
Reconocimiento de horas extras
Derecho de libertad de asociacion
Beneficios de ley
Salud y seguridad
Equipo de seguridad
Ambiente de trabajo
Canal de comunicacion
Bienestar familiar

Relaciones laborales
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Contratacion de personal
Satisfaccion laboral
, . Incentivos
Practicas laborales —
Servicios de apoyo

Describir el nivel de la responsabilidad social
empresarial de la empresa Inversiones El Trébol
E.I.LR.L en sus précticas laborales.

Indicadores de desempefio
Programas de calidad de vida
Metodo_(enfoql_Je), D!sen(_)i Tipo Poblacion, muestra y muestreo Procedimiento y procesamiento de datos
y Nivel de investigacion
Procedimiento: Se adoptd del cuestionario, se valido el
Disefio: No experimental y de cuestionario por juicio de expertos y a través del alfa de
corte transversal

Cronbach, se pidi6 la autorizacion del gerente, se coordino
los dias para encuestar, se aplico las encuestas (20 y 21 de
Mayo).

Método (enfoque): Cuantitativo Poblaplpn: 65 personas distribuidas en: Procesamlen'to:' Mediante e! a_naI|S|s de la varla}ble se dio
Administrativos 5 y colaboradores 60. con el cumplimiento del objetivo general, previamente se
realizé la medicidn de las dimensiones y con ello llego al
cumplimiento de los objetivos especificos, todo este
trabajo se llevara a cabo con el uso del SPSS, el analisis se
Nivel: Descriptivo

presento en tablas, figuras en el capitulo de resultados de
la tesis.

Tipo de Investigacion: Aplicada
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3.10. Consideraciones éticas

Tola informacion que se ha utilizado en la investigacion estd correctamente citado para no

incurrir en el acto de plagio.

Se les informo a los trabajadores sobre la que se iba a tratar en la investigacion para que
puedan dar su consentimiento voluntario antes de convertirse en participantes de la

investigacion.

Las encuestas son andénimas con fines académicos, por lo cual se garantiza la privacidad y

confidencialidad respecto a los datos personales de los sujetos participantes.

Los participantes de la investigacion han sido seleccionados de forma justa y equitativa y sin

prejuicios personales o preferencia.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

Se desarroll6 los resultados en base al modelo de Lara (2017), que cuenta con 23 items y se
le agrego 1 items de acuerdo al juicio de expertos, en base al contexto que se desarroll6 la

investigacion.

Se desarroll6 a través del programa Excel, los rangos a utilizar para identificar el nivel de

las dimensiones con los percentiles 50,70 y 100.

Tabla N° 4. Rangos para el andlisis de las dimensiones

RANGOS PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS
0 - 5.2 BAJO
53 -64 MEDIO
6.5 -7 ALTO

Obijetivos Especificos

DIMENSION DERECHOS HUMANOS

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.0

0.00

0
DH1: Respeto de DH2: Impactos DH3: Politica de DH4: Evaluacion DH6: Promover
Normas negativos Respeto del respeto Involucramlento la diversidad
de todas las
partes
interesadas

B Media M Brecha

Figura 2 Dimension Derechos Humanos

Fuente: Extraido del programa Excel, segun data recolectada

Describir el nivel la responsabilidad social empresarial de la empresa Inversiones El Trébol
E.I.R.L con los derechos humanos, se hallé que la dimension derechos humanos tiene un nivel
REGULAR con un valor de 5.39, esto se debe a que los items DH4, DH5 y DH6 tienen la media
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mas baja y la brecha més alta. Por otro lado, encontramos que el item sobre el respeto de las
normas de los derechos humanos (DH1) tiene respuestas con una media de 5.72, lo cual
demuestra que los trabajadores si sienten que la empresa respeta la legislacion y trabaja acorde
a las normas internacionales de los derechos humanos, especialmente en acciones relacionadas
con la proteccion de los derechos. En el item de los impactos negativos que atentan contra los
derechos humanos (DH2) contestaron con una media de 5.63 de que la empresa se preocupa
para identificar, prevenir y tratar los impactos negativos que puedan afectar los derechos de
cada uno de sus trabajadores dentro de la organizacion. En el item que trata sobre las politicas
de respeto (DH3) tiene respuestas con una media de 5.58, la cual afirma que la empresa trabaja
con politicas de derechos humanos para acompafar y orientar a cada una de las partes
interesadas durante toda su jornada de trabajo. El item de la evaluacion del respeto de los
derechos humanos (DH4) tiene una de las medias mas bajas con un puntaje de 5.37, la cual se
refiere a que la evaluacion del desempefio del respeto de los derechos humanos no se realiza
con frecuencia, lo cual no permite encontrar oportunidades para la mejora de la gestion, de igual
manera el item de el involucramiento de todas las partes interesadas (DH5) con una media de
5.03 se refiere a que la empresa no involucra tanto a los grupos de interés en la evaluacion del
impacto de los derechos humanos, por lo cual el colaborador no tiene un apoyo por parte de
estos, para que puedan intervenir en las decisiones de la gestion en temas correspondientes al
buen desarrollo del respeto de los derechos humanos. Finalmente, el item sobre promover la
diversidad (DH6) con una media de 5.03 se refiere a que la empresa no realiza periédicamente
la promocion de iniciativas con respecto a la diversidad, asi mismo, tampoco pone en préactica
la eliminacion de la discriminacion, esto se observa durante el proceso de seleccion,

incorporacion y promocion del talento humano.
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DIMENSION RELACIONES LABORALES

RL1: Politicas de estabilidad...
RL2: Existecia de descriminacion
RL3: Privasidad de datos
RL4: Cumplimiento de horario...
RL5: Reconocimiento de Horas...
RL6: Derecho de libertad de...
RL7: Beneficios de Ley
RL8: Salud y Seguridad
RL9: Equipo de seguridad
RL10: Ambiente de trabajo

RL11: Canal de Comunicacién

RL12: Bienestar familiar

0.

o

0 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

N
o
S

B Media M Brecha

Figura 3 Dimension Relaciones Laborales

Fuente: Extraido del programa Excel, segln data recolectada

Describir el nivel de la responsabilidad social empresarial de la empresa Inversiones El
Trebol E.I.R.L en sus relaciones laborales, se hallo que la dimensidn relaciones laborales tiene
un nivel BAJO con un valor de 4.63, esto se debe a que los items RL2, RL5, RL6, RL9, RL11
y RL12, cuentan con las medias méas bajas y cuyas brechas son las mas altas. En el item de
politicas de estabilidad laboral (RL1) tiene respuestas con una media de 5.06 la cual afirma que
la organizacion mantiene una politica de estabilidad laboral con sus trabajadores, recalcando
gue no existe una rotacion activa de personal, como tampoco recurren al despido arbitrario. En
el item de existencia de discriminacién (RL2) con una media de 4.46 se percibe entre algunos
colaboradores cierto nivel de discriminacion, porque algunos de ellos tienen una pequefia
discapacitacién en una de sus piernas las cual les impide a realizar sus actividades al mismo
ritmo de los demas, por lo que cual realizan un mayor esfuerzo laboral y aun asi no son
remunerados de acuerdo a su esfuerzo. En el item de privacidad de datos personales (RL3) tiene
respuestas con una media de 4.71, lo que manifiesta que los trabajadores se encuentran
indiferentes ante la politica de privacidad de datos personales, ya que estos no tienen ni un

conocimiento de como se estan manejando sus registros personales o que propdsito tienen con
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ellos. En el item sobre el cumplimiento del horario laboral (RL4) tiene respuestas con una media
de 5.09, lo cual afirma que la empresa cuenta con sistema de horario establecido, el cual se
respeta segun las leyes laborales. Asi mismo el item de reconocimiento de horas extras (RL5)
con una media de 4.48 expresa que los colaboradores no estan recibiendo sus pagos de acuerdo
a ley, ya que por una parte no cuentan con un contrato formal de trabajo y se recuerda que la
mayoria de ellos gana por destajo, los cuales perciben que realizan trabajo extra, los cuales no
son reconocidos y por el cual les permita acceder a algiin bono por productividad, por otro lado,
el item sobre el derecho de libertad de asociacién (RL6) con una media de 4.42 explica que la
empresa no cuenta con sindicato, por lo que la negociacion colectiva no tiene oportunidad ante
cualquier problema interno. En el item sobre benéficos segun la ley (RL7) con una media de
4.69 expresan una indiferencia ante la empresa cuando se trata de la aplicacion correcta de los
beneficios segun la ley laboral, por mismo hecho de que no cuentan con un contrato formal de
trabajo. En el item de salud y seguridad (RL8) con una media de 4.71 se muestran indiferentes
con respecto que si la empresa mantiene de manera integral un control y analisis de riesgos
permanente para la conservacion de la salud y seguridad de los trabajadores. En el item de
equipo y seguridad (RL9) con una media de 4.31 expresa que los trabajadores se muestran
inconformes ante la dotacion por parte de la empresa sobre el equipo de seguridad necesario y
adecuado a sus trabajadores, con la finalidad de prevenir accidentes laborales, ya que estos
siempre se encuentran con el uso de herramientas punzocortantes. En el item sobre el ambiente
de trabajo (RL10) con una media de 5 expresa que la empresa si se preocupa por disponer y
mantener un ambiente saludable y agradable de trabajo, para el correcto desempefio de los
labores, ya que cuentan con un espacio laboral correcto para el desenvolvimiento de sus
actividades, como también le brindan un espacio agradable que vendria hacer un cafetin, el cual
se encuentra bien surtido para el momento de descanso, también les brinda dormitorios para
aquellos colaboradores que necesiten pasar la noche ya que viven en zonas alejadas del trabajo.
En el item sobre los canales de comunicacion (RL11) con una media de 4.15 lo que indica que
los colaboradores perciben que la empresa no ofrece un canal de facil acceso para la
comunicacion, por lo cual consideran que no son de relevancia las sugerencias, opiniones y
reclamos en relaciones a las condiciones de trabajo. Para terminar esta dimension el item de
bienestar familiar (RL12) con una media de 4.48 detalla que los trabajadores perciben que la
empresa no se preocupa en su totalidad por bienestar familiar de los trabajadores, afiadiendo
que los problemas familiares de los colaboradores pueden perjudicar el desempefio productivo,
y para esta empresa en estudio, radica una gran importancia la productividad que pueda generar

cada colaborador en el dia a dia de su jornada laboral.
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DIMENSION PRACTICAS LABORALES
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Figura 4 Dimension Précticas Laborales

Fuente: Extraido del programa Excel, segun data recolectada

Describir el nivel de la responsabilidad social empresarial de la empresa Inversiones El
Trébol E.I.R.L en sus practicas laborales, se hall6 que la dimensién practicas laborales se
encuentra en nivel BAJO con un valor de 4.55, esto se debe a que los items PL2, PL4 y PL6
tiene la media mas baja y la brecha mas alta. En el item de contratacion de personal (PL1) tiene
respuestas con una media de 4.60 el cual da a conocer que los trabajadores perciben que la
empresa no viene desarrollando correctamente un sistema el cual controle periédicamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la contratacion de personal; asi como el
ejercicio de précticas justas en el trabajo. En el item de satisfaccion laboral (PL2) tiene
respuestas con una media de 4.42 el cual expresa que los trabajadores perciben que la empresa
no se preocupa del todo por su satisfaccion dentro del trabajo, como puede ser las
remuneraciones, ya gque no tienen un buen sistema de salarios justos, el cual pueda recompensar
de acuerdo al esfuerzo productivo de cada colaborador. En el item que trata sobre incentivos
PL3 se encontrd con una media de 4.85 el cual expresa que la empresa no esta brindando
suficientes incentivos laborales a sus trabajadores para que tengan un mejor desempefio en sus
areas de competencia. por otro lado, el item de servicios de apoyo PL4 con una media de 4.15,
lo que indica que la empresa algunas veces ha ofrecido servicios de apoyo, pero que no lo hace
periédicamente, como es el servicio de vacunacion contra el tétano y de otras enfermedades por
el mismo hecho de utilizar herramientas punzo cortantes. En el item de indicadores de
desempefio (PL5) tiene una media de 5.14 el cual demuestra que la empresa actta bajo un
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sistema de certificacion basico para la exportacion, ya que no es de mucha importancia a que
expongan su evaluacién de desempefio y metas, simplemente se requiere un informe de
salubridad del producto, por ultimo, en el item de programas de calidad de vida (PL6) con una
media de 4.12, da a conocer que los trabajadores se sienten indiferentes en relacion al desarrollo
de programas o campafias de concientizacion sobre la calidad de vida, ya que no son llevados
a charlas de capacitacion u campafias que les permita desarrollar una mejor calidad de vida

tanto para ellos como paras sus familias.
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Objetivo General

Responsabilidad Social Empresarial
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Figura 5 Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: Extraido del programa Excel, segun data recolectada

Identificar la situacion actual de la responsabilidad social empresarial en el entorno laboral
de la empresa Inversiones EI Trébol E.I.R.L en el afio 2020, se encontr6 que la empresa tiene
un nivel BAJO con una media de 4.86, porque las dimensiones Relaciones laborales y Practicas
laborales se encuentran en nivel BAJO y por otro la dimensién Derechos humanos se encuentra
en un nivel REGULAR, la principal razon de que la RSE en la empresa Inversiones El Trébol
E.I.R.L se encuentre en un nivel Bajo se debe a que las dimensiones mas bajas tienen ciertas
similitudes en el desarrollo de las actividades dentro de la organizacion, ya que el principal
problema en las relaciones laborales son los canales de comunicacion el cual no permite
identificar por parte de la organizacion cuales son las principales necesidades de sus
colaboradores en cuestidn de servicios de apoyo o campafias que ayuden a mejorar la calidad

de vida de los mismos
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4.2. Discusion

De acuerdo con la informacion obtenida, en la presente investigacion se han hallado
resultados que confirman la problematica de la investigacion y en donde se ha dado respuesta.
En donde es aclarado el nivel de cumplimento de la RSE con los derechos humanos, relaciones
laborales y practicas laborales por parte de la empresa Inversiones El Trébol E.I.R.L; como se

expone en adelante.

Sobre los objetivos especificos, con respecto al primero que es Describir el nivel la
responsabilidad social empresarial de la empresa Inversiones EI Trébol E.I.LR.L con los
derechos humanos, los resultados obtenidos con respecto a la identificacion de impactos
negativos que afectan el respeto de los derechos humanos como vendria hacer la falta de moral
y etica, los colaboradores perciben que la empresa donde trabajan no siempre se preocupan
moralmente por influir el respeto de los derechos humanos, porque los colaboradores han
percibido algunas veces un poco de discriminacion durante el proceso de seleccion e
incorporacion de nuevo personal, esto se debe a que la empresa no cuenta con politicas
establecidas para evaluar el desempefio el respeto de los derechos humanos, ya que no se tiene
una respuesta tan clara en todos los encuestados, asi mismo, los colaboradores no consideran
que la empresa se preocupe por integrar a los otros grupos de interés (clientes, proveedores,
etc.) a que participen en la decision de gestion para llevar unas buenas précticas de respeto de
los derechos humanos, datos que se asemejan a lo encontrado por Wang, Fu, Qiu, Moore y
Wang (2017), en su investigacion concluyeron que la mayoria de los trabajadores estudiados
dependen mucho de la posicidn ética y moral de los lideres de la organizacion para fomentar el
respeto de los derechos humanos dentro del trabajo. En donde pocos de ellos perciben que sus
empleadores combinan la ética y la moral para ayudar a establecer y mantener una fuerte
relacion, de la misma manera, apoyar mejor los objetivos de respeto organizacional. Asi mismo,
mencionan que si el colaborador tiene una baja identidad moral puede distorsionar la
conceptualizacion de este término donde afecta la identificacién organizacional en torno a sus
derechos humanos. De acuerdo a la 1ISO 26000 (2010), en cuando al tema de derechos humanos,
la adecuada responsabilidad ética les permite a las instituciones identificar, prever y hacer frente
a los efectos concretos y potenciales; mediante una normativa de derechos humanos y siendo
un instrumento para examinar su aplicacion, mantener a la empresa informada sobre su gestién

en esta materia.
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El segundo objetivo especifico el cual trata de sobre Describir el nivel de la responsabilidad
social empresarial de la empresa Inversiones EI Trébol E.1.R.L en sus relaciones laborales, se
tiene que en la presente investigacion la RSE no es percibida por los colaboradores de la
empresa, por lo cual se encuentra en nivel bajo en cuanto a sus relaciones laborales, esto se
debe a que internamente han descuidado lo que son las politicas de estabilidad laboral los cuales
no perciben una relacién y una identificacion favorable con la empresa, porque no se sienten
seguros de pertenecer a ella, porque no son tomados en serio en sus contratos de trabajo, por
otro lado, también se encuentra los protocolos de proteccion esencial dentro de la planta de
procesamiento y empaquetado, estos colaboradores algunas veces se sienten temerosos a que
ocurra cualquier incidente. En toda empresa la comunicacion es esencial para desarrollar una
buena relacién, motivo en el cual en esta situacion no se proporciona de manera correcta, los
colaborados no sienten ser escuchados ante algun perjuicio que esté sucediendo dentro de la
empresa para que esta sea atendida, como también no son escuchadas sus solicitudes sobre
algin requerimiento de apoyo que lleguen a estar necesitando, también se encontré que los
colaboradores no sabian que fin tenia la informacion personal que brindaban, asi mismo
mencionan que la empresa si cuenta con una normativa interna de horarios de trabajo, el cual
sirve para identificar un aproximado de las horas extras, pero los colaboradores sienten que no
son calculadas correctamente para su remuneracion, al ser comparados con lo encontrado por
Glavas (2016), en su investigacion concluyd que los impactos de la RSE en las relaciones
labores de los colaboradores en su centro de trabajo es bien percibida, sus hallazgos demuestran
que la RSE es mejor percibida cuando se les permite a los colaboradores mostrarse
complemente en el trabajo, es decir que se muestren naturalmente como verdaderamente en
relacion a sus actitudes, ademas descubrieron la importancia de la participacion en roles
adicionales, como es en la participacion de ideas para la toma de decisiones, esto es gracias a
una buena comunicacion con los jefes de area y esto conlleva a un efecto mas, siendo el
desarrollo de una identificacién organizacional méas consolidada, mejorando los resultados de
actitud y comportamiento dentro de la organizacion. Para la ISO 26000 (2010) en el caso de las
relaciones laborales, representa el elemento fundamental a través del cual una entidad puede
tomar y poner en préactica las medidas mas favorables para el beneficio mutuo, en el cual debera
elaborar los procedimientos, sistemas y estructuras para generar, fomentar y ejecutar las
acciones de RSE. Con ello se pueden elaborar metas y objetivos dirigidos, donde se puede crear
y consolidar un compromiso con ella, creando un entorno y una cultura en la que se pongan en
practica sus propositos e implicando a todos los grupos de interés. FECHAC (2017) explica

cdmo llevar acabo las relaciones laborales dentro de una organizacién en el marco de confianza
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y comunicacién, el cual explica que son el reflejo de todo que se hace y se dice dentro de la
organizacion, es decir la forma de como se comunica la empresa con sus colaboradores,
implicando un compromiso de los todos los miembros para poder tener un enfoque integrado,
de esta manera lograr y mantener la confianza en sus relaciones laborales. Esto conlleva a tener
una mejora continua que no solo afecta la funcion de la produccion sino también la estructura

formal de la organizacion.

El tercer objetivo especifico el cual trata de sobre Describir el nivel de la responsabilidad
social empresarial de la empresa Inversiones EI Trébol E.I.R.L en sus précticas laborales,
tenemos que en esta investigacion se hallé que la RSE no se desarrolla correctamente en las
précticas laborales, en donde los resultados demostraron la falta de &nimo por parte de los
colaboradores al realizar sus actividades, porque sienten que la empresa no provee la debida
importancia al buen rendimiento que puedan tener, en donde la empresa no recompensa con
algun tipo de incentivo tanto emocional como monetario, como también puede ser un servicios
de apoyo para aquellas personas que han sido desvinculadas de su trabajo, ya que la empresa
solo se preocupa por la certificacion de calidad que les brinda SENASA, la falta de capacitacion
no les permite aprender y mejorar sus capacidades de trabajo, ya que esto no solo tendria un
solo beneficiario, sino un beneficio mutuo tanto empleador como colaborador, gracias a esto
mejoraria la calidad de vida y la capacidad productiva de cada colaborador, datos que al ser
comparados con lo encontrados por Khan, Sarwar y Khan (2018), en su investigacion
concluyeron que los colaboradores se encuentran satisfechos con el desempefio de la RSE por
parte de su organizacion. Donde esta satisfaccion con las actividades de RSE provoca
satisfaccion laboral y compromiso organizacional, dando a conocer con el analisis de datos que
la organizacion se preocupa por la satisfaccion laborar dentro de sus instalaciones, en la
investigacion también se demostrd que las buenas practicas labores de RSE tienen efectos
notables en los resultados laborales de los colaboradores. Ya que los colaboradores como
principales partes interesadas de la organizacion influyen en los resultados de su trabajo, asi
mismo, también demuestra que los colaboradores sugieren que las organizaciones tengan
programas activos de apoyo en el cual no solo los accionistas sean los unicos beneficiados, sino
también todas las partes interesadas de la organizacion. Como bien dice la ISO 26000 (2010)
las practicas laborales comprenden las normas y procedimientos referentes a los trabajos
realizados en el entorno laboral. En las que constituyen contratacion y fomento de trabajadores,
transferencias y traspasos, capacitacién y perfeccionamiento, salud y seguridad, entre otros

ambitos que contribuyan a la mejora de la calidad de vida del colaborador. FECHAC (2017)
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detalla de como llevar a cabo practicas laborales sanas y dinamicas, en donde se tiene que
ofrecer oportunidades de crecimiento, estimulando al colaborador que promueva su desarrollo
humano y profesional, lo que contribuird a mejorar su calidad de vida. En donde la
compensacion personal no solo se refiere a buenos salarios y beneficios, sino también tomar en
cuenta otros aspectos satisfactores como vendria hacer la integracion del colaborador en la
participacion de la toma de decisiones, logrando asi un crecimiento en sus capacidades como
profesional. Esto conlleva que estas empresas se perciban como altamente productiva, humana

y socialmente responsable.

Con respecto al objetivo general que es identificar la situacion actual de la responsabilidad
social empresarial en el entorno laboral de la empresa Inversiones EIl Trébol E.I.R.L en el afio
2020, se obtuvieron resultados que demuestran que la responsabilidad social empresarial
actualmente no se viene dando de la mejor manera, ya que los resultados muestran que tiene un
nivel bajo. Esto se ve reflejado en sus dimensiones relaciones laborales y practicas laborales las
cuales manifiestan que la empresa no esta teniendo una buena gestion especialmente en los
temas de canales de facil acceso para una buena comunicacion de colaborador a empleador, en
la cual se puedan dar a conocer las demandas y reclamos de los colaboradores, también tenemos
que la salud y seguridad no se le brinda la importancia necesaria y no estan tomando conciencia
de los perjuicios que esto pueda ocasionar, por otro lado, en lo que se refiere a las practicas
laborales la empresa ha dejado de lado los servicios de apoyo que les puede brindar a sus
colaboradores que va mas alla de una remuneracion, sino como también vendrian hacer
programas educativos o culturales de diversa indole, con acceso a becas y patrocinios para los
colaboradores y sus familiares, por ejemplo; programas de salud y deportivos, concesion de
polizas de seguros en estas areas, lo cual beneficiaria al otro aspecto olvidado por la empresa
que es el bienestar familiar. Con respecto a los derechos humanos la empresa lo viene
desarrollando de manera adecuada sin llegar a un nivel éptimo, si bien es cierto que se preocupa
por respetar los derechos humanos, les hace falta establecer una politica detallada de como
llevarlo correctamente y mejorar la gestion del respeto de los derechos humanos. Estos datos
que al ser comparados con lo hallado por Lara (2017), que en su investigacion concluyo que la
RSE dentro la empresa tiene un desempefio regular, en donde los temas que mas destaca
positivamente se encuentra en los temas de relaciones laborales, pero no sucede lo mismo con
los temas de practicas laborales y derechos humanos. La empresa destaca en sus relaciones
laborales gracias a las condiciones de estabilidad laboral, seguridad, privacidad de informacién

personal de los colaboradores, libertad de asociacion y capacitaciones permanentes, por otro
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lado, tiene dificultades en establecer politicas para la evaluacion del incumplimiento de los
derechos humanos, la escasa evidencia documental para manifestar sus demandas de
responsabilidad social, la ausencia de canales apropiados para lograr la comunicacion de las
exigencias y demandas de sus partes interesadas. Estos resultados de acuerdo al fundamento
tedrico de Sanchez (2010), el cual afirma que la RSE involucra el compromiso de todas
organizaciones en la integridad con los vinculos generados con sus trabajadores a través de un
planteamiento integral de respeto y compromiso con los valores éticos, como también con las
comunidades y el medio ambiente para contribuir con un desarrollo econémico sostenible. Por
otro lado, Roman, Gmez y Smida (2013), nos explica sobre como afecta la RSE en el capital
social organizacional, que vienen hacer las relaciones internas, las cuales comprende las
vinculaciones entre el equipo directivo de una organizacion y sus colaboradores, el cual se ve
afectado por la mala RSE que practica la empresa que no favorece la confianza, el compromiso
y el beneficio mutuo que debe priorizar en el negocio, afectando la innovacion y la

productividad de la empresa.
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V. Conclusiones

Como resultado del andlisis realizado a la empresa Inversiones EI Trébol E.I.LR.L con
relacion a su situacién actual de responsabilidad social empresarial en su entorno laboral, se

puede concluir que:

La empresa Inversiones El Trébol E.I.R.L actualmente su situacion con respecto a las
actividades de RSE es bajo, lo que involucra a su entorno laboral, en donde se evidencia que en
el ambito del respeto de los derechos humanos se obtuvo un resultado regular, debido a que la
empresa hace todo lo posible por trabajar segun la legislacion y respetar las normas del respeto
de los derechos humanos; contrariamente en las relaciones laborales y précticas labores se
encuentran en un nivel bajo, estas dimensiones tienen cierta relacion en su desarrollo, ya que la
falta de comunicacion dentro de la organizacion esta afectando la satisfaccion del colaborador
y consecuentemente su productividad, al no identificar sus necesidades y saber como brindarle

los incentivos o el apoyo que requieren tanto para ellos como para su familia.

Se observa que, la empresa destaca en el ambito de los derechos humanos con un nivel
regular, gracias a que esta trabajando segun la legislacion y las normas de los derechos
humanos, especialmente en acciones relacionadas al respeto de los derechos humanos, también
porque se esta preocupando de cierta manera en identificar los impactos negativos que atentan
contra los derechos humanos, como vendria hacer la falta de ética y la discriminacion, en otro
aspecto la empresa esta dejando de lado a las demas partes interesadas de la organizacion a que

puedan participar en la gestion de estos derechos.

Por otro lado, se observa las falencias en lo que son relaciones laborales, en donde ain no
cuenta con un sistema de salarios justos, considerando que cuenta con colaborados con algunas
discapacidades, en donde también han descuidado la dotacion de equipo necesario para la
proteccion de la salud de sus colaboradores, estos problemas no llegan a tener solucion debido

gue no cuentan con los canales para una buena comunicacién entre empleador y colaborador.

En el otro aspecto que vendrian hacer las practicas laborales, la empresa no esta brindando
los incentivos necesarios para mejorar la satisfaccion laboral de sus colaboradores, por lo cual
no tienen un desempefio adecuado en sus labores. También se identifico falta de importancia
hacia el bienestar familiar de sus trabajadores, porque no se han enfocado e identificado las

necesidades que requieren, para que asi la empresa pueda llevar a cabo servicios de apoyo.
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V1. Recomendaciones

Guiarse de la norma ISO 26000 respecto a derechos laborales, relaciones labores y practicas
labores, resaltando que la finalidad de la norma es mejorar las condiciones de vida en el trabajo,
promover el bienestar de los colaboradores y su entorno familiar. En donde también se debe
desarrollar un sistema de evaluacion de RSE para identificar los cambios o evolucion de la RSE
dentro del capital social organizacional. Se debe desarrollar el capital social enfocado en una
cultura organizacional orientada al mercado, como también la necesidad de desarrollar la
gestion del conocimiento, obteniendo asi un cambio radical en la direccién del capital humano

para el logro de objetivos institucionales.

Difundir informacion sobre los derechos humanos, a través de videos informativos los cuales
serian difundidos por medio de los canal de comunicacion de facil acceso como vendrian hacer
las redes sociales de cada colaborador, en donde también se involucrara a todas las partes
interesadas de la empresa, con la finalidad de que los colaboradores sepan cuales son sus
deberes y derechos, consiguiendo asi trabajar con una mejor perspectiva de progreso y trabajo

en equipo, evitando asi la sensacion de explotacion o mal tratos.

Para mejorar las carencias en la relaciones laborales se deben realizar reuniones periddicas
en la empresa entre todas las partes interesadas, donde a través de charlas con expertos en
comunicacion, puedan tratar temas para mejorar y llegar a una comunicacion efectiva entre las
partes interesadas, en donde la comunicacién sea de forma clara, directa y que no quede lugar
a confusiones o malos entendidos, de esta manera, llegar a plantear un mejor sistema de
remuneracion y la adquisicidbn de equipos de proteccion necesaria, también establecer
capacitaciones, para con ello lograr mayores conocimientos que pueden ir tanto en beneficio de

los colaboradores como de la empresa.

Para tener mejores préacticas laborales de debe permitir la libre asociacion dentro de la
organizacion, en donde esta asociacion permita identificar y establecer los incentivos que los
colaboradores necesitan para mejorar su calidad de vida dentro y fuera de la organizacién, como
también establecer politicas que procuren mantener el bienestar de las familias de los
colaboradores, proporcionandoles apoyo en todo momento, en donde también sea posible que
este apoyo llegue hasta después de su jubilacion, apoyando a la siguiente generacion con un

puesto de trabajo.
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VIII. Anexos

Anexo 1. Constancia de autorizacion de uso de datos

MARINA LIDIA ALBITRES AGUIRRE
RUCL TOMSEEY /86

CLL 979602005 47737373

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Tumbes, 15 de septiembre del 2019

Sehora
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALERIA TAMARA LLONTOP HERNANDEZ

Presente. -

INVERSIONES “EL TREBOL" De: Albitres Aguirre Marina Lidia, identificada con
Registro tinico de Contribuyente N° 10335883786, debidamente representada por su gerente
General Sra. Marina Lidia Albitres Aguirre, identificada con ¢l D.N.I N°33588378, ante Ud.

Me presento y digo

Acepto al estudiante del VIII ciclo Waldir Delgado Pérez, de la carrera de Administracion
de empresas, para que realice su trabajo de investigacion nombrada: “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL ENTORNO LABORAL DE
LA EMPRESA INVERSIONES EL TREBOL", y del mismo modo brindar las facilidades
del caso.

Quedando agradecidos por la universidad por tenernos siempre presente en los trabajos de
investigacion, sin otro particular, quedo de Uds.
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GMAIL inversioneseltrebol2018@gmailcom
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Anexo 2. Cuestionario aplicado

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas

INTRODUCCION: El presente cuestionario sirve para diagnosticar la situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial en su entorno
laboral en la empresa Inversiones El Trébol E.I.R.L en el afio 2020. La informacién que se obtenga es confidencial y los resultados seran con fines
estrictamente académicos, y de contribucién con la investigacion. Agradecemos su amable colaboracion.

Muy en En Aveces en , Aveces de Muy de
Indiferente De acuerdo
Item desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

Mi empresa respeta la legislacion laboral y las normas internacionales referentes al trabajo,
especialmente en situaciones relacionadas con la proteccion adecuada de los derechos humanos

Mi empresa identifica, previene y trata los impactos negativos reales o potenciales que afectan
directamente sobre los derechos humanos de sus trabajadores, derivados de sus actividades

Mi empresa tiene implementadas politicas de respeto a los derechos humanos para acompafiar y
orientar a cada una de las partes interesadas 0 grupos de interés

Mi empresa evala con frecuencia su desempefio en el respeto de derechos humanos, con la finalidad
de encontrar oportunidades de mejora para su gestion

Mi empresainvolucra a todas las partes interesadas o grupos de interés en su evaluacion del impacto
de derechos humanos

Mi empresa periddicamente promueve iniciativas que incentiven la promocion de la diversidad y la
eliminacion de cualquier practica discriminatoria, especialmente en los procesos de seleccion,
incorporacion y promocion de su talento humano
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Mi empresa ejecuta politicas de estabilidad laboral con sus empleados para mantener relaciones

7 . -
permanentes (contratos indefinidos) con su personal
3 Mi empresa existe discriminacion al trabajador ya sea por razones de género, raza, region,
discapacitados, etc
9 Mi empresa se asegura de proteger la privacidad y los datos de caracter personal de todos sus
empleados
10 Mi empresa respeta el derecho de su personal en cuanto al cumplir el horario laboral normal o
acordado, segun las leyes, regulaciones, reglamento interno o contrato colectivo vigentes
1 Mi empresa reconoce y compensa monetariamente a su personal por las horas extraordinarias
conforme a las leyes, regulaciones, reglamento interno o contrato colectivo vigentes
12 Mi empresa respeta los derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva conforme a las
leyes y regulaciones vigentes
13 Mi empresa viene aplicando correctamente los beneficios de ley con todos los trabajadores
14 Mi empresa analiza, registray controla los riesgos para la salud ocupacional y la seguridad personal
de los trabajadores dentro de sus actividades
Mi empresa proporciona a todos sus trabajadores; el equipamiento de seguridad necesario, que
15 |incluya el equipo de proteccion individual, para la prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes
laborales, ;asi como el equipo de gestidn de emergencias
Mi empresa proporciona a todos sus trabajadores de ambientes saludables y agradables para la
16 ejecucion del trabajo? Es decir, existe un clima laboral sano, participativo, inclusivo, transparente,
respetuoso y comunicativo en la empresa
17 Mi empresa ofrece un canal de comunicacidn facil acceso, con mecanismos para recibir y gestionar
de manera confidencial; sugerencias, opiniones y reclamos relativos a las condiciones de trabajo
18 Mi empresa se preocupa por el bienestar familiar de los trabajadores
Mi empresa monitorea periédicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
19 | contratacion de personal? Las précticas son justas no existe explotacion o abuso con los trabajadores
de laempresa
20 Mi empresa se interesa por lograr la satisfaccion de sus trabajadores en lo que respectaala
remuneracion, mediante un plan de carreray salarios justos
2 Mi empresa ofrece incentivos a los trabajadores para que se capaciten a través de un plan de
capacitacion continua y adquieran mas conocimientos y competencias dentro de su area de desarrollo
2 Mi empresa ofrece servicios de apoyo aparte de los beneficios que dicta la legislacidn, a los
trabajadores desvinculados
23 Mi empresa ha adoptado o implementado procedimientos formales de certificaciony
acompafiamiento de indicadores clave de desempefio y metas
24 Mi empresa desarrolla programas o campafias frecuentes de concientizacion sobre la calidad de vida y

realiza investigaciones para medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores
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Anexo 3. Constancia de validacion de experto de cuestionario y / o entrevista

pe——

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mm]ro-.-viu

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe,h%zéc JubALr 6 VEALD , mediante la presente hago

constar que el instrumento de re&:oleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Comercio y Negocios Internacionales, titulado “LLA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN EL ENTORNO LABORAL DE LA EMPRESA INVERSIONES EL TREBOL”, elaborado por el
Bach. WALDIR DELGADO PEREZ; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser

considerados validos, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon

en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 20 de Mayo de 2020.

D f
g./Lic.Nombre: %4@06 %Um = 6, o

Cargo Actual: Z\) CESTE
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de M ogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, ?/ Lo A : ﬂ V'Uﬁwé g‘/”’ 74/-’7 ., mediante la presente hago

constar que el instrumento de recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Comercio y Negocios Internacionales, titulado “LLA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN EL ENTORNO LABORAL DE LA EMPRESA INVERSIONES EL TREBOL”, elaborado por el
Bach. WALDIR DELGADO PEREZ; relne los requisitos suficientes y necesarios para ser

considerados validos, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon

en la investigacion.

Atentamente
Chiclayo, 20 de Mayo de 2020.

%O

FRMA DEL EXPERTO
DNI o 7% 53 983

Dr./lvl__g./Lic.Nombre: O/ﬂ’"f % ” /47‘74/[9 9&«» 7/’7

Cargo Actual: @ow,é /}M;W £ il CEE -
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, rq 8{’? J’QO veQ O‘ (VA }?/'Mﬁbf’ ™, mediante la presente hago
constar que el instrumento de recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Comercio y Negocios Internacionales, titulado “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN EL ENTORNO LABORAL DE LA EMPRESA INVERSIONES EL TREBOL”, elaborado por el
Bach. WALDIR DELGADO PEREZ; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon

en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 20 de mayo de 2020

Dr./Mg./Lic.Nombre: Mf}ﬁ J-?ﬁ’l/ilw ﬂ/dﬂ &W}hﬂ-
Cargo Actual: ROPZW/{ j\fﬂﬂﬂfl’lf &””70?’7: 7:/17
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Anexo 4. Estadisticas descriptivas complementarias

Escala: Dimension: Derechos Humanos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados M de elementos
852 B89 B

Escala: Dimension: Relaciones Laborales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
831 846 12

Escala: Dimension: Practicas Laborales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

Alfa de Cronbach estandarizados M de elementos

871 .880 g




Estadisticas de elemento

Deswv.

Media Desviacion

Mi empresa respeta la 6.20 361
legislacion laboral y las

normas internacicnales

referentes al trabajo,

especialmente en

situaciones relacionadas con

Ia proteccion adecuada de

los derechos humanos

13

Mi empresa identifica, 5893 799
previene y frata los impactos

negatives reales o

potenciales que afectan

directamente sobre los

derechos humanos de sus

trabajadores, denvados de

sus actividades

15

Mi empresa tiene 2.67 124
implementadas politicas de

respeto a los derechos

humanos para acompanar y

orentar a cada una de las

partes interesadas o grupos

de interés

13

Mi empresa evalia con 527 458
frecuencia su desempefio en

el rezpeto de derechos

humanos, con la finalidad de

encontrar oporfunidades de

mejora para su gestion

15

Mi empresa involucra a 553 1.125
todas las partes interesadas

0 grupos de interés en su

evaluacion del impacto de

derechos humanos

15
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Mi empresa periddicamente 5.40 1.183
promuee iniciafivas que

incentiven la promocion de ks

diversidad v l= elminacién

de cualquier practica

discriminatonia,

especisimentz en los

procesos de seleccion,

INCOMpPoOracion y promocion

de su tsbenio humsno

15

Wi empresa ejecuta politicas 480 ara
de estabilidad laboral con

sus empleados para

rmantensar relaciones

permanentes (confratos.

indefinidos) con su personal

15

Mi empresa existe 453 G4
discriminacian al trabajador

Y& S8 por razones de

geénero, raza, region,

discapacitados, gip,

15

Mi empresa se asegura de 473 A55
proteger la privacidad v los
daéos de cardcter personal
de todos sus emplesdos

Mi ermpresa respets =l 547 SBE0
derecho de su personal en

cuanio al cumplir & horario
laboral nosmal o acordado,
segun kas leyes,
regulacionas, reglamento
intermao o contrato colective
vigentes

Mi empresa reconoce y 433 488
compensa monetarnamente a

su personal por las horas

extraordinanss conforme 5

las leyes, regulaciones,

reglarmenio inferno o

contrato colectivo vigentes

15
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Mi empresa respeta los 447 A16
derechos de libertad de

asociacion y negociacion

colectiva conforme a las

leyes vy regulaciones

vigentes

15

i empresa viene aplicando 4.60 632
comectamente los beneficios

de ley con todos los

trabajadores

15

Mi empresa analiza, registra 467 816
y controla los riesgos para la

salud ocupacional y la

seguridad personal de los

trabajadores dentro de sus

actividades

15

Mi empresa proporciona a 433 876
todos sus trabajadores; el

equipamiento de seguridad

necesarno, que incluya el

equipo de proteccion

individual para la prevencion

de lesiones, enfermedades y

accidentes laborales, asi

como el equipo de gestion

de emergencias

15

£Mi empresa proporciona a 493 1.033
todos sus trabajadores de

ambienies saludables y

agradables para la ejecucion

del frabajo? Es decir, existe

un clima laboral sano,

participativo, inclusivo,

transparente, respetucso y

comunicativo en la empresa

15

71



Mi empresa ofrece un canal
de comunicacion facil
ACCES0D, CON MEeCanismos
para recibir v gestionar de
manera confidencial;
sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a las
condiciones de frabajo

4.00

15

Mi empresa s preccupa por
el bienestar familiar de los

frabajadores

427

15

LMi empresa monitorea
periodicaments &l
cumplimiento de los
requisitos establecidos para
la contratacion de personal?
Las practicas son justas no
existe explotacion o abuso
con los frabajadores de la
Empresa

4.67

500

15

Mi empresa se inferesa por
lograr |a satisfaccion de sus
frabajadores en o que
respecta a la remuneracion,
mediante un plan de carrera
y salarios jusios

4.60

A10

13

Mi empresa ofrece
incentivos a los trabajadores
para que se capaciten a
fravés de un plan de
capacitacion continua y
adguieran mas
conocimientos y
competencias dentro de su
area de desarrollo

S5.00

15

Mi empresa ofrece servicios
de apoyo aparte de los
beneficios que dicta la
legislacion, a los
frabajadores desvinculados

4.20

676

15
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i empresa ha adoptado o 487 840
implementado

procedimientos formakes de

cerfificacian y

acompanamiento de

indicadores clave de

desempefio y metas

Mi empresa desamolla 427 799
programas o camparias

frecuentez de

concientizacion sobre |a

calidad de vida y realiza

investigaciones para medir el

nivel de zatisfaccion de los

trabajadores

153

15

Anexo 5. Hoja de observaciones del jurado

ia)

OBSERVACIONES DEL JURADO
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Anexo 6. Reporte Turnitin

LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
ENTORNO LABORAL DE LA
EMPRESA INVERSIONES EL
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por Waldir Delgado Pérez
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