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Resumen

El régimen Drawback es un incentivo importante para las empresas exportadoras, por ello la
presente investigacion tiene como propdsito contribuir con las empresas exportadoras acerca
de los procesos presenciales a virtuales del régimen Drawback dando a conocer aspectos
importantes de la restitucion, la investigacion tuvo como objetivo general analizar el cambio
de los procesos presenciales a virtuales en la solicitud del régimen Drawback: estudio de caso
exportacion de palta 2009-2019. La metodologia del estudio tiene un enfoque cualitativo,
utilizando la técnica de revision documental de las normas legales respectivas a dicho régimen
ademas, se hizo uso de los registros de las exportaciones de palta de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Los resultados obtenidos de
esta investigacion es; que durante los afios 2009-2013 mediante la modalidad presencial del
régimen Drawback 343 empresas obtuvieron este beneficio y en los afios 2014-2019, 818
empresas exportadoras palta solicitaron el regimen mediante la modalidad virtual denominado
Drawback Web permitiendo el ahorro de tiempo y costos administrativos.

Palabras claves: Drawback, Exportacion de paltas, Procesos presenciales y virtuales,
SUNAT

Clasificaciones JEL: P45, F13, F14, M16



Abstract

The Drawback regime is an important incentive for exporting companies, for this reason the
present investigation aims to contribute with exporting companies about the face-to-face and
virtual processes of the Drawback regime, making known important aspects of the refund, the
investigation had as general objective Analyze the change from face-to-face to virtual
processes in the application of the Drawback regime: case study of avocado exports 2009-
2019. The methodology of the study has a qualitative approach, using the technique of
documentary review of the respective legal norms of said regime, in addition, the records of
avocado exports of the National Superintendence of Customs and Tax Administration
(SUNAT) were used. The results obtained from this research is; that during the years 2009-
2013 through the face-to-face modality of the Drawback regime 343 companies obtained this
benefit and in the years 2014-2019, 818 avocado exporting companies requested the regime
through the virtual modality called Drawback Web, allowing them to save time and
administrative costs.

Keywords: Drawback, Export of avocados, face-to-face and virtual processes, SUNAT.

Clasificaciones JEL: P45, F13, F14, M16



Introduccion

En la actualidad alrededor del mundo los beneficios arancelarios han tenido gran
relevancia en el desarrollo de un territorio y compafiias que atinan a una expansion. Por
consiguiente para Chavez, Cusato y Pérez (2018) refieren, que el Drawback es considerado
como un incentivo para las exportaciones no tradicionales donde la principal finalidad es
evitar la exportacion de aranceles pagados por la utilizacion de insumos importados. Por otro
lado, la exportacion en el Perl esta creciendo de una manera acelerada, puesto que a la gran
demanda que existe en los mercados internacionales consolidando diferentes mercados de
exportacion y por el precio recuperable a nivel internacional impulsando la economia peruana
a la salida de los diferentes productos (Alvarez, 2019). Asimismo la palta es un producto
conocido internacionalmente y su partida arancelaria es 0804400000 (aguacate, frescas o
secas) siendo un producto con mayor demanda y el consumidor se centra en los paises
desarrollados siendo su principal mercado Europa y Estados Unidos permitiendo generar
nuevas oportunidades para el sector agroexportador peruano (Periche, Quiroz, Ramirez &
Yato, 2017).

Las exportaciones cuentan con diferentes beneficios llevando al gobierno peruano a
implementar estrategias donde permitan aprovechar este crecimiento, uno de ellos es el
régimen Drawback, ademas es uno de los beneficios de mayor importancia que hay en el Peru
desde el afio 1995 (Pinedo & Rodriguez, 2019). En la investigacion realizada por Chavez,
Cusato y Pérez (2018) mencionan que es un mecanismo que fomenta o incentiva las
exportaciones de las empresas, haciendo referencia que los insumos que son importados
brindan mejor calidad y adaptan nuevas tecnologias contribuyendo a elevar la calidad de
oferta exportable del pais sin embargo, al incorporar los insumos importados se ve afectado
por los aranceles de bienes importados donde distorsionan los precios de insumos nacionales,
el régimen Drawback es un beneficio importante para las empresas agroexportadoras pero
algunas de ellas no obtienen este beneficio debido a que no cuentan con la estricta
documentacion.

Ahora bien, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) ha venido implementado un nuevo sistema del régimen Drawback mediante la
plataforma digital denominado Drawback Web, es un nuevo sistema que permite la atencion
de las solicitudes y el porcentaje a restituir sea abonado directamente a la cuenta del
exportador, es decir, dejando el sistema tradicional de entrega de cheques o notas de crédito
haciendo que la nueva modalidad optimicen tiempos al momento de procesar un expediente
fisico a uno virtual teniendo como plazo de cinco dias habiles desde el momento de la
aprobacion de la solicitud. La mayoria de empresarios buscan expandir sus productos del
mercado local al internacional, por esa razén el Estado busca que las empresas expandan sus
mercaderias y empiecen a exportar implementado ciertos beneficios para el exportador.

Con respecto al producto de paltas, el consumo ha aumentado exponencialmente en los
ultimos tiempos teniendo una tendencia en el crecimiento del mercado internacional, pues su
consumo actualmente es porque las personas optan por consumir productos frescos y
saludables, convirtiéndose en un producto de moda en los paises desarrollados. Las empresas
gue exportan palta tienen una aceptacion en los mercados internacionales siendo rentables, lo
cual incluye que deben de adaptarse a las exigencias de los mercados internacionales, en
cuanto al calibre de la palta; en los ultimos afios el Peri ocupa un segundo lugar de las
exportaciones de palta a nivel mundial contando con una gran cantidad de emprendedores que
buscan seguir creciendo y expandiendo su mercado siendo un importante productor de paltas
a nivel del PerG la region de la Libertad (Monsalve, 2019). De esta manera, las empresas



exportadoras peruanas deben de tener en cuenta la estacionalidad del producto para que de esa
forma pueda ingresar a diferentes mercados del mundo, sin tener que enfrentarse a las
exportaciones mexicanas sino que a traves del conocimiento de la estacionalidad de sus
cultivos logren identificar aquellas etapas en las que al no tener suficiente oferta exportable,
el mercado peruano productor de paltas tenga la posibilidad de poder cubrir dichos espacios
(Romero, 2019).

A pesar que las empresas exportadoras tienen un papel importante en el pais carecen de
conocimiento sobre el manejo empresarial, existiendo informalidad ya que los tramites
administrativos son complicados haciendo que las empresas que exporten desconozcan de los
procedimientos para que accedan a los beneficios que son concedidos por el estado peruano
(Pérez, 2018).

En esta investigacion se pretende analizar el cambio de los procesos presenciales a
virtuales en la solicitud del régimen Drawback: estudio de caso exportacion de palta 2009-
2019, es importante que los exportadores conozcan que el Drawback Web ayuda en los costos
administrativos. Asi mismo, se debe expresar en la Declaracion Aduanera de Mercaderias
(DAM) donde debe constar si su produccién es propia, por terceros o insumos importados que
hayan pagado impuestos. ElI problema se centra en los incumplimientos, deficiencias y
limitaciones de empresas exportadoras al momento de solicitar el trdmite, debido que al
detectarse una deficiencia en la presentacion de documentos para obtener el beneficio la
SUNAT aplicara una sancion y la empresa tiene que devolver sobre el monto restituido, del
mismo modo, algunos de los proveedores vienen hacer informales y por ende no pueden
otorgar una documentacion adecuada, de esa forma la empresa exportadora que desea obtener
este beneficio del régimen Drawback no podra hacer uso del mismo.

Frente a este problema se plantea la siguiente pregunta ¢(Cual es la variacion de las
exportaciones de palta en el periodo 2009-2019 con el cambio de los procesos presenciales a
virtuales en la solicitud del régimen Drawback? Para lo cual, se plante6 como objetivo general
analizar la variacion de las exportaciones de palta en el periodo 2009-2019 con el cambio de
los procesos presenciales a virtuales en la solicitud del régimen Drawback y como objetivos
especificos determinar los niveles de exportacion de palta durante de los afios 2009-2019,
determinar cuantas empresas exportadoras de palta se acogen al régimen Drawback durante
los afios 2009-2019 y finalmente, determinar las limitaciones y beneficios en el cambio de los
procesos presenciales a virtuales en la solicitud del régimen Drawback de las empresas
exportadoras de palta en los afios 2009-2019.

Es importante hacer este trabajo de investigacion porque va a contribuir con las empresas
exportadoras del sector agroexportador especialmente a las empresas que exportan paltas
debido a que en los ultimos tiempos viene hacer un producto de alta demanda en el pais para
que cuando las empresas soliciten el régimen Drawback sea de una forma adecuada,
asimismo, instruyéndoles en los procedimientos, normas, reglas y requisitos a seguir entre
otros, de modo que, sea entendible para el exportador que lo solicite y de esta manera seguir
fomentando e incentivando a empresas exportadoras que hagan uso de este beneficio del
régimen Drawback.

Revision de literatura

La introduccidn del régimen Drawback tiene como prop6sito incentivar a las exportaciones
principalmente de productos no tradicionales, donde las empresas que utilizan este beneficio
del régimen Drawback vienen hacer empresas grandes cuyas exportaciones tienen un
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crecimiento mayor (Chavez, Cusato & Pérez, 2018). El régimen Drawback surge como una
alternativa para las exportaciones, debido a que es un beneficio para las empresas del sector
agroexportador y por tanto debe ser difundido a nivel nacional para que se haga uso de este
régimen siempre y cuando cumplan con los documentos y requisitos exigidos (Chava &
Mujica, 2016). En la investigacion realizada por Alarcon y Anamaria (2017), mencionan que
el Peru es un pais que ha incrementado las exportaciones de palta posicionandose como uno
de los mayores productores y exportadores en el mercado internacional, resaltando que el
régimen Drawback cumple un papel importante teniendo un efecto positivo sobre las
exportaciones de palta.

El régimen Drawback es relevante para las empresas productoras-exportadoras
permitiendo mejorar la situacion financiera de la empresa logrando promover una mejor
competitividad sobre el mercado internacional (Aliaga, 2018). A partir del 2014 se dispuso la
nueva modalidad llamada Drawback Web, para Rodriguez (2016), menciona que la nueva
modalidad del sistema web es gracias a la incorporacién del beneficio del Sistema Integrado
de Gestion Aduanera (SIGAD) donde se encarga de agilizar el procedimiento acerca de las
solicitudes, de tal manera el interesado tiene que ingresar con su cuenta de Clave SOL; la
verificacion se realiza de manera rapida para el respectivo acogimiento del régimen. El nuevo
sistema implementado por la SUNAT va a permitir que mas sectores apliquen el beneficio
desde la comodidad de sus escritorios, la nueva modalidad del régimen va estar al nivel de
otros paises desarrollados y modernos ocasionando un aumento en el ingreso de solicitudes
del régimen Drawback (Diaz, 2017). Segun Flores, Rojas, Rojas y Taza (2016), refieren que
existe una mejora utilizando el sistema virtual debido que anteriormente con el proceso
presencial del régimen demoraba el proceso a causa de la cantidad excesiva de documentos y
como consecuencia rechazaban las solicitudes.

El Per, en el afio 2016 lidero las exportaciones de paltas frescas, viéndose reflejado en el
incremento del valor FOB llegando a sumar US$ 397 millones significando un incremento del
30% en el afio 2015. Asimismo Chavez (2019), menciona que el precio promedio a nivel
internacional de palta peruana es de US$ 2,24 por kilo. Las oportunidades del mercado es un
factor influyente en el crecimiento de las exportaciones, por tanto, el régimen Drawback ha
sido creado para incentivar a las exportaciones. Asimismo Lozano y Aguilar (2019),
mencionan que la palta ha ido aumentando en los Ultimos tiempos debido a que la economia
del Peru ingreso a una etapa de fortalecimiento y ademas apostd por las agroexportaciones,
de tal forma, que la palta se ha convertido en un producto de mayor consumo en los paises
desarrollados, donde, presenta una alta demanda por parte de los consumidores. En la
investigacion de Pérez (2018), menciona que el régimen Drawback en las exportaciones no
tradicionales tiene un efecto positivo ya que el crecimiento de las empresas que exportan ha
ido aumentando generando grandes beneficios para las empresas del sector.

Por otra parte el régimen Drawback ha sufrido variaciones en cuanto a su porcentaje
donde ha ido descendiendo, el autor refiere que las exportaciones no han disminuido a
diferencia de la tasa que se restituye a las empresas exportadoras que requieren el beneficio
del régimen Drawback (Castro, 2019). La tasa del regimen Drawback en los Gltimos diez afios
2009-2019 ha estado entre el 8% y el 3% debido a que en el 2008 se dio la crisis internacional
que afecto a diferentes paises a causa de la globalizacion que existe en las relaciones
comerciales, (Flores et al, 2016). Para Flores y Rayo (2018), refieren que las empresas
exportadoras sefialan que el impacto de la variacion de la tasa del régimen Drawback es
importante mas no significativo ya que, existen diferentes indicadores de desempefio en las
empresas, como reduccion de costos para sus productos exportables, crecimiento del flujo de
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caja y menores gastos financieros sin embargo, en la investigacion realizada por Flores
(2019), hace mencion que no todas las empresas llegan a utilizar este beneficio ya sea que no
realizaron exportaciones durante el afio o porque la tasa ha sido una causa para las empresas
que no requieran el beneficio por temor a ser fiscalizadas.

De igual forma para la elaboracion de esta investigacion se ha considerado, las siguientes
bases tedricas

Drawback

El régimen Drawback permite al exportador obtener la devolucion total o parcial de los
aranceles que han sido pagados por la importacion de las mercancias y utilizadas para la
elaboracion del producto final a exportar, asimismo indica que la finalidad del régimen
Drawback es evitar el pago de impuestos de importacion por insumos que se haya usado en la
produccion, fabricacién o elaboracién del producto donde este aumente el precio y costo final
de la mercancia a exportar, afectando en la competitividad de las empresas extranjeras.
(Baldeon, 2016). Asimismo, el Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior
(SHICEX, 2019) define que el Drawback viene hacer el régimen que permite como
consecuencia de la exportacion de mercancias, obtener una devolucion del porcentaje del
valor libre a bordo (FOB) del bien que ha sido exportado indicando que el costo de
produccion se ha incrementado por el Drawback donde gravan la importacion de los insumos
que han sido agregados en el proceso de produccion del producto a exportar.

En el 2014 se implementé una nueva modalidad llamado Drawback Web que permite a las
empresas exportadoras que soliciten esta restitucion via web brindando una atencion
especializa y asegurando la integridad de los datos por parte de la entidad SUNAT; la
finalidad de esta nueva modalidad es agilizar la atencion de los tramites que se presentan via
sistema web representando la minimizacion acerca de los costos, tiempos y tramites al
momento de procesar un expediente fisico a uno virtual (Chavez, Cusato & Pérez, 2018). El
acceso al sistema web es mediante la plataforma de la SUNAT, el exportador debe contar con
un usuario y clave SOL en caso de no contar debera registrarse ante la entidad y la empresa
debe tener la condicion de no habido. EI proceso del Drawback Web requiere cierta
documentacién que debe cumplir con los insumos importados adquiridos por proveedores
locales para adquirir la restitucion, del mismo modo, el sistema electronico registra los datos
de informacién conforme a la solicitud registrada, determinando la revision del documento
seleccionado y esta informacion va ser anunciada al Buzon Sol del beneficiario; de no ser la
informacidn requerida el sistema electronico indica una serie de inconvenientes y pasa a ser
guardada automaticamente en la bandeja de solicitudes pendientes (Flores et al, 2016).

Segun Aliaga (2018), menciona acerca de los beneficiarios del régimen Drawback en el
Per(, vienen hacer las empresas productoras-exportadoras que elaboran productos con la
finalidad de ser exportadas, donde indiquen que durante el proceso de produccion se haya
hecho uso de insumos importados incrementado el valor del producto. Por otra parte las
empresas-productoras vienen hacer personas naturales o juridicas donde realice las siguientes
actividades; produccion directa del bien a exportar que haya incorporado insumos importados
por la empresa, esta misma debe encargarse de la elaboracion y transformacion del producto
final; la siguiente actividad es cuando el exportador obtienen las materias primas 0 insumos
en mercados locales, pero que estos insumos tenian que ser extraidos por terceros y
finalmente es cuando la empresa exportadora obtiene la produccion final a realizar la
exportacion pero que ha sido encargado su produccion por un tercero y por ende dentro de esa
produccién se tenia que utilizar insumos importados, cabe indicar que las empresas
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exportadoras pueden gozar del beneficio del régimen Drawback méas no las empresas que
tienen como actividad comercializar o que solo se encarga a la compra de insumos (Chava &
Mujica, 2016; Cardenas, 2017).

El régimen Drawback tiene ciertas implicancias es decir, primero debe de llevar a cabo una
importacion para el consumo donde se tiene que pagar los aranceles que corresponden,
asimismo, que estos insumos o materias primas deben ser transformadas y finalmente que la
produccién final sea exportada de una forma definitiva. En tal sentido, Gomez (2016), indica
que el producto final para la exportacion es haber hecho uso de materias primas importadas
como envase, embalaje, cajas de carton, entre otros. Al respecto Oyarse (2016), indica que el
régimen Drawback es estimulo para las exportaciones peruanas y el desarrollo del pais por
ende Chavez, Cusato y Pérez (2018), agregan que este beneficio es otorgar un incentivo a las
exportaciones no tradicionales donde permite al exportador sobrellevar el proceso de
estabilizacion macroeconémica. Segun Céardenas (2017), describe que el derecho de
importacion se paga en el ingreso y se devuelve al exportador de mercancias teniendo un
retorno del valor FOB del producto exportado.

Por consiguiente los requisitos y procesos del régimen Drawback son; que en los productos
finales se haga uso de insumos o de materias primas que han sido extraidas de otro pais y por
tanto el valor costo, seguro y flete (CIF) no debe superar el 50% del precio del valor FOB del
producto exportado, asimismo es considerado que los productos no deben formar parte de la
lista de exclusién y por ende la empresa exportadora no debe superar el monto de US$ 20
millones anuales, el régimen Drawback va a proceder siempre y cuando los bienes que hayan
sido importados cumplan el plazo de los 36 meses siguientes a la fecha de la DAM, por tanto
no deben incluirse insumos que correspondan al régimen de admision temporal o importacion
temporal finalmente, que las solicitudes cuentan con un plazo de 180 dias habiles desde la
fecha de embarque siendo su requisito principal el monto superior o igual a US$ 500.00, por
otra parte, para requerir la solicitud via el sistema web el exportador debe tener RUC y contar
con clave SOL por tanto, la empresa debe poseer con cuenta de ahorro cuyo digito se
encuentre en la cuenta interbancaria donde esta esté registrada en la pagina de operadores de
la plataforma de la SUNAT (Flores, 2019; Benitez, 2016).

Los pasos que deben seguir las empresas que soliciten el régimen Drawback son: ingresar
la plataforma virtual de la SUNAT, como anteriormente se mencioné contar con RUC y clave
SOL, elegir la opcion del Drawback , registrar la solicitud donde el sistema va a validar si los
datos cumplen con los requisitos, en el caso de ser conforme automaticamente se genera el
numero de la solicitud y de esa forma se va notificar al exportador si la aprobacion es
automatico o requiere revisar los documentos en el caso de no ser conforme la solicitud va a
pasar a un estado pendiente y se va notificar al exportador, finalmente en el caso de ser
rechazada la solicitud va ser clasificada como subsanable o no subsanable (Flores & Rayo,
2018). Asimismo, los insumos que fueron importados obtenidos por proveedores locales para
solicitar el beneficio deben acreditar la factura de compra de la materia reflejandose en la
produccién final, asi como también brindar una declaracion jurada del proveedor local donde
sefiale que no han ingresado por mecanismos exonerados o aduaneros, del mismo modo,
donde indique el proceso productivo ha sido encargado por terceros, se debe de presentar una
factura que acredite el servicio que ha sido ofrecido por los terceros (Flores, 2019).

Asimismo, los insumos que se debe de incorporar en la produccion del producto para
acogerse al regimen Drawback son los siguientes: en primer lugar la materia prima, que viene
a ser el elemento esencial para la obtencién del producto, donde el procedimiento tiene una
relacion directa con la produccion sirviendo de conserva para el producto final a exportar; por
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otro lado la materia también es considerada a los envases, etiquetas, cajas de carton entre
otros brindando el transporte y la conservacion del producto, en segundo lugar estan los
productos intermediarios, que requieren diversos procesos que permita incorporar insumos
para obtener el resultado final del producto a exportar y finalmente partes que viene hacer la
unién de piezas que estan destinadas a formar una nueva unidad (Chava & Mujica, 2016). El
proposito del régimen Drawback es impedir el pago de los derechos arancelarios de la
importacion de los insumos que se ha utilizado en la elaboracion de bienes nacionales y estos
hayan sido destinados para las exportaciones generando el incremento del costo y el precio
del producto final afectando la competitividad (Aliaga, 2018). Asimismo Rosas (2016), hace
referencia que los insumos que se han utilizado deben haber sido importados dentro del plazo
de los 36 meses antes a la exportacion definitiva.

La variacion de la tasa del régimen Drawback en el Perd, en los dltimos tiempos el
porcentaje a restituir ha estado en constante cambio, por temas, econdémicos, politicos o
coyunturales y este cambio percute en el desarrollo de las exportaciones peruanas. En lo
referente a la variacion del porcentaje de la tasa enero del 2009 hasta junio del 2010 este
régimen tuvo cambios elevandose de 5% al 8% del valor FOB de la mercaderia que se va a
exportar a otras partes del mundo fomentando envios no tradicionales y de esta manera
enfrentar la dificultad financiera que se vivia en el mercado mundial, asimismo a partir de
julio del 2010 se redujo a un porcentaje de 6.5% y para del 2011 el régimen Drawback volvid
a su tasa normal a como este dio inicio, en el 2014 la tasa fue del 5% y a partir del 2015 la
tasa fue 4% y 2016 la tasa seria del 3%. Sin embargo, el Ministerio de Economia y Finanzas
volvid a subir la tasa de régimen del 3% al 4% hasta el 31 de diciembre del 2018 y de esta
manera a partir del 01 de enero del 2019 el régimen Drawback fue un porcentaje del 3%,
(Flores & Rayo, 2018; Saavedra, 2019; Cusato & Peérez, 2018). Para mayor entendimiento
revisar (anexo 1) acerca de la evolucion de la tasa del régimen Drawback.

Solicitar el beneficio del régimen Drawback puede exponer ciertos riesgos para la empresa
exportadora, desde el momento que esta solicita el beneficio de acogerse al régimen
Drawback solicitando en la DAM, es mas mas riguroso que pase las embarcaciones una serie
de controles y por ende esta destinada a demoras de la mercaderia asi mismo, la autoridad
aduanera busca que el producto tenga las condiciones adecuadas para la exportacion para
hacer uso del beneficio; por otra parte la empresa exportadora debe asegurarse que la empresa
que brinda servicios de contratacion debe ser formal y debe cumplir con el orden del manejo
administrativo, ya que la SUNAT es el ente fiscalizador ante cualquier error o desperfecto de
la empresa contratada donde le recaera sanciones (Chavez, Cusato & Perez, 2018).

Las sanciones e infracciones del régimen Drawback es importante tenerlo en cuenta ya que
la SUNAT vy el Tribunal Fiscal sefialan que las empresas exportadoras, al no haber regulado la
exportacion anteriormente de solicitar el beneficio esta incurriendo a la infraccion (Alva &
Alvarez, 2019). Segun la SUNAT (2017) en la tabla de sanciones aplicables a las infracciones
previstas en la nueva Ley General de Aduanas especifica que infraccion incumbe al régimen
Drawback. También, en el articulo 192 hace alusién que una infraccién es consignar datos
incorrectos en la solicitud del régimen es decir, que la infraccion es cuando el exportador
obtiene el beneficio y declara en el Documento Unico Administrativo (DUA), las
declaraciones no correspondientes a las materias primas o al valor FOB de las exportaciones
gue esta por encima del costo de comercializacién del producto final, asimismo, es
considerado infraccion cuando no acrediten los requisitos adecuados para obtener el beneficio
por ejemplo: cuando se incumple con algun requisito para el acogimiento. Por ende la sancién
que corresponde equivale a 50% del monto restituido, con un minimo de 0.2 UIT.
Finalmente, la sancion equivale al doble del monto restituido cuando conste una
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sobrevaloracién de las mercaderias producidas para que de esa forma pueda gozar del
beneficio Drawback.

Materiales y métodos

El presente capitulo de metodologia se detalld los procedimientos para la recoleccion de la
informacién y asi poder realizar un analisis. La investigacion tiene un enfoque cualitativo,
porque va permitir describir la informacion de una manera detallada (Sampieri, Fernandez &
Baptista, 2014). El tipo de estudio es aplicado, lo cual permite descubrir y enriquecer
conocimientos que se van obteniendo a lo largo de la investigacion. De la misma manera, se
baso en la revision de los diferentes estudios y en teorias que permiten observar el panorama
del régimen Drawback. Esta investigacion pretende recopilar y analizar datos obtenidos de
distintas fuentes y responder los objetivos planteados. En cuanto al disefio de la
investigacion, viene hacer estudio de caso porque permite saber de manera mas amplia y
detallada la situacion actual del régimen Drawback permitiendo entender a profundidad lo que
se esta estudiando (Monje, 2011)

La poblacion de esta investigacion proviene de los registros de las exportaciones de palta
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) esta
informacidn puede ser consultada publicamente en linea donde permite saber que productos
son exportados a mercados internacionales, de igual manera se utiliz6 la técnica de revision
documental donde se recopilé informacion de investigaciones publicadas en tesis de maestria,
revistas, informes e interpretaciones hechas por especialistas lo cual permitié llevar a cavado
el desarrollo del tema de investigacion permitiendo conocer como y desde cuando surge el
cambio de los procesos presenciales a virtuales del régimen Drawback en las empresas
exportadoras de palta; con respecto al instrumento de la recoleccién de datos se ha hecho uso
de fichas bibliograficas, detallando las fuentes mas relevantes que ayudé a responder el tercer
objetivo especifico planteado en la investigacion.

Por consiguiente el procedimiento de los datos recopilados sobre el tema de investigacion
se realizd de la siguiente manera llevando a cabo desde el inicio de este estudio permitiendo
elaborar los antecedentes y bases tedricas, es decir que se realiz6 con la informacion obtenida
a través de las distintas fuentes que anteriormente han sido mencionadas. Ademas, para el
cumplimiento del objetivo especifico se recopilo informacion de fuentes confiables y de uso
unico para la investigacion, de tal manera que la recoleccién de datos se realiz6 en un periodo
de 30 dias. Posteriormente toda la informacion de relevancia que ha sido recopilada de la data
de la SUNAT en el periodo de afios 2009-2019 ha sido con el proposito de elaborar figuras
con la informacion mas relevante asimismo, se procedié para su respectivo analisis
permitiendo identificar los cambios de lo presencial a virtual del régimen Drawback en las
empresas exportadoras de palta, por otra parte, conocer cuantas empresas de palta se acogen a
este beneficio, finalmente hacer las interpretaciones correspondientes de las figuras realizadas
en la investigacion y proceder con la discusion.

Para el procesamiento de la informacion y analisis de la investigacion se utilizd
herramientas como Microsoft Office Word 2013 y Microsoft Office Excel 2010 se procedi6 a
trasladar los resultados obtenidos para una mejor comprension de los datos recopilados de la
SUNAT.

La matriz de consistencia contiene datos de la variable que anteriormente han sido
mencionado, asimismo servira como resumen de la investigacion que se realizé (ver anexo 2).
Cabe sefialar que la investigacion se ha elaborado respetando las fuentes de las que se ha
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obtenido la informacion para el desarrollo de la investigacion considerando la revision de
literatura donde hace referencia a la introduccién, antecedentes y bases teoricas respetando
los derechos de autor asi como también aplicando el cddigo de ética profesional, es
importante sefial que los datos de la SUNAT cuentan con un libre acceso para extraer la
informacidn encontrdndose en una plataforma virtual.

Resultados y discusion

Resultados

En este capitulo se muestran resultados de la revision de la data obtenida en la pagina de la
SUNAT que han sido utilizadas para responder a los objetivos planteados anteriormente. En
el objetivo general se ha podido analizar la variacion de las exportaciones de palta en el
periodo 2009-2019 con el cambio de los procesos presenciales a virtuales en la solicitud del
régimen Drawback. En la figura 1, se observa que durante los afios 2009-2013; 343 empresas
exportadoras de palta siguieron los procesos presenciales del régimen Drawback y a partir del
afio 2014-2019; se implementdé el sistema virtual del Drawback, lo cual permitié que 818
empresas que exportan palta realizaran los tramites mediante la plataforma de la SUNAT, es
importante sefialar que habido un aumento de empresas que obtienen este beneficio a raiz de
la implementacion del nuevo proceso virtual, asimismo, las empresas que se acogen en los
afios 2009-2019 en algunos casos son las mismas empresas que se acogieron anteriormente.
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Figura 1 Cambio de los procesos presenciales a virtuales del régimen Drawback de las
empresas exportadoras de palta 2009-2019

N° de empresas

Nota. Elaboracion propia

En el siguiente objetivo especifico, en la figura 02 se puede observar el valor FOB de las
empresas exportadoras de palta que obtienen el régimen Drawback durante los afios 2009-
2019, en este periodo de afios el valor FOB ha ido aumentando debido a los niveles de
exportacion de palta que cada vez es mayor, en los afios 2009-2013 las empresas que
exportaban palta en ese entonces desarrollaban los tramites del régimen de una manera
presencial, en el afio 2011 el precio FOB por kilo de exportacion tuvo una variacion 90% lo
que significa que va aumentando de una manera progresiva las exportaciones de palta, por
otro lado en el periodo 2014-2019 se desarrollé la nueva modalidad virtual del regimen, en
ese mismo periodo el precio FOB de exportacién aumentd, donde en el afio 2014 la variacion
es de 50% evidencidndose un incremento asimismo, existen algunas empresas que son
tradicionales que no optan por una nueva modalidad, sin embargo, las empresas que exportan
palta se han seguido beneficidndose de este régimen a pesar que el porcentaje de la tasa de
restitucion ha ido disminuyendo en los Gltimos afios.
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Figura 2 FOB de las empresas que exportan palta 2009-2019
Nota. Elaboracion propia.
En la figura 3 se observa que las empresas exportadoras de palta que han obtenido este
beneficio del régimen Drawback en los afios 2009-2019, durante este periodo el peso neto de

las exportaciones han aumentado progresivamente, sin embargo, en el afio 2018 fue el afio en
que mayor cantidad de palta se exporto equivaliendo una cantidad de 339, 513,458 kg.
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Figura 3 Peso neto de empresas exportadoras de palta con Drawback 2009-2019

Peso neto
Millones

Nota. Elaboracion propia.

En el figura 4 se observa que las empresas exportadoras de palta durante los afios 2009-
2019 que no obtienen el beneficio del régimen Drawback se ve reflejado que el peso neto ha
variado a lo largo de los afios, teniendo un pico mas alto en el afio 2014 lo que equivale a 19,
928,369 kg.



17

20 kg -
15kg -

w o elallnaall

kg ! ! ! ! 1 1 1 1 |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4 Peso neto de empresas exportadoras de palta sin Drawback 2009-2019
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura 5 se puede observar el precio promedio de las empresas que exportan palta
que se acogen al régimen Drawback ha ido variando en el transcurso de los afios 2009-2019,
en el afio 2009, inicia con un precio de $1.44 el kilo de palta, donde en los siguientes afios ha
ido aumentando asi como también decayendo el precio de palta, asimismo, es importante
sefialar que en el afio 2019 el precio llegd a $2.53 el kilo de palta siendo un precio mayor a
comparacion de los afios anteriores.
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Figura 5 Precio promedio de las empresas exportadoras de palta con Drawback 2009-2019

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 6 se observa que las empresas exportadoras de palta que no obtienen el
beneficio del régimen Drawback en los afios 2009-2019, el precio ha estado variando
constantemente, es asi que, en el afio 2009, el precio era menor que $1 por kilo sin embargo,
el afio en 2017 fue el afio en el que se reflejé un incremento del precio llegando hacer $3.31 el
kilo de palta.
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Figura 6 Precio promedio de empresas exportadoras de palta sin Drawback 2009-2019

Nota. Elaboracidn propia.

En el siguiente objetivo especifico, que es determinar cuantas empresas exportadoras de
palta se acogen al régimen Drawback durante los afios 2009-2019, en la figura 7 se puede
observar el numero de empresas exportadoras de palta es 1161 empresas que obtienen el
régimen Drawback sin embargo, 250 empresas exportadoras no obtuvieron este beneficio. Del
mismo modo, se considera importante sefialar que el porcentaje de restitucion del régimen ha
ido cambiando durante los afios, en la actualidad es del 3% la tasa de restitucion, asimismo, el
monto de la tasa no afecta mucho a las empresas que exportan debido a que en los ultimos
afios hay mas empresas que obtienen este beneficio del régimen Drawback (ver anexo 01).
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Figura 7 Empresas exportadoras de palta con Drawback 2009-2019
Nota. Elaboracion propia.

En la figura 8, se observa que mediante la modalidad presencial durante los afios 2009-
2013; 343 empresas se acogieron al régimen Drawback y 107 empresas exportadoras de palta
no obtuvieron el beneficio del Drawback. Asimismo; a partir del afio 2014-2019; 818
empresas exportadoras de palta se acogieron al Drawback mediante la modalidad virtual. Sin
embargo, 143 empresas exportadoras no contaron con el beneficio del régimen.
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Figura 8 Empresas exportadoras de palta con y sin Drawback 2009-2019
Nota. Elaboracidn propia.

En el Gltimo objetivo especifico se ha podido analizar las limitaciones y beneficios en el
cambio de los procesos presenciales a virtuales en la solicitud del régimen Drawback,
teniendo como resultados lo siguiente, con el cambio de los procesos presenciales a virtuales
trae consigo algunas limitaciones para la nueva modalidad implementada por el portal de la
SUNAT. En el portal Juridico Prometeo (2019) y SUNAT (s.f) , mencionan que es injusto que
por el retraso de la administracion aduanera se pierda esa oportunidad de poder obtener el
beneficio Drawback, cabe sefialar que los tramites se suspenderd mientras las entidades
publicas o privadas obligadas no entreguen al interesado la documentacién requerida para el
cumplimiento de sus obligaciones aduaneras, esto puede ocurrir por las fallas en los sistemas
internos o falta de implementacion informéatica atribuibles a la SUNAT, es decir, como la
demora de la regulacion de la DAM. Por otra parte Mondragdn (2018), refiere sobre las
empresas exportadoras que solicitan el Drawback Web reduce tiempos y procesos pero no su
totalidad, dando a conocer que el uso de la plataforma virtual de la SUNAT presenta algunos
inconvenientes, de modo que no siempre cuenta con facil acceso, ademas para las empresas
exportadoras es considerado una limitante adjuntar archivos de 2MB debido que el sistema
no le permite esa cantidad ya que solo es considerado 1MB.

Sin embargo los beneficios que se obtiene con este nueva modalidad son mayores a las
limitantes que puedan existir, el nuevo sistema del Drawback Web permite al exportador
ahorrarse en tiempos, costos y en tramites de documentacion para adquirir el beneficio del
régimen Drawback, es decir, al momento de realizar el cambio de los procesos presenciales a
virtuales. De la misma manera el Drawback Web va agilizar el procedimiento de los tramites
en un plazo de cinco dias habiles sefialando de una forma rapida los errores subsanables al
momento de presentar la solicitud del régimen via electronica, (Flores et al, 2016; Chéavez,
Cusato & Pérez, 2018). Por otra parte Diaz (2017), hace mencion que el sistema de Drawback
Web busca abonar directamente a la cuenta del exportador o beneficiario de este régimen,
dejando la modalidad anterior donde se realiz0 mediante cheques y notas de credito.
Asimismo, la Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo (PromPer(,
2019), mediante el expositor Oyarse hizo mencion que el régimen Drawback Web ha traido
un beneficio muy importante en cuanto a la eliminacion del uso del papel contribuyendo a la
disminucion de la contaminacion del medio ambiente.
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Discusion

Teniendo como referencia los resultados mostrados, con respecto al régimen Drawback ha
surgido como una nueva alternativa debido a que brinda a las empresas exportadoras recursos
financieros que son generados por restitucion, ademas, si las empresas exportadoras de palta
realizan un correcto acogimiento en consecuencia lograran una mejor gestion de la empresa y
también competitividad dentro del sector empresarial exportador, (Chava & Mujica, 2016).
Las empresas que exportan palta se han beneficiado gracias a las reformas que se han
establecido para poder obtener el Drawback; ples a partir del afio 2014 se implement6 la
nueva modalidad Ilamada Drawback Web, un proceso de solicitud virtual aportando ventajas
para las empresas exportadoras, mediante la nueva modalidad del régimen se ha logrado
agilizar el procedimiento de atencion en las solicitudes, por lo tanto; desde hace mas de cinco
afios todos los exportadores utilizan Unicamente la modalidad virtual para solicitar el
Drawback desde la pagina virtual de la SUNAT, utilizando su clave Sol y contrasefia
personal, (Rodriguez, 2016).

La emigracion de los tramites del proceso para obtener el Drawback de lo presencial a
virtual ha generado que el Per( ocupe una mejor posicién como pais exportador de paltas a
nivel mundial (Alarcon & Anamaria, 2017), en la figura 1 se observa que las empresas han
aumentado para obtener este beneficio durante el periodo 2009-2019, donde se ve reflejado en
el incremento de exportacion de palta a nivel nacional. De la misma manera la tendencia de
las empresas que obtienen el beneficio del régimen ha sido constante en el transcurso de los
afios, en el afio 2011 tuvo una tendencia de 0.21 (12 empresas) cuando este contaba con la
modalidad presencial, sin embargo, a partir del afio 2014 se implement6 el nuevo sistema del
régimen, es asi que en el afio 2016 llegé a su pico mas alto de tendencia del 0.35 (37
empresas) en el cual ya se implemento el Drawback virtual.

En el Perq, las paltas han sido el producto que ha liderado las exportaciones durante el afio
2016, en ese afio el precio FOB ha sido USD 393 millones, el cual se ha ido creciendo en
relacion con los afios anteriores (Chavez & Cusato, 2018). Segun Periche et al. (2017), refieren
que el Perd ocupo el segundo lugar en produccion de paltas lo que equivale a 349,317
toneladas durante ese afio, debido a que la produccion de palta tiene una alta demanda por su
excelente calidad y precio conforme al valor percibido por el consumidor donde a nivel
internacional, el Per( se encuentra en un alto nivel de producciéon con respecto a paltas.
También, en los resultados que se ha obtenido de la informacidn descargada de la SUNAT se
ha encontrado que el precio de exportacion varia durante los afios 2009-2019, en la figura 6 se
observa el precio promedio de las empresas exportadoras de palta, donde en el afio 2019 se
encontré que el precio FOB de palta fue mayor a comparacion de los afios anteriores teniendo
como precio US$2.58 por kilo para las empresas que obtienen al régimen Drawback, por otro
parte para las empresas que no obtienen este beneficio en ese afio es US$2.10 el kilo de palta
sin embargo, estos resultados defieren con la investigacion realizada por Chavez (2019),
donde menciona que el precio promedio a nivel internacional de palta Hass fue US$2.24 por
kilo; haciendo referencia que en los ultimos afios ha ido incrementando el precio promedio
debido al valor que se otorga al producto.

Monsalve, (2019) menciona que en los Gltimos cinco afios la exportacion de palta ha tenido
un crecimiento en un 260%, de acuerdo con Lozano y Aguilar (2019), en su investigacion
tuvieron como resultados que en el afio 2015 la exportacion sumé US$ 306 millones en tanto
que, en los resultados que se ha obtenido se ha encontrado que el precio FOB es US$294
millones; en el afio 2016 el precio FOB lleg6 a US$ 396 millones sin embargo estos
resultados discrepan con lo encontrado en la investigacion debido a que el afio 2016 el precio
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FOB llegd US$389 millones; asimismo en el afio 2017 el precio FOB llegdo a US$588
millones lo cual no guarda relacion con los resultados que se ha obtenido debido a que en ese
afio el precio FOB fue US$571 millones; en el afio 2018 la palta logr6 un récord
aproximadamente US$724 millones teniendo una variacion del 26% a comparacion del afio
anterior evidenciandose un aumento en las exportaciones de palta, en la data que se analizo
durante ese afio el precio FOB alcanz6 US$676 millones. Finalmente el afio 2019 ha tenido
un crecimiento anual del valor FOB US$739 millones donde se ve reflejado un incremento
progresivo en las exportaciones de palta, consoliddndose como uno de los principales
productos peruanos de exportacion los cuales tienen semejanza con los resultados debido que
en ese afio se evidencio el mayor precio del valor FOB alcanzado US$745 millones
respectivamente, debido a que el Perd va alcanzando un nivel mayor de produccion de palta
resaltando que se obtuvo un incremento del 75% del FOB sobre las exportaciones peruanas de
palta y que hacen uso del beneficio del régimen Drawback.

Cabe resaltar que en la investigacion de (Monsalve, 2017; Lozano & Aguilar, 2019) sus
resultados que han obtenido en sus investigaciones es acerca de las exportaciones de palta
expresadas en valor FOB de manera general mientras que, en los resultados obtenidos y
comparados en esta investigacion que ha sido analizada se ha hecho uso solo de las
exportaciones de valor FOB de las empresas que obtienen el beneficio del régimen
Drawback, se puede evidenciar que en el levantamiento de la informacion de las empresas que
se acogen al régimen Drawback en términos FOB ha sido favorable en las exportaciones
cumpliendo un papel fundamental (Alarcon & Anamaria, 2017). Asimismo Bermeo (2019),
hace referencia que puede existir posibles causas en la disminucion de las exportaciones
como, la estacionalidad en la que se cosecha palta, paises que a los que se exportaba palta han
optado por tener su propia produccion compitiendo con el mercado peruano. Finalmente en
los afios 2009-2019 la palta ha logrado ingresar a mercados de la Unién Europea como Paises
Bajos, Espafia, Reino Unido, Francia y Bélgica. En el continente americano ingreso a Estados
Unidos, Costa Rica y Canada, en tanto en Asia ingreso a Hong Kong vy Japon y otros 25
paises. Cabe resaltar que las regiones mas importantes productoras de palta del pais son,
Lima, Ica y la Libertad resaltando que la regidén de Libertad promueve el 39.2% del total
paltas producidas del pais (Chavez, 2019).

Las empresas exportadoras de palta que solicitan este beneficio tendran que realizar
diferentes tramites administrativos lo cual para las empresas es una tarea muy costosa debido
a diversos factores que se debe tener en cuenta para evitar demoras o0 sanciones posteriores,
por lo cual algunas de las empresas exportadoras lo ven como una barrera para obtener el
beneficio del Drawback especialmente las pequefias empresas (Chavez, Cusato & Pérez,
2018). El régimen Drawback no es utilizado por todas las empresas productoras-exportadoras
debido que su acogimiento a dicho beneficio del régimen implica un estricto cumplimiento de
las condiciones aprobadas por la legislacion aduanera, razon por la cual algunas de las
empresas exportadoras de palta no optan por este beneficio, cabe sefialar que hay una
tendencia significativa entre las empresas exportadoras de palta durante los afios 2009-2013
donde se desarroll6 la modalidad de tramite en fisico a comparacion de los afios 2014-2019 se
inicié hacer uso de la nueva modalidad virtual lo que equivale a 818 empresas exportadoras
de palta que obtuvieron este beneficio. Al respecto Oyarse (2016), indica que el régimen
Drawback es estimulo para las exportaciones peruanas y el desarrollo del pais.

Al obtener una liquidez inmediata del régimen Drawback las empresas pueden tener un
beneficio porque pueden invertir en otras actividades y de esa forma van a tener rentabilidad.
El Drawback viene hacer un instrumento financiero para las empresas exportadoras de palta
porque les permite desarrollar negocios y establecer estrategias que conlleven al desarrollo
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econdmico y financiero de la empresa (Chava & Mujica, 2016). Las exportaciones de palta en
el Per( a partir del afio 2003 han obtenido un constante crecimiento, convirtiéndose en un
productor importante a nivel mundial, lo cual se puede decir que el Drawback tiene un
impacto positivo en las exportaciones de palta debido a que aprovechan este beneficio de
restitucion que brinda este régimen. En conclusion el Drawback cumple un rol fundamental
en las exportaciones de palta en el Pert (Alarcon & Anamaria, 2017).

Es importante sefialar que la disminucion de la tasa del régimen Drawback ha variado
durante los afios 2009-2019 desde el 8% hasta el 3% debido a que en el 2008 se dio la crisis
internacional que afecto a diferentes paises debido a la globalizacion que existe en las
relaciones comerciales, cuando la crisis surge en grandes paises como Estados Unidos o la
Union Europea que son quienes compran los recursos al resto de los paises, las economias que
tienen relaciones comerciales se ven afectados unos a mayor o menor medida, por ello la
crisis econdémica en el 2008 afecto su nivel de crecimiento en el Pera (Flores et al, 2016). En
el 2009, la devolucion de la tasa de restitucion fue mayor en un 8% a pesar de que surgio la
crisis en la economia mundial que golpeo fuertemente al mercado de paises desarrollados y en
vias de desarrollo ante esto el estado peruano incremento la tasa de restitucion para impulsar
las exportaciones ante una evidente contraccion en el mercado mundial y consecuentemente
del mercado nacional.

Sin embargo, Flores y Rayo (2018), refieren que las empresas exportadoras sefialan que el
impacto de la variacion de la tasa es importante mas no significativo ya que, existen otros
indicadores de desempefio en las empresas, como lo es el incremento del flujo de caja,
reduccion de costos para sus productos exportables y menores gastos financieros. A pesar del
cambio porcentual de la tasa del régimen Drawback no ha variado tanto en las empresas
exportadoras de palta que han obtenido el beneficio de dicho régimen durante los afios 2009-
2019, ademas en los afios 2009-2013 la tasa de restitucion fue mayor a la de los afios 2014-
2019 (ver anexo 1) sin embargo, en estos afios es donde mas se incrementaron las empresas
para obtener el beneficio finalmente haciendo referencia que no dependen de la tasa de
restitucion ya que para las empresas exportadoras de palta sigue siendo beneficioso el
porcentaje que se establezca. Alva y Alvares (2019), mencionan que la tasa de restitucion
actualmente es del 3%.

La implementacion de la nueva modalidad del régimen Drawback denominado Drawback
Web, va a permitir agilizar los procedimientos de las solicitudes, en este nuevo sistema se va a
poder verificar de una manera rapida al cual se va a coger sea canal verde o naranja, asimismo
para realizar este nuevo procedimiento se van establecer plazos necesarios los cuales deben
ser cumplidos por las personas interesadas, (Rodriguez, 2016). Por otra parte las empresas
interesadas en obtener el régimen Drawback deben capacitarse de acuerdo a la nueva
modalidad porque las herramientas que ofrece esta medida es acerca de las notificaciones
electronicas permitiéndoles ahorrar tiempo, intercambiar informacion para ambas partes, es
decir, para la empresa que solicita y para el agente que recibe la solicitud. Si la solicitud es
aceptada esta puede ser elegida para su aprobaciéon automatica contando con 5 dias habiles
para el proceso de restitucion, sin embargo, en algunos casos la SUNAT requiere de revision
documentaria de la solicitud, es importante sefialar que mediante este nuevo sistema se
elimina el requerimiento de presentar una carta fianza con el objetivo de agilizar los procesos
del régimen Drawback de las empresas exportadoras de palta, al igual que sucedia en la
modalidad presencial, la solicitud del beneficiario serd derivada a una fiscalizacion especial
(Chavez, Cusato & Pérez, 2018).
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El régimen Drawback Web es cada vez méas usado por las empresas exportadoras, debido a
que la Administracion Aduanera es eficiente, amigable y moderna porque cuenta con un
procedimiento totalmente electronico, dejando atrds aquellos afios en los que el régimen
Drawback se atendia de una manera centralizada y presencialmente, con aglomeracion
documentos generando costos Y trabas en la administracion atentando contra la promocién y
facilitamiento del comercio internacional, cabe resaltar que este procedimiento incentiva a los
exportadores de las empresas de palta a utilizar este nuevo sistema otorgado e implementado
por la SUNAT, (Diaz , 2017).

Dentro de las limitaciones que se ha podido encontrar en la presente investigacion se tiene que
a causa de la pandemia (Covid-19) se ha tenido que cambiar la metodologia segln el contexto
actual, asimismo se ha considerado el levantamiento de informacion a través de la pagina de
la SUNAT y administracion aduanera lo cual deberia llevarse a cabo el levantamiento de
informacién en las empresas que exportan para que de esa forma nos ayude a comprender
mejor acerca de la situacion del régimen Drawback, por otra parte se considero limitante a la
falta de antecedentes internacionales, debido a que la mayoria de estudios son del pais para
hacer las comparaciones correspondientes y de esa forma poder discutir los resultados.

Por ello se recomienda que no so6lo se realice estudios en cuanto a la data brindada de la
SUNAT, sino para futuros estudios sean aplicados a empresas del sector exportador, debido a
que existe diferencia entre la data obtenida versus el estado de resultado de la empresa
mostrando el beneficio que tiene, la importancia de la investigacion esta reflejada en que
ayudara al sector exportador a seguir haciendo uso del régimen Drawback siendo un incentivo
para las exportaciones peruanas.

Conclusiones

Las empresas exportadoras de palta durante los afios 2009-2013 que realizaron sus tramites
mediante la modalidad presencial del régimen Drawback han sido 343 empresas y durante el
periodo 2014-2019, 818 empresas se acogieron al régimen Drawback mediante la nueva
plataforma virtual de la SUNAT.

El valor FOB por kilo de las empresas exportadoras de palta mediante la modalidad
presencial ha ido en aumento, en el afio 2011 obtuvo una variacion del 90% con respecto a los
afios anteriores significando un aumento progresivo en las empresas cuya actividad es la
exportacién de palta, sin embargo a partir del 2014 se dispuso de una nueva forma de solicitar
el beneficio del réegimen Drawback donde el precio FOB por kilo en el afio 2014 tuvo una
variacion del 50%. Durante el periodo 2009-2019, en el afio 2018 se exporto la mayor
cantidad de palta, el peso neto de ese afio fue 339, 513,458 kg. Asimismo el precio promedio
de las exportaciones de palta ha ido variando en el transcurso de los afios donde en el afio
2019 llego $ 2.53 el kilo de palta.

Las empresas exportadoras de palta en el periodo 2009-2019 que obtuvieron el beneficio
del régimen Drawback son 1161 empresas y 250 empresas no obtuvieron el beneficio.

Las limitaciones del nuevo procedimiento del régimen Drawback son; dificil acceso a la
plataforma virtual para poder tramitar la solicitud debido a que requiere abrir varias ventanas
para solicitarlo, fallas en los sistemas internos, el sistema no permite adjuntar archivos de
2MB sin embargo, existen beneficios que ofrece esta nueva modalidad llamada Drawback
Web que son, reduccion de tiempos, costos administrativos, agilizacion de tramites, busca
abonar directamente a la cuenta del exportador y sobre todo con este nuevo procedimiento
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reduce el uso del papel contribuyendo a la disminucién de la contaminacion del medio
ambiente.

Recomendaciones

La primera recomendacion es que las empresas exportadoras que solicitan el régimen
Drawback tienen que saber que no solo se trata de un trdmite administrativo, sino que requiere
un estricto cumplimiento de requisitos formales y estar preparados para posteriores
fiscalizaciones por parte de la entidad encargada.

Es necesario seguir fomentado acerca de este tipo de régimen ya que permite mejorar los
resultados de las empresas exportadoras llegando a ser mas competitivas en los mercados
internacionales, por ello se recomienda establecer indicadores donde permitan medir el precio
FOB, la tasa de restitucion y el beneficio que obtiene la empresa exportadora afio tras afio.

Por otra parte, se sugiere que entidades como PromPerd, Mincentur, SUNAT entre otras
realicen camparias de difusion acerca del régimen Drawback con el propdsito de brindar una
correcta informacion para solicitar el beneficio debido a que es conveniente solicitarlo y sirve
como una herramienta de financiamiento para la empresa debido a que en la actualidad siguen
existiendo empresas que desconocen de este régimen.

Finalmente, se recomienda implementar estrategias de promocién por parte del Estado
peruano, para que el beneficio otorgado por el régimen Drawback no solo sea para grandes
empresas sino, para empresas exportadoras mas pequefias y de esa forma seguir
incrementando la participacion en el mercado mundial y poder ser mas competitivos tanto a
nivel local, nacional e internacional.
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ANexos

Anexo 01: Linea de tiempo de % y n° de empresas que se acogen al régimen Drawback 2009-2019
Tabla 1

Linea de tiempo de % de la tasa y N° de empresas que se acogen al Drawback 2009-2019

Fuente: Flores & Rayo (2018) El Drawback en el desarrollo de las exportaciones del sector confesiones de Lima Metropolitana, en el
periodo 2013-2017

Tasa 8% Tasa 5% Tasa 5% Tasa 4% Tasa 4% Tasa 3%
65 69 80 106 154 158
empresas empresas empresas empresas empresas empresas
Tasa 8% Tasa 5% Tasa 5% Tasa 3% Tasa 4%

57 72 90 143 158
empresas empresas empresas empresas empresas
\ J \ J

[ I
Drawback Presencial Drawback Virtual

Nota. Elaboracidn propia.
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CAMBIO DE LOS PROCESOS PRESENCIALES A VIRTUALES EN LA
SOLICITUD DEL REGIMEN DRAWBACK: ESTUDIO DE CASO EXPORTACION DE PALTA 2009-2019

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL VARIABLE

Analizar la variacion de las
exportaciones de palta en el periodo
2009-2019 con el cambio de los procesos Drawback
presenciales a virtuales en la solicitud
del régimen Drawback

OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES
¢Cuadl es la variacion de las
i . Valor FOB de la exportacion
exgﬁgtgglcz)ggz_dzeorigltcaotra]netlaI OE1: Determinar los niveles de Condiciones para acceder P
P . exportacion de palta durante los afios al Drawback _ 3
cambio de los procesos 2009-2019 Valor CIF de la importacién del
presenciales a virtuales en la ' insumo
solicitud del régimen Drawback? Porcentaje a recuperar
Plazos de devolucion
OE2: Determinar cuantas empresas Errores subsanables y no
exportadoras de palta se acogen al Importes de la devolucion subsanables
régimen Drawback durante los afios Las importaciones de productos
2009-2019 no deben de superar los $20

millones




OE3: Determinar las limitaciones y
beneficios en el cambio de los procesos
presenciales a virtuales en la solicitud
del régimen Drawback de las empresas
exportadoras de palta en los afios 2009-
2019

Insumos

Problema al momento de
solicitar el régimen Drawback
presencial o web

Kardex de cruce de informacion

Declaracion Aduanera de
Mercancias

Certificado de Origen

Factura del Operador Logistico
y agentes de adunas de
importacion

Factura del Operador Logistico
y agentes de adunas de
exportacion

DISENO Y TIPO DE
INVESTIGACION

POBLACION, MUESTRA Y
MUESTREO

PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Cualitativo-Estudio de caso
Descriptivo
Aplicada

Registros de las exportaciones de palta
de la SUNAT
Revision documental

Se llevando a cabo desde el inicio de este estudio
permitiendo elaborar los antecedentes y bases tedricas
Se recopil6 informacion de fuentes confiables y de uso Unico

para la investigacion

Recopilacion de datos se realizé en un periodo de 30 dias.
Se utiliz6 un software Word y software Excel.

Nota. Elaboracion propia.
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