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Resumen

El proposito de esta investigacion es realizar una revision relacionada con la Auditoria Laboral
y su importancia en la Gestion del Recurso Humano, con el objetivo de que se convierta en una
herramienta conocida y atil para mitigar las deficiencias presentes en el ambito laboral, las

cuales no solo afectan a los trabajadores sino también a los empleadores.

Palabras Claves: Auditoria laboral, gestion del recurso humano



Abstract

The purpose of this research is to carry out a review related to the Labor Audit and its
importance in Human Resource Management, with the aim of making it a known and useful
tool to mitigate the deficiencies present in the workplace, which are not They only affect

workers but also employers.

Keywords: Labor audit, human resource management



Introduccion

La eficiente gestion del recurso humano es la base de toda empresa, debido a que los
trabajadores son los elementos mas importantes y fundamentales para el para el correcto
funcionamiento y logro de objetivos por parte de la organizacién. Sin embargo, en la actualidad
el ambito empresarial se ve afectado por una serie de factores que originan desajustes laborales
y estos a su vez traen consigo una serie de conflictos que a corto o largo plazo vulneran la

estabilidad econdmica tanto de empleadores como de trabajadores.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, las empresas deben implementar una herramienta
clave como la auditoria laboral que les permita prevenir a tiempo cualquier eventualidad
negativa con los trabajadores y a la vez muestre las deficiencias presentes en el sistema de
trabajo, con el objetivo de subsanarlas a la brevedad.

De acuerdo con ello, diversos autores resaltan la importancia que ha tenido la auditoria laboral
en las empresas y su influencia en la gestion del recurso humano. Para Pefia, Goyo y Rivero
(2014) la auditoria laboral es una estrategia de gestién que permite identificar la situacion de la
empresa en cuanto a materia laboral y a la vez hace posible la regulacién de las relaciones de
trabajo. Asi mismo, consideran que su implementacidn hace posible la alineacion coherente de

los aspectos legales y sociolaborales con los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, Garcia (2017) resalta la importancia de la auditoria laboral como herramienta
preventiva, debido a que revela deficiencias relacionadas con aspectos laborales y de seguridad

social, las cuales perjudican de manera directa al recurso humano de una organizacion.

Para Perales y Tapia (2017) la auditoria laboral es una estrategia preventiva que permite realizar
un analisis en el cual se diagnostique como se gestionan los recursos humanos, con el fin de
subsanar inconvenientes relacionados con la informalidad y prevenir tanto sanciones como

demandas por parte de los trabajadores a la empresa.

Por todo lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta que da origen a la presente

investigacion: ¢Cudl es la importancia de la auditoria laboral en la gestion del recurso humano?

El presente articulo tiene como objetivo obtener un alto grado de conocimiento sobre la
auditoria laboral como herramienta importante en la gestion del recurso humano de una
empresa, lo cual permitira en ocasiones posteriores analizar y revisar la situacion laboral en la
gue se encuentra una empresa, con el proposito de obtener mejoras en diversos aspectos de la

empresa.



La importancia de este articulo se centra en el recurso humano, que como se sabe es un elemento
fundamental en cualquier organizacion y a su vez en una herramienta clave como la auditoria

laboral que le permita mejorar su gestion dentro de la organizacion.

El presente articulo se encuentra estructurado de la siguiente manera: Introduccion, método,

desarrollo y discusion, conclusiones y por ultimo la bibliografia
Método

Para el desarrollo del presente articulo de investigacion fue de suma importancia determinar la
manera en la que se conseguiria la informacion. Por ello, es preciso indicar que para este trabajo
se ha realizado un estudio de literatura, en el cual se recolectd los aportes de varios autores
plasmados en diversas bases de datos como libros, revistas, articulos, entre otras fuentes de
informacién. EI método de basqueda se realizo a través del uso de palabras claves relacionadas

con la investigacion



Desarrollo y Discusion

Auditoria Laboral

Del Blas & Garcia (2007) definen la auditoria laboral como una actividad cuya realizacion esta
a cargo de un profesional calificado e independiente y consiste en analizar la adecuacion de una
empresa tanto a principios como normas sociolaborales que le son de aplicacion, tomando en
cuenta los documentos y la realidad de las conductas observadas. Tiene como objetivo la
emision de un informe donde ponga en manifiesto su opinidén responsable sobre dicha
adecuacion, asi como la fiabilidad de la informacidn que se desprende de la documentacion

analizada; todo ello con el fin de que pueda ser conocida y valorada.

Para Paz (2008) la auditoria laboral es el conjunto de actuaciones realizadas por profesionales
independientes, quienes se encargan de analizar y revisar la situacién laboral de una empresa
mediante el estudio tanto de la documentacion como de la informacion aportada por la misma
u obtenida por otros medios. Con todo ello, refleja en un informe final la situacion real de la
propia empresa relacionada con el cumplimiento de las obligaciones juridico-laborales y de

seguridad social.

En el caso de Tsuboyama (2014) indica que la auditoria laboral es un proceso sistematico
documentado encargado de examinar la practica juridico-laboral de la empresa, el cual concluye
con la elaboracion de un informe pormenorizado donde el auditor a cargo indicara tanto los
riesgos como las responsabilidades de la empresa en el ambito laboral y cuantificara la

contingencia correspondiente.

De acuerdo con ello, se puede considerar que la auditoria laboral es una herramienta de vital
importancia que le permite a las empresas prevenir contingencias laborales que puedan surgir

en el camino y que afecta no solo su aspecto econdmico sino su relacion con los trabajadores.



Objetivos de la Auditoria Laboral

Auditoria de legalidad

laboral

Auditoria de gestion de

los recursos humanos

Auditoria de prevencion

de riesgos laborales

Del Blas y Garcia (2007)

Alles (2014)

Lépez y Blasco (2010)

Emitir un informe donde se
plasme la opinion técnica
sobre la adecuacion de

normas laborales exigibles

Comparar  determinadas
caracteristicas relacionadas
con los subsistemas de

recursos humanos

Emitir un informe donde se
indiquen las medidas de
seguridad y salud que debe

cumplir la empresa

Expresar con trasparencia la
situacion laboral de la
empresa en el periodo

examinado

Se encarga de aspectos
necesarios para mantener
comprometido al personal

con el logro de objetivos

Busca que los empleadores

cumplan con todas las

medidas necesarias para
velar por la integridad y

salud de sus trabajadores

Prevenir los conflictos con
los trabajadores, relacionados
con los beneficios sociales

que la Ley les otorga

Conocer si el personal esta
capacitado, es competente
y cuenta con motivacion
para cumplir las metas

organizacionales

Los trabajadores deben tener
condiciones Optimas para

desarrollarse con seguridad

Los incumplimientos generan
el deterioro de la relacion y
por ende en muchos casos se

pierde personal calificado

Busca subsanar problemas
con el fin de obtener
mejores beneficios tanto
para los trabajadores como

para los empleadores

Instrumento  de  gestidn

realizado en base a las
normas técnicas

previamente establecidas

Fases de la Auditoria Laboral

Del Blas y Garcia (2007) indican que la auditoria laboral presenta las siguientes fases:

Planificacién

En esta fase se establece relaciones de trabajo entre el auditor y la empresa, con el fin
de obtener todo el conocimiento previo y necesario de la entidad. Mediante una carta de
compromiso, se determinaran tanto el alcance como los objetivos de la auditoria, al igual

que todas las especificaciones relacionadas con los honorarios, el equipo de trabajo y el

programa de auditoria




Ejecucion

En esta fase se realizan las pruebas de auditoria, utilizando tanto técnicas como
procedimientos que sirvan como herramientas para hallar las evidencias necesarias que
permitan sustentar el informe de auditoria. Asi mismo, esta fase presenta elementos
necesarios para el desarrollo del trabajo como lo son las pruebas de auditoria, las

técnicas de muestreo, las evidencias, los papeles de trabajo y por Gltimo los hallazgos

de auditoria
Preparacion del Informe

En esta fase se elabora el informe final, en el cual se plasman los problemas o
contingencias originadas durante la auditoria realizada al igual que las respectivas
conclusiones y recomendaciones. De igual manera, se presentan propuestas de mejora

basadas en la evaluacion y diagnostico de la gestion de recursos humanos

Todas estas fases que se llevan a cabo durante el desarrollo de un auditoria laboral, tienen como
funcién llegar a resultados claros y precisos sobre la organizacion donde ha sido implementada.
Todo ello con el objetivo de conocer su situacion real y poder buscar mecanismos que gestionen

de mejor manera su recurso humano
Gestion del Recurso Humano

Como sabemos los recursos humanos desde siempre han sido uno de los pilares mas importantes
en cualquier organizacion porque les permite desarrollar aspectos productivos y competitivos.
Por ello, es que su buena gestion asegura que la organizacion cuente con un personal capacitado,

comprometido y competente.

Celis (2006) indica las funciones que se deben tener en cuenta en la gestion del recurso humano.
Como primera funcion se encuentra la planeacion, planeamiento y seleccién del personal.
Luego considerar remuneraciones e incentivos coherentes con el trabajado desempefiado y por

ultimo mantener buenas relaciones laborales con los trabajadores.

De acuerdo con ello, se considera que gestion del recurso humano siempre tiene como estrategia
fundamental las constantes capacitaciones al personal, lo cual les permitira irse perfeccionando

y fidelizdndose mucho maés con la organizacion.
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Objetivo de la Gestion del Recurso Humano

De acuerdo con Reyes (2015), el objetivo de la gestion del recurso humano es lograr el
rendimiento eficiente de los trabajadores, brindandoles bienestar y explicandoles claramente
las funciones que deben llevar a cabo. Con todo ello, busca logar que el personal participe de

manera activa en el logro de las metas planteadas por la empresa
Competencias de la Gestion del Recurso Humano

De acuerdo con Jama (2018), el personal encargado de la Gestion del Recurso Humano debe

contar con las siguientes competencias:

Competencias Descripcion
Conocimiento de la Identificar indicadores organizacionales claves que impacten
Organizacién en la empresa y en el recurso humano
Buenas practicas de Identificar las actividades que generen mayor rentabilidad e
Recursos Humanos influyan en los trabajadores
Gestion cultural Identificar las areas criticas y disefiar procesos que mejoren el

trabajo en equipo

Gestion del cambio Identificar factores que intervienen en la organizacion al

momento de solucionar inconvenientes laborales

Credibilidad personal Identificar al personal que posea competencias de gestion

estratégica del conocimiento

Todas estas competencias ayudaran a una mejor gestion del recurso humano, lo cual traera
mejoras en la productividad y en el ambiente de trabajo. Asi mismo, mitigard los riesgos
relacionados con diversas contingencias laborales que puedan surgir durante el desarrollo de

las diversas actividades.
Importancia de la Auditoria Laboral en la Gestion del Recurso Humano

Durante los ultimos afios, el recurso humano se ha ido posicionando como uno de los pilares

fundamentales en toda organizacion y con gran impacto en el aspecto estratégico. Motivo por
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el cual las empresas deben seleccionar, formar y liderar de la mejor manera a sus trabajadores,
lo cual les haré posible obtener una ventaja competitiva, un alto rendimiento y un desempefio

mas eficiente que les permita cumplir con las metas planteadas.

De acuerdo con ello, se considera que la auditoria laboral se enfoca en revisar todos los aspectos
antes mencionados y regularlos segun las normas. Partiendo de ello es que radica su
importancia, ya que se enfoca en analizar y evaluar diversos aspectos de la gestion del personal,
relacionados con temas tanto juridico — laborales como de seguridad y salud, todo con el

objetivo de identificar limitaciones y emitir sugerencias de mejora.

Otro aspecto donde resalta la importancia de la auditoria laboral, es dandole a conocer a la
empresa la manera en la que sus planes de organizacion vienen funcionando, las buenas
préacticas que desarrolla el &rea encargada y las condiciones poco favorables que puedan estar

surgiendo durante el desarrollo de las actividades.
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Conclusiones

La auditoria laboral es una herramienta importante en la gestion del recurso humano porque se
encarga de evaluar diversos aspectos de la organizacion con el fin de verificar que cumplan los
pardmetros establecidos en las normas y partiendo de ello velar por el bienestar de los

trabajadores

La auditoria laboral es una herramienta importante en la gestion del recurso humano porque
permite conocer los recursos necesarios que le ayuden a los empleadores a mantener una
relacién estable con los trabajadores, lo cual trae consigo beneficios a futuro para la

organizacion

La auditoria laboral es una herramienta importante en la gestion del recurso humano porque
permite identificar diversas situaciones de conflicto relacionadas con temas de materia laboral

que puedan traer consigo una afectacion econdémica a futuro para la organizacion

La auditoria laboral es una herramienta importante en la gestion del recurso humano porque
estd encargada de prevenir conflictos que afecten el aspecto humano, social o productivo de la

empresa
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