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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar una planta deshidratadora
de arandano con fines de exportacion. Para ello, primero, se realizé un estudio de mercado para
demostrar la viabilidad comercial del producto propuesto. Asi, se identificé a Estados Unidos
como principal mercado objetivo con una demanda creciente para el arandano deshidratado.
Luego, se realizé el disefio de ingenieria para definir su viabilidad tecnol6gica considerando:
disponibilidad de materiales, macro y micro localizacion, método de Glerchet para calcular el
requerimiento de area y el SLP para la distribucion de planta. Con el disefio propuesto se
pretendio aprovechar en un 6,43% el total de descarte nacional. Finalmente, se realizé un
estudio econdmico-financiero con el fin de determinar la rentabilidad del proyecto. Como
resultado, se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Neto Actual (VAN) de 54%
y 5 339 973 soles, respectivamente. Y, el retorno de la inversion en un lapso de 1 afio y 11
meses. En consecuencia, el analisis de estos indicadores demuestra la viabilidad comercial,
tecnoldgica y econémica financiera del proyecto, por lo que es atractivo para inversionistas.

Palabras claves: disefo, deshidratado, arandano, inversion, VAN, TIR



Abstract

The objective of this research was to design a blueberry dehydration plant for export
purposes. First, a market study was carried out to demonstrate the commercial viability of the
proposed product. Thus, the United States was identified as the main target market with a
growing demand for dehydrated blueberries. Then, the engineering design was carried out to
define its technological feasibility considering: availability of materials, macro and micro
location, Glierchet's method to calculate the area requirement and the SLP for plant layout. The
proposed design was intended to take advantage of 6.43% of the total national waste. Finally,
an economic-financial study was carried out to determine the profitability of the project. As a
result, an Internal Rate of Return (IRR) and Net Present Value (NPV) of 54% and 5,339,973
soles, respectively, were obtained. And, the return on investment in a period of 1 year and 11
months. Consequently, the analysis of these indicators demonstrates the commercial,
technological and economic-financial viability of the project, making it attractive to investors.

Keywords: design, dehydrated, blueberry, investment, NPV, IRR



Introduccién

El arandano es una baya perteneciente a la familia de los berries, originaria de Norteamérica,
la cual crece de manera silvestre. Sin embargo, sus propiedades nutricionales y sobretodo su
alto contenido de antioxidantes — beneficiosos para el cerebro y la proteccion contra problemas
cardiovasculares — han incentivado su produccion y consumo. El mercado de arandanos es
versatil, pues esta baya se puede utilizar para la elaboracién de productos procesados, bebidas,
productos deshidratados, entre otros [1].

Una de las alternativas es el arandano deshidratado, pues el mercado de frutas deshidratadas
esta creciendo de manera exponencial convirtiéndose asi en un producto potencialmente
rentable para la exportacion y para el 2020 este consumo mundial incluso llegaria a 4 millones
de toneladas [2]. De los principales paises consumidores de frutas deshidratadas figuran China
y Alemania con un aumento de sus importaciones en un 44,16% y 21,93%, respectivamente,
mientras que Estados Unidos tuvo una baja de sus importaciones en un 10,31% [3]. Ademas,
cada afo la produccion de arandanos secos endulzados alcanza un crecimiento de 6% [4].

En la Costa Norte estan las principales regiones abastecedoras de demanda internacional y
productoras de ardndanos como La Libertad y Lambayeque [5]; por lo que sus exportaciones
aumentaron en el sector agropecuario con mercados de destino como: Paises Bajos, Ecuador y
Estados Unidos, que representaron el 93,6% del valor total exportado [6]. No obstante, de todo
esto hay un descarte del 3% que no cumple con los requisitos para su exportacion, tales como
tamafio y forma, los cuales no son aprovechados [7]. Esto origina que grandes empresas
agroexportadoras de esta fruta como Camposol y Hortifrut tengan pérdidas economicas al
devaluar el precio y destinarlo al mercado interno [8].

La investigacion pretende aprovechar el descarte del arandano para darle un valor agregado,
especificamente en deshidratado y asi exportarlo, debido al crecimiento mundial de la
produccién y consumo de esta fruta [4]. De esta manera, se incrementaria la oferta exportable
de la Costa Norte, asi como las ganancias de las principales empresas agroexportadoras.

Todos los datos anteriores evidencian una oportunidad de mercado con un alcance en la
Costa Norte y una disponibilidad de materia prima representada en un 95,22% [7], por lo que,
surge la pregunta ;de qué manera el disefio de una planta deshidratadora del descarte de
arandanos (Vaccinium myrtillus) atendera la demanda del mercado extranjero? De tal manera,
el objetivo general de la investigacion es disefiar una planta deshidratadora del descarte de
arandano para su exportacion, cuyos objetivos especificos se plantearon de la siguiente manera:
realizar un estudio de mercado del arandano deshidratado, proponer el disefio de ingenieria de
la planta deshidratadora del descarte arandano para su exportacion y realizar un analisis
economico — financiero de la propuesta.

Revision de literatura
El ardndano (Vaccinium myrtillus) originario de Norteamérica pertenece a la familia de las

Ericaceas y sus arbustos alcanzan hasta 2,5 metros, cuyas bayas comprenden un diametro entre
7 a 9 mm. Asimismo, presentan pocas calorias y grandes cantidades de fibra, vitamina C y



vitamina K [7]. Existen diversidades de arandanos, por ejemplo, en Peru las variedades que mas
se adaptan son: Biloxi, Misty y Legacy; sobretodo Beloxy, pues su produccion es temprana y
su sabor es considerado excelente [9]. Debido a sus beneficios, una gran alternativa para su
conservacion es en arandano deshidratado, ya que permite que la calidad nutritiva de la fruta
aun se mantenga a niveles altos [10]. Algunos de los procesos de secado son: osmotica,
liofilizacion y por aire caliente. Este ultimo es el mas cominmente usado, pues se elimina el
agua a través de la transferencia de calor, ya que la fruta entra en contacto directo con el aire
caliente y en consecuencia produce la evaporacion. La importancia de esta técnica se debe al
correcto manejo de las variables como la temperatura, forma y tamafio del producto, humedad,
flujo de aire, etc; asi como ser el mas econdmico en comparacion a los otros procesos [11].

En 2018, Franceschinis, Sette, Salvatori y Schebor [12] en su investigacion “Valorization of
postharvest sweet cherry discard for the development of dehydrated fruit ingredients™ generaron
productos deshidratados luego de obtener descartes en su cosecha de cerezas. Evaluaron las
caracteristicas iniciales de las cerezas y comenzaron con el proceso de deshidratacion.
Seguidamente, manipularon variables como temperatura, densidad, presion, etc. para obtener
un mejor producto en seco. Por Ultimo, compararon con los resultados finales. Se concluy6 que,
para prolongar la vida atil de estas frutas descartadas después de la cosecha es necesario
elaborar otros productos con mas calidad sin perder el valor nutricional, de tal manera que, el
deshidratado fue uno de los mejores métodos de conservacion.

En 2017, Skoron, Grzeskowiak, Stanisz y Waskiewicz [13] en su investigacion “Potential
health benefits and quality of dried fruits: goji fruits, cranberries and raisins” tuvieron como
objetivo identificar los beneficios potenciales de las frutas secas (goji, arandanos y pasas),
evaluar la preservacion de sus propiedades luego de someterse al proceso de deshidratado y
analizar en qué medida variaban las caracteristicas de las frutas. Determinaron que, los
arandanos mantenian un alto nivel de fenoles totales en comparacion con las pasas, por lo que
se recomendo que podrian ser una gran alternativa para la elaboracion de snacks dulces, debido
a la conservacion de sus propiedades y nutrientes.

En 2018, Nemzer, Vargas, Xia, Sintaray Feng [14] en su investigacion “Phytochemical and
physical properties of blueberries, tart cherries, strawberries, and cranberries as affected by
different drying methods”, analizaron tres tipos de secado de bayas: secado con aire caliente,
liofilizacion y secado por ventana de refractancia. Las bayas analizadas fueron cerezas, fresas
y arandanos, en las cuales evaluaron polifenoles, antioxidantes, vitamina C y B, color, entre
otros. Se concluyd que era mas conveniente la liofilizacion para las fresas y cerezas debido a
las notorias variaciones en su composicion, mientras que el arandano era la baya con menos
cambios significativos, por lo que se podria realizar un secado por aire caliente debido a su
menor costo en comparacion al método de liofilizacion.

En 2016, Loria [15] en su investigacion “Estudio de prefactibilidad para la exportacion de
papaya hibrida pococi al mercado canadiense, producida en tanque de San Carlos, Alajuela,
Costa Rica” realizaron un estudio de mercado, técnico, organizacional y econémico. Para ello,
definieron las caracteristicas del producto y la demanda del pais con base a sus importaciones,
establecieron el precio FOB vy el sistema de distribucién, el cual fue: exportador, importador,
mayorista y consumidor. Posteriormente, realizaron las especificaciones técnicas del producto
y la proyeccion de su produccion para ver la disponibilidad de materia prima. Después, detallo
los colaboradores y los gastos administrativos, para asi determinar la inversion. Se concluyo
que, para una produccion anual de 831 600 kg, una inversién de 827 594,91 soles con 5% de



imprevistos, el proyecto era viable, pues el TIR fue de 31%, el VAN de 932 995,69 soles y el
retorno en 3,22 afos.

En 2018, Aguilar, Castillo, Torrez y Blanddn [16] en su investigacion “Plan de negocios
para la produccion de chile, cebolla, comino y orégano deshidratados” evaluaron la viabilidad
del proyecto. Para ello identificaron la demanda insatisfecha y la obtencién de la materia prima
teniendo en cuenta su cercania a la planta deshidratadora. Seguidamente, caracterizaron al
producto para su empaque en bolsas de polipropileno por ser las mas adecuadas en el rubro de
industrias de alimentos. Ademas, determinaron el proceso productivo como: recepcion de
materia prima, seleccién, lavado, pelado, deshidratado, enfriamiento, molido y empaquetado.
Por ultimo, se determind que, con una produccion de 4 128 kg/mes y una inversion de
592 465,12 soles el proyecto era viable durante los 3 afios de funcionamiento, pues el saldo
acumulado del primer afio fue de 447 246,14 soles.

Materiales y métodos

Por el tipo de investigacidn, el presente proyecto posee las caracteristicas de una
investigacion de tipo tedrica en el que se utilizaron los conocimientos de ingenieria para disefiar
una planta deshidratadora del descarte de arandano (Vaccinium myrtillus) para su exportacion.
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, el nivel de investigacion del presente estudio es
descriptivo, ya que se describen las caracteristicas actuales de demanda y oferta que influyen
directamente en la propuesta de una planta deshidratadora del descarte de arandano para su
exportacion.

Primero se definio el producto, se describieron sus caracteristicas, composicion, peso neto,
vida atil, usos, requerimientos de calidad, etc; también, se identificaron los principales
productos sustitutos. Seguidamente, se analizaron los factores que determinaron el area de
mercado. Para ello, se realiz6 un estudio de la demanda y oferta; consultando diversas fuentes
de informacion secundaria, tales como SIICEX, ADEX, TRADEMAP, PROMPERU,
ADUANAS, SUNAT, etc. De modo que, se obtuvieron los reportes estadisticos de
exportaciones e importaciones del producto ardndano deshidratado. Con esta informacion
obtenida, se calcul6 la demanda y oferta del proyecto para los préximos cinco afios (2022 —
2026) aplicando el método de proyeccion lineal segun Heizer y Render [17, pp. 125-129].
Posteriormente, aplicando (1), se determind la demanda insatisfecha, es decir aquella que no
cubre el mercado nacional durante los proximos 5 afios [15].

Demanda insatisfecha = importaciones — oferta nacional 1)

Asimismo, para la demanda del proyecto se realizd un analisis de la competencia, se
verificaron los principales proveedores del mercado objetivo, requisitos nacionales e
internacionales, cudl seria la ventaja competitiva, asi como el porcentaje de participacion.
Ademas, se efectud el analisis de la disponibilidad de materia prima nacional y se estimd el
precio del producto para elaborar el plan comercial del proyecto y, en ambos casos, se aplico el
método de proyeccion lineal con un alcance para los siguientes 5 afios. Finalmente, de acuerdo
a Loria [15], se detallo la forma de comercializacion del producto, es decir se especificd la fama
del producto, el sistema de distribucion y las estrategias de comercializacion y disposicion.

Conforme Diaz, Jarufe y Noriega [18, pp. 38-49], se realizd el analisis de macro y micro
localizacion, por lo que se utiliz6 el método de ponderacion de factores y se determind la
importancia de cada criterio. Para los caracteres evaluados tanto en la macro y micro
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localizacion se realizaron 3 asignaciones: “X”, que indicd cuando un criterio no podria ser
evaluado asi mismo por ser igual; “0”, cuando el factor fue menos importante que otro y, por
ultimo; “1”, cuando el factor fue mas relevante que el otro, de lo contrario se puntuaron de igual
manera cuando ambos factores fueron equivalentes en importancia [18]. Con base a esto, los
elementos propuestos fueron analizados y se consultaron fuentes de: INEI, SENASA,
MINCETUR, MTPE, MINEM, etc. Asi, se puntudé cada opcioén y el que tuvo un valor
ponderado mas alto fue el elegido. Seguidamente, se definié el producto con una ficha técnica
segun SIICEX, de tal manera que se resumieron sus caracteristicas y puntos mas importantes.
Ademas, se elaboro el plan de ventas del primer afio, luego el plan de ventas por los proximos
5 afios y, finalmente, el plan de produccion; de tal manera que, se realizo el requerimiento de
materiales e insumos tanto en unidades como en soles desde el mes 1 hasta el afio 5. Asimismo,
se calculé la capacidad de las maquinas con el afio 5 de produccion mas el inventario. Después,
se detall6 el proceso productivo, se realizé el diagrama de operaciones y el balance de materia
por toda la produccidn al dia. Posteriormente, se selecciond la maquinaria de acuerdo a su
capacidad para producir por hora y se tomaron en cuenta sus medidas para el calculo de areas.
De igual modo, segun [19] [20] se hall6 el nimero de estaciones y los requerimientos de mano
de obra directa del area de produccion; para ello primero se calculo el takt time con (2).

Tiempo disponible de produccion

Takt time =

(2)

Demanda diaria

Seguidamente, para agrupar las estaciones se estimd el tiempo de flujo equilibrado con (3),
de tal manera que, las operaciones del sistema se tuvieron que adaptar para mantener el
equilibrio.

tiempo de ciclo de la siguiente operacion

Tiempo de flujo equilibrado = 3)

tiempo de operacion disponible

En consecuencia, se aplico (4) para hallar el nimero de operarios en el proceso productivo.

. tiempo de ciclo inicial
N° de trabajadores = — — 4)
tiempo equilibrado

Luego, se calcularon las &reas de la empresa aplicando el método de Glierchet [18, pp. 287-
289] con (5) en (6) y bajo las Normas Técnicas Peruanas, el Manual de Carreteras y la
Organizacién Mundial de Salud. Asimismo, para hallar las areas de almacén de materia y
producto terminado, se calculd primero el nimero de pallets y estantes.

Ss = largo x ancho ;S5 = Ssx N ; S, = (S5 + Sg)k (5)
St =n(Ss+ S+ Se) (6)

Donde:
S: = superficie total
Ss = superficie estatica
S4 = superficie de gravitacion
S, = superficie de evoluciéon
n = numero de elementos mdviles o estaticos
N = numero de lados
k = coeficiente de evolucién
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Después, con las medidas de cada area se aplico la metodologia SLP (Systematic Layout
Planning), la cual permitié establecer de manera organizada la distribucion de la planta.
Asimismo, se establecieron los aspectos basicos de seguridad y salud en el trabajo establecida
en la Ley 29783, la NTP 350.0431 y la Resolucion Ministerial (RM) N° 312-2011 con la
finalidad de cumplir con los principios de prevencion y proteccion de los trabajadores.
Seguidamente, se realizé el plano de la empresa una vez tomadas esas consideraciones y areas;
se describid el proceso productivo y se establecieron las responsabilidades de todo el personal
de acuerdo al organigrama propuesto [21, p. 4]. Por Gltimo, se especificaron las exigencias de
calidad del producto exportado y segun [17, pp. 276-277] se hallaron los indicadores de
produccién y planta como: productividad de materia prima y mano de obra, capacidad real,
disefiada y utilizada con (9), (10) y (11).

produccién

Pup == (9)

insumos

PMo __ produccion (10)

N°de operarios

capacidad real

utilizada ™  qnacidad de disefio (1)

Se determinaron los costos de la inversién tanto tangibles e intangibles, es decir el terreno,
las construcciones, maquinarias, equipos de produccion y oficina, transportes y gastos pre
operativos (permisos, licencias, etc.). Seguidamente, se realizo la depreciacion de los activos
fungibles, cuyos tiempos se estimaron segun [22] y se calcularon los gastos administrativos
como sueldos, equipos y materiales; asi como los gastos de comercializacion para un periodo
de 5 afios. Ademas, se estimaron los costos de produccion y el consumo de la maquinaria (agua
y electricidad). Asi, se tuvo en cuenta el capital de trabajo y el porcentaje que seria cubierto por
el promotor del proyecto. Luego de determinar el monto a financiar, se considerd el banco y la
tasa de interés con una duracion de 5 afios. Posteriormente, se calculé el TMAR, es decir la tasa
minima aceptable con (12) segin Baca [23, p. 152].

Inversion TMAR =i+ f +if (12)

Donde:
i = premio al riesgo
f = inflacién

Se realizo el flujo de caja de la empresa y, para hallar el VAN y TIR del proyecto se utiliz6
el software Excel, por lo que, se evalu6 la viabilidad y retorno del dinero del proyecto.

Por ultimo, se evaluaron los impactos al inicio de las obras del proyecto, cuando estaria
operando y al cierre de sus actividades.

Resultados y discusion
Estudio de mercado del ardndano deshidratado
Una de las principales caracteristicas del arandano deshidratado es su constitucion en forma

de pasa y su color negro azulado. Ademas, es pequefia y redondeada cuyo diametro oscila entre
7 a9 mmy tiene un sabor dulce con un leve toque acido [7].
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Los arandanos deshidratados tienen muchas propiedades como una alta concentracion en
antioxidantes que, incluso llegarian a combatir el cancer. En comparacion con otras frutas
deshidratadas su nivel de azicar es mucho mas bajo, ademas son ricos en vitamina E y C. Otra
de sus propiedades es su bajo nivel de grasas y sodio lo cual permite controlar el peso, asimismo
son una fuente de fibra y retrasan el envejecimiento [24]. También cuenta con antocianinas,
fésforo, potasio, vitaminas B2, B3 y C, manganeso y calcio [25]. En la tabla 3, se muestran los
valores nutricionales del arandano deshidratado (Vaccinium myrtillus) perteneciente a la
variedad Biloxi. Esta variedad es una de la que mas se produce en la region norte de
Lambayeque [26].

El arandano deshidratado tiene una vida atil de 12 a 15 meses a partir de la fecha que han
sido empaquetadas y selladas siempre y cuando se conserven en ambientes frescos y el almacén
se encuentre seco sin presencia de olores fuertes [26]. Estos tienen diferentes usos, bien sea
para batidos, postres, snacks, productos horneados, helados, preparacion de barritas energéticas,
ensaladas, salsas, etc [25]. Asimismo, los requerimientos de calidad para los ardndanos
deshidratados y su exportacion estan establecidos en el cddigo de practicas de higiene para las
frutas y hortalizas deshidratadas incluidos los hongos comestibles (CAC/RCP 5-1971), pues
este codigo se aplica para frutas y hortalizas que son sometidas al deshidratado artificial de
productos secos o0 que han sido sometidos al sol. Estos deben ser almacenados en condiciones
Optimas, es decir libre de insectos, larvas y acaros y establecer los mejores metodos de
proteccidn [27]. Ademas, existen muchos productos en el mercado que pueden sustituirlo por
su alto contenido nutricional y sabor agradable, como los berries (acai, aguaymanto, frambuesa,
etc.) y uvas deshidratadas, asi como el mismo arandano en fresco.

Para la demanda internacional del producto se tiene presente que, pocos paises recién estan
tomando en cuenta darle un valor agregado a la fruta, especificamente, arandanos
deshidratados. Si bien China, Viet Nam, Malasia y Alemania figuran como los 4 principales
paises importadores de fruta deshidratada bajo la partida arancelaria 0813400000, no se tienen
datos de sus importaciones de arandanos secos, mas bien tienen en cuenta a frutas deshidratadas
en base a ojo de dragodn, duraznos, peras, papayas, tamarindo, entre otros. Por lo contrario,
Estados Unidos, ubicado como el quinto dentro de los primeros paises importadores, si ha
tomado en cuenta a los ardndanos secos, mientras que el segundo pais importador, Canadé, en
el afio 2014 dejé de importar [3]. Asimismo, el Ministerio de Agriculturay Riego en su informe
“Perfil de frutas deshidratas” asegura que los norteamericanos son consumidores de frutas secas
como pifias, uvas, melocotones e inclusive arandanos [1, p. 16]. En consecuencia, Estados
Unidos se consider6 como mercado objetivo para atender su demanda y se evaluaron los
acuerdos comerciales, requisitos técnicos, sociales y ambientales, medidas sanitarias y
fitosanitarias, etc.

Segun los acuerdos comerciales para arandanos cultivados secos indica que el arancel de
aplicacion general es de 1,4 $USD/Kg, que certifica el origen del bien exportado a través de un
documento llamado Certificado de Origen y asi permite el acceso al pais importador [28].

Se consultaron normativas tanto a nivel nacional como internacional para establecer los
requisitos que garanticen que un producto sea seguro, cumpla con la norma sanitaria y de
etiquetado. A nivel nacional se consideraron la NTP 203.095:1981, la cual indica que las
condiciones higiénico sanitarias de las plantas procesadoras de productos a partir de frutas y
hortalizas sean dptimas y adecuadas [29] ; asi como la NTP 011.118:1981, pues sefiala que las
frutas deben estar en las mejores condiciones fisicas con respeto a su refrigeracion [30].
Mientras que a nivel internacional se tuvo en cuenta lo exigido por la FDA, La Agencia de
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Medicamentos y Alimentacion de Estados Unidos, ya que establecié un nuevo etiquetado para
los alimentos envasados que se debe implementar antes del 2020, sin embargo, en el caso de
algunos productos que contienen ardndanos esta fecha es hasta el 1 de julio del 2021. Esta
etiqueta debe incluir, por ejemplo, las enfermedades cronicas que pueda originar el producto a
la par de la dieta, asi permitird que los consumidores tengan mayor informacion del bien a
adquirir [31]. Otro requisito importante son los requisitos sanitarios y fitosanitarios que
legalizan que las frutas deshidratadas no han sufrido alguna afeccion por las plagas, asi como
han tenido un buen control de calidad desde el inicio del proceso hasta el empaquetado y
exportacion. Este requisito es demandado por el Departamento de Agricultura de Estados
Unidos (USDA) y el Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) [32].

Segun Trade Map [3], Estados Unidos bajo las partidas arancelarias 0813402010! y
08134020207 import6 en total 86,38 toneladas de arandanos deshidratados en el afio 2018 y, de
manera macro, bajo la partida arancelaria 0813400000, import6 12 984 toneladas de fruta seca.
Es decir, la participacion de este producto en las importaciones de frutas deshidratadas de
Estados Unidos es de 0,665%, aproximadamente [3]. La tabla 1 muestra la demanda histérica:

Tabla 1. Importacion de ardndano deshidratado, Estados Unidos

Afio Cantidad importada (kg)
2015 111911
2016 72705
2017 76 442
2018 86 378
2019* 286 588

*Estimada con el método de suavizacion afios 2012-2018.
Fuente: Trade Map, 2018

En cuanto a las exportaciones de Per, segin una fuente directa de ADEX, indicd que este
ha concentrado casi en su totalidad el ardndano para su exportacion en fresco a los mercados
extranjeros, por lo que para el afio 2017 exportd 130 kg a Alemania, para el afio 2018 exportd
2 290 kg a Esparia y 870 kg a Aruba y para el afio 2019 no se tiene registro de exportacion de
arandano deshidratado, debido a que toda su produccion la destinaron para su exportacion en
fruto fresco, posicionando asi a Pertl como el principal pais exportador y productor de arandano.
Ademas, las exportaciones fueron Gnicamente para fines de exhibicién por parte de los paises
ya mencionados.

La demanda de Estados Unidos va de manera ascendente y, ya que no hay exportacion del
producto en deshidratado por parte del mercado nacional, se asevera que hay una demanda
insatisfecha que no es cubierta por Per( y va creciendo por los proximos cinco afios (2022 —
2026). Esta demanda insatisfecha son las importaciones, asi como lo manifiesta [15] y se
muestra en la tabla 2:

Tabla 2. Balance oferta — demanda del producto para Estados Unidos (t)

Criterios Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AR0 5
Demanda de EE.UU. 308 345 381 417 454
Oferta de Per( (---) (---) (---) (---) (---)
Demanda insatisfecha 308 345 381 417 454

Fuente: Elaboracién propia. En base a Trade Map, 2018

! Arandanos que crecen de manera silvestre y son destinados para deshidratarlos.
2 Arandanos que son cultivados para ser destinados a deshidratarlos.
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La competencia es un factor importante, ya que es uno de los limitantes de la
comercializacion. Segun la FAO [33] para estimar la demanda del mercado que sera atendida
entre la competencia, se debe tener en cuenta el precio, la caracterizacion del producto desde
un aspecto innovador o mas convencional y los canales de distribucion. Si bien el ardndano
deshidratado es un producto simple con un gran aporte nutricional, es importante destacarlo
entre paises competidores como Chile, China, Canada, Nueva Zelanda y Alemania, debido al
crecimiento en sus exportaciones durante los ultimos afios tal cual se muestra en el anexo 1.
Para ello, Michael Porter [34, pp. 175-176] recomienda dos estrategias para obtener una ventaja
sobre la competencia, las cuales son: liderazgo en costes y diferenciacion. La primera estrategia
indica que la fabricacion del bien se debe realizar a un coste mucho menor — sin afectar a la
empresa — para los consumidores que se preocupan por las variaciones del precio. Mientras que,
la segunda estrategia tiene como objetivo fabricar productos o brindar servicios valorados como
excepcionales y Unicos para consumidores que no tienen en cuenta el precio, sino el bien.
Debido a que el producto es de sencilla fabricacidon y no presenta una caracteristica que lo
diferencia de su competencia segin sus valores nutricionales [26] [35] [36] [37] [38] [39]
presentados en la tabla 3 se establece que la mejor opcidn es la de liderazgo en costes.

Tabla 3. Valores nutricionales por cada 100 g de arandano seco

Peru ZNeIuaer:/ga Alemania Chile China Canada
item Valor nutricional
Calorias 320 cal 359 cal 340 cal 314 cal 260 cal 325 cal
Grasas 1,29 2449 169 189 249 O0Og
Hidratos de carbono 66,3 g 77249 789 79,749 64 g 7259
Az(cares totales 53,89 51,449 639 54,89 52¢g 559
Proteinas 39 2949 0,3¢g 419 29 5¢g
Cloruro de sodio 0,02¢ 0,019¢g 0,03 ¢ 0,035¢g 0,01¢g 0,01¢g

Fuente: AgroAndino, Ceres Organic, Seeberger, Fénsur, Xi'an Xiyu, U-RAAW!, 2020

Teniendo en cuenta que existe una demanda y competencia, Kotler y Lane [40] sugieren
calcular una participacion de mercado relativa, es decir estimar un porcentaje de la demanda
total del mercado que se va a satisfacer; por ende, para evaluar este aporte del proyecto se tuvo
en cuenta dos criterios. El primer criterio se consideré con base a la ventaja competitiva, es
decir, al tener un precio competitivo se cubriria la demanda de paises cuyo precio resultara
mayor al del proyecto (12,05 $USD/Kkg), por lo que, tanto Nueva Zelanda como Alemania, con
precios de 40,27 $USD/kg y 18,34 $USD/Kg, respectivamente y un 21,7% de participacion
activa segun los anexos 1y 2, fueron los paises a los que se quitaria este aporte. Para el segundo
criterio se consideraron a paises con inactividad en sus exportaciones, ya que segun el portal
TradeMap [3] solo comercializaron de una a dos veces con Estados Unidos, ademas de que sus
precios — en algunos casos — también fueron elevados. Asi, segun el anexo 1 se observa que
estos paises abarcan desde Polonia hasta Lituana conformando un 43,3% de participacion
pasiva. Por lo tanto, el total de participacion result6 en un 65%.

Segun la tabla 4, para la demanda del proyecto, la materia prima requerida corresponde casi
al triple de esta [41]. Por lo que se cuenta con la suficiente materia prima para abastecer la
demanda no atendida de Estados Unidos [42]:
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Tabla 4. Disponibilidad de materia prima nacional (kg)

Afio Demanda del Materia prima Disponi_bilidgad de
proyecto requerida materia prima
Afo 1 200 164 500 410 7243 869
Afio 2 223732 559 330 8 295 840
Afio 3 247 300 618 251 9347811
Afio 4 270 868 677 171 10 399 782
Afio 5 294 437 736 091 11 451 753

Fuente: Elaboracién propia

Debido a la poca informacion sobre los arandanos deshidratados en el marco nacional para
el precio se tom6 como referencia al producto sustituto aguaymanto deshidratado al tener
caracteristicas similares y pertenecer a la familia de las bayas. El precio FOB promedio del
aguaymanto deshidratado exportado a Estados Unidos fue de 12,05 $USD/kg. Por lo que se
considerd este promedio para los 5 proximos afios debido a su evolucion historica [43].

Para la proyeccion del plan de ventas se realizé con la demanda proyectada y el precio FOB
como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Plan de ventas del proyecto

Afios Demanda proyectada Precio FOB Ingresos proyectados
(kg) ($USD/kg) ($USD)

Afo 1 200 164 12,05 2411833

Afio 2 223732 12,05 2 695812

Afio 3 247 300 12,05 2979792

Afio 4 270 868 12,05 3263771

Afo 5 294 437 12,05 3547 751

Fuente: Elaboracién propia

La fama de estos productos se debe a su alto nivel de antocianinas, fosforo, potasio,
vitaminas B2, B3 y C, manganeso y calcio [25]. Por eso, los estadounidenses son los primeros
en consumir ardndanos secos debido a que son considerados libres de gluten, bajos en grasa y
organicos.

Para la comercializacion del producto se consulté en los requisitos de empaques y embalajes
del MINCETUR [1, p. 106], por lo que los empaques seran de 1 kg y material de polipropileno
[16, p. 4], mientras que el embalaje sera en cajas de cartdn donde cada caja ocupara 12 unidades.

El sistema de distribucidn del producto consistio en una empresa exportadora, importadora,
tiendas minoristas y por Gltimo el cliente. La empresa exportadora, cuyo nombre asignado sera
Eden’s fruit, producira el arandano deshidratado y lo enviara por via maritima a traves de los
puertos de la Costa Norte. Al tratarse de un precio FOB el importador se encargara de elegir el
buque exportador, mientras que la empresa solo llevara el producto hasta el buque (verificando
que este ya haya sido cargado y estibado de manera correcta). Seguidamente, las empresas
importadoras son aquellas que adquirirdn el producto nacional, estas pueden ser: Tradin
Organic, Synergy Planet Corporation entre otras. Asimismo, las tiendas minoristas de Estados
Unidos serian: Walmart, Oxxo, Costco, etc. Por ultimo, los consumidores finales fueron
aquellas personas que se preocupan por tener un estilo de vida saludable; lo requieren para
postres, ensaladas, consumo directo, etc.

Al ser un producto organico enfocado a este segmento se dirigié a NSE A y B, ademas la
estrategia de marketing que le permitira enfatizar sobre sus caracteristicas fue benchmarking,
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es decir, acoger lo mejor de los competidores y asi sobresalir entre estos. Por ultimo, los medios
donde se promocionara seran en redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube.

Disefio de ingenieria de la planta deshidratadora del descarte de arandano

En la macro localizacion se determind que, los factores relevantes para el estudio fueron
disponibilidad de materia prima, cercania a puertos y zonificacién ecoldgica y econémica con
un porcentaje de 24% para los tres casos. Esto, se debe a que es elemental contar con la materia
prima que sera utilizada para la produccion de arandano deshidratado, asi como lo indica [15],
ver el puerto que servira como exportador hacia al mercado estadounidense e identificar el
territorio y las alternativas para su utilizacion sostenible, precisando tanto sus potencialidades
como sus limitaciones. Asi las opciones fueron los departamentos de Lambayeque, La Libertad
y Ancash, ya que son los primeros principales productores de arandano en la Costa Norte, lo
cual indica su disponibilidad para obtencion de materia prima [5, pp. 50-52] [44]. Ademas,
cuentan con puertos agroexportadores y proyectos en via y ya aprobados con respecto a
zonificacion ecologica y econdmica. En el anexo 4 se muestra a detalle el analisis de cada factor
de los departamentos.

En la micro localizacion los factores relevantes para el estudio fueron volumen de
produccidn y suministro de energia eléctrica con 23% y 19%, respectivamente. Esto, se debe a
que es elemental el volumen de las cosechas de arandano en una provincia para la elaboracion
de ardndano deshidratado, mientras que el segundo criterio es necesario, ya que se estara
operando en una planta la cual requiere de energia para el funcionamiento de maquinas y
equipos en la mayor parte del tiempo. Asi las opciones fueron las provincias de Trujillo, Chepén
y Vird, ya que son provincias con el mayor volumen de produccion de arandanos, lo cual indica
su disponibilidad directa para obtencion de materia prima, reduciendo, posiblemente, costos de
traslado [5] [44]. En el anexo 4 se muestra a detalle el analisis de cada factor de las provincias;
mientras que en los anexos 5y 6, la ponderacién para los departamentos y provincias. Con todo
ello expuesto anteriormente, el departamento de La Libertad y la provincia de Viru fueron
considerados como las mejores opciones para la macro y micro localizacion.

Para la elaboracion de la ficha técnica del ardndano deshidratado se tomé como referencia
la ficha técnica del aguaymanto dada por el Sistema Integrado de Informacién de Comercio
Exterior (SIICEX) [45], tal cual se muestral en el anexo 7.

Per( cuenta con un clima adecuado para producir arandanos durante todo el afio, en
comparacion a Europa y Norteamérica los cuales cuentan con una produccion estacional.
Ademas, se contara con un stock de seguridad que corresponde a la mitad de la produccion de
unmes [7, p. 12]. En consiguiente se realizo el plan de ventas para los proximos 5 afios con un
inventario de medio mes, tal cual se muestra en la tabla 6. Asi la produccion diaria es de 1 416
kg de ardndano seco/dia, los cuales seran procesados en 3 lotes de produccion de 472 kg/dia.
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Tabla 6. Plan de produccion por 5 afios en unidades (cajas)

Periodo Inv. Inicial Produccién Inv. Total Ventas Inv. Final
Mes 1 (--) 2 087 2 087 1391 696
Mes 2 696 2 087 2782 1391 1391
Mes 3 1391 1391 2782 1391 1391
Trimestre 1 (--) 5564 (---) 4173 (---)
Trimestre 2 1391 4173 5 564 4173 1391
Trimestre 3 1391 4173 5 564 4173 1391
Trimestre 4 1391 4173 5 564 4173 1391
Afio 1 (---) 18 083 (--) 16 692 (--)
Afio 2 1391 18 645 20 036 18 645 1391
Afio 3 1391 20 609 22 000 20 609 1391
Afio 4 1391 22 573 23 964 22 573 1391
Afio 5 1391 24 537 25928 24 537 1391

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en el anexo 9 se detallaron los materiales directos e indirectos para la produccién
del ardndano deshidratado, asi como su indice de consumo por unidad y costo con un total de
134,46 soles la produccion para una unidad de venta. Seguidamente, se realizé el requerimiento
de materiales en unidades y en soles que abarcé desde el mes 1 hasta el afio 5 tal cual se
muestran en el anexo 10 y 11, respectivamente.

El sistema productivo del ardndano deshidratado es continuo y se tomaron algunas
consideraciones del “Perfil comercial de arandano seco” [46], ya que el tipo de deshidratado
del proyecto es por aire caliente y no por medio osmatico como se sefiala en el informe; ademas
se considerd el proceso de aguaymanto, debido a que también es una baya cuyo porcentaje de
humedad es parecido (70%, aproximadamente) [47] [48] [49]. También, se seleccionaron
maquinas y equipos como: mesa de preparacion, envase y etiquetado, balanza electrénica, faja
transportadora, lavadora industrial, horno deshidratador y empaquetadora.

En la entrada del area de produccion se encuentran 2 maniluvios y 2 pediluvios que permiten
la desinfeccion de los operarios al ingresar. Asi, el proceso comienza cuando el arandano de la
variedad Biloxi — considerado por su produccidn temprana y excelente sabor [9] — es
recepcionado en cajas de polipropileno de 25 kg, de acuerdo al plan de produccion. Luego, se
toman datos como proveedor, fecha, estado, etc. y son llevadas al almacén de materia prima
para preservar su estado a una temperatura de 6 °C — debido a su alto contenido en agua — y una
humedad alta relativa entre 90% — 95%. Ademas, se realiza un control de calidad (llevan una
muestra al area respectiva) para ver como llega la fruta y se evalGan parametros como color
externo, contenido de azucares —entre 11 a 12° Brix — y consistencia [50]. Asi pues, se pesa el
arandano para medir su rendimiento y se lleva al area de seleccion, donde eliminan los frutos
no aptos mientras se realiza la inspeccion para ello. Aproximadamente, se elimina 0,5 kg por
cada 100 kg de arandano y los operarios, ubicados en sus mesas de acero, seleccionan
manualmente todo aquello categorizado en mal estado. Posteriormente, en la etapa de lavado
los residuos e impurezas son removidos, asi como cualquier otro tipo de suciedad y para la
desinfeccion se afiade hipoclorito de sodio cuya concentracion debe ser muy baja (menos de
0,5%), es decir que por cada litro de agua se debe utilizar 5 ml y luego enjuagar, nuevamente.
Después, los operarios disponen la fruta en bandejas de mallas y las llevan a las mesas de
preparacion donde revisan las bayas, mientras estas se van oreando a temperatura ambiente
evitando el desarrollo de agentes microbiologicos. Seguidamente, son dispuestas a un
deshidratador por secado de aire caliente. Debido a su fragilidad, la temperatura mas ideal es
de 65 °C para evitar la pérdida de sus nutrientes, por un tiempo de 3 horas a 2,6 horas
aproximadamente. Una vez ya deshidratadas se enfrian a temperatura ambiente por un tiempo
de 45 minutos y se obtienen muestras para evaluar el porcentaje de humedad. Por ultimo, se
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envasan en bolsas de 1 kg, son sellados al vacio y etiquetados bajo las normas de etiquetado de
la FDA, La Agencia de Medicamentos y Alimentacion de Estados Unidos [31], para asi luego
ser empaquetados en cajas cada 12 unidades y llevadas al almacén de producto terminado para
preservar su estado a una temperatura de 6 °C. La figura 1 demuestra el proceso productivo
descrito con anterioridad.
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Figura 1. Proceso productivo del descarte de arandano deshidratado
Fuente: Elaboracion propia. En base a Aguilar, Castillo, Térrez y Blandon, 2018

En el anexo 11 se muestra el diagrama de operaciones y en la figura 2 el balance de materia
para la produccién en un dia [49]. Asimismo, con un tiempo de 480 minutos al dia y una
demanda diaria de 1 416 kg/dia utilizando (2) se hall6 un takt time de 0,34 min/kg, de tal manera
que al realizar el balance de estaciones estas se mantuvieron en 9. También, aplicando (3) se
hall6 el tiempo equilibrado con un tiempo ciclo de 203,3 min/und y las 9 operaciones, teniendo
como resultado 22,596 min/und. Posteriormente, para el calculo de operarios del area de
produccidn con (4) se obtuvo un requerimiento de 9 operarios en total.
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Descarte de arandano
3717 kg

S— RECEPCION

Aréandano recepcionado
3717kg
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Aréandano pesado
3717kg
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3540 kg
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Aréandano lavado
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PREPARACION

Arandano preparado 3 540 kg
T=62°C
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Vapor de agua
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Arandano deshidratado
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ENFRIAMIENTO

Arandano enfriado
. 1416 kg
Envasesy etiquetas Envasesy etiquetas defectuosas
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ETIQUETADO

Arandano envasado y etiquetado
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Cajas defectuosas
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Arandano empaquetado
118 cajas

ALMACENAMIENTO

!

118 cajas de ardndano deshidratado
(12 unidades de 1kg c/u)

Figura 2. Balance de materia del deshidratado de arandano por cajas/dia.
Fuente: Elaboracion propia. En base a Asociacion Regional de Exportadores de Lambayeque, 2014
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Para las areas complementarias se tomaron en cuenta la NTP A.060 [51], la OMS [52], la
NTP A.010 [53], laNTP A120 [54] y el Manual de Carreteras [55].

La norma A.060, capitulo 111, articulo 21 y 22, indica el nimero de equipos en el bafio y que,
por cada trabajador se debe considerar 1,5 m?al area de vestuarios. Mientras que, la OMS para
el dimensionamiento de areas verdes, sefiala afiadir 8 m? por cada colaborador que se encuentre
laborando dentro de la empresa. Por otro lado, la NTP A 0.10 indica las dimensiones segun el
ndmero de cajones de estacionamiento y la NTP A120 en su denominacion “ Accesibilidad para
Personas con Discapacidad y de Personas Adultas mayores’’, en el articulo 21 indica que, si se
tienen de 6 a 20 espacios de estacionamiento se debe considerar un estacionamiento para los
vehiculos que sean manipulados por personas con discapacidad. Entretanto, se tuvo en cuenta
el Manual de Carreteras: Disefio Geométricos DG-2018, del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para el calculo del area del patio de maniobras, pues denota que se consideran
como vehiculos pesados, los pertenecientes a las categorias M (vehiculos automotores de cuatro
ruedas disefiados para el transporte de pasajeros, excepto la M1), N (vehiculos automotores de
cuatro ruedas o mas, disefiados y construidos para el transporte de mercancias), O (remolques
y semirremolques) y S (combinaciones especiales de los M, N y O). Asi, se considerd el tipo
“Omnibus de dos ejes (B”) debido a que las medidas del furgon (7,4 m x 2,25 m x 3,7 m) se
ajustan méas a esta clasificacion. Asimismo, para las areas administrativas también se tuvo en
cuenta la norma A.060, capitulo 11, articulo 19, la cual indic6 que para las areas administrativas
por cada persona se debia considerar 10 m2,

Para hallar el nGmero de pallets en el almacén de materia prima, la caja contenedora tuvo
dimensiones de 0,4 m x 0,3 m [56], mientras que el pallet tuvo medidas de 1,22 m x 1,01 m
[57]. Asi, a fin de saber cuantas cajas abarcaron en la base del pallet como primer nivel se
calculé de la siguiente manera.

Largo de pallet 1,22

= =3,05=3
Largo de caja 0,4

En este caso se redondeo al menor, es decir que a lo largo de todo el pallet solo cabrian 3
cajas. De la misma manera se establecid para el ancho del pallet.

Largo de pallet 1,01

— = =339=3
Largo de caja 0,3

Es decir, en un pallet alcanzaron 9 cajas de 12 kg cada una haciendo un total de 225 kg, de
tal manera se consideraron 4 niveles de cajas, es decir 36 cajas para un pallet dando un peso
total de 900 kg. EI nimero de cajas fue de 149 (3 717 kg/dia entre 25 kg que pesa la caja), por
ende, se determinaron 5 pallets.

Numero de cajas 149

- = =4,14=5
Cajas por pallets 36

Siguiendo el mismo procedimiento para los pallets del almacén de producto terminado, con
similares especificaciones en el contenedor [57], una demanda mensual tomada del afio 5 de
2 045 cajas y considerando 6 niveles, se determinaron 38 pallets. Sin embargo, la cantidad fue
excesiva y el area saldria muy grande (aproximadamente 450 m?), precisamente, se dispuso de
estantes, los cuales facilitaron el apilamiento de estas cajas y asi mantuvieron el orden. El
estante tuvo medidas de 1,8 m x 0,4 m x 2,5 m y 4 secciones de 84 cm para ubicar las cajas
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[58]. Es decir, cada seccion abarcaria 20 cajas haciendo un total de 80 cajas por estante. Por lo
tanto, se consideraron 9 pallets (de igual manera los 38 pallets se adquiririan para el momento
del traslado, solo que estarian apiladas esperando ser usadas en el momento del transporte),
dejando asi 29 pallets sueltos, es decir 1 566 cajas esperando ser almacenadas. Por ende, el
calculo de nimero de estantes se realizo de la siguiente manera, dando un total de 20 estantes.

Numero de cajas _ 1566

= 19,8 = 20
Cantidad de cajas por estante 80

A continuacién, se muestran las areas con las que cont6 la empresa y su superficie en m?
luego de haber aplicado el método de Guerchet con (5), (6) y las normativas, dando un area
total de 2 088 m?, sin embargo, se considerd 2 100 m?en la construccién del terreno. En la tabla
7 se muestran las areas principales y complementarias, mientras que en el anexo 12 el plano de
distribucion de planta en una escala de 1:100.

Tabla 7. Estimaciones de areas principales de la empresa

Areas Superficie (m?)
Areas principales

Area de almacén de materia prima 214
Area de produccion 213
Area de control de calidad 30
Area de almacén de producto terminado 189
Area de mantenimiento 26
Area de vigilancia 46
Areas administrativas 225
Subtotal 943
Areas complementarias

Avrea de servicios higiénicos para operarios 59
Avrea de servicios higiénicos para administrativos 59
Area de vestidores 50
Avreas verdes 264
Avrea del comedor 100
Avrea de estacionamiento 339
Area de desechos y residuos 15
Area de patio de maniobras 259
Subtotal 1145
Total 2088

Fuente: Elaboracién propia

La NTP 350.0431 [59] establece la disposicion de extintores en toda industria. Por eso, para
hallar el nimero de extintores se debe considerar que el &rea maxima cubierta por un extintor
es de 1 045 m?. Teniendo en cuenta lo anterior y que el area total de la planta es de 2 100 m? se
tiene lo siguiente:

= 2,01 = 3 extintores

Por ende, se requieren de 3 extintores en toda la planta, ubicados a una distancia maxima de
23 m — segun la norma — de los operarios. Asimismo, la ley N° 29783 sefiala que el empleador
debe garantizar las condiciones y medios que protejan la vida de sus colaboradores. Para ello,
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se elabord la matriz IPER [60] de las areas principales con la finalidad de identificar los
peligros, riesgos y consecuencias, asi como las medidas de control para prevenir, mitigar o
eliminar tales peligros tal como se aprecia desde el anexo 13 al anexo 22. Ademas, la
Resolucion Ministerial (RM) N° 312-2011 [61] establece que cada empresa debe contar con un
médico ocupacional independientemente de la actividad industrial o nimero de trabajadores,
asi, se consideré un médico ocupacional para el area de seguridad y salud en el trabajo con la
finalidad de que atienda a todos los colaboradores.

Finalmente, debido a que el producto serd exportado las exigencias son mayores y es
necesario cumplir con estandares internacionales y requerimientos solicitados por Estados
Unidos. Por ello, la planta cont6 con sistemas de gestion de calidad como la ISO 9001:2015,
ademas de las normas exigidas para la exportacion como: Cadigo de practicas de higiene para
las frutas y hortalizas deshidratadas incluidos los hongos comestibles (CAC/RCP 5-1971) [28]
y Directrices sobre etiquetado nutricional (CAC/GL 2-1985) [62]. Seguidamente, en la tabla 8
se muestran los indicadores de planta y produccién, mientras que en los anexos 23 y 24 se
muestran el organigrama de la empresa y las responsabilidades de cada colaborador de la
empresa, respectivamente.

Tabla 8. Indicadores de planta y produccion

Indicador Resultado
Productividad de materia prima Rypr = 38,10 %
Productividad de mano de obra (afio 5) Pyo = 2727 ca{as * operario
ano

Capacidad real (afio 5) Cr = 24537 Ca{ as

ano
Capacidad disefiada (afio 5) Cp =25928 Ca{as

ano
Capacidad utilizada (afio 5) Cy =94,64 %

Fuente: Elaboracién propia

Analisis econdmico — financiero de la propuesta

Los activos tangibles e intangibles, asi como el capital de trabajo (costos de produccion,
gastos administrativos y de comercializacién) fueron considerados para la inversiéon del
proyecto. En la tabla 9 se muestra a detalle los montos que conformaron cada item. Asi, con
una inversién de 4 919 905,82 soles, el promotor cubrid la suma en una cuarta parte abarcando
el capital de trabajo y parte del costo de terreno. Por lo que, el total financiado fue de 3 700 000
soles otorgado por el Banco Compartamos Financiera con una tasa de interés del 20,13% en un
periodo de 5 afos, es decir 60 meses [63].



Tabla 9. Montos considerados en el proyecto
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item Monto (S/)
Inversion tangible

Terrenos 2203 815,00
Construcciones 1423 527,62
Magquinaria 312 398,41
Equipo de produccion 150 744,28
Equipos de oficina 50 388,66
Transporte 215594,14
Inversion intangible

Gastos pre operativos 6 717,47
Gastos administrativos

Sueldos administrativos 663 626,88
Materiales y utiles de oficina 558,70
Consumo de luz eléctrica 3308,49
Teléfono 600,00
Internet 1 647,60
Agua 17 609,14
Gastos de comercializacion

Promocidn 2 520,00
Movilidades 2 160,00
Papeleria 42,80
Gasolina de transporte para adquisiciones 156 414,94
Gasolina de transporte para distribucién 193 991,18

Fuente: Elaboracién propia

Para la tasa aceptada de rendimiento se calcul6 con (12), con un % de lo que se piensa ganar
del 10% segin lo recomienda el mismo autor (10% - 15%) [23, p. 152] y con una tasa
inflacionaria en Peru del 1,82% [64], por lo que el TMAR fue del 18%.

Por ultimo, en las tablas 10 y 11 se observa el flujo de caja del proyecto con un periodo de
recuperacién de 1 afio y 11 meses. Ademas, luego de utilizar el software Excel, este arrojo un
VAN de 5 339 973 soles y un TIR del 54%. Por lo tanto, el proyecto si es viable
econdémicamente.



Tabla 10. Flujo de caja del proyecto (parte 1)
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items Afio 0 Afio 1 Afio 2
Inversion
Capital social 1226 003,16
Préstamosa CP y LP 3693 902,66
Total inversién 4919 905,82
INGRESOS
Cuentas por cobrar (ventas a crédito) 1962 205,82 2 193 233,46
Cobranzas ventas al afio (contado) 6 421 764,49 7 177 854,98
TOTAL DE INGRESOS 8383 970,30 9371 088,44
EGRESOS
Costos de produccion 2 630 059,58 2 705 626,10
Gastos administrativos 687 350,81 687 350,81
Gastos de comercializacion 551 857,75 551 857,75
Intereses del préstamos 744 810,00 595 848,00
Amortizacién de préstamos 740 000,00 740 000,00
Depreciacion 171 762,35 171 762,35
TOTAL DE EGRESOS 4919 905,82 5525 840,49 5452 445,01
SALDO BRUTO (antes de impuestos) 2 858 129,81 3918643,43
Impuestos a la renta 857 438,94 1175593,03
SALDO (después de impuestos) 2 000 690,86 2 743 050,40
Depreciacion 171 762,35 171 762,35
SALDO FINAL (deficit/supervit) -4 919 905,82 2 172 453,22 2914 812,75
UTILIDAD ACUMULADA -4 919 905,82 -2 747 452,61 167 360,14
CORRIENTE DE LIQUIDEZ NETA -4 919 905,82 2 172 453,22 2914 812,75

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 11. Flujo de caja del proyecto (parte II)
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items Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion
Capital social
Préstamos a CP y LP
Total inversién
INGRESOS
Cuentas por cobrar (ventas a crédito) 2424 261,11 2 655 288,76 2 886 316,41
Cobranzas ventas al afio (contado) 7 933 945,46 8 690 035,95 9 446 126,44
TOTAL DE INGRESOS 10 358 206,58 11 345 324,72 12 332 442,86
EGRESOS
Costos de produccion 2 969 705,54 3233784,98 3497 864,42
Gastos administrativos 687 350,81 687 350,81 687 350,81
Gastos de comercializacion 551 857,75 551 857,75 551 857,75
Intereses del préstamos 446 886,00 297 924,00 148 962,00
Amortizacion de préstamos 740 000,00 740 000,00 740 000,00
Depreciacién 171 762,35 171 762,35 171 762,35
TOTAL DE EGRESOS 5567 562,45 5682 679,89 5797 797,33
SALDO BRUTO (antes de impuestos) 4790 644,12 5 662 644,82 6 534 645,52
Impuestos a la renta 1437 193,24 1698 793,45 1 960 393,66
SALDO (después de impuestos) 3353450,89 3963 851,38 4 574 251,86
Depreciacién 171 762,35 171 762,35 171 762,35
SALDO FINAL (deficit/supervit) 3525 213,24 4135 613,73 4 746 014,22
UTILIDAD ACUMULADA 3692 573,38 7828 187,11 12 574 201,32
CORRIENTE DE LIQUIDEZ NETA 3525 213,24 4135 613,73 4746 014,22

Fuente: Elaboracién propia

Sostenibilidad ambiental
Los factores ambientales evaluados fueron del medio fisico, bioldgico y socio — econémico.
Para ello, se tomo en consideracion la investigacion de [65].



Tabla 12.

Impactos ambientales por cada etapa del proyecto

Etapas

Actividad

Impactos

Construccién

Acondicionamiento de
terreno

Desertificacion y erosién de suelos
Afectacion a la calidad de aire por la
generacion de ruido y polvo

Afectacion a flora y fauna silvestre

Dinamizacion de la economia por la
generacion de empleo

Afectacion a la calidad del aire por emisiones
de material particulado

Afectacion de fauna (lombrices e insectos)

Traslado de materiales de
construccion

Contaminacion acustica con rangos de 70 a
120 DB por equipos y vehiculos.

Afectacion a la calidad del aire por emisiones
de material particulado y CO,, NO, y SO,

Edificacion de la planta

Alteracidon del panorama o paisaje

Remocién de flora o vegetacién

Desarrollo de comunidades aledafias

Funcionamiento

Operacion de la industria

Afectacion a la calidad del aire por emisiones
de gases por operaciones de maquinas y
vehiculos

Vibraciones por equipos y maquinaria
Contaminacion del agua por las aguas
residuales en la etapa de lavado

Aumento del trafico de rutas a la planta
Agotamiento de recursos energéticos

Consumo de materia prima (arandano)

Dinamizacion de la economia por la
generacion de empleo

Aumento de PBI

Mejora calidad de vida de productores

Mantenimiento de
maguinas y equipos

Contaminacion del agua
Agotamiento de recursos energéticos

Disminucién de accidentes laborales por la
seguridad integral de los operarios

Limpieza general de la
planta

Contaminacion de agua
Contaminacion de suelos por desecho de
equipos y materiales de limpieza.

Agotamiento del recurso natural agua

Mejoramiento en el ambiente laboral por las
Optimas condiciones de higiene

Cierre

Desmantelamiento de la
planta

Afectacion a la calidad del aire por emisiones
de material particulado y CO, NO, y SO,
Alteracidon del panorama o paisaje

Afectacion al comercio internacional y
economia nacional

Afectacion en la promocién del trabajo y
empleo

Fuente: Elaboracion propia. En base a Enshassi, Kochendoerfer y Rizq, 2014
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Tabla 13. Medidas de mitigacion para los impactos del proyecto

Impacto ambiental

Medida de mitigacion

Afectacion a la calidad del aire por
emisiones de material particulado y
polvo

Captacién del polvo a través de sistemas que humecten la
tierra como el riego por aspersion.

Contencion del polvo en maquinas captadoras de material
particulado.

Lavado continuo y constante de llantas de vehiculos para
evitar el esparcimiento de barro y polvo.

Afectacion a la calidad del aire por
emisiones de gases por operaciones de
maquinas y vehiculos

Mantenimiento preventivo a maquinas, vehiculos y equipos.

Contaminacién acustica con rangos de
70 a 120 DB por equipos y vehiculos.

Implementacion de paneles aisladores de sonido. La
investigacion de Diaz y Taco aseveran que los paneles
aisladores de sonido hecho de poliuretano absorben de 89,1 a
72,6 DB [66].

Contaminacion del agua por las aguas
residuales en la etapa de lavado

Implementacion de un sistema de tratamiento de aguas
residuales

Contaminacion de suelos por desecho
de equipos y materiales de limpieza.

Contenedores para cada tipo de residuo y desecho.
Segregar los desechos.
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Disminucidn de accidentes laborales
por la seguridad integral de los
operarios

Desertificacion y erosion de suelos

Uso obligatorio de EPPs.

Implementar un programa de capacitacion dirigido a los
operarios y colaboradores.

Delimitacion de los suelos a utilizar previniendo la
desertificacion innecesaria de los suelos.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Enshassi, Kochendoerfer y Rizq, 2014

Con los resultados ya expuestos se determiné la factibilidad de aprovechar el descarte del
arandano y deshidratarlo, debido a que esta baya pierde minimamente sus propiedades al ser
sometida al secado y se le puede dar otra alternativa en la elaboracién de un nuevo producto,
ademas existe un mercado y la tecnologia necesaria para la implementacion de una planta
procesadora de arandano deshidratado. Ello estd respaldado por la investigacion de
Franceschinis, Sette, Salvatori y Schebor [12], pues utilizaron el descarte de las cerezas, dentro
del grupo de las bayas, y las deshidrataron, por ser un mejor método para la conservacion de la
fruta. Asimismo, la investigacion de Skoron, Grzeskowiak, Stanisz y Waskiewicz [13]
recomendaron que esta fruta es una gran alternativa para la elaboracion de snacks dulces secos,
pues mantienen mejor sus propiedades.

Segun el estudio de mercado, Estados Unidos es un pais consumidor de frutas deshidratadas
como el ardndano seco, con un total demandado en el proyecto de 247 301 kg/afio en promedio,
pues los estadounidenses tienen un estilo de vida saludable y enfocado en el cuidado de su
apariencia. Esto es avalado en el informe del Mincetur [1], el cual sefiala un incremento del
67% durante los ultimos cinco afios en el consumo de snacks deshidratados, principalmente los
que son elaborados a base de uvas, higos, cerezas y arandanos, ademas de representar el 20%
de sus comidas diarias, puesto que llegan a consumirlos 3 veces al dia.

Para el proceso productivo se determinaron nueve etapas, los cuales tienen similitud con
expresado en la investigacion de Aguilar, Castillo, Torrez y Blandon [16], quienes propusieron
las etapas de: recepcion de materia prima, seleccion de materia prima, lavado, pelado, secado,
molido y empaquetado. Sin embargo, se tuvo en cuenta al pesado de la materia prima y
envasado del producto terminado, en vez de considerar la molienda y pelado, debido a que, a
diferencia de la investigacion, el arandano sera procesado entero y con su pelicula.
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La investigacidn también es comparable con el estudio realizado por Veray Castro [67], ya
que los autores desarrollan un proyecto de inversion para la instalacion de una planta
deshidratadora de arandanos con fines de exportacion. La diferencia en la evaluacion
economica financiera de ambos estudios radica en sus indicadores financieros, ya que los
autores obtuvieron un TIR de 48,05% con un retorno de la inversion de 3 afios, mientras que en
el proyecto se obtuvo un TIR de 54% y un retorno de la inversion de 1 afio y 11 meses. Ello se
debe a que, el precio del descarte de arandano permite reducir los costos de produccién con
ingresos similares a los de Vera y Castro, con lo cual el saldo neto aumenta y la inversién se
recupera en un plazo menor con un TIR superior en 5,95%.

Conclusiones

El disefio de una planta deshidratadora de ardndano permiti6 aprovechar enun 6,43% el total
de descarte nacional, ello, de acuerdo al requerimiento de materia prima con un crecimiento
promedio de 10,13% en la proyeccion del afio 1 al afio 5.

De acuerdo al estudio de mercado, Estados Unidos es el principal importador de ardndano
deshidratado, cuya demanda insatisfecha para los préximos 5 afios va aumentando en razén de
10%, de tal manera que, el 65% de esta demanda es cubierta por el proyecto.

La localizacion optima para la instalacion de la planta fue la provincia Vird — departamento
La Libertad, debido a la disponibilidad de materia prima, cercania a puertos y requerimiento
energético. Ademas, el area de produccion como area principal contd con 9 etapas, se
designaron dieciséis areas para la empresa, la superficie total fue de 2 100 m? y la capacidad
disefiada de la planta fue de 25 928 cajas/afio.

El estudio demuestra que, el proyecto si es viable con una inversion total de 4 919 905,82
soles, pues indicadores de rentabilidad como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Neto
Actual (VAN) fueron de un 54% y 5 339 973 soles, respectivamente. Asimismo, el dinero
tendra un retorno en un lapso de 1 afio y 11 meses.

Recomendaciones

Ya que en la actualidad la implementacion y utilizacion de tecnologias deben realizarse con
moderacion para proteger el medio ambiente, se sugiere realizar estudios de uso de fuentes de
energias renovables que se puedan aplicar para la planta industrial del proyecto, de tal manera
se obtendrian ahorros de consumo energético de hasta 165 704,45 kW/afo.

Debido al entorno competitivo con respecto al mercado de frutas deshidratadas y consumo
saludable, se recomienda realizar un plan estratégico para la empresa a fin de identificar las
estrategias o los lineamientos que deberian aplicarse para destacar entre los competidores.

Otra recomendacion seria realizar investigacion de mercado para identificar potenciales
segmentos a los que se podria dirigir con un producto elaborado con el descarte de esta baya;
para asi desarrollar otros proyectos de factibilidad para el aprovechamiento del descarte de
arandano y diversificarlo, debido a que el proyecto solo abarca el 6,43% de su disponibilidad,
dejando un total de 10 716 toneladas libres.
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AnNexos

Anexo 1. Cantidad importada (kg) de arandano deshidratado por EE.UU.

% promedio de

Paises 2014 2015 2016 2017 2018 S
participacion
Alemania 24 356 31449 28 309 30 304 15 053 21,6%
China 14 370 14578 18 211 14538 21679 13,9%
Chile 16 072 3818 7394 2423 23 603 8,9%
Canada 4309 6 966 10 947 28 904 22 626 12,3%
Nueva Zelanda (--) () 85 113 298 0,1%
Polonia 38300 53450 (--) (--) (--) 15,3%
Serbia (---) (--) 5232 (--) (--) 0,9%
Sri Lanka (--) (--) (--) 160 (--) 0,0%
Argentina 54 269 () (--) (--) () 9,0%
Francia 100 787 1050 (--) (--) (--) 17,0%
Israel (--) (--) 454 (--) (--) 0,1%
Paises Bajos (--) 600 2073 (--) () 0,4%
Lituania (---) (---) (---) (---) 3119 0,5%
Total 252 463 111911 72 705 76 442 86 378 100,0%

Fuente: Trade Map, 2018



Anexo 2. Precio por kilogramo de arandano deshidratado importado por EE.UU.

Precio ($/Kg) por afios

Palses 2014 2015 2016 2017 2018
Mundo 8,54 10,00 14,70 9,09 7,09
Alemania 10,88 11,96 11,16 13,86 18,34
China 21,50 15,98 9,99 3,03 5,90
Chile 35,03 36,41 29,08 29,30 3,26
Canada 32,03 11,92 10,51 5,22 3,85
Nueva Zelanda (---) (--) 35,29 53,10 40,27
Polonia 9,56 4,30 (--) (---) (--)
Serbia (--) (--) 26,95 (--) ()
Sri Lanka (--) (--) (--) 18,75 ()
Argentina 3,10 (--) (--) () (--)
Francia 3,44 35,24 (---) (---) (---)
Israel (--) (--) 33,04 (--) ()
Paises Bajos (---) 35,00 39,56 (---) (--)
Lituania () (--) (--) () 10,26

Fuente: Trade Map, 2018
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Anexo 3. Descripcion de los factores para cada alternativa de macro localizacion

Criterios

Lambayeque

La Libertad

Ancash

Disponibilidad de
mano de obra

Tiene una PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa) de 321 mil
asalariados [68].

Tiene una PEA (Poblacion Econdémicamente
Activa) de 477 mil asalariados [68].

Tiene una PEA (Poblacion Econémicamente
Activa) de 248 mil asalariados [68].

Disponibilidad de
energia eléctrica

La generacion de energia eléctrica fue de
87,3 gigawatts-hora [69].

La generacidon de energia eléctrica fue de 727,7
gigawatts-hora [69].

La generacién de energia eléctrica fue de 2
255,2 gigawatts-hora [69].

Disponibilidad de
agua

La produccion de agua potable por parte de
Epsel SA fue de 52 012 miles de metros
cubicos [69].

La produccidn de agua potable por parte de Sedalib
SA fue de 57 143 miles de metros cubicos [69]

La produccidn de agua potable por parte de Sede
Chimbote SA fue de 30 981 miles de metros
cubicos [69].

Disponibilidad de
materia prima

Cuenta con 1 054 hectareas y una
produccion de 10 560 toneladas [5].

Cuenta con 2 618 hectéreas y una produccidon de 39
359 toneladas [5].

Cuenta con 570 hectéreas y una produccion de
3 000 toneladas aproximadamente que fueron
exportadas [70].

Vias de transporte
y comunicacién

Su red vial es de 603,65 km con un 56,88%
de carreteras en buen estado, 38,19% en
regular estado y 4 935 km en mal estado
[71].

Su red vial es de 1 468,25 km con 90,30 km de
carreteras asfaltadas, 194,3 km de carreteras
afirmadas, 257,1 km de carreteras sin afirmar y
926,55 km de trochas carrozables [72].

Su red vial en mayoria se encuentra en mal
estado, debido a que sus suelos son
heterogéneos y por la constante presencia de
fendmenos como: sismos, deslizamientos y
huaycos; cuenta con una red vial de 1 406,63 km
[73].

Disponibilidad de
terreno

La densidad poblacional del departamento
de Lambayeque es de 82,8 hab/km? [74].

La densidad poblacional del departamento de La
Libertad es de 69,7 hab/km? [74].

La densidad poblacional del departamento de
Ancash es de 30,2 hab/km? [74].

Condiciones
climaticas

La temperatura varia entre 16°C a 31°C alo
largo del afio [24].

La temperatura varia entre 20°C a 21°C a lo largo
del afio [75].

La temperatura media varia entre 14°C en los
Andes y 31°C en ciudades de la costa [76].

Cercania a puertos

No cuenta con puertos propios para la
exportacién, se tendria que viajar 242,8
kilometros para llegar al puerto maritimo
de Salaverry, puerto mas cercano ubicado
en La Libertad [77].

Tiene puertos propios como: el puerto de Salaverry
(puerto para la exportacidn, Salaverry Terminal
Internacional), puerto de Malabrigo y puerto de
Pacasmayo [77].

Tiene puertos propios como: el puerto de
Chimbote (puerto para la exportacién) y puerto
de Huarmey [77].

Zonificacion
ecolégica y
econémica

El gobierno regional tiene la aprobacion
del proceso de Zonificacion Ecoldgica y
Economica desde el afio 2014 [78].

Este proceso est4 en etapa inicial, es decir ain se
encuentra en formulacién con un avance del 5%
registrado hasta julio del afio 2017 [78].

Este proceso esta en etapa inicial, es decir ain
se encuentra en formulacion con un avance del
10% registrado hasta julio del afio 2017 [78].

Fuente: Elaboracion propia. En base a MTPE, INEI, MINCETUR, SENASA, MTC, INEI, Weather Spark, SACEX y MINAM, 2017
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Anexo 4. Descripcion de los factores para cada alternativa de micro localizacion

Criterios

Trujillo

Chepén

Viru

Extension

Tiene una extension territorial de 1 768,65
km2 y una densidad poblacional de 481
hab./km? [79].

Tiene una extension territorial de 1 142,43
km2 y una densidad poblacional de 73
hab./km? [80].

Tiene una extension territorial de 3 215 km2
y una densidad poblacional de 23,80 hab./km?
[81].

Suministro de energia
eléctrica

La central eléctrica Agroindustrial Laredo
SAA tuvo una produccion de 30 619,55 MW-
h [82].

No cuenta con una central eléctrica propia.
Presta servicio a Hidrandina SA una red se
servicio publico [83]

La central eléctrica Proyecto Especial
Chavimochic tuvo una produccién de 29
890,66 MW-h [82].

Suministro de agua
potable

Su volumen de produccién de agua potable es
de 50 595 020,37 m®[84].

Su volumen de produccién de agua potable es
de 2 653 411,16 m*[84].

El rio Vir( abastece a la comunidad y sus
actividades econdmicas con 125 mil m?®
destinados a cultivos y una tasa de utilizacion
de agua en 99% [85].

Vias de transporte y
comunicacion

Cuenta con un camino nacional; es la carretera
Panamericana Norte, su red vial es de 241,05
km con 119 km asfaltados [72].

Cuenta con un camino nacional; es la carretera
Panamericana Norte, su red vial es de 348,35
km con 73.8 km asfaltados [72].

Cuenta con un camino nacional; es la carretera
Panamericana Norte, su red vial es de 174,34
km con 91,84 km asfaltados [72].

Volumen de | No se registré su participacion para el afio | Segunda provincia destacada con respecto al | Primera provincia destacada con respecto al

produccion 2018, sino tan solo un 0,02% junto a otras | area destinada para la cosecha de arandanos | area destinada para la cosecha de arandanos
provincias productoras en La Libertad, pero | con una participacion del 1,7% de la | con una participacion del 98,1% de la
busca mejorar dicha produccion de arandanos. | produccion de La Libertad. Cuenta con 101,5 | produccion de La Libertad. Cuenta con 3 408
Cuenta con 4 hectareas para esto [86] [87]. hectareas para esto [86] [87]. hectareas para esto [86] [87].

Condiciones Tiene veranos relativamente cortos y | Tiene veranos relativamente cortos vy | Tiene veranos relativamente cortos y

climaticas calurosos, mientras que sus inviernos suelen | calurosos, mientras que sus inviernos suelen | calurosos, mientras que sus inviernos suelen

durar mas. Su temperatura fluctGa entre los
17 °C — 26 °C [88].

durar mas y son mas comodos. Su temperatura
fluctta entre los 17 °C — 29 °C [89].

durar mas y son mas coémodos. Su temperatura
fluctta entre los 16 °C — 26 °C [90].

indice de desarrollo
humano

Su IDH es de 0,6663 [91].

Su IDH es de 0,6253 [91].

Su IDH es de 0,6007 [91].

Fuente: INDECI, Municipalidades provinciales, MINEM, Hidrandina SA, MTC, Gobierno Regional de La Libertad, Weather Spark y BCRP, 2017




Anexo 5. Eleccion de la macro localizacion evaluando las alternativas de localizacion de planta

Criterios Factores Aporte Puntaj_e p Ponderac_lon p
Lambayeque La Libertad Ancash Lambayeque La Libertad Ancash

ggsggr”;bi"dad de mano A 3% 2 3 1 0,059 0,088 0,029
Er:zgg?a'g:ggt?‘ijca de B 18% 1 2 3 0,176 0,353 0,529
Disponibilidad de agua C 6% 1 3 2 0,059 0,176 0,118
3:&??;%?5;": de D 24% 2 3 1 0,471 0,706 0,235
ggﬁunizcig;%po”e y E 150 2 3 1 0,294 0,441 0,147
t[;'rsr%?]rgb"'dad de F 9% 1 2 3 0,088 0,176 0,265
Condiciones climaticas G 3% 3 3 3 0,088 0,088 0,088
Cercania a puertos H 24% 2 3 3 0,471 0,706 0,706
ezfonn'g'gﬁg;o” ecoldgica y | 24% 3 1 1 0,706 0,235 0,235

Total 2,412 2,971 2,353

Fuente: Elaboracién propia

39



Anexo 6. Eleccion de la micro localizacion evaluando las alternativas de localizacion de planta

Criterios Factores Aporte - Puntaje - — Ponderacion -
Trujillo Chepén Vird Trujillo Chepén Vird
Extension A 12% 1 2 3 0,115 0,231 0,346
Suministro  de energia g 19% 3 1 2 0,577 0,192 0,385
eléctrica
Suministro de agua potable C 12% 3 2 1 0,346 0,231 0,115
Vias de trasporte D 15% 2 1 3 0,308 0,154 0,462
comunicacién
Volumen de produccién E 23% 1 2 3 0,231 0,462 0,692
Condiciones climaticas F 4% 2 2 3 0,077 0,077 0,115
Indice  de desarrollo 15% 3 2 1 0,462 0,308 0,154
humano
Total 2,115 1,654 2,269

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7. Ficha técnica del arandano deshidratado

NOMBRE COMERCIAL

Arandano deshidratado

NOMBRE CIENTIFICO

Vaccinium myrtillus

Partida Descripcion
0813.40.00.00 Las demas frutas y otros frutos

3 Tienen una alta concentracién en antioxidantes, su nivel de azlcar es
DESCRIPCION

mucho mas bajo, ademas son ricos en vitamina E y C.

PRESENTACION

Deshidratado

UNIDAD DE VENTA

Caja de 12 unidades. Cada unidad contiene 1 kg. del producto

ZONA DE PRODUCCION

Eden’s Fruit

ORIGEN

La Libertad

USOS Y APLICACIONES

Batidos, postres, snacks, productos horneado, helados, preparacion de

barritas energéticas, ensaladas, salsas, etc.

VIDA UTIL

Su vida util es de 12 a 15 meses a partir de la fecha que han sido
empaquetadas y selladas, siempre y cuando se conserven en ambientes

frescos y el almacén se encuentre seco sin presencia de olores fuertes

Fuente: Elaboracion propia. En base a SIICEX, 2015

Anexo 8. Materiales directos e indirectos del arandano deshidratado

Materiales e Unidad de indice de consumo por Costo Costo por und.
insumos compra unidad producida unitario producida

Materiales directos
Aréandano kg. 30 S/ 4,00 S/ 120,00
Materiales indirectos
Empagque de 1 kg. 12 S/ 0,78 S/ 9,36
Caja para 12 kg. 1 S/ 0,30 S/ 0,30
Etiquetas u. 12 S/ 0,40 S/ 4,80
Total S/ 134,46
Precio de venta S/ 508,96
Porcentaje de precio de venta 26,42%

Fuente: Elaboracion propia. En base a MINCETUR, 2016




Anexo 9. Requerimiento de materiales (unidades) para produccion de arandano deshidratado

42

Materiales e ler 2do 3er 4to o o o o o
. 1 mes 2 mes 3 mes . . . . 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afo
insumos trimestre trimestre trimestre trimestre
M. directos
Arandano 62 595 62 595 41730 166920 125190 125190 125190 542490 559350 618270 677190 736110
M. indirectos
Empaque de 1 kg 25038 16 692 66 768 50 076 50 076 50 076 216 996 223740 247 308 270 876 294 444 25038
Caja para 12 kg 2 087 1391 5 564 4173 4173 4173 18 083 18 645 20 609 22 573 24 537 2 087
Etiquetas 25038 16 692 66 768 50 076 50 076 50 076 216996 223740 247308 270876 294 444 25038
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 10. Requerimiento de materiales (soles) para produccion de arandano deshidratado
Materiales
e 1 mes 2 mes 3 mes . ler .2d0 . 3er . 4to 1 afo 2 afo 3 afo 4 afio 5 afio
. trimestre  trimestre trimestre trimestre
insumos
M.
directos
Arandano 250380 250380 166920 667680 500760 500760 500760 2169960 2237400 2473080 2708760 2944440
M.
indirectos
Empaque
de 1 kg 19530 19530 13 020 52 079 39 059 39 059 39059 169 257 174 517 192 900 211 283 229 666
fzajlfg para 426 626 417 1 669 1252 1252 1252 5 425 5594 6183 6772 7361
Etiquetas 10 015 10 015 6677 26 707 20 030 20030 20 030 86 798 89 496 98 923 108 350 117 778

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 11. Diagrama de operaciones del deshidratado de arandano.

Descarte de arandano

J

Recepcidn de materia prima

Pesado de materia prima selecta

Seleccidn e inspeccién de materia
prima

02020

Agua clorada

l

Residuos y descarte

Lavado y desinfeccion de materia
prima

"\
N

——»  Agua residual

»)

y

2 Preparacion de materia prima

3 Deshidratado de materia prima

—»  Vapor de agua

4 Enfriamiento
N

RESUMEN
ACTIVIDAD | NUMERO

O 5 Envasado y etiquetado

Envasesy etiquetas
7 defectuosas

4
— a Empaquetado
TOTAL 9

Empaques defectuosos

1 428 kg de arandano deshidratado

Fuente: Elaboracién propia. En base a Asociacién Regional de Exportadores de Lambayeque, 2014



Anexo 12. Plano de la planta procesadora de arandano deshidratado
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1 | ALMACEN DE MATERIA PRIMA 9 | AREA DE MANTENIMIENTO
- - UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEIO
2 | AREA DEPRODUCCION 10 | VIGILANCIA
3 | AREA DE CONTROL DE CALIDAD 11 | AREAS ADMINISTRATIVAS FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
4 | ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO | 12 | ESTACIONAMIENTO PLANO:
5 | SSHH. DAMAS 13 | AREA DE DESECHOS Y RESIDUOS PLANTA PROCESADORA DE ARANDANO DESHIDRATADO
6 | SSHH.VARONES 14 | PATIO DE MANIOBRAS
A A= AUTOR: Escala
7 | AREAS VERDES 15 | VESTIDOR PARA DAMAS (Usar Ydania Bernadette Asenjo Zapata 1100
8 | COMEDOR 16 | VESTIDOR PARA VARONES )

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

envases

Empresa: Eden's Fruit
Area: Areas almacén de materia prima y almacén de producto terminado
ateria prima y aima P ) Ley: N° 29783
Proceso: Almacenamiento de materia prima y producto final
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DERIESGO! 3
K A o
Peligro Riesgo i<} c = ° x
5 0 3 o o =
2 0 'S 15 = < > z
S = |5 g 2 = ° —~ o =} o
o 2 3 <= S| S_|[B&| @) > ] 3
3 © c 5 o 2208 |8 |28|E%| ¢ | 2 & i
2 & S g g 2 28|18 -2l B8 | = s g a
2 s g g S0 s g2|EB|8C5 5|27 8 | & 3 S )
= = = S| @ o $le o > — D <
< = oS ggl® |5 [Ec(ze|l2|&| 2 |38 5
i g8 5 BV 12 g 18 E |l = |¢ i
: S = E 1218 B | = & =
Levantar no mas de 25 kg por persona.
Mejorar posturas de levantamiento, concentrando la
Carga, transporte y descarga - |fuerzaen las piernas mas que en los brazos.
Y P . y 9 Sobreesfuerzo Problemas lumbares 3 9 1 9 Moderado Sl enasp 5 . -
de mercaderfa liviana Capacitaciones sobre riesgos disergonémicos y
Manioulacién d sobre la Norma Bésica de Ergonomia RM375.
Disergonémico anr;';u z:elgna 2: T(zrgas Utilizar fajas y medios de transporte.
'
Aplicacion de 5S para orden y limpieza, asi como
. . despeje de vias.
Carga, transporte y descarga B Esguinces, lesiones, - PN . .
g P - Y 4 Caidas g 3 9 2 18 Importante Sl |Sefalizaciones en el area de trabajo.
de mercaderia pesada fracturas, etc. .
Uso de EPP (casco de seguridad, guantes, zapatos
Recepcion de puntas de acero, etc.).
materia prima y
producto final Separacion de producto defectuoso del resto.
Uso de EPP (guantes, guardapolvos, zapatos
Contacto con productos antideslizantes, lentes de seguridad, etc.).
quimicos por roturade | Irritacion a la piel y vista 2 8 2 16 | Moderado | SI [Contenedores exclusivos para disposicion de esos
envase productos.
d(:argaatransponle y descalrga » Manipulacion de Botiquin de primeros auxilios para actuacién rapida.
e productos ?u)mcos (cloro, Quimico productos quimicos Capacitacion para actuar ante estos problemas.
etc.
" Ambiente de trabajo ventilado.
Inhalacion de productos Uso de EPP (mascarillas o respiradores, etc.)
quimicos por rotura de Asfixia, intoxicacion 2 9 2 18 Importante si P T

Botiquin de primeros auxilios.
Capacitacion para actuar ante estos problemas.

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019
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Almacenamiento
de materia prima y
producto final

Manipulacion de cargas

Levantar no mas de 25 kg por persona.

Seleccion de materia prima | Disergonémico mavores a 25 k Sobreesfuerzo Cansancio, agotamiento 9 9 Moderado Si |Mejorar posturas de levantamiento.
Y 9 Realizar pausas activas.
Manipulacion de Correcta utilizacion de elementos punzocortantes.
. " L lemen . . . . . A iquin rimer lios.
Embalaje de producto final Mecénico elementos " Cortes o heridas en la piel |Hemorragias o infecciones 10 20 Importante | SI Bmlqu_l d_e primeros auxilios .
punzocortantes (tijeras, Capacitaciones sobre correctos procedimientos de
navajas, etc.) embalaje y actuacion ante accidentes.
Uso de montacargas y fajas.
Disergonémico Manipulacion de cargas Sobreesfuerzo Problemas lumbares 9 18 | Importante | Si Levan?ar r?o més de 25 .kg por pfersona. -
. . mayores a 25 kg Capacitaciones sobre riesgos disergonémicos y
Alma_cenamlento de rr_laterla sobre la Norma Bésica de Ergonomia RM375.
prima y producto final
L . . Mantener la limpieza y orden en almacenes.
- osicion al polvo de > Asfixa, alergias, 0 : S .
Quimico Bo P Inhalacion de polvo 9 10 20 Importante Sl [Ventilacion y uso de aspiradoras de polvo.

almacén

irritaciones a los ojos

Uso de EPP (cubre bocas, lentes, etc.).

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Eden's Fruit
Area: Area de produccion
_ P _ Ley: N° 29783
Proceso: Produccion de arandanos deshidratados
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DERIESGO! _
© . (]
Peligro Riesgo =] c = ] 14
I 5 2 c - o ® [
i) = < z
c g & S| = =] —~ o =
S S z| £ s = S | ¢ ) 1Y = Q
. S < 235 |5 |8gz|88| & | ¢ 3 o b
3 3 5 2 g S gg|8 2 [82|ed| 8 | & = = fa
S ‘- ° 'S 23 s s 2|l m8CIx8lax| o | = @ S
3 ﬁ & & 35 & ° S(2¥|e T $ 2 o @ % = E ‘B g
< (= E o= g g2ls [ [BE&|s| % g S 3
g s 8 < 58|g (8 |8 (8735 |& Z g a
= — ol —
S “EEEE | = g
3 g
c d de iab Levantar no mas de 25 kg por persona.
argay ‘esca‘rga deJ: asl Sobreesfuerzo Dolores lumbares, 3 9 1 9 Moderado si Mejorar posturas de levantamiento.
con n;ateng prllma eds ee cansancio Capacitaciones sobre riesgos disergondmicos.
almacen a a_r’ea e Utilizar fajas y medios de transporte.
produccion
Aplicacion de 5S para orden y limpieza, asi como
Recepcion de . P Manipulacion de cargas despeje de vias.
arandano . ) Disergonémico mayores a 25 k . Esguinces, lesiones, : Speje & . .
Transporte de jabas al rea de y g Caidas fracturas. efc 3 10 2 20 | Importante | SI |Sefializaciones en el area de trabajo.
produccion T Uso de EPP (casco de seguridad, guantes, zapatos
puntas de acero, etc.).
Uso de EPP (zapatos puntas de acero, etc.)
. . B . Contusiones en los pies, - |Apilar maximo 6 cajas o menos del tamafio del
Apilado de jabas Caidas de jabas . P 3 9 1 9 Moderado Sl P . !
piernas, etc. operario.
Sefializaciones sobre cuidado con las cajas.
Esquinces o dolores Levantar no mas de 25 kg por persona.
Traslado repetitivo de jabas Sobreesfuerzo 9 Jumbares 3 9 1 9 Moderado Si [Mejorar posturas de levantamiento.
. y Hacer pausas activas y estirar el cuerpo
Pesado de . L Manipulacién de cargas P y P
arandano Disergondmico mayores a 25 k
Carga y descarga repetitiva Y ’ Colpes y contusiones en Uso de EPP (zapatos puntas de acero, etc.)
Caidas de jabas 3 9 1 9 Moderado Si |Evitar pesar las jabas cuando se siente cansancio y

de jabas

los pies

tomar descansos cada cierto tiempo.

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019
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Carga y descarga de jabas en

Manipulacién de cargas

Esguinces o dolores

Levantar no mas de 25 kg por persona.

Disergonémico Sobreesfuerzo 9 9 Moderado Si |Mejorar posturas de levantamiento.
banda transportadora mayores a 25 kg lumbares . .
Hacer pausas activas y estirar el cuerpo
Manipulacién de banda - Uso de ropa o trajes de | Atascamiento de ropa en Cortes, fr_acturas, o Capacitacion sobre uso de _banda transportadora.
Mecanico . laceraciones, 9 18 Moderado Sl |Correctas tallas de EPP (trajes, calzado, etc.)
Seleccion e transportadora talla inadecuada banda transportadora ) L ) i~
. R aplastamiento, etc. Botiquin de primeros auxilios.
inspeccion de
arandano
. lluminacion de la plant; icion ji Dolor j - [Mejorar los nivel iluminacion en el &r
Locativo uminacion de la planta Expps c'o 'a,baja 0 0' de cabgzay 0jos, 9 9 Moderado Si ejoral f)s eles de iluminacio el e' 4reade
” " menor a 300 lux iluminacion fatiga a la vista, etc. produccion de acuerdo a la norma técnica EM.010.
Inspeccion y seleccion de
ardndano no conforme Dolor en las mufiecas, Ubicacion de la banda transportadora a una altura
Disergonémico | Manipulacion de fruta Sobreesfuerzo hombres, problemas 9 9 Moderado Si |adecuada a la de los operarios.
lumbares Pausas activas.
. . - Manipulacién de cargas Esguinces o dolores - Lev_amar no més de 25 kg por persona.
Carga y descarga de jabas Disergonémico Sobreesfuerzo 9 9 Moderado S| |Mejorar posturas de levantamiento.
mayores a 25 kg lumbares R .
Hacer pausas activas y estirar el cuerpo.
Contacto directo con la | Picazon, alergia, afeccion - |Uso de EPP (guantes, etc.)
. ) 9 18 Importante SI L . L
piel cutanea Botiquin de primeros auxilios.
Lavado y Afiadido de cloro en el agua Quimico Bxposicién al cloro Uso de EPP (mascarillas, lentes de proteccion, etc.)
desinfeccion de Inhalacién de gases Alergias, estornudos, etc 10 20 Importante | SI Botiquin de primeros auxilios.
arandano g gtas, T P Capacitacion sobre correcta dosis de utilizacion de
cloro para la limpieza del arandano.
Mantenimiento constante a las maquinas.
Manipulacién de maquina - . P - |Botiquin de primeros auxilios.
P q Mecanico Tomacorriente Descargas eléctricas Quemaduras 8 16 Moderado Si N S P -
lavadora Capacitacion para el uso de maquinas.
Uso de EPP (zapatos dieléctricos).
Carga, traslado y descarga de Manipulacién de cargas Esguinces o dolores - Lev_amar no mas de 25 kg por persona.
. Sobreesfuerzo 9 9 Moderado Sl [Mejorar posturas de levantamiento.
i jabas mayores a 25 kg lumbares . .
Preparacion de . - Hacer pausas activas y estirar el cuerpo
Disergonémico - — - -
mallas Disposicién de ardndanos en Manipulacion de Realizar pausas activas.
P arandanos a las Accion repetitiva Dolor de mufiecas 9 9 Moderado Si |Mejorar posturas y movimientos.

las mallas en mesas de trabajo

bandejas

Altura correcta de las mesas de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019
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Carga, transporte y descarga

Manipulacién de mallas

Esguinces o dolores

Levantar no mas de 25 kg por persona.

. Disergondémico : Sobreesfuerzo 9 9 Moderado Si [Mejorar posturas de levantamiento.
de mallas con ardndano con el arandano lumbares . X
Hacer pausas activas y estirar el cuerpo
Ductos de ventilacion para los hornos
. . . . Contacto con vapores de uemaduras, lesiones - |deshidratadores.
Deshidratado de Locativo Vapores de aire caliente . vap Q - 9 18 | Importante | SI s - .
arandano aire caliente leves a la piel Capacitacion sobre uso de maquina deshidratadora.
Manipulacién de maquina Uso de EPP (trajes, guantes, etc.).
deshidratadora — —
Mantenimiento constante a las maquinas.
Mecénico Tomacorriente Descargas eléctricas Quemaduras 8 16 Moderado Si Bothu_ln de primeros auxlllos.l .
Capacitacion para el uso de maquinas.
Uso de EPP (zapatos dieléctricos).
Aplicacion de 5S para orden y limpieza, asi como
. - . . despeje de vias.
Traslado de muestras al area Manipulacién de B Esguinces, lesiones, , ~p .J . . .
N Caidas 10 20 | Importante | SI |Sefializaciones en el &rea de trabajo.
de calidad muestras fracturas, etc. N
Uso de EPP (casco de seguridad, guantes, zapatos
puntas de acero, etc.).
Posicionamiento de Manipulacién de Pausas activas
Enfriamiento de arandanos secos en arandanos a las Accion repetitiva Dolor de mufiecas 9 9 Moderado | SI [Mejorar posturas y movimientos
arandano canastillas Disergondmico bandejas Altura correcta de las mesas de trabajo
deshidratado Traslado y descarga de Aplicacién de 5S para orden y limpieza, asi como
. B Esguinces, lesiones, - |despeje de vias.
canastillas a la etapa de Caidas 9 18 Importante SI .
fracturas, etc. Uso de EPP (casco de seguridad, guantes, zapatos
envasado y empaquetado . >
Manipulacién de puntas de acero, etc.).
. canastillas Levantar no més de 25 kg por persona.
Descarga de canastillas en la . .
< |Mejorar posturas de levantamiento
etapa de envasado y Sobreesfuerzo Problemas lumbares 9 18 | Importante | SI o . R o
Capacitaciones sobre riesgos disergonémicos.
empaquetado .
Utilizar elementos de transporte
Carga y descarga de ) . Manipulacion de Esguinces o dolores Lev_antar no mas de 25 kg por Persona.
canastilla a mesa de Disergonémico canastillas Sobreesfuerzo Jumbares 8 8 Tolerable NO [Mejorar posturas de levantamiento.
empaquetado Hacer pausas activas y estirar el cuerpo
Mantenimiento constante a las maquinas.
Envasadoy Manipulacién de maquina Botiquin de primeros auxilios
etiquetado P q Mecénico Tomacorriente Descargas eléctricas Quemaduras 7 14 | Moderado Si au - P -
envasadora Capacitacion para el uso de maquinas.
Uso de EPP (zapatos dieléctricos).
Adhesion i n . P Manipulacién " - ~ P ivas.
dhesi6n de etiquetas e Disergonémico a p.u acién de Accion repetitiva Dolor de mufiecas 8 8 Tolerable | NO au_sas activas -
bolsas de 1 kg etiquetas Mejorar posturas y movimientos.
Pausas activas.
D|sp05|_0|on de bo’lsas en Manlpulamo_n de Accion repetitiva Dolor de mufiecas y 8 8 Tolerable NO Me_]orar post_uras y movimientos. ) )
cajas de carton producto final brazos, dolores lumbares Ubicar las cajas en mesas de trabajo para evitar
. P movimientos innecesarios (agacharse, levantarse).
Empaquetado Disergonémico
Uso de EPP (zapatos puntas de acero, etc.)
Apilamiento de cajas Manipulacién de cajas Caidas de cajas Golpes y contusiones en 8 8 Tolerable | NO Apilar méximo 6 cajas 0 menos del tamafio del

los pies

operario.
Sefializaciones sobre cuidado con las cajas.

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral, 2019
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Eden's Fruit
Area: Area de control de calidad
Ley: N° 29783
Proceso:
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DERIESGO! 0
n o
Riesgo g = = 3 x
)
g le |8 s [2 |3 2 =
S S | E s 5 3 = & o = o)
9 2 . 2<lz |53 |2~86| 5 |2 g g o}
< —
g g g Z 3 ggl8 |8 _[8S|8a| g | & = E W
= o =2 ] = 285 ~&n o2 Q| 8 | = < a
> S a o ] als oz S T ) >
= is g8 j<3 X £ 3 8ela= g~ Flem| 8 | g > > 2
< = = o= 8 g8 [2 |SE|S&| 3|2 g o a
& g2 = solg |& |8 (875 |& = 3 @)
@ (&) KS = ° k] o N w w
g 2 | [= |E e s
a =
Capacitacion sobre recojo y disposicién de equipos
. . . rotos.
- Manipulacion de Caida de equipos de . .
" Mecénico X P quip Cortes, raspaduras, etc. Tolerable | NO [Contenedores para cada tipo de desperdicio.
Control de calidad ” < equipos de medicion
o Evaluacion de parametros del Uso de EPP como zapatos punta de acero, guantes,
de materia prima y . .
N arandano recepcionado guardapolvo, etc.
producto final -
Manipulacin de Pausas activas.
Disergonémico Dolor de mufiecas Tolerable NO [Mejorar posturas y movimientos.

arandanos

Altura correcta de las mesas de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Eden's Fruit
Area: Area de mantenimiento
— — - Ley: N° 29783
Proceso: Mantenimiento de maquinas y equipos
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DERIESGO O
K A o
Peligro Riesgo =} = o
g g 7} g .‘E 2 g il o E
= g = ] o = 3 ) = =
S S 2| € S S a5 | ¢ @ > g Q
. g © 2<ls |t |8zl & | &% 3 1S 2
el & S ] S 2 2|s = g8=led| 8 o = = u
2 @ =] 9 3 c HERN ER ERI R ] = @ = o
B i g8 =3 < 2 ] g gLl 2 Shl g S 3 > 2
Q — - [ <) (<] j=2] -
< = 2 o3 g 828 |3 [S=|s&|8|B| 2 | 2
2 2 o 5 Rk 2 o £ = X b4 2 [a)
@ = = © S £ = w
3 © B e |E |= z n
a 5
Supervision al personal que realiza el trabajo segiin
. . . . la norma RM 111-2013EM.
. P Trabajos en altura Caida del personal a Esguinces, lesiones, ‘ . .
Disergonomico L . 1 2 2 2 21 Importante S| |Capacitacion para trabajos en altura.
mayora2,5m distinto nivel fracturas, etc. .
Uso de EPP (casco de seguridad, guantes, zapatos
puntas de acero, etc.) y amés de seguridad.
- Modificaciones en Inspecciones periddicas de cables, equipos,
Mantenimiento de instalaciones y enchufes. etc.
instalaciones mantenimiento Eléctrico Manipulacién d? Bxposicion a cargas Quemadur_a,s, 1 2 2 2 21 | Importante | Si |Utilizar EPP dieléctricos.
fuentes de energia eléctricas electrocucion I . " .
Capacitacion sobre correcta manipulacion (evitar las
manos o pies mojados, etc.)
Manipulacién . I .
- & _pu aclo _de . Cortes, laceraciones, - |Capacitacion sobre uso de herramienta manuales.
Mecénico herramientas: alicate, Contacto con la piel 1 1 2 2 12 | Moderado Sl
hematomas Uso de EPP como guantes.
desarmadores, etc.
Disergonémico | Uso de escalera portatil Calda_l d_el pergonal a [Cortes, lesiones, fracturas, 1 2 2 2 1 Moderado si Super\_/lspﬁ al personal_que realiza el trabajo.
distinto nivel etc. Capacitacion para trabajos en altura.
Mecénico Mar_upula(:lon de Contacto con la piel Cortes, laceraciones, 1 1 2 2 12 | Moderado si Capacitacion sobre uso de herramienta manuales.
herramientas manuales hematomas Uso de EPP como guantes.
Montaje y desmontaje de - s Inhalacion rial Probl n las vi - [Mantener ventilacion del &rea.
ey . ! Quimico Soldadura eléctrica alac 0. de materia ob ema_s e _as as 1 3 2 2 16 | Moderado Sl antener ventilacio d‘e area .
- equipos particulado respiratorias Usar EPP como mascarillas o respiradores.
Mantenimiento de - - — - -
. . P - Caida del personala  [Cortes, lesiones, fracturas, - |Supervision al personal que realiza el trabajo.
equipos y Disergonomico | Uso de escalera portatil L . 1 2 2 2 14 | Moderado | SI S .
mAQUinas distinto nivel etc. Capacitacion para trabajos en altura.
a Contar con personal que ayuda a cargar objetos
Carga y descarga de piezas . L Manipulacién de cargas Esguinces o dolores esados y contar con fajas.
gay 9 P Disergonomico P g Sobreesfuerzo g 1 2 2 3 8 Tolerable NO P . Y J .
pesadas mayores a 25 kg lumbares Mejorar posturas de levantamiento.
Hacer pausas activas y estirar el cuerpo.

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019
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Uso de EPP (guantes, guardapolvos, zapatos
Manipulacién de Contacto con productos L . . - |antideslizantes, lentes de seguridad, etc.).
P P Irritacion a la piel y vista 18 Importante SI L . . [P
productos quimicos quimicos Botiquin de primeros auxilios para actuacion rapida.
Capacitacion para actuar ante estos problemas.
Quimico Reporte, sefializacion y aislamiento de la zona.
. ” . Capacitacion para una correcta accién y evacuacion
Manipulacién de aceites . » 5 .
- Derrame e inhalacion de | Enfermedades cutaneas, - |ante estas situaciones.
o combustibles de . . . X 14 Moderado Sl L
A P S combustibles/aceites respiratorias y oculares Uso de EPP como zapatos antideslizantes, guantes,
- Limpieza de maquinas y maquinas . . :
Limpieza y aseo equipos respiratorios, trajes, etc.
Mantenimiento preventivo a la maquinaria.
Manipulacién de Mantenimiento constante a las maquinas.
Mecanico maquinas energizadas Descargas eléctricas Quemaduras 10 Moderado Si Bothu_ln de primeros au><|||os.l .
(soldadora, taladros, Capacitacion para el uso de maquinas.
etc.) Uso de EPP (zapatos dieléctricos).
) Contacto con la pel Cortes, laceraciones, 12 | Moderado si Capacitacion sobre uso de herramienta manuales.
Disergongmico | US¢ d¢ herramientas hematomas Uso de EPP como guantes.
9 manuales " - Esguinces o dolores - |Mejorar posturas de levantamiento.
Accion repetitiva 9 Moderado Sl . X
lumbares Hacer pausas activas y estirar el cuerpo.
Fuente: Elaboracion propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019
Anexo 21. Matriz IPER del area de vigilancia
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
Empresa: Eden's Fruit
Area: Avrea de vigilancia
 VIgh Ley: N° 29783
Proceso: Vigilancia
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS _
Peligro Riesgo =] = = 3 8
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= s £ & =} =] ) —~ o =
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= £ o 3 g8 g < Z|SE(sC|2 gz 2 | T g 5 o
3] - = = 3 5 2 -1 ) @ 2|lg%f| > = @ <
< F 5 o= 2 828 |2 |°c|ox| 8| ¢ B =3 a
g - = s3lg |8 |8 |27 5 |¢& 2 g &
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Mecanico Tomacorriente Descargas eléctricas Quemaduras 1 1 1 3 6 2 12 Moderado Si Maf“er,“m'e”“.’ constantgg los equipos.
Botiquin de primeros auxilios.
” . - Pausas activas durante el trabajo.
Control de la Observacion de las camaras . P . . . Migrafias, dolor de . -
. Disergonémico Trabajo constante Estrés y agotamiento 9 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable NO |Contar los sillas confortables y escritorio con altura
planta de seguridad cabeza, etc.
adecuada al personal.
Locativo E?@DSICIDH al brillo de Cansancio visual Migrafias, dolor de 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable NO [Pausas activas durante el trabajo.
camaras y computador cabeza, etc.
Control del Elaborar informes con las Fatiga v trastomos Dolores lumbares Pausas activas durante el trabajo.
horas de entrada y salidas de | Disergonémico Postura incorrecta gay X ' 1 2 2 3 8 1 8 Tolerable NO [Contar los sillas confortables y escritorio con altura
personal musculares cansancio
personal adecuada al personal.

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Eden's Fruit
Area: Areas administrativas
- — - Ley: N° 29783
Proceso: Trabajos administrativos
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DERIESGOS 2
- A (]
Peligro Riesgo =} = o
: 2 . |5 |8 [ |8 i ° E
5 g — § :\"5, h=] = kel — o ; 5
i) IR ES = 2 2 SIEE @ 2 <
= S < 2 2|8 g s8¢ X 3 L O
el & s 3 © S 2 2ls = 8=l &| 3 o = = u
= ® = S & c Q8o ~agr ols Qf 8 = c a
= = o 3} S 3 5] o 2|ls @8O3 S * ] >
3 P = 2 %5 3 gEaC|cEg|sa|8 || 2 |3 2
= = 2 3 & BEIB |3 |25l 8 |8 E S =)
@ 9 o S T 2|3 2 o 2 © 14 z 8 [a)
e 8 8 S |5 |8 |8 |B £ 2 a
3 g £ | |& s
& =
” Locativo Beosicion al brillo de Cansancio visual Migrafias, dolor de 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable NO [Pausas activas durante el trabajo
Recoleccién de datos y computadora cabeza, etc.
elaboracion de planes de Fatiga y trastomos Dolores lumbares Pausas activas durante el trabajo.
produccion Disergonémico Postura incorrecta gay . ' 1 2 2 3 8 1 8 Tolerable | NO [Contar los sillas confortables y escritorio con altura
musculares cansancio
adecuada al personal.
. . . Aplicacion de 5S para orden y limpieza, asi como
Inspeccionar el Objetos y herramientas ) . . . ) '
. P . ) y Caidas a nivel Hematomas, fracturas, etc.| 1 3 3 2 9 1 9 Moderado Sl |despeje de vias.
area de trabajo . tiradas PR . .
Locativo Sefializaciones en el area de trabajo.
Recorrido por las &reas de i j . . o fializaci
P X Piso 'm’a‘_’o 0 Caidas a nivel Golpes, contusiones 1 3 3 2 9 1 9 Moderado SI US? de §enallzat:|ones y EPP como zapatos
trabajo resbaladizo antideslizantes
. - Uso de EPP como tapones auditivos.
. Ruido de maquinas y s . . . p . . P .
Fisico equipos Sobreexposicion al ruido Hipoacusia 1 2 2 3 8 2 16 | Moderado Sl |Usar aisladores de sonido en maquinas y equipos
que originan més ruido.
Bxposicién al brillo de Cansancio visual Migrafias, dolor de 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable NO [Pausas activas durante el trabajo.
. computadora cabeza, etc.
Locativo lluminacién del osicion a baja Dolor de cabeza y ojos Mejorar los niveles de iluminacién en areas
¢ Bxposicion a baj ! ayols, |y 2| 2| 3| 9| 1| 9 | Moderado | si [Vorarios
ambiente iluminacion fatiga a la vista, etc. administrativas.
Tomacorriente Descargas eléctricas Quemaduras 2 1 1 3 7 2 14 | Moderado Si Mar_]terjlmlentc_) constant(_e 2a los equipos.
Botiquin de primeros auxilios.
» Elaboracién de reportes Disposicion y uso de extintores.
Elaboracion de - L
informes para Mecénico Equipos eléctricos en i Capacitacion de todo el personal para saber actuar
X Cortocircuito Incendios 3 2 2 1 8 3 24 Importante Sl |ante estar situaciones y sobre uso de extintores.
Cerencia mal estado o . .
Mantenimiento preventivo de equipos.
Disposicion de botiquin de primeros auxilios.
Disergonémico Trabajo constante Estrés y agotamiento Mlgcr:E:;d;fr de 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable | NO [Pausas activas durante el trabajo.
Sesiones de reuniones de . - . Fatiga y trastornos Dolores lumbares, . . .
. Disergonémico Postura incorrecta gay . 1 2 2 3 8 1 8 Tolerable NO |Pausas activas durante reuniones de trabajo.
trabajo musculares cansancio

Fuente: Elaboracién propia. En base a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019
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Gerencia
General
Area de SST
Asistente de
Gerencia
Médico
Ocupacional
| | | |
Area de Area de Area de Area de
Produccién Calidad Administracion RR.HH.
[ l 1 | [ l 1 |
Jefe de Supervisor de Supervisor de Jefe de Jefe Comercial Asistente de
Mantenimiento Produccién Calidad Logistica y de Ventas RR.HH.
Operarios

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 24. Descripcion de actividades para cada puesto de trabajo

Puesto u ocupacién de trabajo

Actividad laboral

Gerente general

Dirigir a toda la empresa y velar por el cumplimiento de la politica y
objetivos de la organizacion.

Jefe de seguridad y salud en el

trabajo

Disefiar, asegurar, implementar y ejecutar todas las actividades que
respectan al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion. Asi como velar por el cumplimiento de las actividades y
programas de capacitaciones.

Médico ocupacional

Resguardar la salud de cada colaborador de la empresa y mantener
constante vigilancia sobre su estado vital.

Asistente del gerente

Organizar documentacion y programar la agenda de reuniones, citas
importantes y llamadas, asi como ser de apoyo al gerente general.

Jefe de produccion

Planificar la produccion con el fin de asegurar la cantidad correcta de la
materia prima que se necesita para el proceso y obtener los productos
terminados en la cantidad y momento requerido.

Supervisor de produccién

Asegurar el cumplimiento del programa de produccion y supervisar a
los operarios.

Operario

Participar en el proceso productivo del arandano deshidratado
manejando correctamente las maquinarias asi como materia prima e
insumos que se requieran para la transformacion del producto.

Jefe de mantenimiento

Gestionar el mantenimiento total de la organizacion en cuanto a
maquinaria e instalaciones y asi asegurar el correcto funcionamiento de
estas.

Jefe de calidad

Establecer las especificaciones de calidad de acuerdo a los
requerimientos del mercado y a los requisitos legales del sector de la
materia en cuestion.

Supervisor de calidad

Asegurar el cumplimiento de las especificaciones del producto en
relacion a los criterios de calidad.

Jefe administrativo

Controlar, supervisar y coordinar todos los procesos administrativos de
la organizacion.

Jefe de logistica

Dotar y gestionar, principalmente, al area de produccion de los recursos
que necesitan, asi como al resto de areas.

Jefe de recursos humanos

Reclutar a los colaboradores en la empresa y mediar por ellos con el
gerente general, capacitarlos y ayudar en su desarrollo para asi mejorar
su productividad, desempefio y eficiencia.

Asistente de recursos humanos

Asegurar los planes de capacitacion y desarrollo de los colaboradores
dentro de la organizacion.

Jefe comercial y de ventas

Administrar todos los ingresos y egresos econémicos, realizar la venta
de los productos de la empresa, organizando los pedidos de los clientes
de acuerdo al plazo establecido para su posterior despacho.

Vigilante

Vigilar la empresa con el fin de proteger y asegurar los bienes que se
encuentren dentro de la misma, asi como el personal que opera ahi.

Almaceneros

Recepcionar la mercancia y registrar su ingreso, controlar el inventario
de materia prima, insumos y producto terminado e informar sobre las
roturas de stock.

Personal de limpieza

Limpiar de manera diaria y programada la organizacion, los centros y
zonas de trabajo de los colaboradores, asi como el resto de areas de la
empresa.

Conductor

Recoger la materia prima desde las empresas exportadoras de arandano
fresco y entregar la mercancia (producto terminado) al punto de partida
de exportacion.

Fuente: Elaboracién propia



