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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad proveer a las instituciones de
educacion superior un modelo de gestion de alineamiento de los sistemas de
informacion con los objetivos estratégicos de la organizacion basado en la
gestion del portafolio de proyectos. De acuerdo a la politica de aseguramiento
de la calidad de la educacién superior universitaria considera a los sistemas
de informacién como uno de los cuatro pilares junto con el licenciamiento,
la acreditacion y el fomento. Ademas, en los modelos de licenciamiento y

acreditacion los sistemas de informacidén son componentes muy importantes.

Para el desarrollo del modelo se realiz6 la revision de marcos de trabajo de
gestion de portafolio de proyectos, se analizaron los procesos y buenas
practicas de gestion utilizadas, se concilié cada uno de sus elementos y se
verificd su pertinencia para cubrir las necesidades de las instituciones de
educacion superior universitaria, logrdndose definir un modelo con 12

procesos agrupados en 05 fases.

Finalmente, el modelo fue sometido a juicio de tres expertos, directivos de
instituciones de educacion superior universitaria, quienes validaron Ia
propuesta desde su perspectiva profesional en gestion de tecnologias de la

informacion, gestion de la calidad y gestion financiera.

Palabras claves: Institucion educativa superior universitaria, alineamiento de

TI, gestion de portafolio de proyectos.



Abstract

The purpose of this research is to provide higher education institutions with a
management model for aligning information systems with the strategic
objectives of the organization based on project portfolio management.
According to the quality assurance policy of university higher education, it
considers information systems as one of the four pillars along with licensing,
accreditation and promotion. In addition, in the licensing and accreditation

models, information systems are very important components.

For the development of the model, a review of project portfolio management
frameworks was carried out, the processes and good management practices
used were analyzed, each of its elements was reconciled and its relevance to
meet the needs of the institutions was verified. university higher education,

being able to define a model with 12 processes grouped into 05 phases.

Finally, the model was submitted to the judgment of three experts, directors
of university higher education institutions, who validated the proposal from
their professional perspective in information technology management,

quality management and financial management.

Keywords: University higher educational institution, IT alignment, project

portfolio management.



Introduccién

La gestion del portafolio de proyectos es un marco de trabajo estandar para
cualquier industria, existen avances en lo que se refiere a la gestion de
portafolio de proyectos de TI en el sector banca y finanzas, debido a la
afinidad del giro de negocio con la gestién de la cartera de inversiones, dado
que la mayor parte de los procesos de negocio y la tendencia de los servicios
de ese sector estan soportado por TI. También existen modelos para la gestion
de portafolios de proyectos de TI en la industria del software y los servicios
de TI, basados en modelos de madurez (CMM o CMMI) debido a que el
proposito de estos negocios es implementar proyectos de TI, sin embargo en
el sector educacién no se cuenta con un modelo que posibilite que las
inversiones en proyectos de TI que realiza una universidad se correspondan
efectivamente con sus objetivos y estrategias de negocios, que los proyectos
del portafolio de proyectos de TI sean componentes fundamentales de su
estrategia de negocios y que la combinacion de los proyectos de TI que se
ejecutan en la organizacion reflejen las prioridades estratégicas de las

universidades de la region y del pais.

En la actualidad, una alternativa eficaz para asegurar el logro de los objetivos
estrategicos del negocio es la eficiente gestion del portafolio de proyectos,
dado que refleja el impacto de la inversion realizada o planeada por una
organizacion, incluye actividades que permiten identificar y alinear los
proyectos a las prioridades del negocio, determinando un marco de gestién
del desempeno y medicidn del valor/beneficio, balanceando las necesidades

de recursos, gestion de riesgos y comunicacion [1].

Las responsables de las tomas de decisiones deben adoptar un enfoque de
gestion de portafolio de TI como un portafolio de inversiones. La gran ventaja
de esta es que obliga a no s6lo para tomar una perspectiva a corto plazo sino

también a desarrollar una vision global. Se debe analizar si el portafolio de TI
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es equilibrado en términos de riesgo, tecnologia, periodo de recuperacion, el

capital, asignacion de recursos, distribucidn, entre otros aspectos.

El sector financiero tiene gran potencial de desarrollo del conocimiento y los
instrumentos necesarios para la gestion del portafolio de TI dado que el

criterio empleado para evaluar las inversiones y su retorno les es comun.

El total los costos de TI para los bancos holandeses se estiman en alrededor
de 20 % -22 % de los costos operativos totales, estas cifras son dificiles de
obtener, en parte debido al problema de la definiciéon de que incluir en el
costo total de la TI, ademas de los costos de mano de obra, software, hardware
y servicios de tercerizacion tenemos los costos de I + D y la innovacion
proyectos, también los costos de la capacitacion del personal, el fracaso de
algunos proyectos, la duplicidad de actividades y el mantenimiento, sin
embargo esta cifra podria ser utilizada como una punto de referencia para

comparar organizaciones similares.

Para una mejor gestion del portafolio se podrian manejar tres tipos de

portafolios:

o Gestidon del portafolio de infraestructura

o Gestidn del portafolio de software (sistemas de informacion)

o Gestidon del portafolio de servicios de TI

Como herramientas de gestion tenemos el caso de negocio para cada
proyecto, dicha evaluacion es importante pero no suficiente por lo que se
recomienda reducir la complejidad de los proyectos de TI e invertir en la

investigacion sobre el uso de buenas préacticas (Kersten y Verhoef 2003, 5).

Las organizaciones experimentan desafios actuales en la gestion de sus
portafolios de proyectos de TI, los gastos de TI constituyen una parte
importante de los presupuestos de la organizacion, por lo que emplean
numerosas practicas para generar valor sobre las inversiones de TI, sin
embargo, una gran cantidad de ellas no tienen el éxito esperado en mostrar
coémo la TI proporciona un valor. Dentro del campo de las TI la gestion del

portafolio de proyectos ha estado en la agenda desde hace mas de tres
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décadas, sin embargo, nuestro conocimiento es menos desarrollado que la
gestion de portafolios en otros campos como la gestion de carteras en

finanzas, investigacion y desarrollo y en el desarrollo de nuevos productos

[2].

La medicion del valor de las TI es algo que cada CIO y cada cliente de TI se
ha cuestionado cdémo hacer durante afos, la dificultad es que se trata de un
problema muy complejo y sofisticado para resolver, y que por lo general ha
sido entendido por establecer un limite en los costos de Tl y el desarrollo de
algunos casos de negocio para las iniciativas de TI de gran escala. Sin
embargo se ha desarrollado una mejor forma de medir el valor de TI por
medio del portafolio de inversiones de TI, pues en cada iniciativa o proyecto
de TI se pueden asociar a su valor de negocio correspondiente; este proceso
para asignar un valor a un proyecto de Tl es en realidad un conjunto muy
complejo y sofisticado de informacién financiera, procesos de negocio,
objetivos estratégicos, riesgos generales y demds criterios que deben ser
detallados de tal manera que los altos directivos la organizaciéon puedan

entender, comparar, evaluar y aprobar [3].

Siendo entonces la gestidon del portafolio de proyectos un enfoque que ayuda
a las organizaciones a alcanzar sus metas y objetivos de negocio, debe
considerarse también que existe una fuerte relacion entre el nivel de madurez
de la gestion del portafolio, pues el aumento del nivel de madurez de la
gestion de la cartera de proyectos conduce a mejorar la tasa de exito de los

proyectos [4].

En la actualidad, el Instituto Nacional de la Calidad cuenta con dos normas
técnicas peruanas (NTP) que especifican directrices para la direccion, gestion
y gobierno del portafolio de proyectos: la NTP ~ NTP-ISO 1505:2017
Direccion y gestion de proyectos, programas y portafolios. Directrices para la
gobernanza. 12 Edicidn, en la que se sugiere politicas que posibiliten mejorar
la rendicién de cuentas y transparencia, el compromiso con las partes
interesadas, reducir el riesgo organizacional, incrementar la probabilidad de

conseguir resultados sostenibles, beneficios y promover oportunidades de
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mejora, mejorar la comunicacién y la claridad en relacion a valores, ética y
principios guia [5]. Y [a NTP-ISO 21504: 2015, titulada Direccion y gestién de
proyectos, programas y portafolio. Directrices para la direccién y gestion de
portafolio. Sin embargo, no se cuenta a nivel nacional con un modelo de

gestion propiamente dicho.

De acuerdo a la politica de inversion publica en ciencia, tecnologia e
innovacion (CIT), prioridades 2013-2020, del Ministerio de Economia y
Finanzas, se resalta la importancia de la inversion en I&D en el crecimiento
econdmico a través de la adquisicion de conocimientos y tecnologias,
proponiendo lineas de accién para su difusion y generacion, impulsando
inversiones para renovar y complementar la infraestructura y equipamiento
en materia de CTI en las universidades con el resultado esperado de mejorar
los sistemas de informacion y generacion del conocimiento [6], es decir que
se deberan realizar inversiones en implementar sistemas de informacion que
posibiliten el logro de los objetivos estratégicos para las universidades, han
transcurrido siete anos y no se cuenta con un modelo que permita gestionar
el portafolio de proyectos de instituciones de educacion superior

universitaria de una manera eficiente.

Después de realizar el analisis previo se plantea el siguiente cuestionamiento:
sDe qué manera se podra alinear los sistemas de informacion con los

objetivos estratégicos de las universidades de la region?

El objetivo general de la presente investigacion es proponer un modelo de
gestion de portafolio de proyectos que permita alinear los sistemas de
informacion con los objetivos estratégicos de las universidades privadas de la
region Lambayeque; esto se lograria mediante un andlisis de marcos de
trabajo y buenas practicas de gestion de portafolio de proyectos; el disefio de
un modelo de gestion del portafolio de proyectos de sistemas de informacion

y la validacién del modelo mediante juicio de expertos.
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Esta investigacion se justifica desde el punto de vista regulatorio debido a que
en el pais, es existen 144 universidad que se encuentran en el reto de obtener
y mantener el licenciamiento institucional y de sus programas de estudios,
donde uno de los componentes de las condiciones béasicas de calidad del
modelo de licenciamiento institucional de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) se refiere a los sistemas de

informacion [7].

Ademés desde el enfoque de mejora continua, las universidades estan
optando por acreditar sus programas de estudio bajo modelos que Ies
permitan garantizar y asegurar el servicio brindado a sus estudiantes, en este
sentido, uno los estandares del modelo de acreditacidn para programas de
estudios de educacion superior universitaria del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

es en sistema de informacion y comunicacion [8].

Siendo entonces, los sistemas de informacion un aspecto importante para
lograr estos modelos, es importante que las universidades prioricen la
inversion en Tl mediante una adecuada gestion del portafolio de proyectos

de los sistemas de informacioén que deben implementar y mantener.
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Revisidn de literatura

1.1.

Antecedentes

En 2016 se cuenta con 02 investigaciones de TI aplicadas en las

universidades privadas de la region Lambayeque.

Castro, Fernandez y Reyes proponen un modelo de alineamiento que
permite formular las iniciativas de TI en las universidades, el cual se
baso en la determinacion de criterios y elaboraciéon de un método de
alineamiento que permita evaluar beneficios financieros, no
financieros y los riesgos inherentes a cada proyecto. EI modelo fue
evaluado por juicio de expertos, y validado por el coordinador de
proyectos de la universidad elegida como caso de estudio [9]. Este
estudio se toma como referencia para la presente tesis porque permite
evidenciar que es una necesidad en las universidades privadas de
nuestra regiéon contar con modelos que permitan identificar los
proyectos que son relevantes y evaluar el retorno de la inversion y sus
beneficios. Ademaés, su alcance termina en la formulaciéon de
iniciativas de proyectos, que serian tomadas como punto de partida

para la definicidn, priorizacién y gestion del portafolio de proyectos.

Aranguri, Iman y Ledn, presentan un modelo de gestion de riesgos que
se derivan de los procesos de Tl de las universidades privadas de la
region, concluyendo que mediante una adecuada gestion de los
mismos se colabora con la generaciéon de valor. La validacion del
modelo fue por medio de juicio de expertos y se aplicO en una
universidad como caso de estudio [10]. Concuerdan con Castro,
Fernandez y Reyes en que los riesgos son un aspecto relevante a tener
en cuenta en la identificacion de los proyectos. Esta tesis nos permite
nuevamente evidenciar la necesidad que tienen las universidades

privadas de la region en contar con modelos que colaboren con la
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identificaciéon de los proyectos de TI desde la perspectiva de las

operaciones y la continuidad.

Barcos realizd6 un estudio acerca de los sistemas de informacion
universitarios ante los desafios y cambios generados por los procesos
de evaluacién y acreditacién, que se presentan como elementos
estratégicos por los que optan las universidades que permiten asegurar
la calidad en el proceso y en el servicio, y que le permita diferenciarse
de las demads, en este sentido los sistemas de informacién cumplen un
rol fundamental, pues permiten contar con registros, controles y
reportes de cada proceso académico y administrativo, ademas de
proveer eficiencia operativa y seguridad [11]. La presente tesis toma
como referencia este estudio para poder observar que los sistemas de
informacion son muy importantes para las universidades y por lo tanto
es necesario que la cartera de proyectos cuente con un alineamiento

a nivel estratégico.
Base Tedrica Conceptual

Implementacién estratégica de la gestion del portafolio de
proyectos en una organizacion

El objetivo de este estudio fue investigar la eficacia de la gestion del
portafolio de proyectos en diferentes organizaciones. Gestion de la
cartera de proyectos es visto como una actividad integral, depende
de la estrategia de la organizacion. Se determiné coémo se toman
las decisiones del portafolio de proyectos y cOmo se gestiona la
cartera de proyectos teniendo en cuenta los factores organizativos
que puedan afectar a la eficiencia del portafolio de proyectos. Se
demostré la interconexion entre la estrategia de la empresa,

portafolio de proyectos y proyectos en proceso.

Los directores de los proyectos se encuentran por lo general
motivados, sienten que los entregables que sus proyectos generan

son utiles y beneficiosos para la organizacion, mientras que dentro



16

de las 4areas de negocio exigen un didlogo més continuo, mejorar
la comunicacién y coordinacion durante la implementacion de la
estrategia, los directivos de muestran preocupacion por el proceso
y las practicas empleadas en la ejecucion de los proyectos y su
impacto sobre las personas de la organizacién. Este aspecto se
podria mejorar si los responsables de implementar los proyectos
son convocados al momento de definir la estrategia de Ia

organizacion [12].

Buenas précticas en Ia gestion del portafolio de proyectos de TI

Las organizaciones se cuestionan con frecuencia si estan
tinanciando los proyectos correctos, si las personas estan
trabajando en las tareas de mayor prioridad o si cuentan con los
recursos necesarios para concluir con éxito los proyectos
propuestos; dar una respuesta concreta puede ser compleja, sin
embargo existen un conjunto de buenas practicas adoptadas y
validadas en gran nimero de organizaciones que aseguran que la
TI brinde nuevas capacidades y posibilite oportunidades,

generando los beneficios esperados [13].

Es importante clasificar los proyectos que conforman el portafolio

en:

* Droyectos estratégicos que permitan el crecimiento del negocio
» DProyectos que mejoran la eficiencia operativa y reducen costes
= Proyectos que son necesarios para el cumplimiento regulatorio
= DProyectos que soportan las operaciones comerciales

= EI trabajo de mantenimiento de las aplicaciones existentes y

servicios de TI

Enfoque de arriba hacia abajo en la gestion del portafolio de
proyectos

Gestion del portafolio de proyectos incluye actividades de gestion

centralizada a través de métodos y tecnologias empleadas por el
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jefe de proyectos con el fin de dirigir efectivamente los aspectos de
un proyecto. Entre sus funciones principales figura el asegurar que
los recursos se integren de manera Optima en relacion con la
entrega resultado que se espera que produzcan; por o que es
necesaria una optima asignacion de recursos a fin de garantizar que
los objetivos de una organizacion en lo relativo a los costos y las

operaciones sean logrados.

En el ambito de la planificacion y gestion de recursos existen
numerosos argumentos que sugieren que enfoque es mejor utilizar
y aplicar si el enfoque de arriba abajo o el enfoque de abajo hacia
arriba; basandose en que los recursos son un factor clave en el éxito
de un proyecto se puede afirmar que enfoque de arriba abajo es
mejor que el de abajo hacia arriba, puede parecer bastante tedioso
llevar a cabo el enfoque de arriba abajo sobre todo en la fase de
ejecucion del proyecto, pero los beneficios a largo plazo en

términos de costos son mucho mejores [14].

Gestidn cuantitativa del portafolio de proyectos

Si nos fijamos en las diferentes funciones de apoyo que la TI tiene
a cargo a cargo en la gestion de los procesos clave de una
organizacion como son logistica, finanzas, recursos humanos, etc.
rapidamente se hace evidente la importancia de contar con activos
de TI eficientes para asegurar el éxito de la organizacién. La
mayoria de las organizaciones se encuentra en el nivel de madurez
1, necesitan contar con urgencia de herramientas de gestion que
les permita contar con datos histéricos para después ser evaluados
con puntos de referencia externos, en este contexto se han
desarrollado un conjunto de férmulas que nos reflejan el
desempefio actual del portafolio de proyectos en indicadores
como seguridad, entrega de informacion, anélisis costo vs tiempo,
costos ocultos, soporte a la toma de decisiones entre otros,

demostrando lo importante y necesario que es el Ia
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implementacién de proyectos siempre que se pueda materializar

los beneficios entregados a la organizacion [15].

Priorizacion de los proyectos del portafolio

Gestion del portafolio garantiza que los proyectos y programas se
revisan para priorizar la asignacion de recursos, y que la gestidon de
la cartera es coherente y alineada con las estrategias de
organizacion. Unos procesos importantes en la gestion del
portafolio son: la identificacién y seleccion de componentes, la
evaluacion y la priorizacion de los componentes, el seguimiento y

control del portafolio.

Hay diferentes tipos de criterios que se utilizan para evaluar y

priorizar los componentes de la cartera, tales como:

= (Criterios financieros

= (Criterios técnicos

» (riterios relacionados con el riesgo

» Recursos humanos, materiales y de infraestructura
relacionados

» (Criterios de condiciones contractuales

» La experiencia en gestibn de proyectos y otros criterios
cualitativos.

La ejecucion de los proyectos en el entorno econdmico actual

requiere de un analisis cuidadoso de la sostenibilidad financiera y

del flujo de caja del proyecto, considerando que los recursos de la

organizacion son limitados. Organizaciones orientadas a proyectos

deben establecer criterios de éxito para evaluar cada proyecto y el

portafolio de proyectos. Es necesario ser capaces de elaborar

cronogramas teniendo en cuenta no sélo los recursos, sino también

las restricciones financieras y de suministros. La seleccién de los

proyectos y programas para su inclusion en el portafolio de
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proyectos se justificard mediante un andlisis de su impacto en los

criterios de éxito [16].

Project Management Institute (PMI):

El Project Management Institute es la principal asociacion sin fines
de Iucro de profesionales de proyectos, programas y portafolios.
Fundado en 1969, el PMI cuenta con mas de 2,9 millones de
miembros de casi todos los paises del mundo. Se destaca por hacer
de la gestion de proyectos un medio por el cual las organizaciones
alcancen sus resultados de negocio, a través del desarrollo de
normas, certificaciones, recursos, herramientas de investigacion
académica, publicaciones y cursos de desarrollo profesional de

reconocimiento mundial [1].

Portafolio de proyectos:

Es el conjunto de programas, proyecto y otros trabajos que se
agrupan con el fin de lograr los objetivos estratégicos de la
organizacion. Los componentes del portafolio no necesariamente

deben ser interdependientes o tener objetivos relacionados [1].

Gestién del portafolio de proyectos:

Es la gestion centralizada de uno o mas portafolios de proyectos,
implica actividades de identificacion, priorizacion, autorizacion,
asignacion de recursos, direccion y control de los proyectos,
programas y otras tareas necesarias para facilitar el logro de los
objetivos estratégicos del negocio. Produce informacién valiosa
para dar soporte a la estrategia organizacional y las decisiones de

inversion [1].

Priorizacién de proyectos:

Técnica para comparar y clasificar los componentes del portafolio
de proyectos, basada en puntacion de evaluaciones y otras
consideraciones de gestion, para asegurar la alineacion con la

estrategia y objetivos de la organizacion [1].
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e Alineamiento estratégico de las TI:
Es la capacidad de articular los esfuerzos realizados en TI para dar
soporte [os objetivos estratégicos de la organizacion y ademas

posibilitar nuevas estrategias de negocio [17].

e Generacién de valor de las TI:
El impacto, en términos de desempeno o beneficios, que genera la
tecnologia de informacién sobre una unidad estratégica de

negocios [18].

e Gestién de portafolio de proyectos de TI:
Gestion del portafolio de proyectos de TI es el proceso de
supervisidon y mantenimiento de todo el conjunto de recursos de TI
en toda la organizacién en términos de su inversion y viabilidad

financiera.

Gestion de la cartera de TI tiene incluye la gestion de los recursos
de TI y proporciona un marco para el analisis, la planificacién y
ejecucion del portafolio de proyectos de Tl en toda la organizacion;
proporcionando indicadores de medicion del valor para el negocio

[19].
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Materiales y métodos

2.1. Disefio de Investigacion

e De la variable independiente (Modelo)
Construccion del modelo de gestion de portafolio de proyectos.
e De la variable dependiente (alineamiento)

Alineamiento de los sistemas de informacioén con los objetivos

organizacionales.
Dimension Sub Dimensién | Descripcién
Gestion Alineamiento Definicidn de procesos, herramientas,
técnicas e indicadores de gestiéon que
permitan alinear los proyectos de
sistemas de informacion a los objetivos
de la organizacion.

Priorizacién Definicion de procesos, herramientas,
técnicas e indicadores de gestién que
permitan validar un andlisis del
beneficio.

Ejecucion Definicion de procesos, herramientas,
técnicas e indicadores de gestién que
permitan ejecutar el portafolio y brindar
el soporte a los procesos estratégicos.

Evaluacion Definicion de procesos, herramientas,
técnicas e indicadores de gestiébn que
permitan evaluar el portafolio de
proyectos.
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Métodos

Para poder lograr cada uno de los objetivos especificos se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

Se identifico, analizd6 y seleccioné marcos de trabajo o buenas
practicas de gestion de portafolio de reconocidos a nivel mundial que
contaran con procesos cuyo alcance brinde soporte al alineamiento,
priorizacidon, ejecucion y evaluacion del portafolio de programas y
proyectos, conciliando los puntos en comun que serian tomados
como base para la elaboracion del modelo inicial.

Se disend el modelo de gestion del portafolio de proyectos de sistemas
de informacién con un enfoque de procesos tomando como
referencia la vision integradora que utiliza el Project Management
Institute en sus guias de buenas practicas, pues, de esta manera se
pueden presentar de una forma mas coordinada la secuencia de
actividades, logrando también alinearlas con un ciclo de mejora
continua. Bajo este esquema es que se organizan los 12 procesos del
modelo identificando las entradas, herramientas / técnicas, salidas y
sus interacciones con entre si y con las entidades internas y externas a
la universidad.

Finalmente, se seleccionaron profesionales expertos para que
realizaran la evaluaciéon del modelo desde las perspectivas de la
gestion de la calidad universitaria, gestion de tecnologias de la
informacion y gestion financiera, validando la propuesta en términos

de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.
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Resultados y discusion

3.1. Resultados

3.1.1. Andlisis de marcos de trabajo y buenas practicas de gestion de

portafolio de proyectos

Como primera fase se realizd un andlisis de marcos de trabajo,
guias de buenas practicas y metodologias que incluyeran buenas
practicas para la gestion de portafolio de programas para luego
comparar y conciliar sus procesos, tal como se muestra en la

Tabla I.
Los marcos de trabajo utilizados fueron:

e Enterprise Value: Governance of IT Investments (VAL IT

Framework 2.0).

e Control Objetives for Information and Related

Technology (COBIT FrameworR 5).
Las gufas de buenas prdcticas utilizadas fueron:
¢ Information Technology Infrastructure Library (ITIL v4).

e Droject Portfolio Management (PPM)
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TABLA I
COMPARATIVA DE MARCOS DE TRABAJO Y BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DEL PORTAFOLIO
DE PROYECTOS

VAL IT 2.0 COBIT 5 ITIL v4 pbeMm

Gestion del Gestionar el Gestion del Gestion del portafolio

Portafolio portafolio portafolio de

servicios

PM 1 Establecer la APQOO05.01 Definir y analizar Desarrollar el plan
direccion Establecer la mezcla servicios nuevos o estratégico del portafolio
estratégica y las del objeto de cambios en los Desarrollar el acta de
metas de la inversion servicios constitucion del portafolio
mezcla de Definir la hoja de ruta del
inversion portafolio
PM 2 Determinar APO05.02 Gestionar

la disponibilidad y

Determinar la

estratégicamente los

las fuentes de disponibilidad y las cambios Alineamiento
fondos fuentes de fondos Desarrollar el plan de
PM 3 Gestionar la gestion de riesgos del
disponibilidad del portafolio
recurso humano Gestionar los riesgos del
portafolio
Definir el portafolio

PM 4 Evaluary APQO05.03 Evaluar y Aprobar servicios Desarrollar el plan de
seleccionar seleccionar nuevos o cambios gestion del portafolio
programas a programas a en los servicios
financiar financiar Priorizacidn

APQO05.05 Mantener Autorizar el portafolio

los portafolios
PM 5 Monitorear y APOO05.04 Actualizacion del Optimizar el portafolio
reportar el Supervisar, portafolio de Supervisar el portafolio
rendimiento del optimizar e servicios Desarrollar el plan de
portafolio de informar sobre el gestion del desempeno del
inversiones rendimiento del portafolio

portafolio de Gestionar el valor del

inversiones portafolio
PM 6 Optimizar el APQO05.06 Gestionar Gestionar la oferta'y .,
rendimiento del la consecucion de demanda Evaluacion

portafolio de
inversiones

beneficios

APQO05.05 Mantener
los portafolios

Desarrollar el plan de
gestién de
comunicaciones del
portafolio

Gestionar la informaciéon
del portafolio

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Propuesta de modelo de gestiéon del portafolio de proyectos de

sistemas de informacién

3.1.2.1.

Generalidades del modelo

La explicacion de cada proceso del modelo se presenta bajo el

siguiente formato:
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Descripcién del proceso:

Hace referencia al propodsito del proceso, sus principales
actividades, su interaccién con otros procesos O con otras

entidades externas al proceso.
Flujo de datos del proceso:

Representa de manera grafica la descripcién del proceso, como

se muestra a continuaciéon en la Fig. 1.

Bresass A Proceso C

* Salida(s) del proceso A * Salida(s) del proceso B
B i > Proceso B |----oooomoooooooooooooos

Entidad1 | |-~ oo

Fig. 1 Representacién del flujo de datos del proceso

Fuente: Elaboracién propia

Contiene los siguientes elementos:

e Fase: Agrupan procesos de acuerdo a la naturaleza de las
actividades de gestion realizadas en ellas, son: alineamiento
estratégico de las iniciativas (verde), priorizacion del
portafolio (celeste), ejecucion y gestion de cada programa y
proyecto (naranja) y evaluacion del desempefio del

portafolio (rojo).

e Droceso: Se representan con un rectangulo, en su interior
tiene escrito el nombre del proceso enunciado como un

verbo en infinitivo.
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Entidad: Se representa con tres rectangulos contiguos, en su
interior tiene escrito el nombre de la entidad
(organizaciones, areas, roles, repositorios externos al

proceso). El color de fondo es gris.

Relaciones: Se representa con una flecha punteada, se
utilizan para indicar la interaccién de procesos o entidades
con otros procesos o entidades. Tiene escrito el nombre del
dato que fluye entre los procesos o entidades. El inicio de la
flecha determina el origen del dato (salida) y el fin de la

flecha determina el destino del dato (entrada).

3.1.2.2. Responsables de la gestion del portafolio

Los principales 6rganos de una universidad involucrados en la

gestion del portafolio de proyectos de sistemas de informacion

se presentan a continuaciéon en la Tabla II.

TABLAII
RESPONSABILIDADES DE LA GESTION DEL PORTAFOLIO

(')rgano o direccién Responsabilidad

Consejo de administracion

Es el organo responsable del gobierno administrativo,

financieroy laboral, con facultades para tomar decisiones.

Direccién de planificaciéon Es el area responsable de posibilitar el logro de los

objetivos estratégicos de la universidad.

Direccién de calidad Es el area responsable de la gestion por procesos y la

mejora continua de los procesos que soportan las

operaciones de la universidad.

Direcciones académicas

administrativas

o

Son las reas que demandan la necesidad de programas y

proyectos.

Desarrollo de sistemas

Area encargada de la gestién del portafolio de programas

y proyectos de sistemas de informacién de la universidad.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.3. Mapa de procesos para la gestiéon del portafolio

La gestion del portafolio de proyectos implica un conjunto de
procesos, basados en buenas practicas de los marcos de trabajo,
que posibiliten la definicion, evaluacion (estratégica, de riesgos y
recursos), autorizacion, monitoreo, comunicacion y gestion de

cambios de los proyectos.

Estos procesos se pueden clasificar en fases segin la naturaleza
de las actividades que se realizan en ellos, de los miembros de la
organizacion que participan en su desarrollo, de las salidas que
generan y su importancia para la gestion, como se muestra en la

Fig. 2.

Fig. 2 Fases de la gestion del portafolio

Fuente: Elaboracién propia

En la Fig. 3 se presenta una propuesta de mapa de procesos para

la gestion del portafolio:

———————— Identificar iniciativas ~-------------ooo oo

<--+
<

Gestionar cambios

DL EE DD .
en el portafolio

Evaluar los riesgos

T
:
. I
Y i Ejecutar los !
Dimensionar la ! Autorizar el programas y Monitorear el
- necesidad de ! S il S R ity > .
! portafolio proyectos del portafolio
recursos | N portafolio A
! | | :
| | !
A% A" i
Evaluar Priorizar los ‘
t------> estratégicamente las [~~~ > Programasy oo oo ssossssoososoosoosoosoooosooos
iniciativas proyectos

Fig. 3 Mapa de procesos de la gestion del portafolio

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la Fig. 4, se detallan las interacciones entre

entidades y procesos de gestidon del portafolio.

Identificar - Iniciativas
pTTTTTTTTTITT 1 iniciativas ;

- Aspectos
mandatorios |

Entorno de la
organizacién

' 2 Repositorio
del portafolio

' T

Organizacion

! WV
. R 2
Plan estratégico . )
- Requerimiento de proyectos > Evaluar los riesgos <~~~
Sistemas de informacidn .
Informes de la operacién del los servicios N ! ) Lo
ositorio de procesos institucionales | | Reg'StI@ de ”esgcl's solicitud v
ntario de recursos ; ! . Arctua:arcmrjeira ! olicitu F——
iterios estratégicos de priorizacion | registro de iniciativas i — e
| ! > Dimensionar la portafolio '
| | |
! S S > necesidadde  -------- |
| ! recursos i
| ! A\
H ! * Registro de i
h r “ asignacién recursos i
| !
! | * Matriz de estimacidn 1
| 2 Evaluar de coste / beneficio '
! - estratégicamente TS 1
i las iniciativas
! W 1
| 1
! Priorizar los H
i > programas y
! | proyectas
i | Ejecutar los programas | H '
| | | H |
----------- i y proyectos del ! H !
Fases del modelo ! portafolio !+ Resolucién de aprobacién X o !
| i * Matriz de priorizacion 1 '
| ! del portafalio i de programas y proyectos | ;
Alineamiento i - Entregables | | * Actualizacionesa la N g EPIEETE kit H
! * Indicadores | | matriz de priorizacién Autorizar el |
| delprovecto | | de programas y proyects portafolio :
Priorizacion | Vo 1
+ Informe de la | '
Ejecucion evaluacién del !
portafolio |
I \
i Monitorear el SRR et e e il
> portafolio

Fig. 4 Interacciones de los procesos de la gestién del portafolio

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra la agrupacion de los procesos de

gestion del portafolio segun fases:
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TABLA III
PROCESOS SEGUN FASE
Fase Proceso Responsable
Alineamiento Identificar iniciativas Direcciones  de  4reas
estratégico de Ilas académicas y
iniciativas administrativas
Direccioén de calidad
Desarrollo de sistemas
Evaluar los riesgos Desarrollo de sistemas
Dimensionar la necesidad de | Desarrollo de sistemas
recursos
Evaluar estratégicamente las | Direccién de planificaciéon
iniciativas . L .
Direccioén de calidad
Priorizacién del | Priorizar los programas y | Desarrollo de sistemas
portafolio proyectos
Autorizar el portafolio Consejo de administracién
Ejecucién y gestion de | Ejecutar los programas y | Desarrollo de sistemas
cada programa vy | proyectos del portafolio
proyecto
Evaluacién del | Monitorear el portafolio Consejo de administracién
desempeno del . ., L,
. Direccién de planificaciéon
portafolio
Desarrollo de sistemas
Gestionar cambios en el | Desarrollo de sistemas
portafolio

Direccién de planificacion
Direccién de calidad

Consejo de administracion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla cada proceso bajo en el enfoque de

gestidén por procesos, especificando para cada uno sus entradas,

principales actividades a desarrollar, haciendo referencia a las

herramientas o técnicas a utilizar, salidas y su interacciéon con

Otros procesos.

3.1.2.4.

Identificar iniciativas

Tiene por proposito determinar cudles serian los posibles

programas o proyectos del portafolio teniendo en cuenta las

necesidades de cumplimiento de los aspectos mandatorios, 10s
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retos del plan estratégico, los sistemas de informacion existentes

y las necesidades de actualizacion de los servicios del catalogo.

En este proceso se realizan reuniones de trabajo entre el area
encargada de gestionar los sistemas de informacién con los
principales involucrados en el proceso de planificacion
estratégica, de gestion de la calidad y gestion financiera de la
universidad, asi como también con los principales interesados,
con la finalidad de analizar todas las necesidades de desarrollo y

mejora de los sistemas de informacion.

Se utiliza un registro de iniciativas (programas y proyectos
preliminares) con sus especificaciones de alto nivel, en la que se
considere nombre de Ila iniciativa, proposito (beneficios
esperados), patrocinador, principales interesados, proceso que lo

soporta, principales entregables, comentarios.

Las direcciones de areas académicas y administrativas son las
responsables de demandar las necesidades de programas y
proyectos del portafolio de sistemas de informacion de Ila

universidad.

Las interacciones correspondientes al proceso identificar

iniciativas se presentan a continuacion en la Fig. 5.
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Entorno de la
organizacion

Organizacion

* Plan estratégico

* Requerimiento de proyectos

* Sistemas de informacién

* Informes de la operacién del los servicios
* Repositorio de procesos institucionales

+ Aspectos mandatorios

y
|den:;ﬁcar * Iniciativas (nuevas)
---------------- Iniciativas -"""""""""""""""""‘
™ o 1
11+ Iniciativas !
D v
Repositorio _____________j i Gestionar cambios
del portafolio ----> Evaluar los riesgos en el portafolio

Dimensionar la

--=> necesidad de
recursos
Evaluar
---->| estratégicamente las
iniciativas

Fig. 5 Flujo de datos del proceso identificar iniciativas

Fuente: Elaboracion propia

e Entradas

Plan estratégico: Provee los objetivos (y sus metas) e
iniciativas estratégicas de la organizacién, con Ia
finalidad de ser tomado como punto de referencia para
realizar el alineamiento y priorizacion de los proyectos.
Ademas, provee los programas (grupo de proyectos y

actividades) y proyectos clave.

Requerimiento de proyectos: Necesidad crear productos
o servicios (de un sistema de informacion) para dar
soporte a los procesos 0 mantener el alineamiento con
los mismos, con la finalidad de generar eficiencias,
beneficios financieros o no financieros, aprovechar

oportunidades o mitigar riesgos.

Sistemas de informacién: Que operan en Ia
organizacion y dan soporte a los procesos vigentes, son
considerados con la finalidad conocer el entorno con el

que el nuevo producto tendrd que interoperar.
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= Informes de Ila operacidén del servicio: Provee
conocimiento de las necesidades actualizacion de los
servicios del catalogo de servicios y los acuerdos de nivel
de servicios (SLA), derivados de la operacion de Ila
gestion de accesos, eventos, incidentes y problemas.
Presenta los indicadores de desempefio de los servicios

y el analisis de [os mismos.

= Repositorio de procesos institucionales: Provee los flujos
de trabajo en el que se detalla y caracteriza las
actividades de Ios procesos de negocio, aprobados por
los duefios de los procesos (direcciones académicas o
administrativas), que a los que se tendran que alinear los

sistemas de informacion.

= Aspectos mandatorios: Emitidos por Ios entes
reguladores o modelos de calidad adoptados por la
organizacion, proveen informacién para ser tomada en

cuenta.
e Herramientas y técnicas

= DPlan operativo anual: O planificacion tactica, las
universidades deben iniciar la identificacion de Ilos
proyectos de sistemas de informacion durante el altimo
trimestre del afio, con la finalidad de dimensionar las
necesidades de la organizacion y la capacidad para dar
respuesta y atencion a las mismas, y asi iniciar el afno
siguiente con el portafolio de proyectos aprobado. Sin
embargo, podria suceder que durante el periodo de
ejecucion de la cartera de proyectos se presente nuevas
necesidades de sistemas de informacidén que deberén ser
evaluadas por el proceso de gestion de cambios de la

cartera de proyectos.
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= Reuniones de trabajo: Con la finalidad de analizar la

informacioén de entrada al proceso e identificar los

posibles proyectos del portafolio y sus especificaciones

de alto nivel.

e Salidas

e Registro de iniciativas: Se emplea una matriz para

registrar los programas y proyectos preliminares

identificados y sus requisitos de alto nivel identificados

producto del analisis de la informacion realizado en las

reuniones de trabajo, como se presenta en la Tabla IV.

TABLA IV

REGISTRO DE INICIATIVAS

Tipo

Iniciativa

Objetivo Proceso al
estratégico que se
alinea

Principales

entregables

Patrocinador

Principales

interesados

Observacién

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.5. Ewvaluar los riesgos

Este proceso tiene por finalidad identificar los escenarios que

podrian afectar al portafolio, programa o algin proyecto en

especifico, analizar su criticidad y proponer acciones que

permitan mitigar 0 manejar su impacto.

Se considera a un riesgo como un evento incierto que podria

suceder en el futuro y que de presentarse tendria un impacto

sobre el portafolio.
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Una vez determinados los riesgos que afectarian a los programas
0 proyectos se tendria que estimar su posible impacto en los
objetivos estratégicos, las iniciativas o en Ios resultados

esperados.

Para este fin la organizacion deberd proveer un modelo de
analisis de riesgos que permita determinar a los responsables y
los métodos a emplear para la identificacion, andlisis y

formulacion de la estrategia de respuesta a los riesgos.

Desarrollo de sistemas es area encargada de realizar Ila
evaluacion de los riesgos del portafolio de programas y proyectos

de sistemas de informacioén de la universidad.

Las interacciones correspondientes al proceso evaluar riesgos se

presentan a continuacion en la Fig. 6.

Gestionar cambios
en el portafolio

Entorno de la Identificar iniciativas
organizacion

T

* Iniciativas
*+ Plan estratégico

T
'
1
'
1
1
]
!
'

AY4

* Solicitud de cambioi
Evaluar los riesgos [€-------------------------

A
Registro de riesgos

Actualizaciones al registro de iniciativas

;
1
|
1
|
1
|
|
1
|
1
|
|
i Dimensionar la Repositorio
|
.
|
1
|
|
1
|
1
|
1
|
|

Organizacion : -
8 --> necesidad de del portafolio
recursos
* Informe de |
evaluacién |
; del portafolio ' Evaluar
Monitorear el P : i
TP ---> estratégicamente las
portafolio ealtal
iniciativas

Fig. 6 Flujo de datos del proceso evaluar riesgos

Fuente: Elaboracién propia

e Entradas

e Registro de iniciativas: Provee los programas y proyectos

que seran evaluados para identificar que eventos
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externos o de la organizacién podrian afectar a su
ejecucion, sus resultados o a que no genere el retorno de

los beneficios esperados.

Solicitudes de cambio: Hace referencia a los cambios en
los principales requisitos de las iniciativas o solicita la
inclusion de nuevas iniciativas, que podrian afectar al

logro de los objetivos estratégicos.

Informe de evaluacion del portafolio: El avance de la
ejecucion de los programas y proyectos del portafolio, el
soporte que brindan los sistemas de informacion
implementados a los procesos de la universidad y la
disponibilidad de los recursos podrian afectar a los
programas y proyectos que auin no se han desarrollado,
ya sea posibilitando una pronta implementacién o

demorando su inicio planificado.

Plan estratégico: Serd tomado con un criterio de
evaluacion para poder determinar en qué medida los
riesgos que afecten a una iniciativa pueden influir en el

logro de los objetivos estratégicos.

Aspectos mandatorios: Leyes, normativas, decretos y
otros aspectos de cumplimiento obligatorio que de no
cumplirse pongan en riesgo el logro de los objetivos
organizacionales o a las iniciativas de programas y

proyectos.

Herramientas y técnicas

Modelo de analisis de riesgos: La universidad debe

seleccionar un modelo que permita identificar, clasificar
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y analizar los riesgos del portafolio que impacten sobre
los objetivos estratégicos, las iniciativas o los resultados
que se obtendrian; con el propdsito de minimizarlos o

gestionarlos.

Técnicas de diagramacién: Se utilizan para identificar los
componentes de un programa O proyecto y sus
interacciones: entre si, con componentes de otros
programas O proyectos, o con entidades de Ia

organizacion.

Juicio a expertos: Debido a que los riesgos se originan en
el principio de incertidumbre se debe identificar a
personas internas a la organizaciéon como directores,
jefes de area, usuarios senior, entre otros; o externas a la
organizacion como consultores o auditores pueden
colaborar con la identificacion y analisis de los riesgos
potenciales al portafolio, basados en su conocimiento y

habilidades adquiridas en la materia.

e Salidas

Registro de riesgos: Se utiliza para registrar los riesgos
analizados en términos de causa y efecto, su severidad
como resultado de la mediciéon de la posibilidad e
impacto, las estrategias de gestion que permitan evitar,
mitigar, transferir o aceptar el riesgo y las acciones
derivadas de la estrategia de gestion, tal como se

presenta en la Tabla IV.
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TABLAY
REGISTRO DE RIESGOS

Causa

Riesgo | Efecto Posibilidad Impacto Severidad Estrategia Acciones

Fuente: Elaboracién propia

e Actualizaciones al registro de iniciativas: Una vez
analizados los riegos y establecidas las estrategias para
mitigar, evitar o transferir su impacto sera posible
identificar nuevos requerimientos a los programas y
proyectos que deberan ser actualizadas en el registro de
iniciativas.

3.1.2.6. Dimensionar la necesidad de recursos

Este proceso tiene por finalidad satisfacer la demanda de
recursos de los programas y proyectos del portafolio, asignando
adecuadamente las responsabilidades, equilibrando la carga de
trabajo de los miembros del equipo y de los jefes de proyecto.
Para ese fin, es necesario identificar y estimar, en alto nivel, el
tipo, cantidad y disponibilidad de los recursos necesarios.
Ademaés, implica realizar continuo monitoreo y evaluacion de los
recursos para conocer su desempefio y tomar acciones para

desarrollar sus competencias.

Desarrollo de sistemas es area encargada de dimensionar las
necesidades de recursos del portafolio de programas y proyectos

de sistemas de informacioén de la universidad.

Las interacciones correspondientes al proceso dimensionar la

necesidad de recursos se presentan a continuacion en la Fig. 7.
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Fig. 7 Flujo de datos del proceso dimensionar la necesidad de recursos

Entradas

Fuente: Elaboracién propia

e Inventario de recursos: Es un registro que contiene los

datos y caracteristicas de todos los miembros del equipo,

asi como también informacién sobre sus competencias

v desempeﬁo en proyectos anteriores, COmo se muestra

en la Tabla VL.

TABLA VI

INVENTARIO DE RECURSOS

Apellidos

nombres

y

Cargo

actual

Formacion

Experiencia

Actitudes

Desempeiio

Disponibilidad

Fuente: Elaboracién propia




39

Registro de iniciativas: Contiene el listado de programas
y proyectos que generan la demanda de recursos, debe
ser toma en cuenta para determinar, en base a los
requerimientos de cada proyecto, las competencias que

deben tener los recursos asignados.

Registro de riesgos: Contiene el listado de riesgos que
pueden impactar sobre los programas y proyectos o
sobre los resultados que se generen de éstos, debe ser
tomado en cuenta porque los recursos asignados
tendrdn que poseer las caracteristicas que permitan
implementar las estrategias y acciones para minimizar

dichos riesgos.

e Herramientas y técnicas

Analizar las necesidades de recursos: Teniendo en
cuenta los recursos disponibles, los requerimientos de
los programas y proyectos, y los requerimientos
derivados de implementar las estrategia y acciones para
minimizar los riesgos, se determina la demanda de
recursos del portafolio, identificando para cada
programa y proyecto, los tipos de recursos, cantidad,
disponibilidad o cualquier otro elemento derivado de su

incorporacion.

A continuacion, se debe asignar a los jefes de proyectoy
a cada uno de los miembros del equipo, se debera tener
en cuenta el estado de su disponibilidad, considerando
detalles como su periodo vacacional, horas pendientes
de compensar. Las competencias personales que Io
hacen elegible para formar parte del equipo del
proyecto, como son conocimientos, experiencia o

actitudes. También, se debe especificar la dedicacion
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que tendré en el proyecto en funcién de su rol y que
tiempo de asignaciéon (tiempo completo o tiempo

parcial indicando el porcentaje).

De no contar dentro del equipo con recursos suficientes
para cubrir la demanda del portafolio se deberd iniciar
las gestiones para la incorporacion de nuevos miembros,
justificando la necesidad y especificando el plazo y

proyectos o programas en los que participaria.

Juicio de expertos: En caso de necesitarse despejar dudas
acerca de las capacidades que debe tener un recurso
para hacerse cargo de las actividades de un programa o
proyecto se puede solicitar el apoyo de un especialista
que nos permita identificar, evaluar, e incluso
acompanar en la incorporacion del nuevo miembro del
equipo o sugiera las necesidades de entrenamiento y

formacion de los miembros actuales.

Salidas

Registro de asignaciéon recursos: Es el resultado del
analisis de las necesidades de recursos del portafolio,

como se aprecia en la Tabla VII.

TABLA VII
REGISTRO DE ASIGNACION DE RECURSOS

Programa

Proyecto

o

Rol

Competencias

requeridas

Apellidos

nombres

y

Disponibilidad

Costo

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.7. Evaluar estratégicamente las iniciativas

El propdsito es este proceso consiste en analizar, alinear y
seleccionar los programas o proyectos de mayor valor para la
universidad de una manera objetiva, rigurosa y transparente. La
generacion de valor de los programas y proyectos, o en realidad
el valor que se obtenga a través de los resultados (productos o
servicios) que genera el proyecto, se puede evaluar de desde la
perspectiva la financiera y la no financiera. Para determinar los
beneficios financieros se puede aplicar utilizar como
herramienta el caso de negocio. Los beneficios no financieros se
pueden medir en funcion del grado de influencia que el dicho
resultado ejerce sobre los objetivos estratégicos. Ademas, la
estimacion del valor no solo debe considerar los beneficios
ofrecidos por los resultados de manera individual, pues al
integrarse con los resultados de otros programas O proyectos se
podrian obtener nuevos beneficios mas significativos para la

organizacion.

La direccion de planificacion, direccion de calidad y desarrollo
de sistemas son las &reas responsables de la evaluacidn
estratégica de cada una de las iniciativas de programas y

proyectos de sistemas de informacién de la universidad.

Las interacciones correspondientes al proceso evaluar
estratégicamente las iniciativas se presentan a continuacion en

la Fig. 8.
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Fig. 8 Flujo de datos del proceso evaluar estratégicamente las iniciativas

Fuente: Elaboracién propia

e Entradas

e Registro de iniciativas: Las iniciativas de programas y
proyectos identificados son el eje central de Ia
evaluacion, en esta etapa se determina la necesidad

estrategica de implementar cada una de ellas.

e Registro de riesgos: Resultado del analisis de riesgos
realizado, nos permite tomar conocimiento de que
acciones debemos tener en cuenta para garantizar la

implementacion exitosa de cada iniciativa.

e Registro de asignaciéon de recursos: Resultado del
andlisis de la demanda de recursos realizado, nos
permite tomar conocimiento de las capacidades con las
que se cuentan para poder implementar de manera

exitosa cada iniciativa.

e Dlan estratégico: Sera tomado con un criterio de
evaluacion para poder determinar el alineamiento e
influencia de una iniciativa pueden sobre el logro de los

objetivos estratégicos.
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e Herramientas y técnicas

Metodologia de estimacion de coste / beneficio: Las
iniciativas de proyectos deben ser especificadas en alto
nivel, teniendo en cuenta el alineamiento estratégico,
andlisis de recursos y andlisis de riesgos realizado
anteriormente, para lograr este propdsito las
universidades deben contar con un modelo que permita
medir el esfuerzo de cada iniciativa en términos de
alcance, tiempo, recursos, costes; para compararlos con
los beneficios financieros y no financieros derivados de
implementar la iniciativa. El plan estratégico provee
principalmente los criterios de evaluacién de estos

beneficios y la referencia para realizar el alineamiento.

Como los fines de la universidad son la ensefanza,
investigacion y extension, ademas, teniendo en cuenta
que bajos los requerimientos actuales de los modelos de
licenciamiento y acreditacion se debe asegurar la
mejora continua de los procesos y la responsabilidad
social, se considera necesario que la metodologia de
estimacion coste beneficio permita evaluar éstas
dimensiones que complementaran a la evaluacion
financiera, la cual, debe evaluar en qué medida las
iniciativas colaboran con los objetivos de mantener la

sostenibilidad econdmica y rentabilidad.

e Salidas

Matriz de estimacién de coste / beneficio: Como
resultado de utilizar una metodologia de estimacidén
coste / beneficio se podra contar con la informacién

suficiente especificar y evaluar cada iniciativa, se
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propone el siguiente formato que se presenta en la Tabla

VIIL

La valoracion del aporte al logro de los objetivos
estrategicos, impacto de los beneficios esperados y
severidad de los riesgos se determina mediante la
asignacion de puntos, que pueden tener valores

siguientes:

1: Aporte no significativo

2: Aporte poco significativo
3. Aporte moderado

4: Aporte significativo

5: Aporte muy significativo

También define los indicadores del programa o proyecto
y del producto, que nos permitirdn verificar si se esta
ejecutando correctamente y si se esta retornando el

beneficio esperado.



TABLA VIII

MATRIZ DE ESTIMACION DE COSTE / BENEFICIO
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Iniciativa N

Alineamiento estratégico 0%
Aporte al
Objetivo Estratégico Meta Indicador Impacto logro
Andlisis de la organizacién
Area Impacto Interés Interesados Responsabilidad Requisitos
Formulacién del proyecto
Propésito
Alcance
. Tiempo
Objetivos del proyecto
Costo
Calidad
Alcance
Principales Entregables Descripcién
Tiempo
Principales actividades Duracién
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Coste
Principales recursos Tipo Coste
Anélisis de beneficios
Tipo Descripcién Impacto
0%
Importancia & Urgencia
Financieros 0%
Ensefianza 0%
Investigacién 0%
No Financieros Extensién 0%
Responsabilidad social 0%
Mejora continua 0%
Riesgos 0%
Riesgos identificados Severidad
Indicadores
Del programa o proyecto: Permite verificar si el programa o proyecto se estd ejecutando Resultado
correctamente Frecuencia esperado
Resultado
Del producto: Permite medir si el producto estd retornando los beneficios esperados Frecuencia esperado
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3.1.2.8. DPriorizar los programas y proyectos

El prop6sito de este proceso es evaluar y obtener una valoracion
general de cada programa y proyecto del portafolio, y ordenarlo
en funcién de dicha valoracidén. Al establecer un mecanismo
estandar de priorizacion se dota de transparencia al proceso y se
facilita al consejo de administracion la comprensién de cada una

de las iniciativas del portafolio.

Desarrollo de sistemas es area encargada de priorizacién del
portafolio de programas y proyectos de sistemas de informaciéon
de la universidad; las direcciones de planificaciéon y de calidad

brinden el soporte al proceso.

Las interacciones correspondientes al proceso priorizar los

programas y proyectos se presentan a continuacion en la Fig. 9.

E}ra.luar Autorizar el
estra'seglf:amente portafolio

las iniciativas A

! i

I 1

I 1

! i

1 . ,

1+ Matriz de estimacién o * Matriz de priorizacion |

! de coste / beneficio Priorizar los de programas y proyectos 1

lommmmmmmoooeooee 3 > programas y LoIIIIIIIIIIIIIIIIILIT, !

proyectos i

N

* Criterios estratégicos

L de priorizacién
Organizacion | |[--—-~"~""""""------

Repositorio
del portafolio

Fig. 9 Flujo de datos del proceso priorizar [os programas y proyectos

Fuente: Elaboracion propia

e Entradas

e Matriz de estimacion de coste / beneficio: Contiene la
especificacion de cada programa y proyecto del

portafolio, expresa en términos de porcentaje Ila
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valoracién de la importancia, urgencia, alineamiento,

beneficios financieros y beneficios no financieros.

Criterios estratégicos de priorizaciéon: Conjunto de
categorias que son tomadas en cuenta para la
priorizaciéon de cada iniciativa, es importante que el
consejo de administracion de la universidad tenga

conocimiento y los haya aceptado.

e Herramientas y técnicas

Priorizacién estratégica: Cada una de las iniciativas y sus
respectivas matrices de estimacioén coste beneficio son
evaluadas, se toma en cuenta la valoracién de individual
de cada una de las categorias para obtener una
valoracion general de cada programa O proyecto, se
recomienda que el consejo de administracion de la
universidad defina un peso a cada una de los criterios
estratégicos, de no ser posible se realizara un promedio
simple. Finalmente, la lista es ordenada de manera

descendente por la valoracion general calculada

e Salidas

Matriz de priorizaciéon de programas y proyectos: Es el
resultado de haber realizado la priorizacién estratégica,
permite registrar los datos del analisis y determinar
cuales son los proyectos que tienen un mayor impacto
en el logro de los objetivos estratégicos de Ia
universidad, se propone el siguiente formato en la Tabla

IX.
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TABLA IX
MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Iniciativa

Impor-
tanciay
Urgencia

Beneficios no financieros
Alinea- Beneficios Valoracién

miento financieros Responsa-bilidad | Mejora General
social continua

Ensefianza Investigacién | Extensién

0%

0%

0%

0%

0%

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2.9. Autorizar el portafolio

Mediante este proceso se realiza la revision de la priorizacion y
se logra la aprobacion del portafolio, y por consiguiente la
autorizacion para disponer de los recursos humanos, materiales
y financieros necesarios para ejecutar los programas y proyectos

de la cartera.

Es responsabilidad del consejo de administracion realizar la
revision de la priorizacion del portafolio, en caso estimen
conveniente, podrian cambiar el orden de la prioridad de los
programas o proyectos en funciéon de la estrategia y las
necesidades de la universidad. Finalmente se debe formalizar la
aprobacion mediante una resolucién, la cual serd publicada. En
lo sucesivo desarrollo de sistemas se encargara de la ejecucion y

la direccion de planificacion sera responsable del monitoreo.

También, implica el compromiso del Consejo de administraciéon
en sostener el acuerdo tomado y respaldar la ejecucion de cada

proyecto.

Las interacciones correspondientes al proceso autorizar el

portafolio se presentan a continuacion en la Fig. 10.
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Fig. 10 Flujo de datos del proceso autorizar el portafolio

Fuente: Elaboracién propia

e Entradas

Matriz de priorizacion de programas y proyectos:
Contiene Ia lista de programas y proyectos priorizados
en términos de impacto sobre los objetivos estratégico
de la universidad, dicha priorizacidn es realizada por el
area de desarrollo de sistemas en conjunto con las
direcciones de planificacion y calidad universitaria, la
cual debe ser revisada y aprobada por el consejo de

administracion.

e Herramientas y técnicas

Sesidon del consejo de administracion: Segun Ila
programacion de  sesiones del Consejo de
administracion, se deberd agendar una reunidén para
revisar, discutir, adecuar, llegar a un acuerdo y aprobar
el portafolio de programas y proyectos de sistemas de

informacion de la universidad. Dicho acuerdo debera
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ser formalizado mediante una resolucién y comunicado
a toda la comunidad universitaria mediante secretaria

general.

Juicio experto: En caso de ser necesario, los miembros
del consejo de administracion pueden solicitar a
especialistas, directores de area, duefios de proceso u
otro usuario clave, su opinién o explicacién acerca de
algun aspecto del portafolio que requiera de aclaracion,
con la finalidad de tomar una mejor decision sobre la

priorizacion de los programas y proyectos.

e Salidas

Resolucién de aprobacién: Documento emitido por el
Consejo de administracion de la universidad, el cual
autoriza el portafolio de programas y proyectos de
sistemas de informacién de acuerdo al formato de la
Tabla X y es documento con el cual que formaliza y

autoriza la ejecucion de los proyectos del portafolio.
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CONSEJO DE ADMISTRACION
[CORRELATIVO]-[ANQ]

[Ciudad), [ Fechal

Vista la propuesta de priorizacién del portafolio de programas y proyectos de
desarrollo de sistemas enviada en fecha [Fecha de envio de la propuestal por el jefe
de desarrollo de sistemas,

CONSIDERANDO.:

Que en fecha [Fecha de revision de la propuestal las direcciones planificacion y
calidad realizaron la revision al portafolio de programas y proyectos de desarrollo de
sistemas, dando su conformidad.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
de la Universidad;

SE RESUELVE:
Articulo 1°-

Aprobar el portafolio de programas y proyectos de desarrollo de sistemas del ano
[Aro).

Articulo 2°-

ELEVAR la presente resolucion al Consejo Universitario, a través de la direccién de
planificacién para que se autorice la ejecucion del portafolio de programas y
proyectos de desarrollo de sistemas.

Registrese, comuniquese y archivese.

Firma de autoridades del Firma de autoridades del | Firma de autoridades del
Consejo de administracién Consejo de Consejo de
administracién administracién

Fuente: Elaboracién propia

e Actualizaciones a la matriz de priorizacién de programas

y proyectos: El Consejo de administracion tiene

la

facultad para poder priorizar la ejecuciéon de algin

programa o proyecto, tomando en cuenta la matriz y su

propia valoracion de la importancia o urgencia de un

programa o proyecto en especifico.
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3.1.2.10. Ejecutar los programas y proyectos del portafolio

Consiste en aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para asegurar que los programas y proyectos cumplan

sus objetivos.

En este proceso es que se emplea la mayor cantidad del tiempo,
por lo general el periodo que se dispone para le ejecucion del
portafolio es de un afio, sin embargo, producto de la gestion de
cambios esto podria extenderse. De igual manera el esfuerzo, el
despliegue y uso de los recursos se da en este proceso, cada
programa y proyecto cuenta con un responsable y un equipo de

ejecutar las actividades

Es necesario que la universidad cuente con un modelo que
permita ejecutar correctamente [os proyectos, siendo
responsabilidad del 4rea de desarrollo de sistemas, su definicion,

actualizacion, aplicacion y comunicacion.

El modelo debe ser aplicado a cada programa y proyecto, Como
resultado tenemos los entregables (el sistema de informacion o
sus componentes) y los indicadores de desempeno pertinentes,
que seran reportados a la Direcciéon de planificacién y al Consejo

de administracion para la toma de decisiones correspondiente.

Las interacciones correspondientes al proceso ejecutar Ios
programas y proyectos del portafolio se presentan a

continuacion en la Fig. 11.
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Fig. 11 Flujo de datos del proceso ejecutar los programas y proyectos del portafolio

Fuente: Elaboracién propia

e Entradas

Repositorio de procesos institucionales: Provee los flujos
de trabajo en el que se detalla y caracteriza Ias
actividades de Ios procesos de negocio, aprobados por
los duefios de los procesos (direcciones académicas o
administrativas), que a los que se tendran que alinear los

sistemas de informacion.

Matriz de priorizaciobn de programas y proyectos:
Contiene la valoracion general de los programas y
proyectos autorizados de la cartera, representa el
sustento que garantiza su sostenibilidad durante su

ejecucion.

e Herramientas y técnicas

Modelo de ejecucién de programas y proyectos: La
universidad puede adoptar uno o varios marcos de
trabajo para este fin, 0 en base a ellos, construir un
modelo que permita ejecutar de manera correcta los
proyectos, el modelo adoptado debe abarcar dos

aspectos:
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Del lado de Ila gestion, el jefe de proyecto y su staff de
coordinacion, necesita utilizar buenas practicas de la
gestion de proyectos que posibiliten una eficiente
administraciéon del alcance, tiempo, costo, calidad,
riesgos, recursos humanos, adquisiciones,
comunicaciones y otras disciplinas segiin lo que sea
requerido en cada proyecto, a su vez recopilar, a lo largo
de la ejecucioén, informacioén sobre el desempefio del
proyecto para monitorear y controlar el avance,
también, implica lograr la aceptacion del usuario de las

entregas parciales hasta el cierre del proyecto.

Del lado técnico, el equipo del proyecto: analistas,
disenadores, programadores de aplicaciones y base de
datos, disenadores, control de calidad, entre otros,
necesitan aplicar buenas practicas de ingenieria de
software que permitan desarrollar [os componentes del
sistema de informacién de una manera correcta a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo, definiendo
entregables para cada una de las siguientes fases:
analisis, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en marcha y
la entrega del sistema terminado al equipo de

mantenimiento y centro de servicio.

e Salidas

Entregables: Es un resultado a alcanzar, tangible o
intangible, un componente, un conjunto de entregables
también pueden formar otro entregable de un alcance
mayor; es desarrollado por el equipo del proyecto,
validado por los interesados del proyecto y aprobado

por el patrocinador. Por lo general, [os hitos representan
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la culminacién de una fase o de un entregable

importante.

Una vez entregados los entregables desarrollados y con
su incorporacion a las operaciones de la universidad, se

espera obtener los beneficios estimados.

e Indicadores del proyecto: A lo largo de la ejecucion se
recogen indicadores de gestiobn desde distintas
perspectivas, como son: la eficiencia del cronograma o
del presupuesto, el estado actual de los riesgos, uso de
recursos, intereses y comunicaciones, el cumplimiento
de los requisitos de calidad, entre otras, que
proporcionan la informacién sobre el desempeno de

cada programa o proyecto.
3.1.2.11. Monitorear el portafolio

La universidad debe monitorear el portafolio desde dos
perspectivas. Del lado de la planificacion estratégica se debe
verificar que los proyectos se estan ejecutando segun la prioridad
establecida y que cada uno de los proyectos se ejecuta
correctamente, a traves de la revision de sus indicadores de
desempeno. Desde el punto de vista de la generacion de valor se
debe evaluar si los entregables desarrollados por los programas y

proyectos estan retornando los beneficios estimados.

Es responsabilidad de Desarrollo de sistemas reportar los
indicadores de desempeno de los programas y proyectos del
portafolio, Direccion de planificacion es responsable de revisar
los indicadores, e intervenir en caso no se cumpla con lo
establecido en el plan operativo anual; también debe realizar,
con el apoyo de la direccion de calidad, la verificacién de la
incorporacion del sistema de informacioén a la operaciones,

solicitar se realice auditorias al proceso y realizar la medicion del
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valor generado por los productos, contrastando si cubren los
beneficios esperados, o si por lo menos, se estd en proceso a
cumplirlos. EI Consejo de administracion debera tomar accion
en base a la informacién obtenida y decidir sobre la continuidad

de los proyectos o sobre el mantenimiento de los productos.

Las interacciones correspondientes al proceso monitorear el

portafolio se presentan a continuacion en la Fig. 12.

Gestionar los
Evaluar los riesgos <--------------------- 3 gmmmmmmm—mmmoooo > cambios en el
portafolio

Ejecutar los

programas y )

proyectos del del portafolio-
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portafolio

* Informe de la
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I 1
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1 ]
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I
procesos institucionales !
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| * Matriz de priorizacion i
de programas y proyectos !
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' . -

Organizacion F--t Priorizar los

programas y
proyectos

Fig. 12 Flujo de datos del proceso monitorear el portafolio

Fuente: Elaboracion Propia

e Entradas

¢ Indicadores del programa o proyecto: Permiten verificar
si el programa O proyecto se estd ejecutando
correctamente, es decir, si estd cumpliendo con el
cronograma, bajo el presupuesto, con los atributos de
calidad ofrecidos y con los riesgos controlados.
Desarrollo de sistemas deberd realizar una medicion
mensual de estos indicadores y reportarlos a direccion

de planificacion.
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Matriz de estimacién de coste / beneficio: Contiene los
indicadores que cada programa o proyecto deberé
generar durante su ejecucion y los indicadores del
producto que permitirdn verificar el retorno de los
beneficios. Es en base a estos indicadores que direccion

de planificacidn realiza el monitoreo.

e Herramientas y técnicas

Medicién de indicadores del producto: Puestos en
operacion los entregables desarrollados por los
programas y proyectos, el duefio del proceso que utiliza
el sistema de informacién, debera realizar la medicién
de los indicadores del producto, los cuales permitiran
comprobar el resultado esperado con la frecuencia
establecida en el andlisis coste / beneficio. Direccion de
calidad realizard auditorias periddicas a los procesos
para asegurar la sostenibilidad y continuidad de Ias

operaciones.

Plan de evaluacién del portafolio: Direccion de
planificacion controla el desempeno del portafolio,
solicitando a desarrollo de sistemas los indicadores de
desempeno de los programas y proyectos, y a los duenos
de los procesos los indicadores de los productos. Para
este fin, elabora un plan anual que recopila todos los
indicadores en una matriz de monitoreo del portafolio,
que debe ser actualizada de manera mensual, tal como

se presenta en la Tabla XI.

Andlisis estadistico de datos: Los datos recopilados segtin
el plan de evaluacion del portafolio, son analizados de
manera cuantitativa y cualitativa, haciendo uso de

técnicas de estadistica descriptiva para caracterizar el
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desempeno actual y modelos o métodos de prondstico

para estimar escenarios futuros.

Entrevistas: Para recopilar informaciéon de las fuentes
primaria se establecen reuniones con usuarios clave que
brinden informacién que permita mediar algun
indicador cualitativo del portafolio, o validar alguna
informacién proporcionada por los duefos de los

Procesos.

e Salidas

Informe de la evaluacién del portafolio: Direccion de
planificacion con una frecuencia trimestral presenta un
informe al Consejo de administracién con la finalidad de
dar a conocer el cumplimiento y desempeno del
portafolio de proyectos de sistemas de informacion,
para poder tomar decisiones con respecto a su
continuidad o actualizacién, de acuerdo a Ilas
necesidades actuales de la universidad o de las entidades

reguladoras.

También puede presentar un informe en caso considere
que alguna situacion pone en riesgo la ejecucion del
portafolio o a los resultados esperados, con la finalidad
que Consejo de administracion tome las decisiones

pertinentes.

Consejo de administracion programa la revision del
informe en una sesion y puede solicitar la participacién

de cualquier involucrado para absolver consultas.
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TABLA XI
MATRIZ DE MONITORIO DEL PORTAFOLIO

Programa o
Proyecto

Indicador |[Tipo | Frecuencia Responsable Mes | Resultado | Observacién

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2.12. Gestionar cambios en el portafolio

La gestion del cambio abarca desde la identificacion de un factor
o evento; del portafolio, organizacién o externo; que genere una
necesidad, o modifique una existente, hasta la aprobacién o
rechazo del cambio; esto implica contar con un tratamiento
establecido para solicitar, registrar, evaluar, dimensionar el
impacto y autorizar la ejecucion de un cambio que pueda influir

en el logro de los objetivos o en los resultados de la universidad.

Contar con un plan de gestion de cambios permitira que el
consejo de administracion y los principales interesados de los
programas y proyectos conozcan, comuniquen, valoren, asuman
los riesgos derivados y acepten los cambios. Asi, a pesar que
existan cambios, éstos se mantendran alineados con los objetivos

estratégicos de la universidad.

Todo cambio debe ser formalizado a través de una solicitud de
cambio, realizada por una persona autorizada que incluya el
sustento de la necesidad del cambio y en la que se incluira
posteriormente el andlisis del impacto de lo solicitado con Ia

finalidad de poder evaluar su factibilidad.

Las interacciones correspondientes al proceso gestionar cambios

en el portafolio se presentan a continuacion en la Fig. 13.
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Identificar iniciativas
Fig. 13 Flujo de datos del proceso gestionar cambios en el portafolio

Fuente: Elaboracion propia

Entradas

Registro de iniciativas (nuevas): El registro de iniciativas
es un instrumento dindmico que se genera al inicio de la
gestion de portafolios, pero que puede ser actualizado a
lo largo de todo el ano conforme surjan cambios que
impliquen la implementaciéon de un nuevo sistema de
informacion, en caso esta nueva necesidad no tenga un
proceso definido se debera formalizar actualizando el

repositorio de procesos institucionales.

Repositorio de procesos institucionales: Es posible
surjan cambios en algunos procesos organizacionales
que implique la actualizacion de Ilos sistemas de
informacion producto de la mejora continua de los
mismos procesos, aspectos mandatorios, informes de
auditoria / consultoria o de la formalizacidn de procesos

institucionales.
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Informe de evaluacién de portafolio:

El cumplimiento de la ejecuciéon de los programas y
proyectos del portafolio, medido a través de sus
indicadores de desempefo; y el logro de los beneficios
esperados, conseguido a través del uso de los sistemas de
informacion y medido a través de los indicadores de
producto; podrian ser considerados como disparadores
de cambios en cuanto permitan evidenciar nuevas
necesidades que influyan en la valoracion de Ia
importancia o la urgencia de los programas y proyectos

del portafolio.

e Herramientas y técnicas

Juicio experto: Se deberé consultar a directores de area,
duefios de proceso u otro usuario clave su opinion o
explicacion acerca de la nueva iniciativa de proyecto
solicitada con la finalidad de tener una vision integral del
cambioy poder especificarlo de la manera mas detallada
posible. En caso sea necesario se podria solicitar el

apoyo de especialistas externos a la universidad.

e Salidas

Solicitudes de cambio: Hace referencia a los cambios en
los principales requisitos de las iniciativas, la inclusion
de nuevas iniciativas o alguna variacion en las
prioridades, que podrian afectar al logro de los objetivos

estratégicos, como se muestra en Tabla XII.

Las solicitudes de cambios pueden tener una finalidad
correctiva para poder volver a alinear las nuevas
iniciativas o los cambios en los programas y proyectos

con los objetivos del portafolio. También, pueden tener
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un fin preventivo para evitar que un comportamiento

futuro afecte al portafolio.

TABLA XII
SOLICITUD DE CAMBIO

REGISTRO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Numero Fecha

Solicitante(s)

Apellidos y Nombres Area Cargo

Motivo(s) del cambio:

() Presupuestal () Tiempo () Alcance () Riesgos
() Regulatorio () Nuevas necesidades () Otro:

Descripcién del cambio:

Justificacién del cambio

EVALUACION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Evaluador(es)

Apellidos y Nombres

Area Cargo

Impacto del cambio

Costo estimado de cambio

Beneficios

Limitantes

Riesgos asociados

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Comentarios

Fecha:

() Aprobado () Rechazado

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3. Validacion de la propuesta por juicio de expertos

Para la validaciéon de la propuesta se utiliz6 una matriz de

contrastacion. Se conformd un equipo multidisciplinario de

expertos seleccionados por su dominio de los distintos aspectos
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que comprenden el modelo: gestion de portafolio de proyectos,

gestion de sistemas de informacion y gestion de procesos.

El instrumento de validaciéon permite evaluar los elementos
presentados en el modelo propuesto teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

e Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma

dimension bastan para obtener la medicidn de ésta.

e (laridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

e Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimension

o indicador que estd midiendo.

e Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe

ser incluido.
Con las siguientes opciones de respuesta:
e 1. No cumple con el criterio
e 2. Bajo nivel
e 3. Moderado nivel
e 4. Alto nivel

El modelo fue enviado mediante correo electronico a los
expertos, quienes retornaron por la misma via el instrumento de

validacion completado con su valoracion.
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Estimado [Tratamiento profesional]:

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitarle, en su
calidad en especialista y por su amplia trayectoria profesional,
colaboracion en la validacion de la propuesta realizada en Ia
investigacion: “MODELO DE ALINEAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION BASADO EN LA GESTION DEL PORTAFOLIO DE
PROYECTOS PARA EL SECTOR DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA” por medio del siguiente instrumento.

Le agradezco de antemano su valioso apoyo.

Nombres y apellidos

Documento de identidad

Grado académico vy

profesion

Areas de experiencia

profesional

Cargo actual

Institucién

Objetivo de la

investigacién

Objetivo de la valoracion

del experto

Objetivo de la prueba

Profesional experto
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FASE PROCESO ENTRADAS HjERRAMIENTAS Y | SALIDAS SUFI- CLARI- |COHE- RELE- OBSERVACION
TECNICAS CIENCIA | DAD RENCIA VANCIA
Alineamiento | 1.1.4. e Dlan estratégico e Dlan operativo e Registro de
estratégico de | Identificar e Requerimiento de anual iniciativas
las iniciativas | iniciativas proyectos
e Sistemas de informacién
e Informes de la operacién | ® Reuniones de
del servicio trabajo
e Repositorio de procesos
institucionales
e Aspectos mandatorios
1.1.5. e Registro de iniciativas e Modelo de e Registro de
Evaluar los e Solicitudes de cambio analisis de riesgos
riesgos e Dlan estratégico riesgos
e Aspectos mandatorios e Técnicas de
diagramacion
e Juicio a
expertos
1.1.6. e Inventario de recursos o Analizar las e Registro de

Dimensionar la e Registro de iniciativas necesidades de asignacién
necesidad de e Registro de riesgos recursos recursos
recursos e Juicio a
expertos
1.1.7. e Registro de iniciativas e Metodologia de | e Matriz de
Evaluar e Registro de riesgos estimacion de estimacion de
estratégicamente | o Registro de asignacién coste / beneficio coste /
las iniciativas Tecursos beneficio
¢ Dlan estratégico
Priorizacién |1.1.8. e Matriz de estimacién de | e Priorizacién e Matriz de
del portafolio | Priorizar los coste / beneficio estratégica priorizacién

programas y
proyectos

Criterios estratégicos de
priorizacién

de programas
y proyectos
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1.1.9. Matriz de priorizacién de Sesion del Resolucién de
Autorizar el programas y proyectos Consejo de aprobacion
portafolio administracién
Juicio experto
Ejecuciébny |1.1.10. Repositorio de procesos Modelo de Entregables
gestion de | Ejecutar los institucionales ejecucion de Indicadores
cada programas y Matriz de priorizacién de programas y del proyecto
programay | proyectos del programas y proyectos proyectos
proyecto portafolio
Evaluacién |1.1.11. Indicadores del Indicadores del Informe de la
del Monitorear el programa o proyecto producto evaluacion del
desempefio | portafolio Plan de portafolio
del portafolio evaluacién del
portafolio
Matriz de estimacion de Andlisis
coste / beneficio estadistico de
datos
Entrevistas
1.1.19. Registro de iniciativas Juicio experto Solicitudes de
Gestionar (nuevas): cambio
cambios en el Repositorio de procesos
portafolio institucionales

Informe de la evaluacion
del portafolio

Disconformidad

Observacion

Aceptacion

EXPERTO

Comentario general:
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3.2. Discusion

Los modelos propuestos por Aranguri, Iman y Ledn [10]; y por
Castro, Ferndndez y Reyes [9]; tienen como fortaleza la generacion
de valor y la gestion de los riesgos, sin embargo, aportan
mayormente a la fase de identificacién de iniciativas de la gestion
del portafolio de proyectos y estdn basados en el retorno de la
inversion o en los riesgos derivados de las operaciones de TI, mas
no consideran un enfoque de alineamiento de los objetivos
organizacionales con las iniciativas del plan estratégico, tampoco
enfocan el soporte que la TI brindara a los procesos estratégicos, a

la priorizacion de los proyectos y al monitoreo del portafolio.

Los procesos de analisis, valoracion y tratamiento de riesgos de la
propuesta de Aranguri, Iman y Ledn [10] presentan un modelo de
identificacion, medicion de riesgos e identificacion de acciones
que podrian ser futuras iniciativas de proyectos aplicable a las
universidades, en cambio, en la presente propuesta se somete a
evaluacion los riesgos que puedan surgir de las iniciativas de
programas o proyectos que se identificaron, de la gestion de

cambio o el monitoreo del portafolio.

La propuesta de Castro, Ferndndez y Reyes [9] realiza una
identificacion de iniciativas en su fase 1 denominada analisis
preliminar, en similitud con la presente propuesta que en su
proceso inicial realiza la identificacion de iniciativas. También,
proponen en su fase 5 realizar un analisis de riesgos, en similitud al
segundo proceso del presente modelo. Ademads, en su fase 3
realizan un andlisis de los beneficios financieros en concordancia
con el tercer proceso propuesto en el que se sugiere evaluar
estrategicamente las iniciativas por medio de un analisis costo
beneficio. Finalizan con una propuesta de iniciativas del portafolio
de proyectos de alineadas a los objetivos de la organizacién, sin

embargo, no cuentan con procesos ni actividades que garanticen
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posteriormente la continuidad del alineamiento, producto de los
cambios o de los resultados de la misma ejecucion, como también
carece de procesos que permita autorizar y ejecutar los programas

y proyectos del portafolio.
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Conclusiones

La presente investigacidn nos permite concluir lo siguiente:

1.

Se logré proponer un modelo para el alineamiento de los sistemas de
informacion con los objetivos estratégicos de la organizacion basado en
la gestion del portafolio de proyectos adecuado a las necesidades el
sector de educacién superior universitaria, esto se logro en 04 etapas, la
primera etapa consistio en identificar modelos y marcos de trabajo para
la gestion de portafolio de proyectos, en la segunda etapa se analizaron
los procesos y buenas practicas de gestion utilizadas, en la tercera etapa
se logro conciliar cada uno de los elementos y se verificd su pertinencia
para cubrir las necesidades de la gestion de portafolio de proyectos de
las instituciones de educacion superior universitaria y finalmente en la

cuarta etapa se elabord el modelo propuesto.

Existe modelos para la gestion de portafolio de proyectos en los que
también se ha realizado una conciliacién de marcos de trabajo y buenas
practicas, adecuadas a distintos tipos de sectores, sin embargo, no se
encontrd antecedentes de propuestas que den soporte a las necesidades

de las instituciones de educacion superior.

El producto acreditable de la tesis es el modelo propuesto para el
alineamiento de los sistemas de informaciéon con los objetivos
estratégicos de la organizacién basado en la gestion del portafolio de
proyectos para el sector de educacion superior universitaria, el cual fue
validado por 03 expertos quienes validaron, desde sus respectivas
perspectivas del desarrollo profesional en gestion de tecnologias de la
informacion, gestion de la calidad y gestion financiera en instituciones
de educacion superior universitaria, y confirmaron que el modelo
cumple con los niveles de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

necesarios. (Ver anexo 01, anexo 02 y anexo 03)
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Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

1.

Utilizar el modelo propuesto alineamiento de los sistemas de
informacion con los objetivos estratégicos de la organizacion basado en
la gestion del portafolio de proyectos en las instituciones de educacion

superior.

Utilizar en la fase correspondiente a la ejecucion de los programas y
proyectos del portafolio un modelo de gestion de proyectos adecuado

también a las necesidades de las instituciones de educacion superior.

Disefiar un sistema de informacion que sirva de soporte para el modelo

propuesto en cada una de sus fases.
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Anexo 1: Validacion del experto en gestion de calidad universitaria

Estimado Mg. Martha Tesen Arroyo

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitarle, en su calidad en

especialista y por su amplia trayectoria profesional, colaboracion en la validacion
de la propuesta realizada en la investigacion: “MODELO DE ALINEAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION BASADO EN LA GESTION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS
PARA EL SECTOR DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA” por medio del

siguiente instrumento.

Le agradezco de antemano su valioso apoyo.

Nombres y apellidos

Martha Elina Tesen Arroyo

Documento de identidad

17627801

Grado académico y profesion

MSc. Ingeniero Quimico

Areas de experiencia

profesional

Docencia Universtaria

Gestidn universitaria

Cargo actual

Director de Gestidn de la Calidad

Institucién

Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo

Objetivo de la investigacion

Proponer un modelo de gestidon de portafolio de
proyectos que permita alinear los sistemas de informacién
con los objetivos estratégicos de las universidades

privadas de la region Lambayeque

Objetivo de la valoraciéon del

experto

Verificar la validez del modelo propuesto en relacion a la
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los

procesos considerados.

Objetivo de la prueba

Determinar la utilidad del modelo propuesto para el

sector de educacién superior universitaria.

Mg. Martha Elina Tesen Arroyo
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FASE PROCESO ENTRADAS HjERRAMIENTAS Y | SALIDAS SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACION
TECNICAS
Alineamiento |1.1.4. Plan estratégico Plan operativo Registro de 3 4 3 4 Enla
estratégico de | Identificar anual iniciativas columna de
las iniciativas | iniciativas “proceso” se
especifica
Requerimiento de |Reuniones de 3 3 3 3 actividades
proyectos trabajo No Proceso,
Sistemas de 4 4 4 4 se
informacion recomienda
Informes de la 3 3 3 3 revisar.
operaciéon del
servicio Enla
Repositorio de 4 4 4 4 actividad
procesos Identificar
institucionales iniciativas,
Aspectos 3 3 3 4 estas estan
mandatorios ligadas a las
que se
requieren
soporte
informaético
1.1.5. Registro de Modelo de Registro de 3 2 2 3 Antes de
Evaluar los iniciativas andlisis de riesgos | riesgos evaluar el
riesgos Solicitudes de Técnicas de 3 3 3 3 riesgo, se
cambio diagramacion debe
Plan estratégico Juicio a expertos 4 4 4 4 identificar.
Aspectos
. En
mandatorios .
herramientas

definir bien
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1.1.6. Inventario de Analizar las Registro de
Dimensionar la | recursos necesidades de asignacion
necesidad de recursos recursos
recursos
Registro de Juicio a expertos
iniciativas
Registro de riesgos
1.1.7. Registro de Metodologia de Matriz de
Evaluar iniciativas estimacion de estimacion de
estratégicamente coste / beneficio | coste/
las iniciativas beneficio
Registro de riesgos
Registro de
asignacion
recursos
Plan estratégico
Priorizaciéon | 1.1.8. Matriz de Priorizacién Matriz de
del portafolio | Priorizar los estimacion de estratégica priorizacion de

programas y

coste / beneficio

programas y

proyectos Criterios proyectos
estratégicos de
priorizacién
1.1.9. Matriz de Sesién del Resolucion de
Autorizar el priorizacién de Consejo de aprobacién
portafolio programas y administracién
proyectos
Juicio experto
Ejecucién y 1.1.10. Repositorio de Modelo de Entregables

gestion de
cada
programa y
proyecto

Ejecutar los
programas y
proyectos del
portafolio

procesos
institucionales

Matriz de
priorizacién de

ejecuciéon de
programas y
proyectos

Indicadores del
proyecto




programas y
proyectos

7

Evaluacién
del
desempefio
del portafolio

1.1.11.

Indicadores del

Indicadores del

Informe de la

Monitorear el programa o producto evaluacion del
portafolio proyecto Plan de portafolio
evaluacion del
portafolio
Matriz de Andlisis
estimacion de estadistico de
coste / beneficio datos
Entrevistas
1.1.12. Registro de Juicio experto Solicitudes de
Gestionar iniciativas cambio
cambios en el (nuevas):
portafolio Repositorio de
procesos
institucionales

Informe de la
evaluacion del
portafolio
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Evaluacién del experto:

Disconformidad
Observacion
Aceptacion X

Comentario General

Figura 2 En caso se tenga un orden la Fases de la gestidon del portafolio, es
necesario indicar.

Figura 3 se especificar actividades mas que procesos por o que se sugiere que el
titulo de la figura, sea flujo o actividades del proceso de la gestidon del portafolio.
Tabla 2: Procesos seglin fase, en la columna de proceso solo se encuentra una
actividad, teniendo en cuenta que de acuerdo a la norma ISO 9000:2015
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

En las columnas de herramientas identificar si corresponde a [os que se muestra a

herramientas/técnicas.

7Y
S

N

Apellidos y nombres: Martha Elina Tesen Arroyo

Documento de identidad: 17627801
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Anexo 2: Validacién del experto en gestion de tecnologias de la

informacion

Estimado Mg. Gregorio Manuel Ledn Tenorio

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitarle, en su calidad en

especialista y por su amplia trayectoria profesional, colaboracion en la validacion
de la propuesta realizada en la investigacion: “MODELO DE ALINEAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION BASADO EN LA GESTION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS
PARA EL SECTOR DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA” por medio del

siguiente instrumento.

Le agradezco de antemano su valioso apoyo.

Nombres y apellidos

Gregorio Manuel Le6n Tenorio

Documento de identidad

16630879

Grado académico y profesion

Mg. Sc. Ingenieria de Sistemas con mencidén en
direccion estratégica de tecnologias de la

informaciéon

Areas de experiencia

profesional

20 anos

Cargo actual

Director de TI / Docente USAT

Institucién

USAT

Objetivo de la investigacion

Proponer un modelo de gestidon de portafolio de
proyectos que permita alinear los sistemas de informacién
con los objetivos estratégicos de las universidades

privadas de la regidon Lambayeque

Obijetivo de la valoraciéon del

experto

Verificar la validez del modelo propuesto en relacién a la
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los

procesos considerados.

Objetivo de la prueba

Determinar la utilidad del modelo propuesto para el

sector de educacién superior universitaria.

Mg. Gregorio Manuel Ledn Tenorio
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FASE PROCESO ENTRADAS HERRAMIENTAS Y | SALIDAS SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACION
TECNICAS
Alineamiento | 1.1.4. Plan estratégico | Plan operativo Registro de
estratégico Identificar anual iniciativas
de las iniciativas
iniciativas
Requerimiento | Reuniones de 4 4 4 4
de proyectos trabajo
Sistemas de
informacion
Informes de la
operacién del
servicio
Repositorio de
procesos
institucionales
Aspectos
mandatorios
1.1.5. Registro de Modelo de Registro de 4 4 4 4
Evaluar los iniciativas anélisis de riesgos
riesgos riesgos
Solicitudes de Técnicas de
cambio diagramacion
Plan estratégico |Juicio a expertos
Aspectos
mandatorios
1.1.6. Inventario de Analizar las Registro de 4 4 4 4
Dimensionar [a | recursos necesidades de | asignacién
necesidad de recursos recursos
recursos
Registro de Juicio a expertos
iniciativas
Registro de

riesgos
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1.1.7. Registro de Metodologia de | Matriz de
Evaluar iniciativas estimacion de estimacion de
estratégicamente coste / beneficio |coste/
las iniciativas beneficio
Registro de
riesgos
Registro de
asignacion
recursos
Plan estratégico
Priorizacién |1.1.8. Matriz de Priorizacién Matriz de
del Priorizar los estimacion de estratégica priorizacién
portafolio programas y coste / beneficio de programas
proyectos Criterios y proyectos
estratégicos de
priorizacién
1.1.9. Matriz de Sesién del Resolucién
Autorizar el priorizacién de | Consejo de de
portafolio programas y administracién | aprobacién
proyectos
Juicio experto
Ejecuciény |1.1.10. Repositorio de | Modelo de Entregables
gestion de Ejecutar los procesos ejecucion de
cada programasy institucionales programasy
programay | proyectos del proyectos
proyecto portafolio Matriz de Indicadores
priorizacién de del proyecto
programas y
proyectos
Evaluacién 1.1.11. Indicadores del |Indicadores del |Informe de la
del Monitorear el programa o producto evaluacion
desempefio | portafolio proyecto Plan de del portafolio
del evaluacion del
portafolio portafolio




Matriz de
estimacion de
coste / beneficio

Anélisis
estadistico de
datos
Entrevistas
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1.1.12.
Gestionar
cambios en el
portafolio

Registro de
iniciativas
(nuevas):
Repositorio de
procesos
institucionales
Informe de la
evaluacion del
portafolio

Juicio experto

Solicitudes de
cambio




Evaluacién del experto:

Disconformidad

Observacion

Aceptacion X

Comentario General

Conforme con el modelo

Apellidos y nombres: Mg. Gregorio Manuel Le6n Tenorio

Documento de identidad: 16630879
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Anexo 3: Validacién del experto en gestion financiera

Estimado Mg. Fredi Tuesta

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitarle, en su calidad en

especialista y por su amplia trayectoria profesional, colaboracién en la validacion
de la propuesta realizada en la investigacion: “MODELO DE ALINEAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION BASADO EN LA GESTION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS
PARA EL SECTOR DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA” por medio del

siguiente instrumento.

Le agradezco de antemano su valioso apoyo.

Nombres y apellidos

Fredi Tuesta Torres

profesional

Documento de identidad 16426420
Grado académico y profesion Magister
Areas de experiencia Finanzas

Cargo actual

Director de Finanzas

Institucién

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Objetivo de la investigacion

Proponer un modelo de gestidon de portafolio de
proyectos que permita alinear los sistemas de informacién
con los objetivos estratégicos de las universidades

privadas de la regién Lambayeque

Objetivo de la valoraciéon del

experto

Verificar la validez del modelo propuesto en relacion a la
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los

procesos considerados.

Objetivo de la prueba

Determinar la utilidad del modelo propuesto para el

sector de educacién superior universitaria.

DIRECCION DE FINANZA

Mg. Fredi Tuesta Torres
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FASE PROCESO ENTRADAS HjERRAMIENTAS Y | SALIDAS SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACION
TECNICAS
Alineamiento |1.1.4. Plan estratégico Plan operativo Registro de 4 3 4 4
estratégico de | Identificar anual iniciativas
las iniciativas | iniciativas
Requerimiento de |Reuniones de
proyectos trabajo
Sistemas de
informacion
Informes de la
operaciéon del
servicio
Repositorio de
procesos
institucionales
Aspectos
mandatorios
1.1.5. Registro de Modelo de Registro de 4 4 4 4
Evaluar los iniciativas analisis de riesgos
riesgos riesgos
Solicitudes de Técnicas de
cambio diagramacion
Plan estratégico Juicio a expertos
Aspectos
mandatorios
1.1.6. Inventario de Analizar las Registro de 4 4 4 4
Dimensionar la | recursos necesidades de asignacion
necesidad de recursos recursos

recursos

Registro de
iniciativas
Registro de riesgos

Juicio a expertos
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1.1.7. Registro de Metodologia de | Matriz de
Evaluar iniciativas estimacion de estimacion de
estratégicamente coste / beneficio | coste/
las iniciativas beneficio
Registro de riesgos
Registro de
asignacion
recursos
Plan estratégico
Priorizacién 1.1.8. Matriz de Priorizaciéon Matriz de
del portafolio | Priorizar los estimacion de estratégica priorizacion de

programas y

coste / beneficio

programas y

proyectos Criterios proyectos
estratégicos de
priorizacién
1.1.9. Matriz de Sesion del Resolucion de
Autorizar el priorizacion de Consejo de aprobaciéon
portafolio programas y administracion
proyectos
Juicio experto
Ejecucién y 1.1.10. Repositorio de Modelo de Entregables

gestion de Ejecutar los procesos ejecucion de

cada programasy institucionales programasy

programay proyectos del proyectos

proyecto portafolio Matriz de Indicadores del
priorizacién de proyecto
programas y
proyectos

Evaluacién L.1.11. Indicadores del Indicadores del | Informe de la

del Monitorear el programa o producto evaluacion del

desempefio portafolio proyecto Plan de portafolio

del portafolio

evaluacion del
portafolio




Matriz de
estimacion de
coste / beneficio

Anélisis
estadistico de
datos
Entrevistas
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1.1.12.
Gestionar
cambios en el
portafolio

Registro de

iniciativas (nuevas):

Repositorio de
procesos
institucionales
Informe de la
evaluacion del
portafolio

Juicio experto

Solicitudes de
cambio
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Evaluacién del experto:

Disconformidad

Observacion

Aceptacion X

Comentario General
Considero que el modelo cumple los criterios de suficiencia, claridad, coherencia

y relevancia para cumplir con los objetivos de la investigacion.

DIRECCION DE FINANZA:

Apellidos y nombres: Mg. Fredi Tuesta Torres

Documento de identidad: 16426420



