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Resumen

Este estudio tiene como proposito establecer estrategias que ayuden a mejorar la recaudacion
de los tributos en los comerciantes del NRUS, presenta como objetivo proponer estrategias
de mejora en el control tributario para optimizar la recaudacion de los tributos de los
comerciantes del NRUS Chiclayo; con respecto al material y métodos la investigacion fue de
tipo cualitativo , descriptivo con propuesta, y de disefio no experimental — transversal, siendo
la poblacion y muestra un total de 10 expertos en tributacion, como instrumento para la
recoleccion de datos se utilizd la entrevista, entre los resultados se encontrd que las medidas
de preventivas de las estrategias de recaudacion se basan en el sistema de pago ya que tienen
un método simplificado porque se realiza en base a los ingresos y los contribuyentes pueden
realizar los pagos a través de entidades bancarias. Se concluyd; que las estrategias represoras
de la SUNAT en los comerciantes, son la cobranza coactiva y el cobro por orden de pago,
que tienen como finalidad en hacer retenciones en sus cuentas de los contribuyentes y cuando
estos no realizan los pagos pendientes se les procede automéaticamente al envid de
notificaciones de cobranza. Asi mismo, también utilizan como estrategia las Ilamadas

telefénicas cuando se atrasan los pagos.

Palabras claves: Recaudacion, tributos, control tributario, comerciantes.



Abstract

The purpose of this study is to establish strategies that help improve the collection of taxes
in NRUS merchants, and aims to propose strategies to improve tax control to optimize the
collection of taxes from NRUS Chiclayo merchants; With respect to the material and
methods, the research was of a qualitative, descriptive type with proposal, and of a non-
experimental design - transversal, being the population and showing a total of 10 tax experts,
as an instrument for data collection the interview was used, Among the results it was found
that the preventive measures of the collection strategies are based on the payment system
since they have a simplified method because it is made based on income and taxpayers can
make payments through banking entities. It concluded; that the repressive strategies of the
SUNAT in the merchants, are the coercive collection and the payment by order of payment,
which have as purpose in making withholdings in their accounts of the taxpayers and when
they do not make the pending payments they are automatically sent of collection

notifications. Likewise, they also use telephone calls as a strategy when payments are late.

Keywords: Collection, taxes, tax control, merchants.



l. Introduccion

Fernandez (2017), sefiala que en Chile, se ha presentado un aumento en la
recaudacién de tributos de los comerciantes en un 0,6% en relacion al periodo anterior;
logrando los US$ 12.672 millones, el que fue estimulado primordialmente por un incremento
en el impuesto adicional, declarado por las insituciones privadas y publicas y en una menor
medida, por el mayor impuesto Unico declarado por nociones de gastos impugnados. No
obstante, pese al aumento de la tasa del impuesto de primera categoria de los contribuyentes
de 22,5% a 24% que acopia la gradualidad determinada en la reforma tributaria pasada; por

ello la recaudacion por este concepto se registré un desprendimiento del 0,8%.

Por otro lado; El tiempo (2017), indica que en Colombia, las recaudaciones de
impuestos se incremento en el mes de octubre en un 10.6% a 7,7 billones de pesos (US$2.553
millones). La recaudacion de los impuestos correspondientes a las actividades econdémicas
internas aumenté en un 10.5% interanual en el mismo mes del afio, y también las operaciones
de comercio exterior se elevé a un 10.9%. Es por ello; que la gran mayoria de colombianos
tienen conocimiento del camino que siguen los recursos que cada uno aporta, mediante los

impuestos, para la funcionalidad del estado.

Flores (2016), menciona en México, aumento en un 17.4% sus recaudaciones
tributarias como proporcion del Producto Bruto Interno en el afio 2015, debido a la ejecucion
del control tributario, asimismo, el pais todavia sigue estando en un nivel inferior del
promedio de las recaudaciones de América Latina y el Caribe, siendo a un 22.8%; como lo

menciona el informe de Estadisticas Tributarias de América Latina y el Caribe.

Revenue Stadistics in Latin America (2014), manifiesta que todos las contribuciones
tributarias como porcentaje del Producto Bruto Interno en el pais han tenido grandes
expansiones ponderadas en los ultimos diez afios. Por otro lado, el pais se ha incrementado
mas de cinco puntos porcentuales en sus presiones tributarias. Asi mismo; este esparcimiento
ha permitido que los niveles de las contribuciones tributarias en el pais se localicen sutilmente
por debajo del promedio de la regidn (con una diferencia de dos puntos porcentuales en

2010); ante esto, siguen siendo inferior a las naciones de la OCDE.



Mientras, en el Perl la recaudacién se mide en términos de sus presiones tributarias
(ingreso tributario/Producto bruto interno), la cual fue la cuarta mas baja de la region en el
afio 2016, segun lo menciona la OCDE. La presion tributaria del Perd termino en un (16.1%),
implicando una brecha de 6.6 puntos porcentuales frente a la media de todas las naciones de
América Latina y el Caribe (22,7%), y de casi 18 puntos porcentuales frente a los paises de
la OCDE (34,3%). El informe contiene el aporte a la seguridad social en la medicion, pero si
estos son excluidos, la presion tributaria del pais alcanzara solo el 14%, evidenciandose un

punto porcentual menos que el afio pasado. (EI Comercio, 2018).

Asimismo; para la SUNAT el régimen Unico simplificado (RUS), establecido para
todos los pequefios comerciantes y trabajadores, ya se vencid su periodo, por lo que se traza
su exclusién, debido a que no fomenta normas que genere la formalidad de los contribuyentes
Asimismo; hoy en dia el apremio tributario consigue los quince puntos del PBI, a
comparacion de los afios noventa dificilmente alcanzaba los cuatro puntos e incluso en aquel
periodo (PBI) solia estar muy debajo de los S/ 100,000 millones; sin embargo en la actualidad

por poco llega a los S/700,000 millones. (DiarioGestién, 2017)

Finalmente; en el &mbito local, segin Acosta (2014), Chiclayo aporta con el 90% en
la recaudacion de impuesto, mientras Lambayeque con el 9% y Ferrefiafe solo con el 1%. Se
dice que mas de un millén y medio de soles es lo que adeudan algunos comerciantes del
mercado modelo, en Chiclayo, por el pago de merced conductiva. Actualmente en este centro
de abastos existen méas de 3 mil 500 comerciantes formales, de los cuales el 60 por ciento
mantiene deuda por dicho impuesto, desde el 2010 hasta el 2016. Para ello asegur6 que
actualmente les estan dando todas las facilidades de pago, pero de no hacer la respectiva
fraccion en 15 dias, a través de una carta de liquidacién de deuda. Ademas, en Chiclayo existe
una baja cultura tributaria de los comerciantes y de los consumidores, porque los ultimos no
exigen sus comprobantes de pago cuando realizan una compra, con el cual se concibe la
brecha del IGV y del IR. . La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), estd a la expectativa de conseguir una recaudacion de ochocientos
millones de soles en la en el departamento de Lambayeque mediante la realizacion de
distintos operativos hacia las evasiones tributarias. Asimismo; SUNAT refiere que los

comerciantes de limon, papa, arroz, palta, azicar y mango; son los que principalmente
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quebrantan las normativas, trasladando los productos sin ninguna documentacion como guias

de remision, facturas, entre otros (Polos, 2017)

Ante ello; se formulé la siguiente pregunta ¢Cudles son las estrategias para mejorar
la recaudacion de los tributos en los comerciantes del NRUS: SUNAT 2018? Por otro lado;
esta investigacion tuvo como objetivo proponer estrategia de mejora en el control tributario
para optimizar la recaudacion de tributos de los comerciantes del NRUS Chiclayo, afio 2018;
y como objetivos especificos los siguientes: Analizar las medidas preventivas en la
recaudacion de tributos de los comerciantes del NRUS Chiclayo, afio 2018; analizar las
medidas represoras en la recaudacion de tributos de los comerciantes del NRUS Chiclayo
2018; ; Analizar las medidas incentivadoras en la recaudacion de tributos de los comerciantes
del NRUS Chiclayo 2018 y evaluar estrategias de control tributario de los paises

latinoamericanos.

El estudio tuvo una justificacion basada en el aspecto metodoldgico, porque en la
investigacion se realiz6 instrumentos para evaluar la recaudacién de los impuestos, asi como
las estrategias actuales que aplican. Donde estos instrumentos pueden ser referentes para
otros estudios, asi como la informacion contenida en él. Con respecto al aspecto practico,
consistié en evaluar y proponer estrategias de control tributario que se adapte a la realidad de
Chiclayo, asi como a los comerciantes. Tuvo una relevancia tedrica, porque el estudio se basé
en las teorias de control tributario, asi como de la recaudacion, que permitieron direccionar

el trabajo.

Ante lo mencionado anteriormente; el capitulo I, denominado introduccion, contiene
realidad problemaética, la formulacién del problema, los objetivos de la investigacion y la

justificacion del problema.

El capitulo 11, denominado Marco tedrico, contiene, los antecedentes y la base tedrica.
Asi mismo, en el capitulo Ill, contiene, el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la
investigacion, poblacion, muestra y muestreo; los criterios de seleccion, la

operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
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procedimientos, el plan de procesamiento y analisis de datos, la matriz de consistencia y las

consideraciones éticas.

Por otro lado, en el capitulo IV, denominado resultados y discusion, que contiene los
andlisis estadisticos de los resultados obtenidos de la aplicacién de la entrevista y la discusion

que enmarca el andlisis de los resultados.

Finalmente, el capitulo V' y VI, contienen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

1. Marco teérico

2.1 Antecedentes

Proafio (2015), tiene como objetivo establecer la manera en que los comerciantes
informales cumplen con sus obligaciones tributarias que estdn sujetos al Régimen
Simplificado; la investigacion fue de tipo documental, bibliografica y de campo y como
instrumento para la recopilacion de datos se utilizd la entrevista. Se concluyd; que el
comercio informal es uno de los atributos generales de América Latina; a través de un estudio
comparativo con Colombia, Ecuador, Argentina y conjuntamente con Perd, se ha descubierto
que el pais ecuatoriano tiene como finalidad implementar estrategias y tactica legales para
promover la cultura tributaria, concediendo ventajas de cualquier indole con el propdsito de
incrementar el grado de contribuyentes. Las tacticas legales determinadas por el Estado
ecuatoriano, han sido tomadas en otras legislaciones de América Latina, entre ellas las

afiliaciones al seguro social, la simplicidad administrativa, entre otros.

Plaza & Salina (2017), tiene como objetivo establecer las causas de la restringida
cultura tributaria a través de encuestas a los negociantes informales del Recreo del Canton
Duran y como este influye en el acatamiento de las obligaciones tributarias; esta
investigacion fue de tipo correlacional y aplicada y para la recopilacion de datos se uso la
encuesta y la observacién. Se concluye; que los negociantes informales presentan muchas
incertidumbres en cuanto a las declaraciones de sus impuestos si se trata del registro Unico
del contribuyente: asi mismo, en el RISE con cumplen con sus pagos de sus cuotas en el

plazo establecido debido al desconocimiento que tienen; es por ello; que acuden a terceras
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personas para que les brinden asesorias para el pago de sus impuestos y el llenado de los

formularios.

Borja (2016), en su investigacion presentada tiene como objetivo evaluar el
comportamiento del control tributario en la ciudad de Azuay. El estudio fue de tipo
descriptivo-proposito y como herramienta para el levantamiento de informacién se tomo la
encuesta. Se concluyd; que las acciones de la recaudacion de tributos en la ciudad del Azuay,
se examinan, primeramente, en nimeros historicas a nivel nacional del quinquenio de estudio
2008-2012 de los diversos impuestos, estableciendo balances con los acopiados de dicho
periodo y la recaudacion de IR en el Azuay presenta una conducta diferente al de la

recaudacion nacional y de regionales a lo largo del periodo estudiado.

De los Rios (2017), en su tesis presentada, ha concluido que a pesar de los diversos
esfuerzos por aumentar el nivel de recaudacion de los impuestos de los contribuyentes y de
las municipalidades con una mejor normatividad, la mayoria de municipios presentan una
dependencia de las transferencias que reciben. En El Perq, las recaudaciones de los impuestos
municipales no son analizadas de manera apropiada, por el cual, se debe proponer un estudio
de los determinantes de la recaudacion de impuestos en los comerciantes y municipios con

la finalidad de estudiar las implicaciones de politica tributaria y econdmica del gobierno.

Ramos (2017), tiene como objetivo evaluar los niveles de cumplimiento de las
obligaciones tributarias y no tributarias de los negociantes del Mercado Internacional de San
José de la ciudad de Juliaca con el Gobierno Central y la Municipalidad Provincial de San
Roman en el afio 2016. La metodologia de esta investigacion fue de disefio no experimental
descriptivo y de caracter basico y como instrumento para la recopilacion de datos se uso la
encuesta y la observaciéon directa. Se concluyd; que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias es inapropiado en los comerciantes del mercado en estudio; ya que
no estan suscriptos en el Régimen Unico del contribuyente el 72%, y el 53% no estan inscritos
a ningun régimen tributario. Asi mismo; la Administracion Tributaria no realiza ninguna
accion en este mercado, y adema@s, la consideran como una organizacion no amigable por lo
que le temen a dicha entidad, es por ello; que no tienen informacion de los aspectos tributarios

como es: Que tipos de impuestos existen, el reconocimiento de comprobantes de pago el
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reconocimiento de los comprobantes de pago ya que no recibieron la informacion necesaria
por parte de SUNAT.

Mamani (2016), presenta como proposito principal establecer los niveles de evasion
de tributos y el efecto en las recaudaciones tributarias del sector comercial del Distrito de
Desaguadero. La metodologia de este estudio fue descriptiva y de caracter basico y como
instrumento se utilizé la encuesta. Se concluyd; que el 67% de los negociantes del Distrito
en estudio no se encuentran suscritos en el RUC; y el 33% de los comerciantes si cuentan
con Registro Unico del Contribuyente. Por ello, prevale la informalidad y es aqui donde se
hace evidente la evasion de las obligaciones tributarias, originando un contexto de

competencia desleal y desigualdad entre las acciones informales y formales.

Apaza (2017), en su estudio tiene como objetivo primordial establecer el nivel de
relacion que coexiste entre el grado de cultura tributaria y la recaudacion de tributos en todos
los comerciantes del distrito. La investigacion fue de tipo no experimental y de disefio
descriptivo y como técnica se manejo un cuestionario. Se concluye; que el defectuoso el
grado de la cultura sobre los tributos (86,1%) que tienen los contribuyentes esta claramente
relacionado con la informalidad de sus compromisos tributarios (80,6%), por lo que sefiala
que si se promueven y desarrollan estrategias de controles tributarios para la cultura de los
tributos se mejora el grado de desempefio de todos los compromisos tributarias, por ello;

optimizaran las recaudaciones tributarias.

Mogollén (2014), presenta como objetivo establecer el grado del conocimiento
tributario en los contribuyentes chiclayanos. La investigacion fue de tipo cuantitativo y
cualitativo y como técnicas para el levantamiento de datos se tomo la encuesta, entrevista.
Asimismo; se concluye que el conocimiento tributario en los contribuyentes (comerciantes)
de Chiclayo en el afio 2012 es muy bajo y que el contribuyente no lleva adaptada su deber de
los pagos de tributos como algo innato para su ciudadania y los comerciantes con valores
generosos pero que no se sienten comprometidos en efectuar o cumplir con sus compromisos
tributarios debido a que observan que el estado no desempefia de manera 6ptima con sus

propositos adecuadamente.
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2.2 Bases tedricas

Recaudacion tributaria

Es la etapa siguiente al proceso de correspondencia de las deudas tributarias,
asumiendo como intencién una segura percepcion. Asimismo; es una tarea publica que
contiene como proposito tramitar los ingresos del tesoro publico de todas las contribuciones
anticipadamente liquidadas. Se localiza en la etapa de procedimiento de ejecucion de todos

los tributos posterior a ser cuantificados. (Gamero & Pinto, 2015).

Segun Menéndez (2008), indica que “La recaudacion tributaria radica en las acciones

de las funciones administrativas que conducen a la cobranza de las deudas tributarias”

(p.351).

Objetivos de la recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria compone una de las fracciones mas significativas de los
derechos financieros, porque no serviria de nada instituir tributos, si posteriormente no se
puede recaudar. La recaudacion tiene como propoésito los ingresos de las deudas liquidas
autoliquidadas o de la administracién por el sujeto pasivo, en las caducidades previstas en las
reglas tributarias. (Delgado & Oliver, 2008)

Asimismo; indica que la funcion recaudadora es una funcion administrativa orientada
a la ejecucion de los tributos que esta ordenada en el marco de unos procedimientos de la
administracion posteriores a la determinacion o cuantificacion de las deudas tributarias; es
por ello, que la recaudacién tributaria tiene como objetivo o finalidad hacer efectivo el cobro
de deudas por parte de os contribuyentes. (Menéndez, 2008)

Caracteristicas de la recaudacion tributaria

Segun Delgado & Oliver (2008), indican que las caracteristicas o atributos de la

recaudacion tributaria son las siguientes:

a) Se instituye como una actividad administrativa que se desenvuelve mediante los

ordenamientos normativos encaminados a la recaudacion de los tributos.
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b) Su ambiente subjetivo se desarrolla a las diferentes entidades publicas.

c) Su proposito engloba cualquier débito a la Hacienda Publica y los tributos por
entradas de derechos publicos.

Por otro lado; Mufios & Céspedes (2013), sefiala las siguientes caracteristicas de la

recaudacion:

a) Todos los ingresos recaudados para el pais se encuentran sujetos a la fiscalizacion
fiscal y monetaria.

b) Son obligaciones por parte de los contribuyentes que los realizan conscientemente.

c) Es persistente a través del tiempo, no pueden erradicarse porque presentan un

objetivo que persiste en el tiempo.
d) Se recauda para efectuar con las obligaciones del pais.

Funciones de la recaudacion

a) Requerir las deudas de los tributos a los encargados y a los descendientes.
b) Resolver prérrogas y segmentaciones de las deudas de los tributos.
c) Capacidades de la detencidn sobre las liquidaciones de los tributos.

Impuestos y contribuciones recaudados por SUNAT

La SUNAT recolecta todas las contribuciones e impuestos del pais desde el afio 2002
y ha determinado acuerdos con otras subordinaciones del estado peruano quienes le
facultaron la administracion, gestion y direccion de todas las contribuciones que componen
las entradas propias con las que atienden a sus contribuyentes. Como es el caso de Essalud y
ONP; que de acuerdo a ley, todas las contribuciones tienen sus propios destinos o0 ya estan
designados. Esta institucion (SUNAT), tiene como propdsito primordial realizar la

recaudacion de los siguientes impuestos y obligaciones, que son: (Claros, 2016)

Impuesto a la Renta (IR)
Se deduce como renta aquel ingreso que resultan de un principio duradero y apto de
formar un ingreso o entradas periodicas; por lo que quiere decir, que los ingresos que procede

de invertir en un capital o de la rentabilidad que causa el mismo; asimismo puede ser fruto
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del compromiso dependiente o de la actividad de una carrera u oficio independientemente;

ante la mezcla de ambas partes. (Claros, 2016)

Segun Bravo (2006), indica que la legislacién en materia de impuesto a la Renta debe
adaptarse a las tendencias mundiales de hoy en dia; principalmente en relacion a las
operaciones internacionales que originan rentas de diversas fuentes y en cuya tributacion

influyen en diferentes fiscos. El impuesto tiene que examinar lo siguiente:

La tributacion de las rentas de las personas naturales tendria que tener un
procedimiento de deducciones mas equitativo y justo, a los efectos de gravar con los

impuestos los fondos no ficticios y el real enriquecimiento.

Apreciar la conveniencia de gravar dividendos, ya que consiste en una normativa
complicada que origina varias dificultades interpretativas y de aplicacion por parte del fisco

y de los contribuyentes.

Acceder el arrastre de pérdidas tributarias por etapas mayores, dadas las situaciones

econdmicas de hoy en dia por las que pasa el pais.

Impuesto General a las Ventas (IGV)

La contribucion se paga cuando se compra un bien y se obtiene algln servicio. Aqui
se encuentra comprendido en el importe de la venta y es responsabilidad del vendedor
atestiguar al estado en disposicion de contribuyente. Por ello; el impuesto general a las

ventas grava lo siguiente: (Claros, 2016)
Todas las ventas en el pais de todos los bienes muebles que se adquieren.
Todas las importaciones de los bienes.
Las prestaciones o uso de todos los servicios del pais.
Todos los diversos contratos que se adquieren de construccion.
La primera venta de inmuebles gue realicen los constructores de los mismos.

La ejecucion de las ventas de los bienes y/o el uso o prestacion de los servicios en

todo el pais, asimismo; como un acontecimiento generador de los diferentes contratos de
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construccion y la primera venta de inmuebles que efectlen los constructores. (Claros, 2016,
p.32-33)

Asimismo; Bravo (2006), sefiala que el impuesto general de las ventas se debe revisar
su estructura para los efectos de efectuar los siguientes cambios:

Sistematizar el impuesto, incorporando supuestos que hoy en dia no estan alcanzados

con los impuestos y precisar con exactitud los supuestos de afectacion.

Excluir en lo posible las degradaciones que afectan contra la neutralidad de los
impuestos y producen perdidas en la recaudacion de los tributos.

Instituir normas mas precisas en relacion con el régimen de retenciones de los
impuestos, esencialmente con lo que concierna a las operaciones con letras de cambios y

entre otros medio de cambio.

Factores determinantes de la recaudacion tributaria

Segun Martin (2009), sefiala que existen dos asuntos que componen los elementos
primordiales de la economia del ingreso tributario. En primer lugar se encuentra el
conocimiento de todos los componentes que de manera indirecta o directa, interceden en la

proporcidn de los datos de las recaudaciones tributarias.
1. Los determinantes directos

Los factores directos que intervienen en la disposicion de los datos de la recaudacion

son los siguientes:

La legislacion tributaria: Estas normativas también se encargan de un sinnimero de
asuntos relativos al sistema de determinacion de los tributos, como son: Los criterios de
evaluacion de pasivos y activos, sistemas de contabilizacion, regimenes de tratamientos y

amortizacion a conceder a los diferentes tipos de operaciones y contribuyentes.

El valor de la materia gravada: Es el volumen, medido en valores monetarios, de las
conceptualizaciones econémicas gravadas por la legislacién tributaria. Conceptos como: El
consumo, los bienes e ingresos de las personas, ventas minoristas, los activos y las utilidades

societarios que componen la materia gravada por el impuesto.
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Las normativas de ingreso y liquidacion de los tributos: Son las medidas
comprendidas tanto en las leyes del proceso tributario, que se emplean a la mayoria de los
impuestos, como en disposiciones reglamentarias dictadas por la administracion tributaria,
que instituyen de manera detallada las practicas que tienen que seguirse para los ingresos de

los gravdmenes.

Los incumplimientos de los pagos de las obligaciones fiscales: A este factor se le
define como las omisiones de los ingresos de las obligaciones tributarias que conciernen ser
abonadas en un plazo de tiempo. Los incumplimientos pueden tomarse de dos maneras

distintas:

La mora, que comprende a aquellas obligaciones tributarias que son aceptadas por
el contribuyente mediante, la presentacion ante la entidad recaudadora de las declaraciones

juradas pertinentes, pero no son abonadas en los tiempos determinados por la legislacion.

La evasion, se refiere al ocultamiento parcial o total de los valores por las
concepciones econémicas gravadas. Los contribuyentes evasores pueden estar inscritos en la
administracion tributaria, mostrar su declaracion formal y abonar el impuesto que,
engafiosamente, ha sido fijado en ella o ni siquiera puede estar inscripto en ese ente. (Martin,
2009)

Los factores diversos: Finalmente, para disponer de la totalidad de los componentes
que intervienen en la formacion de los valores de la recaudacion de los tributos, debe afiadirse
un conjunto de variables, generalmente de indole administrativo, las cuales resaltan las
transferencias que la entidad recaudadora efectla entre las cuentas bancarias de los impuestos
, los ingresos por propositos de facilidades de pago y los retrasos en la acreditaciones de
pagos, que pueden producir que su registro se genere en un plazo posterior al de su efectiva
ejecucion. (Martin, 2009)

2. Losdeterminantes de segundo grado

Los factores que hasta ahora se ha comentado, a los que se denominan directos, estan,
a su vez, fijados por otros, que se denominan de segundo grado; destacandose los siguientes:

El objetivo de la politica fiscal y econémica forma parte de la gran mayoria de los
determinantes directos; por ejemplo, la politica fiscal, abarca propdsitos de la obtencién de
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resultados fiscales, favoreciendo a los recursos de los tributos alcanzando ciertos niveles. Asi
mismo, las politicas econdmicas acostumbran, también a manejar a los tributos como
instrumento para la obtencion de metas no fiscales, en acciones como el estimulo a las
inversiones privadas, del repartimiento de los ingresos y el progreso de acciones especificas.
(Martin, 2009)

Las preferencias de los realizadores de las politicas tributarias, ya sean los
funcionarios o legisladores del poder ejecutivo que participan en los procesos de
medicaciones o crean modificacion de la ley tributaria. Todas estas preferencias, se pueden
dar a través de caracteres personales, politicos, ideoldgicos, etc; afectando diversos
elementos de la legislacion tributaria como son: Las alicuotas de los tributos y las elecciones

de los tipos de imposiciones. (Martin, 2009)

Las evaluaciones de los beneficios y costos de las practicas de evasion de tributos.
Generalmente, los niveles de la evasion de tributos estd en relacion con la valoracion que
realicen el contribuyente sobre los beneficios y costos econdémicos y de diferente indole,

relacionados a ese comportamiento. (Martin, 2009)

Modelo de las medidas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segun Prieto (2007), indica que las medidas dispuestas para ser orientadas en la
practica para optimizar el desempefio de las obligaciones tributarias suelen dividirse
fundamentalmente en dos tipologias, las medidas disuasorias del incumpliendo de los tributos

y las medidas incentivadoras del cumplimiento.

Medidas incentivadoras del cumplimiento

Radica en una sucesion de medios actuales que se han ido imponiendo por diferentes

estados para un 6ptimo cumplimiento voluntario de las obligaciones para los impuestos.

Métodos de informacion que se encuentran a la disposicion de los contribuyentes con
el proposito de minimizar la complejidad en las liquidaciones de los impuestos sobre las
rentas, esencialmente con la informacion para su evaluacion, a través de adelantados medios

informéaticos.

Programas sobre la educacion tributaria, que consiste en la agrupacion de medidas

encaminadas a estimular los niveles de la moral fiscal de los contribuyentes de un estado.
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Fundamentalmente, radicarian en la propagacion en las escuelas o a través de difusiones
publicitarias de aspectos tales como: Vinculacion entre gastos e ingresos publicos y

solidaridad social del impuesto.

Comienzo de acciones de dialogos y concertacion entre la administracion tributaria y
los asesores o0 profesionales fiscales que laboran con los contribuyentes, con la finalidad de
mejorar la compresion de los problemas que muestran sus clientes y la precaucion de

situaciones y errores conflictivos que se presentan en la actualidad.

Medidas disuasorias del incumplimiento de las obligaciones tributarias

Medidas preventivas: El cumplimiento de la obligacion tributaria no tendra la
necesidad de represién cuando el contribuyente tiene conocimiento de que existe controles
mediante las medidas que provienen el fraude en los impuestos. Componen una tentativa por
parte de la administracion tributaria de restituir los principios absolutos de un buen sistema

fiscal. Se incluye lo siguiente:

Simplificacion de las normas tributarias, indica que se debe ejecutar grandes medidas
para establecer normas tributarias claras, concretas e inteligibles, evitando también la

excesiva abstraccion de las mismas.

Disminucion de las presiones fiscales, indirecta para el contribuyente, asi como la
devaluacion de los costos de inspeccion y gestion para la administracion de los tributos.

Impedir la doble imposicion, tanto en el nivel nacional, ya que se da la posible
presencia de varios niveles de gobierno, como a nivel internacional a través de convenios o

acuerdos de doble imposiciones.

Manejo de sistemas simplificados, de determinacién de las bases imposibles,
impidiendo el manejo de aquellos basados en estimaciones indirectas que muchas veces

incitan acciones de injusticia fiscal.

Limitaciones al maximo de exenciones, bonificados y excepciones o lo que en

términos generales componen el gasto fiscal para la administracion.

Disminucion de las llamadas obligaciones formales, facilitando los ordenamientos de
declaraciones y formularios de los impuestos.
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Manejo de métodos de pagos y retenciones fraccionarios, porque tiene como finalidad
aseverar en parte las recaudaciones futuras, mejorando su célculo para aproximarlo a sus

posteriores pagos.

Medidas represoras: Segun Prieto (2007), indica que se trata de medidas de
resguardo para la hacienda publica concedidas de caracteres represivos desarrollados no solo
en el sector del derecho penal, sino fundamentalmente en el campo de las actuaciones

administrativas. Estas medidas se basan en lo siguiente:

Prerrogativas y facultados que se dispone a la administracion tributaria para verificar
el descubriendo de la infraccién cometida, sin las cuales la contencidn implicaria dificultoso

hacerse efectivo.

Establecimiento de sistemas fiscales de infracciones de los tributos para la detencién
de los fraudes fiscales. Asi mismo, en esa misma linea se ha desarrollar la regulacién de las
sanciones oportunas a las infracciones tributarias, que sean realistas y que admitan graduarse

en relacidén a las caracteristicas de la conducta de los infractores.

Configuracion dentro de las estructuras tributarias de las figuras de los delitos

fiscales, cuyas sanciones serian de caracter penal mas no administrativos.

Régimen Unico Simplificado
Es un régimen tributario fundado para los pequefios comerciantes y fabricantes, por
la cual le accede al pago de una asignacion mensual adherida en relacion a sus adquisiciones

e ingresos, que se sustituye el desembolso de varios tributos.

El RUS esta encaminado a una persona natural que ejecutan comercializaciones de
géneros o servicios a diversos clientes finales. Asimismo; pueden integrarse a este régimen
todos los comerciantes o personas que se desenvuelven en cualquier ocupacion que sea un

oficio.

Ademas; en este régimen esta autorizado la declaracion de boletas de venta y tickets

de maquina registradora como recibos de desembolsos o pagos realizados.
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Para el Nuevo RUS esta prohibido la emision de facturas y otros comprobantes que
den derechos a créditos tributarios y hay limitaciones en relacion al maximo de ingresos y/o
compras mensuales y/o anuales y como también al desarrollo de ciertas acciones no

autorizadas.

Sujetos comprendidos
Todas las personas que sean naturales y sucesiones indivisas que mantienen un
negocio cuyos clientes son consumidores finales. Por ejemplo: Puestos en el mercado, tiendas

de zapatos, bazar, bodegas, restaurantes pequefios: etc.

Todas las personas naturales que no son profesionales, habitantes en el pais, que
tengan rentas de cuarta categoria inicamente por acciones de algan oficio. (SUNAT, 2019)

Categoria que comprende el Nuevo Rus

Cada uno de los contribuyentes cancela la cuota mensual del Régimen unico
simplificado mediante las cantidades minimas y maximas de todos los ingresos brutos y de
ganancias que se logran hacer en cada mes. A continuacion, en la siguiente figura se muestran

las categorias del Nuevo Rus:

Tabla 1 Categorias del Nuevo Rus

INGRESOS BRUTOS O CUOTA MENSUAL EN 5/,
ADQUISICIONES MENSUALES
1 HASTA §/. 5,000 20
2 MAS DE §/. 5,000 HASTA S/.8,000 50

Fuente: SUNAT (2019)

Asimismo; Unicamente la venta de frutas, hortalizas, legumbres, tubérculos, raices,
semillas y demas bienes especificados en el Apéndice | de la Ley del IGV e ISC, realizada
en mercados de abastos. Estos se acogen a una categoria especial donde sus ingresos brutos
pueden llegar hasta 60,000 y no pagan ninguna cuota mensual. (SUNAT, 2019)

Detracciones de la ley del NRUS

El deposito de las detracciones de la Ley N° 30737 en general debe realizarse de

acuerdo con alguna de las siguientes modalidades:
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1.- Através de SUNAT Virtual: En esta modalidad, el sujeto obligado ordena el cargo
del importe en la cuenta afiliada.

Para tal efecto, deberd ingresar a la opcion “Mis Declaraciones Informativas\
Detracciones\Pago de detracciones” en SUNAT Operaciones en Linea (SOL) en la pagina
web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe) y seguir las indicaciones del sistema, pudiendo elegir

realizar un depdsito individual o un deposito masivo:

Si desea realizar un depdsito mediante la modalidad individual puede revisar

el Instructivo de Depdsito Individual

Tratandose de la modalidad masiva, podra hacerlo de acuerdo con Instructivo de

depdsito masivo.

Los datos a consignar en ambas modalidades se detallan en el punto 3. (SUNAT,
2019)

2.- Directamente en las agencias del Banco de la Nacion: En esta modalidad el sujeto
obligado realiza el depoésito directamente en las agencias del Banco de la Nacion, para lo cual

podra utilizar:

Formato preimpreso: En este caso se utiliza un (1) formato por cada uno de los

depdsitos que se realizan.

Medio magnético: Esta modalidad se da atravesd de un instructivo de depoésitos

masivos publicados en SUNAT Virtual.
Los datos a consignar en ambas modalidades se detallan en el punto 3.
3.- Datos a consignar para el depdsito de detracciones de la Ley N° 30737

Para realizar los depositos por SUNAT Virtual o a través del Banco de la Nacién, en

la modalidad individual 0 masiva, se debera consignar la siguiente informacion:
Tipo de bien o servicio: se debe seleccionar o consignar el codigo 099

Tipo de operacion: se debe seleccionar o consignar el codigo 09
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RUC y nombre o razon social del proveedor: el proveedor es el sujeto de la Categoria

1(*) que recibe el pago del sujeto obligado.

RUC y nombre o razon social del Adquiriente: el adquiriente es el sujeto que realiza
el pago al proveedor y es el obligado a realizar el deposito.

Periodo tributario: es el periodo que corresponde a la fecha del pago realizado al

sujeto de la Categoria 1.
Monto del depdsito: es el importe de la detraccion dispuesta en la Ley N° 30737.

El tipo, serie y nimero del comprobante de pago: son los datos del comprobante de

pago que corresponde al pago realizado al sujeto de la Categoria 1. (SUNAT, 2019)

El control tributario

Es la medida de todas las operaciones tributarias con la finalidad de cuidar con los
deberes de las obligaciones fiscales, formales y sustanciales. Asimismo; hace mencién al
seguimiento, medicién, evaluacion del cumplimiento del ordenamiento tributario

determinados en relacion a la materia tributaria. (Cruces, 2017)

Cruz & Palomino (2014), indica que, es el proceso realizado por los gerentes,
directivos, contadores asesores, etc., de los entes, delineado para proveer seguridad sensata
con miras a conseguir efectividad, confidencialidad de la informacion tributaria y el

desempefio del reglamento tributario.

Objetivos del control tributario

Garantizar la consecucion de las obligaciones fiscales; resguardar los activos,
promover informacion clara y de manera pertinente para servir de cimiento o base a la toma
de decisiones. Asimismo; es la agrupacién ordenada, 16gico y relacionados de impuestos, en

cada uno se considera parte de un todo en forma armonica.
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Elementos del control tributario de las obligaciones formales
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Archivamiento de los comprobantes de pago: Hace mencion a que, si el contribuyentearchiva los

comprobantes de pago, para posterior informe y/o fiscalizacion tributaria, de lossiguientes:

Archivo de comprobantes de pago relacionadas con las con las compras, que debe ser
instruida ante la gestion de los tributos, sobre la inspeccion de la debida sustentacion de la
tenencia en la mercaderia en relacion con su funcion; a través de los comprobantes de pagos

determinados en la normativa de estos.

Archivo de comprobantes de pago en relacion con las ventas, como: comprobar si el
contribuyente inspecciona la emision y entrega solo boleta de ventas o tickets expuestas por

una maquina registradora que no accedan a los derechos fiscales.

Archivo de la presentacion de la declaracion de sus cuotas mensuales (RUS), sobre

la declaracién de un comprobante de pago (boleta de venta).
Control de la emision de un comprobante de pago por una operacion econémica.

El control en cuanto a la emisién de comprobantes de pago por alguna operacion
econdémica hace referencia si el contribuyente del Nuevo RUS controla la emision y entrega
solo de boleta o tickets expuestas por una maquina registradora que no accedan a los derechos

fiscales.

Por tanto, se debe tener en cuenta la (Resolucion de Superintendencia N° 363, 2015)

Normativa de comprobantes, se considera documento a cualquier comprobante de pago.

Son considerados como tal, siempre y cuando que efectlen ante las mismas y diversas
tipologias y obligaciones minuciosos determinados en la normativa, y esto son:

a) La factura.

b) Los recibos por honorarios.

c) Las boletas de ventas.

d) Las liquidaciones de compras.

e) El ticket emitido por distintas maquinas registradoras.



f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

g) Otras documentaciones que por su informacion y sistematica de emision admitan
convenientes controles tributarios y se hallen explicitamente acreditados, de manera
anticipada, por la SUNAT.

Control de los informes solicitados por la administracion tributaria

El control de los informes solicitados por la administracion tributaria, hace referencia
a si el contribuyente informa cuando la administracion tributaria lo requiera, sobre la
exposicion de la declaratoria de su cuota en cada mes, sobre emision de comprobantes de

pago (boleta de venta).

Asi como, el informe del control tributario relacionados a las ventas, como: verificar
si el contribuyente controla la emision y entrega solo una boleta o tickets expuestas por
maquinitas registradoras que no accedan a los derechos fiscales. Si el contribuyente emite
una boleta e venta cuando la totalidad de todas sus ventas son menor a S/. 5,00, por las que

no haya expuesto boleta, guardando la originalidad y la copia para la inspeccién de SUNAT.

Asimismo, control tributario relacionado con las compras, es decir, de la debida
sustentacion de la tenencia de la mercaderia relacionada con su funcionalidad, a través de un
comprobante de pago establecido en la normatividad de estos. El control de la sustentacion
del uso de servicios en relacion con su funcién, a través de los comprobantes determinados

su reglamento.

Obligacion tributaria

Las obligaciones tributarias hacen referencia a la relacién entre el acreedor y el
deudor tributario, determinado por una ley, que tiene como propdsito el desempefio de las
obligaciones tributarias, siendo exigiblemente coactivo. (Cruces, 2017)

De acuerdo Aguilar (2014), las obligaciones tributarias son derechos publicos, Yy el
deudor tributario, es el vinculo entre el acreedor, determinado por la ley, teniendo como

propdsito la obligacion del aprestamiento tributario, siendo exigiblemente.
Obligaciones del Acreedor (Administracion Tributaria).

Preparacion de planes.
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Disposicion a los contribuyentes.
Discrecion tributaria.

La obligacion del deudor (contribuyente)

Todo deudor tributario segiin norma esta obligado a proporcionar las funciones de

inspeccidn que ejecute la gestion de los tributos y primordialmente; se hace lo siguiente:

Todos los gestionados estan en la obligacién de proporcionar todas las tareas de
inspeccion y fiscalizacion que se ejerza en la gestion tributaria. Entre los primordiales

deberes aparece lo siguiente:

Anotarse en las investigaciones de la gestién administrativa contribuyendo toda la
informacion necesaria y actualizando los mismos dentro de los periodos determinados por

las reglas oportunos.

Atestiguar todo inscripcion cuando la gestion de los tributos lo solicite y asignar la
cifra de identidad en los instrumentos concernientes, siempre y cuando que las reglas de los
tributos lo demanden. Por tanto, a veces la administracion tributaria no orienta en tal proceso,

por lo que los contribuyentes tienen dificultades constantes.

Clases de obligaciones tributarias

Obligacion Sustancial: Se le llama también como obligacion principal por el cual
compone prestaciones de caracteres patrimoniales, y es visualizada desde dobles puntos de
vista ya que alcanza ser mencionada en cualquier deber de dar (el 39 contribuyente) y recibir
(el fisco). Por tanto, se determina que los contribuyentes deben cumplir eficientemente sus
obligaciones sustanciales, de lo contrario implicara que tengan riesgos tributarios en forma

permanente. (Butron, 2017)

Obligacién formal: Es una obligacidén secundaria que dependen al entorno de las
obligaciones sustanciales y que brotan de una relacién entre el sujeto pasivo y el sujeto activo
de la obligacion sustancial con el proposito de proporcionar su consecucion. Asimismo; se

determina que los contribuyentes deben tener en claro, en qué formularios deben presentar.
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Se entiende que es mas documentario a diferencia de las obligaciones sustanciales que son
pecuniarias. (Butrén, 2017)

Sistema Tributario peruano

De acuerdo a Aguilar (2014), el sistema tributario peruano, es un conjunto de reglas
y ordenamientos determinados por una ley y que presiden la correspondencia entre los
deudores tributarios (contribuyentes) y los acreedores tributarios (estado). Por otro lado; esta
fundamentado ante un acumulado de reglas determinadas por el estado con el propdsito de
controlar la dependencia entre los elementos del hecho tributario.

El sistema tributario peruano muestra un conjunto de atributos que apuntan hacia su
debilidad fiscal y cuestionan la capacidad de la politica tributaria en términos de
redistribucion de equidad e ingresos. Principalmente, el pais presenta una carga tributaria de
nivel intermedio en el ambito latinoamericano, pero baja en relacion al resto de regiones y
de las necesidades basicas del estado, reflejandose una significativa evasion, bajo grado de

gobernabilidad y escases de capacidad de la administracion tributaria. (Mostajo, 2003)

Caracteristicas del sistema de tributacion peruano

Segun Valencia (2012), indica que las caracteristicas de la tributacién peruana son las

siguientes:

Eficiencia econdmica: No tiene que ser distorsionador; solo, debe manejarse para

incrementar la eficacia econémica del pais.

Sencillez Administrativa: Todos los costes de administracion y de acatamiento tienen

que ser muy bajos. Ademas; tiene que ser factible y econdmico de administrar y dirigir.

Flexibilidad: Tiene que acomodarse facilmente a todas las transformaciones en los

ciclos econdmicos.

Justicia: Tiene que ser tratado de manera equivalente a las personas que poseen una
contexto econdmico semejantes. Los que pueden soportar mejor la carga tributaria, deberian

pagar mas impuestos.
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Universalidad: En esta caracteristica se supone la desercion de prerrogativas y
diferencias en componentes tributarios. Por ello; se implanta la sensatez en materia de

destitucion e estimulos.

Por otro lado; Mostajo (2003), infiere que las caracteristicas del sistema tributario son

las siguientes:

Suficiencia: No tiene la capacidad de financiar las actividades del Estado: La
recaudacion comprende al 80% de los ingresos totales y se requeriria aumentarlos méas del
15% para cubrir el déficit fiscal; marcada inestabilidad debido a su dependencia de los
cambios normativos y las actividades econdmicas; capacidad muy disminuida en razén de

informalidad, alta evasion y gastos tributarios; comportamiento prociclico de la recaudacion.

Simplicidad: Minimos tipos de impuestos, pero con gran complicacion en cada uno

de ellos.

Transparencia y cumplimiento: Proliferacion de los convenios de estabilidad y del
gasto tributario; espacios para evadir y eludir; inadecuada, insuficiente y debilitada
fiscalizacion y complejidad administrativa; uso de métodos extra-presupuestarios elevan la

opacidad del sistema.

Eficiencia: Caracteristica en minimo rendimiento y menor rentabilidad del impuesto
y prominencia de costes medios; incompleta recaudacion y bajo rendimiento de los impuestos

municipales; altas tasas de evasiones en el impuesto general de venta.

Progresividad: Altos niveles de concentraciones de la recaudacion; disminuida por
las mermas del sistema; preponderancia del impuesto regresivo y minimas recaudaciones de

los progresivos.

Fiscalizacion: Se centra en los primordiales contribuyentes; complicaciones en las
normativas y variados tratamientos caracteristicos que debilitan y entorpecen las

fiscalizaciones.

Componentes del sistema de tributacion peruano

Politica tributaria: Estos planes que trazan las politicas econdmicas para administrar

las tributaciones. Asimismo; es una moneda de dos caras: el sistema y la direccion.
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El sistema tributario: Es el conjunto de normas sobre tributos coherentemente
entrelazadas entre ambas, por las cuales se profieren alrededor del régimen y del cddigo

tributario.

Administracion tributaria: Tiene como proposito custodiar por la consecucion de los
compromisos tributarios para conseguir la recaudacion de todas las entradas e ingresos

presupuestados que certifiquen la ponderacion fiscal.

Clasificacion de los tributos

Contribuciones: Son los tributos que tienen como obligacién el hecho generador de
beneficios procedentes del desarrollo e implementacién de las obras y labores publicas o de
diligencias gubernativas.

Tasas: Son los tributos cuyas obligaciones se basan como hecho generador la
prestacion segura por parte del estado de un servicio publico especificado en los

contribuyentes.

Impuestos: Son los tributos cuyos cumplimientos no causa contraprestaciones

directas en beneficio del contribuyente por parte del estado peruano.

IIl.  Metodologia

3.1 Tipo y nivel de investigacion
Enfoque

Segun Hernandez (2010), la investigacion fue cualitativa; porque tuvo como objetivo
analizar el conjunto del discurso entre los sujetos y la relacion de significado; es por ello, que
este estudio se encargd de establecer caracteristicas cualitativas de la recaudacién de tributos
basadas en impresiones y/o percepcién de los expertos en tributacién y no se buscd

cuantificar la recaudacion.

Tipo
Asimismo, Hernandez (2010), indica que “el estudio fue de tipo bibliogréafico, que
consiste en obtener informacion de la entidad recaudadora de Chiclayo y de paginas web de

las entidades recaudadoras de paises latinoamericanos” (p.121)

31



Niveles

Segun Hernandez (2010), el estudio presentr6 un nivel descriptivo; porque describira
todos los fendmenos visibles en su ambito natural. Asi mismo; calculan, valoran y recogen
datos sobre varios puntos, distancias o elementos del fendmeno que se esta investigando. En
pocas palabras lo que quiere decir es que; se observa y describe las peculiaridades mas

significativas de conjuntos, personas, métodos, etc.
3.2 Disefio de investigacion

La investigacion estuvo compuesta por un disefio no experimental de corte
transversal; es por ello que el estudio no experimental es la indagacién empirica y
metodologia en la que el investigador no tiene un control inmediato de la variable
independiente, ya que sus expresiones ya han sucedido anteriormente o en todo caso gque son

inherentes que no se pueden manipular (Hernandez, 2010).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Unidad de estudio: La presente investigacion tuvo como poblacion objeto de estudio
a 10 especialistas en tributacion.

Muestra: Con respecto a la muestra del presente estudio, estuvo conformada 10
trabajadores de la SUNAT, que tienen cargos relacionados a la recaudacion de tributos en los

comerciantes.

Muestreo: EI muestreo fue de tipo no probabilistico, por conveniencia. Ya que se

evaluara desde el punto de los especialistas.
3.4 Criterios de seleccion

Los criterios de seleccidn fueron los especialistas en tributacion, ya que se considero

el objetivo del estudio que fue elaborar las estrategias, por lo tanto; los especialistas cuentan
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con la informacidn respecto a la situacion de la recaudacion y de que estrategias actuales se

estan aplicando. Razon por la cual no se consider6 a los comerciantes porque los resultados

no iban a ser muy objetivos. Dentro de los especialistas se
funcionarios de la SUNAT.

3.5 Operacionalizacion de variables

considerd a docentes y

Control de Definicion
) Precategorias Rasgos Técnica | Instrumento
variables Conceptual
Es la etapa Simplicacion
siguiente al de las normas
proceso de tributarias
correspondencia Disminucion
Variable |de las deudas de la presion
Gnica: tributarias, fiscal
Recaudacion ﬁmeﬁ?&cm Evitar la
doble
de los una - segura imposiciion
: percepcion. Medidas Utilizaci Entrevista |  Guia de
tributos de | Asimismo; es preventivas Iizacion
los una tarea de metodos entrevista
_ publica que simplificados
comerciantes | contiene como Reducion de
del NRUS | proposito obligaciones
tramitar los formales
ingresos  del Sistemas de
tesoro  plblico retenciones y
((_Bamero & pagos
Pinto, 2015) fraccionarios
Medidas Prerrogativas
represoras de
infracciones | entrevista Guia de
Fraude fiscal entrevista
Estrucutura
tributaria
Medidas Métodos de

incentivadoras

informacion
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Programas
sobre
educacion
tributaria
Accciones de
dialogos y
concertacion.

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En esta investigacion para la recoleccion de datos se utilizd la entrevista como
técnica; ya que consiste en indagar toda informacion que se requiere para que el estudio pueda
ser desarrollado. La entrevista serd tomada a todas las personas que estaran involucradas en

la investigacion y que serdn entrevistados a través de una guia de entrevista.

Instrumento

Como instrumento se tiene la guia de entrevista ya que fue indispensable para
conseguir la mayor informacion posible de la muestra; asimismo, también facilitara todo el
analisis y diagndstico de la informacién que se ha recolectado. Es por ello; que la guia de
entrevista estuvo estructurada por dos partes, la primera la informacion general que contiene
la edad y el sexo; y la segunda parte, contiene las 16 preguntas que han sido planteadas para

los especialistas.

3.7 Procedimientos

Guia de entrevista

Para la recopilacion de informacion de esta investigacion, se procedio de la siguiente

manera:



1. Se visitd a cada uno de los especialistas, para comentarles acerca de la
entrevista.

2. Se programd los dias de las entrevistas con cada uno de los especialistas.

3. Se ejecuto las entrevistas con los especialistas.

4. Se proceso la informacion de las guias de entrevistas.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En el plan de procesamiento y analisis de los resultados fueron analizados de acuerdo
a las coincidencias de las respuestas de los expertos en tributacion con la finalidad de
identificar similitudes y diferencias respecto a la recaudacion. Ante esto; se procedio a la

elaboracion de una tabla resumiendo las respuestas de los expertos.
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3.9 Matriz de consistencia

Tabla 3 Matriz de consistencia
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tributos de los
comerciantes del
NRUS, Chiclayo
afio 2018?

preventivas en la recaudacion de
tributos de los comerciantes del
NRUS Chiclayo, afio 2018.

Analizar las medidas represoras
en la recaudacion de tributos de
los comerciantes del NRUS
Chiclayo 2018.

Recaudacion de
tributos

Medidas preventivas

Problema Objetivo Principal Hipotesis Principal Variables / Dimensiones Indicadores
Principal
Proponer  estrategias  para VARIABLE | PRE CATEGORIAS RASGOS
mejorar la recaudacion de | Si proponemos
¢Cual son las tributos de los comerciantes del | €strategias Disminucion
estrategias de adecuadas se de la presion
NRUS: SUNAT Chiclayo afio | lograralamejora de
mejoras en la larecaudacionen la fiscal
2018. SUNAT de los
SUNAT para Objetivos especificos. tributos de los Utilizacion de
optimizar la comerciantes  del metodos
recaudacion de los | Apalizar las medidas | NRUS  Chiclayo simplificados
ano 2018.

Reduccion de
obligaciones
formales

Sistemas de
retenciones y
pagos
fraccionados

Evitar la doble
imposicion

Medidas represoras

Prerrogativas
de infracciones
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Analizar las medidas Fraude fiscal
incentivadoras en la recaudacion
de tributos de los comerciantes Estructura
del NRUS Chiclayo 2018 tributaria
) Métodos de
Evaluar estrategias de control informacion
tributario de los  paises Programas
latinoamericanos. .
Medidas sobre .
. . educacion
incentivadoras . .
tributaria
Acciones de
dialogos y
concertacion
Disefio de Poblacion Muestra Instrumentos Técnicas Estadisticas Tipo de investigacion

Investigacion

La investigacion es
de disefio no
experimental porque
no se va a manipular
ninguna variable, de

corte transversal
porque la
investigacion se

realizard en un solo
momento.

Poblacion: 10
especialistas en
tributacion.

Muestra: La muestra
sera equivalente al
mismo namero de la
poblacion.

Técnica  es la
entrevista y como
instrumento la guia
de entrevista

Analisis descriptivo

Descriptiva- propositiva
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3.10 Consideraciones éticas
Dentro de los aspectos éticos que se han considerado fueron:

El resguardo de la informacion, puesto que el investigador se comprometio a

utilizar la informacion solo para fines de esta investigacion.
Justicia; tratar a todas las personas por igual sin discriminar y tratar con respeto.

Confidencialidad: Respetar el anonimato si lo pidieran los participantes del
estudio. Asi mismo, cuidar la divulgacion de toda la informacidn y respuestas obtenidas
y no realizar comentarios de los datos recolectados a sujetos 0 personas que son ajenas a

la investigacion.

Objetividad; porque todas las informaciones para los resultados fueron

evidenciadas como se encontraron y no han sido manipulados.
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4 Resultadosy discusion

En el presente capitulo se detallaron todas las respuestas que los especialistas
respondieron de la guia de entrevista que se les aplico, para luego ser analizadas y

discutidas con investigaciones anteriores.

3.1. Analizar las medidas preventivas en la recaudacion de tributos de los
comerciantes del NRUS Chiclayo, afio 2018

1. ¢Uso de métodos simplificados para el cobro del impuesto de los comerciantes
del NRUS?

Los métodos son simplificados, porque los contribuyentes segin los expertos
“pagan en base a los ingresos”, ya que solamente realizan el llenado de una guia y luego
tienen que hacer el pago del monto que lo puede realizar en la entidad bancaria, donde se
evidencia que la SUNAT se ha preocupado en ofrecer un método muy simplificado para

los comerciantes.
2. Obligaciones tributarias que se han obviado para los comerciantes del NRUS

No se ha obviado ninguna, porque en el pago que ellos hacen esté incluido la suma
del IGV y del impuesto a la renta que cualquier contribuyente paga mensualmente por
sus actividades comerciales que tiene. “Se realiza un pago Unico, independiente de
realizar otros pagos como el pago del IGV, renta y otros impuestos”. Mientras un experto
considera que el pago es justo, porque son microempresarios. En comparacién con otros

regimenes.
3. Forma de pago de los tributos de los comerciantes del NRUS

Los expertos afirman que la forma de pago de los tributos de los comerciantes del
RUS es facil, esta situacion se debe a que los formatos de pago son faciles y sélo consiste
en dos categorias de pago que puede ser S/20 soles 0 S/ 50 soles. Tal como mencion6 un
experto “hay bastantes beneficios”, comparando como era antes que multaban a los
comerciantes. Ya que consiste en llenarlo correctamente en un formulario, o en todo caso
se puede acercar para orientacion en la SUNAT. Trabajan sobre cuotas y pagan en los

agentes.
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Interpretacion

Las medidas de preventivas de las estrategias de recaudacion se basan en el
sistema de pago ya que tienen un método simplificado porque se realiza en base a los

ingresos y los contribuyentes pueden realizar los pagos a traves de entidades bancarias.

3.2. Analizar las medidas represoras en la recaudacion de tributos de los
comerciantes del NRUS Chiclayo 2018

4. Labor en la identificacién de comerciantes evasores de los tributos

Se obtuvo tres evaluaciones sobre la identificacion de evasores, algunos
mencionan que es mala, porque los asocian con el nivel de evasores, ya que atribuyen que
es demasiado alto en Chiclayo, ademas sélo realizan auditorias a empresas grandes, pero
no lo hacen en esto tipo de negocios evasores y una falta de politica definida para
identificar evasores, sobre todo en identificar las ventas y costos. La segunda calificacion
es de regular porque manifiestan que estd mejorando en comparacién a como era antes y
un grupo de expertos indican que es buena, ya que la SUNAT esta implementado

tecnologias de informacion como el apoyo del cruce de la informacion.
5. Principales infracciones que cometen los comerciantes del nuevo RUS

La Unica infraccion es cuando no pagan puntual va a estar con multas pendientes,
la infraccion mas comun es la emisién del comprobante de pago, a pesar que estan
obligados a emitir al final del dia una emision de un comprobante por los montos menores
a S/ 5 soles, sin embargo no lo realizan”. Cuando no pagan puntual se encuentran

expuestos a multas.
6. Evasion del impuesto en los comerciantes

Los especialistas mencionan que la evasion de los comerciantes es alto, porque no
emiten todos los comprobantes de pago, ademas hace “falta impulsar mas cultura
tributaria a los comerciantes, hay demasiada informalidad”, principalmente en el mercado
de Chiclayo el cual es alto en comparacion a otros regiones del Pert. También se debe a

la falta conciencia tributaria “porque a nadie le gusta pagar impuestos”.

7. Grado de presion fiscal en los comerciantes del NRUS
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Coinciden que la presion fiscal es minima en los comerciantes, porque no llevan
libros contables, sin embargo ademés los comerciantes se aprovechan de este régimen
para evadir impuestos, ya que hay quienes tienen varios puestos pero lo colocan a nombre
de otras personas para evadir, también recurren a lo emision de los comprobantes de pago.
La Unica practica que consideran que emplea la SUNAT para ejercer presion es el cruce
de informacion. Esto se debe también “a que los contribuyentes que estan destinados a
los consumidores finales y pagan menos impuestos a comparacién con otras empresas
que pagan menos impuestos como el pago del IGV”, otros no hay presion “La SUNAT
no realiza un control eficiente, se evidencia en que hay comerciantes pero no estan

registrados”.
8. Medida de coercion para evitar la evasion fiscal

No hay un medida de coercién, porque hay un monton de negocios podrian
pertenecer al nuevo RUS, falta que la misma SUNAT ponga mas presion, “es una
estrategia para que de cierta manera los comerciantes se acostumbren a tributar”, al
contrario no hay control efectivo y genera evasion fiscal”. Ademas separan a los grandes

empresarios de los microempresarios y las cuotas son comodas.

9. Cierres de comercios no inscrito
Si debe ser una préactica aplicada por la SUNAT, sin embargo lo que se realiza es
que se llama la atencion a dichos comerciantes informales, donde se invita a que se
formalicen. Ya que las personas deben acostumbrarse para que exista un progreso en el
Perl que debe ir de la mano de una cultura tributaria. Por un tema de competencia leal en
todos los comerciantes, porque si la empresa es informal y no se cierra se genera una
competencia desleal con los comerciantes que si pagan, ademas se puede incentivar a los

comerciantes informales para que se formalicen y sobre todo el proceso es facil.
10. Pagos de retenciones o pagos fraccionados

Se encontrd dos opiniones claramente definidas por un lado que consideran la
retencion por ciertos productos que realizan el pago de las detracciones, pero tienen la
opcién de solicitar la devolucion de dichos montos que les detraen. Y la segunda indicaron
que no hay fraccionamientos, ni retenciones, ademas el pago ya estd establecido y es

voluntario.
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Interpretacion

Dentro de las estrategias de represoras se evidencia mejoras segun los expertos,
la cual lo atribuyen a estrategias mas enfocadas de informacion, uso de notificaciones de
cobranza, asi como una mayor identificacion de los evasores y el cruce de informacion.
Ademas existen ciertas practicas como la evasion que se relaciona con la no emision de
los comprobantes, lo cual se realiza para que no se incremente el monto de ingresos y
suban de categoria, por lo tanto la recaudacion en este tipo de régimen se enfrenta a

factores como la evasion e infracciones.

3.3. Analizar las medidas incentivadoras en la recaudacién de tributos de los
comerciantes del NRUS Chiclayo 2018

Se aplicé una entrevista a un total de 10 expertos en tributacion sobre la
recaudacion a los comerciantes del NRUS, donde se logr6 obtener la siguiente

informacion con respecto al régimen en un total de cuatro items que evaltan el objetivo.
11. Pago integro del monto que cobran

No realizan el pago integro, porque puede originar que cambien de régimen.
Muchos empresarios no quieren acceder a otros régimen y obvian sus ingresos para que

no superen los S/ 8000 mensual.
12. Nivel de morosidad en los comerciantes chiclayanos

Se encontr6 dos versiones unos expertos que consideran que es alto, porque no
existe un adecuado control de la SUNAT la misma que va acompariada de la no emision
de los comprobantes de ventas, con la finalidad de que no pasen de los montos y sigan en
el mismo régimen, también no pagan los pagos puntuales. Principalmente por la
“capacidad de cobranza de la SUNAT”. Mientras, otro grupo opina que el grado de
morosidad es baja porque la tasa es pequefia, ademas ahora envian notificaciones si no

realizan el pago.

13. Labor de comunicacion a los ciudadanos sobre el pago del impuesto del NRUS



Se realiza llamadas a los comerciantes cuando se atrasan el pago, sin embargo
como la cuota es baja de los comerciantes RUS es muy dificil que no lo hagan, sin
embargo aln existe un desconocimiento de cuadndo deben realizar el pago. Si hay una
comunicacion, pero no es muy buena porque s6lo lo realizan en folletos pero se
encuentran en la misma oficina de la SUNAT vy se tendria que trasladar hasta las oficinas,
porque no hay nadie que reparta los folletos y falta charlas, de modo que la comunicacion

no hay una politica agresiva en la formalizacion.

14. Labor del personal en el proceso de recaudacion de los tributos en los
comerciantes del NRUS

Existen diferentes opiniones encontradas; por un lado, algunos especialistas
afirman que no se realiza una buena recaudacion de los tributos, porque no hay operativos
de cobranza. Asi mismo; otros especialistas, indican que cuando los contribuyentes no
pagan, se procede rapidamente al envié de notificaciones de cobranza; por lo tanto si esta
siendo eficiente. Finalmente, otros entrevistados han mencionado que no existe una buena

labor de recaudacion de tributos.

15. Principales estrategias de Recaudacion de impuestos que aplica la SUNAT a los

comerciantes RUS de Chiclayo

Ejercen su facultad de recaudacién a través de cobro por orden de pago, cobranza
coactiva, al no realizar los pagos te estdn haciendo embargos a tus cuentas por retencion
de un inmueble. Por el contrario, otros opinan que no se visualiza una estrategia y no hay

operativos de cobranza.

16. Propuestas de estrategias para optimizar o mejorar la recaudacion de impuestos
del nuevo RUS

Coinciden que, si hay mas estrategias, y no solamente para el nuevo RUS, sino
también para los demas regimenes tributarios creo g es importante crear una cultura
tributaria desde la educacién primaria o desde la inicial, que los nifios, jovenes puedan
tener conocimientos de tributacion y crezcan con esa cultura tributaria mediante la
inclusion en la curricula educativa, hacer operativos de control de mercaderias tanto en

los mercados mayoristas y minoristas.
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Interpretacion

Resaltan como principal estrategia preventiva se esta basado en un cambio de
perspectiva del usuario que empieza con mayor conocimiento de tributacion y la
generacion de una cultura tributaria. Asimismo resaltan que debe haber un inclusion

educativa de los temas tributarios.

3.3 Evaluar las estrategias actuales de control tributario de los paises

latinoamericanos.

Tabla 4 Estrategias actuales de control tributario de los paises latinoamericanos.

PAISES ESTRATEGIAS

Segun Servicio de Impuestos Internos (2017), indica lo siguiente:

Sub declaracion de IVA: Abarca secciones con una mayor propension
para poner en evidencia altos niveles de incumplimiento. El Servicio
custodiara, para los contribuyentes no declarantes de IVA, que se estén
obligados a pagar los impuestos mediante el formulario 29, se pongan al
dia y regularicen sus obligaciones tributarias. Es por ello; que para que
sea factible, durante el afio, se implementd controles que estén basados
en los comportamientos historicos de los contribuyentes. Asi mismo; el
contribuyente no declarante que es recurrente sera sometido a una
revision integral; por otro lado, el contribuyente con un buen
comportamiento y de baja clasificacion de riesgos, seran asistidos para
la correcta determinacién y declaracion de los respectivos impuestos.
Comercio informal: Para abordar el comercio informal, se sitla
cambios en los procesos de controles carreteros, con la finalidad de que
Chile esta sistematica de fiscalizacidn este orientada a industrias y sectores
que tienen mayor inclinacién a seguir operando en la informalidad y que
eludiendo los controles contintan ejecutando sus actividades de forma
ilicita. En el andlisis para la determinacion de los sectores son
considerados datos de diferentes fuentes como: Comercio detallista y
policiales, entre otras.

Control de emision de documentos tributarios electronicos: El SlI
estd ejecutando actuales herramientas tecnoldgicas para fortalecer su
plataforma informatica analitica, esencialmente, aquella que guarda
relacion con la informacion sobre facturas electronicas, a objeto de
avanzar en la evaluacion de riesgos presentes en el uso de estos
documentos. Asi mismo, se hace un énfasis especial para aquellas
anomalias que sean detectadas en los contribuyentes que han iniciado
Gltimamente a operar o aquellos que no han recibido ningun control en
los ultimos tres afios.

Uruguay Segun Centro Interamericano de Administraciones tributarias (2016),
sefiala que las estrategias que utilizan son:
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Reforma Tributaria: Uno de los esenciales propésitos que motivo la
Reforma Tributaria “Ley de Equidad Tributaria” fue la reduccion de la
evasion fiscal, aumentar la base de contribuyentes y robustecer los
controles de los impuestos.

Creacion del Departamento de Grandes Contribuyentes: Con la
finalidad de minimizar la evasion tributaria, la Administracion
Tributaria cred la Unidad de Control de Grandes Contribuyentes. Para
octubre del 2008, la Administracion Tributaria super6 sus metas
tributarias, entre otras cosas, por un mayor control de la evasion fiscal,
en especial a los Grandes Contribuyentes.

Reduccién de la informalidad a través de Sistemas impositivos
simplificados: En agosto del 2008, el Servicio de Rentas Internas
presentd el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE, el cual
remplaza el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto
a la Renta (IR), a través de cuotas mensuales establecidas por ley. La
Administracion Tributaria busca asi facilitar los pagos de los medianos
y pequefios negocios para erradicar la informalidad y la evasién
economica.

Promover la facturacion: Con la finalidad de impedir trampas fiscales
y el manejo de facturas falsas, la Administracién Tributaria efectud
cambios en los procesos de autorizacion de emision de facturas. Asi
mismo, se cred el programa “1-800 Factura” con el propdsito de atender
cualquier denuncia que la ciudadania efectia por no entregar los
comprobantes de venta, fundamentalmente en el sector de
arrendamiento de un bien inmueble, vivienda y salud.

Fomentar la Cultura Tributaria: La baja cultura tributaria es uno de
los factores que desencadenan la evasion de los tributos. Por tal razon,
el SRI concret6 tacticas para lograr cambios en la cultura tributaria del
pais y desplegar la conceptualizacion de “ciudadania fiscal”; porque es
visualizado como el compromiso de los individuos con la sociedad, al
ejercer el ético y correcto manejo de las obligaciones y derechos fiscales
sostenidos en la confianza de los gastos publicos trasparentes y justos,
asi como la correspondencia por parte de las entidades puablicas que
participan.

Ecuador

Segln  Ladron  (2016)

Nueva central de consultas.

Desarrollo de nuevas herramientas colaborativas con el contribuyente
(portales especializados, redes sociales, chat, nuevos servicios en el app
de Sunat).

Simplifica y virtualiza la declaracién y los pagos de las obligaciones
mediante el desarrollo de nuevos canales.

Pagos a través de web de bancos.

Pagos del Rus a través de dinero electrdnico.

Nuevo fraccionamiento de la deuda tributaria desde la declaracion
mensual del IGV para montos menores a 3UIT.

Guatemala

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), es la
organizacién encargada del Programa Permanente de Cultura Tributaria.
Desde el 2005 se vienen avanzando con las acciones de inclusion de
cultura tributaria en los programas de estudios en el nivel de primaria,
complementando con el reparto de juegos de mesa y textos escolares de
educacion tributaria. Es una tactica que van de la mano con el Ministerio
de Educacién, ya que se esta trabajando en la revision del pensum
educativo de los ciclos béasicos y en la transformacion curricular de la
carrera de Perito Contador. También se ejecutan cursos de
capacitaciones acerca de temas tributarios, encaminados tanto a los
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contribuyentes como a los contadores y se implementan otras acciones
ludicas como campafias publicitarias y obras de teatro. (Ladron, 2016)

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) aborda la cultura
tributaria como “Civismo Fiscal”. Con sus programas busca crear una
cultura fiscal en la que los contribuyentes son el eje de las estrategias.
Meéxico Las estrategias contienen tacticas formativas y educativas con la
finalidad de fomentar valores éticos y promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones. Las tacticas educativas se basan en los
estudiantes de todos los grados académicos. (Ladrén, 2016)

Interpretacion

Dentro de las estrategias aplicadas en Latinoamérica se encontrd el abordaje a la
informalidad mediante revisiones continuas de las actividades de forma que cruzan
informacion con comercios al detalle, asi como un uso de emision de documentos
tributarios electronicos, como forma de equidad se enfocan en reducir la evasion e
incrementar la base de contribuyentes y no se genere la competencia desleal y todos
cumplan con el fisco. También es ofrecer sistemas impositivos simplificados. La
promocion de la facturacion, mediante denuncias ciudadanas cuando no entregan el
comprobante de venta y fomentar la cultura tributaria, también innovacion con la forma

de pago ya que incluye la web y los pagos de bancos.
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Discusién

Los procesos de recaudacion tienen como finalidad recolectar todos los ingresos
que han sido generados de los tributos, que los comerciantes del NRUS pagan segun les
corresponda. Es por ello; que estas acciones son manejadas por la Sunat, que
generalmente cuenta con una subgerencia encargada Unicamente de las cobranzas. Por
ello; los ingresos derivados por los pagos de tributos hacen viable el financiamiento que
requiere el estado para atender sus obligaciones; por ello, los niveles de recaudacién
afectan principalmente los presupuestos encaminados a los servicios de salud, programas

sociales, educacion, entre otros.

Con respecto a las estrategias preventivas se basan en el sistema de pago ya que
tienen un método simplificado porque se realiza en base a los ingresos y los
contribuyentes pueden realizar los pagos a través de entidades bancarias, resultados que
coinciden con lo expresado por Apaza (2017), que la institucion tiene que tener un mejor

grado de desemperio para que de esta forma se optimice la recaudacion tributaria.

Respecto al andlisis de las estrategias represoras, se emplea la cobranza coactiva
y el cobro por orden de pago, que consiste en hacer retenciones en sus cuentas de los
contribuyentes y cuando los contribuyentes no pagan, se procede rapidamente al envio de
notificaciones de cobranza; por lo tanto, si esta siendo eficiente. Asi mismo; se realizan
Ilamadas a los comerciantes cuando se atrasan el pago, pese a ello; como la cuota es baja
de los comerciantes RUS es muy dificil que no lo hagan y aun existe un desconocimiento
de cuando deben realizar el pago. Sin embargo, otros entrevistados no opinaron lo mismo;
ya que mencionan que no existe ninguna estrategia y no hay operativos de cobranza. Por
otro lado; los especialistas recomendaron estrategias para mejorar la recaudacién como:
Crear una cultura tributaria desde la educacion primaria o desde inicial. Estos hallazgos
concuerdan con Ramos (2017), quien en su estudio menciona que la administracion
tributaria no tiene cierta presencia en el Mercado de San José en Juliaca, debido a que la
SUNAT no realiza muy bien sus funciones, porque no los informan con respecto al
sistema tributario, los tipos de impuestos que existen, el reconocimiento de los

comprobantes de pago, entre otros factores.

Con respecto al analisis del analisis de las estrategias incentivadoras esta basado

en un cambio de perspectiva del usuario que empieza con mayor conocimiento de
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tributacion y la generacion de una cultura tributaria. Asimismo, resaltan que debe haber
una inclusion educativa de los temas tributarios. Tal como lo estable Borja (2016), que se

debe tener una conducta diferente de la recaudacion nacional.

Por otro lado; en cuanto a la evasion de los impuestos, los entrevistados refieren
que, existen indices muy elevados por parte de los comerciantes debido a que no emiten
los comprobantes de pago porque no existe ninguna cultura tributaria y los niveles de
informalidad incrementan dia a dia. Estos hallazgos; concuerdan con Mamani (2016),
quien manifiesta que un 67% de comerciantes de un sector comercial del Distrito de
Desaguadero no se encuentran inscritos en el Régimen Unico del Contribuyente; por lo
tanto, existe muchas informalidades y es aqui donde se evidencia la evasion de las
obligaciones tributarias y la no emision de los comprobantes de pagos. Finalmente;
existen dos contrapartes en donde algunos especialistas indicaron que la morosidad en los
comerciantes chiclayanos es baja porque la tasa que presentan en su régimen es pequefia
ya que solo tienen que enviar notificaciones; sin embargo, la otra parte de los especialistas
indican que el nivel de morosidad es alto debido a que SUNAT no realiza el control
apropiado con los comerciantes del Nuevo Rus; ya que estos, no cumplen con la emision

de los comprobantes y los pagos que realizan no lo hacen en las fechas pactadas.

Con respecto al ultimo objetivo especifico, las estrategias actuales del control
tributario en Chile, dispone de cambios en los procesos de controles carreteros de manera
que esta modalidad de fiscalizacion esta basada a industrias y sectores con mayor apego
a seguir operando en la informalidad y que evadiendo las revisiones contindan
desarrollando su actividad de manera ilicita. Asi mismo; se han implementado modernas
herramientas tecnoldgicas para reforzar su plataforma informética analitica, en particular
aquella relacionada a informacion sobre facturas electronicas, a objeto de avanzar en la

evaluacion de riesgos presentes en el uso de estos documentos.

Por otro lado, en el pais uruguayo, se han desarrollado estrategias basadas en
reformas tributarias, la creacion del departamento de grandes contribuyentes, reduccion
de la informalidad a través de sistemas impositivos simplificados que tiene como
finalidad facilitar el pago de los pequefios y medianos negocio para combatir la evasion.
Por ultimo en México; las estrategias que se desarrollan incluyen actividades formativas

y educativas para fomentar valores éticos y promover voluntariado de las obligaciones.
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Ante lo expuesto anteriormente, la recaudacion de los tributos en los comerciantes
del NRUS presenta altos indices morosidad debido a que existen grandes evasiones que
se producen por la no emision de comprobantes y la falta de cultura en los contribuyentes.
Asi mismo, la SUNAT tiene que realizar mayores esfuerzos para erradicar estos indices

morosidad a través de las cobranzas coactivas y los cobros por orden de pago.
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5 Propuesta

Titulo: estrategias para mejorar la recaudacion de los tributos en los comerciantes del
NRUS: SUNAT Chiclayo 2018

1. Justificacion

La justificacion de la presente propuesta radica en que aun se debe mejorar los
niveles de recaudacion de los tributos de los comerciantes del NRUS, debido a
que no se ejerce una alta presion fiscal, ademas son mas vulnerables a la evasion
de impuestos porque no registran todos los ingresos con la finalidad de que no

asciendan de ingresos y pierdan los beneficios del NRUS.

2. Fundamentacioén

Se basa en dos agrupaciones de estrategias empleadas por el sistema de
recaudacion, propuesta por prieto (2018) como son las medidas de cumplimientos
y las medidas represoras, sin embargo por razones del estudio solo se va a enfocar

en las medidas de cumplimiento:
- Métodos de ~
/ ) : ~
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Figura 2: Estrategias de recaudacion segun Prieto (2007)
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Donde se busca que el Estado utilice medios modernos para mejorar el cumplimiento

voluntario con el fisco.

También indica Casanova (2017) que es necesario incentivar la formalizacion de la mayor
parte de contribuyentes. En el caso del Régimen Unico Simplificado y el Régimen
Especial del Impuesto a la Renta, no incentivan la formalidad debido a las limitaciones
en la emision de comprobantes de pago y estructura societaria, asi como a las limitaciones
respecto a la deduccion de gastos. Ya que existe una falta de eficacia del Estado para

identificar los ingresos

Por su parte Shiguiyama (2018), resalta que la SUNAT debe orientarse a las siguientes
estrategias de accion: explotacion de la informacion, proceso de fiscalizacion mas
eficiente, reforma del sistema tributario y el fortalecimiento institucional. Por lo tanto, se
requiere una mayor eficacion con el manejo de la informacion la cual debe orientarse a la

fiscalizacion y la transparencia; principios qu deben regir en la recaudacion.
3. Objetivos
Objetivo General

Proponer estrategias para mejorar la recaudacion de tributos de los comerciantes
del NRUS: SUNAT Chiclayo afio 2018.
Objetivos especificos

Promover la cultura tributaria en los comerciantes del NRUS, Chiclayo afio 2018
4. Estrategias

Fomentar la cultura tributaria mediante campafas televisivas del cumplimiento de
impuestos.

Promover la facturacion en clientes y comerciantes.

Promover el mayor control de comerciantes por internet

Reforma de comercios electronicos

Implementar plataforma de denuncias por no emision de comprobantes



5. Plan de accion

Tabla 5 Plan de accion
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Estrategia Actividades Responsable
1.Elaborar plan
promocional
2. Identificar casa
televisora

Fomentar la cultura
tributaria

3. Comparar ingresos antes
y después de la campafia

4. Crear campafas de
cultura tributaria y
viralizarla en redes sociales
(Facebook e instagran)

5. Dar a conocer los
beneficios de la formalidad
en comerciantes del NRUS.
6. Talleres dirigidos a
estudiantes de educacion

basica (primaria y
secundaria)
7. Charlas tributarias

dirigidas a comerciantes

8.  Implementacion de
ventanillas de orientacion
en los principales centros
Comerciales.

Area de promocion de la
SUNAT

Promover la facturacion en
la poblacién chiclayana.

1. Invitar a comerciantes a
capacitaciones de
medios informaticos

2. Exigir ~ comprobantes
electronicos  a los
comerciantes

3. Realizar base de datos
de informacién cruzada
a fin de identificar
evasion de impuestos

Informatica y
fiscalizadores

Promover el mayor control
de comerciantes por
internet

1. Formar  equipo de

sistemas para busqueda

de negocios en internet.

Listar empresas

3. Blsqueda de empresa a
fin de verificar
formalizacion con RUC.

4. Fiscalizacion a negocios
informales

5. Brindar charla  de
capacitacion de
formalizacion

no

Informatica y
fiscalizadores
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6. Cierre de paginas de
empresas no
formalizadas

informalidad a traves de
Sistemas impositivos

1. Buscar cambios de
paradigma

2. Evaluar el negocio
electronico actual en
Chiclayo.

3. Alcanzar propuestas de
mejora para el negocio
electronico

Reduccion de la
Area de promocion de la
SUNAT
simplificados

Implementar nueva central | 2. Viralizar la campafia de

1. Crear plataforma de
denuncias mediantes el
acceso a redes sociales
Facebook y Whatsapp

Area de promocion de la

de consultas denuncia de no emision SUNAT

de comprobantes.

3. Incentivar que las
compras se realicen con
comprobantes de venta.

6. Desarrolld de estrategias

Fomentar la cultura tributaria

Esta estrategia debe estar enfocada en desplegar una ciudadania fiscal, tal como
se lleva a cabo en Uruguay, donde se resalte el compromiso del individuo, que
también debe estar de la mano de la transparencia, es por eso que se debe publicar
la recaudacion que se logrd en la provincia de Chiclayo, se debe recurrir a
publicaciones en periddicos locales, asi como por medio de las redes sociales, las
cuales deben ser pagadas para lograr que la publicacion sea viral y llegue a la
mayor cantidad de comerciantes.

También es importante que se invite a los comerciantes a capacitaciones
relacionados a la formalidad y el acceso a los créditos financieros y porque una
empresa formal y con mayores ingresos tiene mas probabilidades de crecimiento,
debe estar ligada a una capacitacion constante en los comerciantes. Asi como a
las formas de mejorar las practicas comerciales, que puede ir de la mano con la
formacion de grupos comerciales. Es importante que se trabaje en conjunto con la
camara de Comercio. También por medio de Facebook, donde permita que el

comerciante se inscriba a las charlas tributarias.
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La cultura tributaria debe fomentarse desde la educacion escolar, es por eso que
La SUNAT debe preocuparse en generar talleres anuales en los centros
educativos, donde se brinde temas de como se crea una empresa, los pasos, los
tipos de regimenes, asi como inculcar valores civicos hacia el cumplimiento de

los valores.

También se debe organizar, campafias de orientacion a comerciantes, que debe
comprender la implementacion de ventanillas en sitios estratégico como (C.C real
plaza, C.C Open plazay C.C Boulevard), donde se atienda consultas y tramites de
formalizacion y cambios de régimen, los cuales deben ser publicados en la Pagina

de Facebook.

ESTE VIERNES Y SABADO LA SUNAT ATIENDE

CONSULTAS Y
TRAMITES

De 9:00 am - 1:00 p.m.
DE 4:00 p.m. - 7:00 p.m.

C.C. Real plaza
C.C. Open Plaza
C.C. Boulevard

SUNAT

<

Figura 3: Modelo de publicacion para las campafias de orientacion.

Promover la facturacion en la poblacion.

Para promover la facturacién es importante que se empiece por incentivar la
facturacion en nifios de inicial y primaria que corresponde a talleres que debe
incluir actividades ludicas donde se ensefie a los nifios a solicitar el comprobante
de compra. Porque lo que aprenden los nifios a esta edad también lo transmiten a
las personas més cercanas.

Promover el mayor control de comerciantes por internet

Esta estrategia consiste en verificar el comercio por internet a fin de realizar un

control de negocios informales, ya que actualmente se utiliza la pagina de
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Facebook para promocionar una diversidad de negocios, pero muchos de estos
negocios no son formales. Es por eso que la estrategia debe contar con personal
encargado de identificar si el negocio estd formalizado y realizar la visita al
negocio y como primer aviso debe consistir en ofrecerle capacitacion para la

formalizacion.

También se debe subir videos de orientacion de formalizacion de negocios, los

pasos.

Implementar nueva central de consultas
Crear una linea telefonica y por el whatssapt donde el comerciante puede solicitar
orientacion e informacion y se le oriente de forma rapida sobre dudas y consultas

en aspectos tributarios.



7. Control de cumplimiento de estrategias

Tabla 6 Control de cumplimiento de estrategias

Estrategia

Indicador

Fomentar la cultura tributaria
mediante camparias televisivas
del cumplimiento de impuestos

Numero de capacitaciones realizadas
NUmero de participantes
Numero de comerciantes nuevos formalizados

Promover la facturacion en
clientes y comerciantes.

Numero de comerciantes capacitados
Numero de comercios con facturacion electronica

Promover el mayor control de
comerciantes por internet

Informalidad en Facebook= negocios informales/
entre total de negocios identificados
Paginas de negocios cerradas

Numero de negocios que se logran formalizar

Reduccién de la
informalidad a través de

Buscar cambios de paradigma
Evaluar el negocio electronico actual en
Chiclayo.

Sistemas impositivos
simplificados

Alcanzar propuestas de mejora para el
negocio electronico.

Implementar plataforma
de denuncias por no emision
de comprobantes

NuUmero de denuncias

Fiscalizaciones realizadas




8. Presupuesto

Tabla 7 Presupuesto de las estrategias
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. . 2020 (meses) Presupuesto
Estrategias Actividad 5161718 101111 12
Talleres en centros educativos X | X [ X | X X X
3000.00
Fomentar la cultura | publicacion de la recaudacion X | x [ x [ x X | x |x 1000.00
tributaria Campafias de orientacion X X X X
(ventanillas) 5000.00
Talleres tributarios a comerciantes X X 1200.00
Promover la Talleres ludicos en centros de inicial X X X
facturacionenla |y primaria
poblacion 4000.00
chiclayana.
Promover el mayor | Busqueda de negocios por facebook X [ X [ X | X X | X 1000.00
control de
comerciantes por
internet
Implementar Whatsapt comercial y Facebook X [ X [ X | X X [ X | X
nueva central de | comercial 1200.00
consultas
Total 16400.00
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6 Conclusiones

1. Las medidas de preventivas de las estrategias de recaudacion se basan en
el sistema de pago ya que tienen un método simplificado porque se realiza
en base a los ingresos y los contribuyentes pueden realizar los pagos a

través de entidades bancarias.

2. Se verifico que las estrategias represoras de la SUNAT en los
comerciantes, son la cobranza coactiva y el cobro por orden de pago, que
tienen como finalidad en hacer retenciones en sus cuentas de los
contribuyentes y cuando estos no realizan los pagos pendientes se les
procede automaticamente al envié de notificaciones de cobranza. Asi
mismo, también utilizan como estrategia las Ilamadas telefénicas cuando

se atrasan los pagos.

3. Las estrategias incentivadoras se enfoca en cultura tributaria, la reforma
de comercios electronicos, la implementacién de una plataforma de
denuncias por la no emision de comprobantes y promover la facturacién

en los clientes y comerciantes.

4. Se determind que las estrategias de control tributario que realizan los
paises latinoamericanos son: En Chile, disponen de herramientas
tecnoldgicas para reforzar su plataforma informatica analitica, que estan
relacionadas a la facturas electronicas; en Uruguay, realizan estrategias
basadas en las reformas tributarias y la reduccion de la informalidad a
través de sistemas impositivos implicados con el propdsito de facilitar los
pagos de los pequefios negocios; y por ultimo, en México realizan
estrategias educativas para fomentar valores éticos, la cultura tributaria y

promover el voluntariado de las obligaciones tributarias.
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7 Recomendaciones

1. Se recomienda al gerente de SUNAT, implementar las estrategias de
preventivas basada en un mejor manejo de sistemas simplificados y
sensibilizar en las formas de pago de los tributos a los contribuyentes,
asimismo se debe evitar las medidas presion fiscal, pero sin descuidar la
evasion fiscal para de esta manera se mejore la recaudacion tributaria en

los comerciantes del NRUS.

2. Se recomienda al gerente de SUNAT, implementar acciones de induccién
y orientacion al contribuyente para generarles una cultura tributaria y
concientizarlos puesto que solo una parte de los contribuyentes del NRUS
conoce sus obligaciones, esto ayudara a que la SUNAT incremente sus

niveles de recaudacion y disminuya sus indices de morosidad.

3. Se recomienda al gerente de SUNAT, desarrollar actividades de
fiscalizacion empleando metodos avanzados que analicen las diversas
formas de control tributario, como el uso de operaciones en lineas usadas
para eludir el pago de impuestos que facilitara la deteccion de pagos

atrasados y la evasion de impuestos.

4. Se recomienda al gerente de SUNAT, aplicar las estrategias de control que
realizan los paises latinoamericanos, como: Difundir la cultura tributaria
en los colegios y universidades; mejorar la calidad, eficiencia y
transparencia de la recaudacion, con la finalidad de generar un buen grado
de confianza en los contribuyentes que pagan sus tributos, lo que incidira

en la disminucidn de las brechas de incumplimiento tributario.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa conceptual de la literatura.

Recaudacion tributaria

Modelo de las medidas para el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias

disuasorias
tributario.

Segun Prieto (2007), indica que las
medidas susceptibles de ser puestas en
préctica para mejorar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias suelen
clasificarse basicamente en dos tipos,
incentivadoras  del
y las  medidas

las medidas
cumplimiento

incumplimiento

Medidas incentivadoras
del cumplimiento

Consiste en una serie de
medio modernos que se
han ido imponiendo por
diversos paises para el
mejor cumplimiento
voluntario de las
obligaciones para los
impuestos.

Medidas disuasorias del
incumplimiento de las obligaciones
tributarias

Medidas preventivas: Constituyen un
intento por parte de la administracién
tributaria de restablecer los principios
ideales de un buen sistema fiscal.

Medidas represoras: Se trata de
medidas de proteccion para la hacienda
publica dotadas de un caracter
represivo.
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Caracteristicas de la recaudacion tributaria.

Se instituye como una actividad
administrativa que se desenvuelve
ordenamientos
encaminados
recaudacion de los tributos.
Su ambiente subjetivo se desarrolla a
las diferentes entidades publicas.

Su contorno objetivo engloba los
tributos y cualquier débito a la
Hacienda Pudblica por entradas de
derechos publicos.

mediante

normativos la

Funciones

Requerir las deudas de los tributos a
los encargados y a los descendientes.

Resolver prérrogas y
segmentaciones de las deudas de los
tributos.

Capacidades de la detencion sobre
las liquidaciones de los tributos.
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Anexo 02: Guia de entrevista dirigida a especialistas de tributacion para evaluar la

recaudacion de los tributos de los comerciantes que pertenecen al NRUS.

Estimados; especialistas en tributacion estamos interesados en evaluar la recaudacion

de tributos de los comerciantes del NRUS de Chiclayo 2018

Informacion general

Edad:

Sexo:

Instrucciones, estimado ciudadano no existen respuestas correctas e

incorrectas, son sus aportes de la recaudacion de tributos en los comerciantes del
NRUS . Para ello considera la siguiente escala

1.

10.
11.

12.

¢En su opinion, considera que la forma de pago de los tributos de los comerciantes del
NRUS es facil para que ellos lo realicen?

¢En su opinidn cual es el grado de presion fiscal que ejerce la SUNAT en los merciantes
del NRUS?

¢En su opinién La SUNAT emplea métodos simplicados para el cobro del impuesto de
los comerciantes del NRUS?

¢En su opinidn, que obligaciones tributarias se han obviado para los comerciantes del
NRUS?

¢En su opinidn, los comerciantes del NRUS se encuentran expuestos a pagos de
retenciones o pagos fraccionados?

En su opinion cuales infracciones son las que en su mayoria cometen los comerciantes
del nuevo NRUS?

¢Considera que con el RUS se ejerce una medida de coercion para evitar la evasion
fiscal?

¢En su opinién, considera que se realizan los pagos integros del monto que cobran
correspondiente de los tributos a la SUNAT?

¢Considera que la evasion del impuesto en los comerciantes es alto en Chiclayo?
¢Considera que el nivel de morosidad en los comerciantes chiclayanos es alto?
¢Considera que es apropiado que la SUNAT realice cierres de comerciantes que no estan
inscritos?

¢Usted considera que la SUNAT realiza una buena labor de identificar los comerciantes

evasores de los tributos?



13.

14.

15.

16.
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¢Considera que la SUNAT realiza una buena labor de comunicacionii a los ciudadanos
sobre el pago del impuesto del NRUS?

¢El personal de la SUNAT realiza una buena labor en su proceso de recaudacion de los
tributos en los comerciantes del NRUS?

¢Cuales son las principales estrategias de Recaudacion de impuestos que aplica la
SUNAT a los comerciantes NRUS de Chiclayo?

¢Piensa usted, que existen otras estrategias para mejorar la recaudacion de de impuestos
del NRUS?



ENTREVISTA

Tabla 8 Respuestas de los expertos en tributacion de las entrevistas
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Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ya no hay
multas, antes
no declarabas
) te multaban
1. ¢Ensu
opinion ahora te llama
pinion, la SUNAT y Si, considero
considera - . .
te dice que . si porque solo | que es facil y
que laforma . es facil .
persona esta L . llenan un | entendible, no
de pago de . definitivamen si porque porque ellos . s .
; debiendo no - si es facil linea de pagos es
los tributos . L te la forma de abarca 2 trabajan sobre . ; - C s
declarado Si es facil p porque es un varioseira | complicado. Si es facil
de los . pago es muy | categorias de cuotas . : L
. aconsejarse a . formato fécil una entidad | Mas aln que
comerciante - sencilla 20 a 50 soles | actualmente .
s del RUS es la rebaja del son 2 bancaria para | ahora solo se
- 40% dan poder pagar tienen 2
facil  para facilidad .
ue ellos lo| fécilidades, categorias.
?ealicen’? antes se
' cerraban y te
embargaban.

Hay bastantes
beneficios.
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Es bajo
. considerando
L, categorizando
La  presion que no se
- el mayor .
fiscal es . hace Baja porque
El nuevo RUS minima alno ha porcentaje de verificacién a hay poco
2. ¢(En su los yajn y presion fiscal .
A . que en el|ninguna ninguna es poca la| todos, salvo | personal para
opinién cual comerciantes A va para los g
nuevo RUS se | presidn fiscal - Porque con presion fiscal | por cruces de | tan grande
es el grado lo usan de contribuyente . . .
de presion forma trucha encuentran porque la s del régimen los  nuevos que ejerce la informacion muestra
. - 1 aquellos SUNAT no RUS son los SUNAT, tal| con terceros, (recursos)
fiscal que porque tienen . .~ |general, en un . .
. . contribuyente | hace ningdn medianos  y | ninguna Vez por ser en lagran
Gjerce la varios puestos s que van a los | control menor pequefios comerciantes mayoria de
SUNAT en Y €s0S puestos - . porcentaje va -
consumidores | efectivo de los contribuyente gue pagan una| €asos son
los lo ponen af._. . sobre el RUS . o
. finales es un | comerciantes s casi no hay pequefia parte | cada uno de
comerciante otros nombre , porque la A !
sector que | que estan en . presion fiscal de impuestos los
s del RUS? y evaden aga los | nuevo RUS capacidad comerciantes
impuestos Pag tributaria  de
menos ellos e los que hacen
impuestos minima su
determinacion
Primero  es
3. (Ensu emitiendo una
opinién La orden de pago,
SUNAT si no prestas
emplea atencion y no si eh visto que
métodos lo cancelas te |si es un| . existen si porque solo| .. Si, lo mismo
A . . : ) si porque ellos ~ Si, como ya .
simplicados Si los métodos | emite una | método campafias . llenan unal. . ° de la primera
. . L L pagan en base Si . indiqué en la
para el son sencillos | ejecucién de | simplificado . pero la linea de pagos pregunta
alosingresos | . . 1.
cobro  del cobranza de pago informalidad varios
impuesto de coactiva. La sigue igual
los manera de
comerciante cobro no es
s del RUS? muy

simplificado.




71

Ellos pagan lo
gue es justo en

Ninguna,
porque en el
pago que ellos

4 JEnsu este caso los hacen esta | Pienso que la | Ninguna para
e Los nuevos  que incluido la | administracié | eso ha sido
opinion, que . . . .
L El pago Se realiza un|comerciantes |tienen el RUS| . suma del IGV | ntendriaun | creada, la
obligacione | . . La SUNAT - Ninguna . S
. . inmediato de | ; pago Unico ya| se han|son de Ila . y del impuesto | mayor control | declinacion es
s tributarias . tiene que porque tiene . P
los tributos, sea 20 soles o | adecuado  a | bodega, . a la renta que | si al menos mas simple de
se han . entrar al ~ pago desu | Ninguna - . .
. no te exigen. 50 soles | cuyas ventas | pequefio cualquier pide que todos | que esta
obviado mercado, pero . seguro y pago .
Antes . . dependiendo | no sean | restaurant . contribuyente | lleven un | sustentado su
para los tienen miedo . de tributo - i
comerciante multaban de la categoria | mayores a los | donde sus paga registro de sus | crédito fiscal.
8 mil soles ingresos  no mensualmente | compras y
s del RUS?
son tan altos por sus | ventas
como  otros actividades
regimenes comerciales
que tiene
5. En su
opinion se
encuen:ras Principalment
expuestos ; e a las
patgos _ve detracciones
retenciones de  algunos
0 pagos

fraccionado
S

productos
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Un
contribuyente
6. ¢Ensu
o del Rus no es
opinioén b
cuales La Unica sujeto de
) . . ., retencion. Y si | No porque el
infracciones infraccion es Por ser
La no . ... | puede RUS no hay
son las que Los plazos y . cuando no | No emiten | montos No emitir
en su los montos de | EMiS1ON del pagan puntual | comprobantes | pequefios Ninguna comprobante acogerse = aagentes
p . comprobante . fraccionamien | retenidos.
mayoria los ingreso va a estar con | de pago dejan de pagar de pago
de pago tos, ya sea por
cometen los multas 0 se atrasan
. . el pago de Rus
comerciante pendientes
s del nuevo 0 por deudas
de otros entes
RUS?
como Es salud
por ejemplo.
Con esta
medida no hay
control
efectivo
Y No porque
genera la , .
7. Es una - aun existe un | Declarar y .
. . . evasion fiscal : Se olvidan de
¢Considera estrategia para por parte de No  porque gran nivel de | pagar fuera de pagar o s
que con el aquellas los Si porque esté | con el RUS informalidad, |plazo. La gran ol\?idan de
nuevo RUS personas . separando  a | bastantes si hubiera ese | mayoria  de
) . : comerciantes - . declarar.
se  ejerce| Dan més | o informales por cuanto al grandes evaden, las si tipo de | contribuyente
una medida | facilidades puedan de tener  ventas empresarios | personas coercion s se olvidan y
de coercion cierta manera mayores a los de pequefios | inventas  sus entonces no cancelan
para evitar ir 8 mil soles no empresarios | ventas  para habria menos | segun su fecha
la evasion acostumbrand | janjaran y evadir informalidad | de
A . -
fiscal? ose atributar | . ncecuentem en nuestro | vencimiento.
ente son pais.
informales vy

se fomenta la
evasion fiscal
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. h Si, porque de
si porque hay |
. alguna manera
8. un monton de Ia
¢Considera negocios Administracio
que la Si la evasion | Si porque al| Sien forma podrian n incluye a su
evasion del No emiten Claro porque| es elevada | no formalizar | nacional pertenecer al si por el nivel base Si
impuesto en no hay control | vemos SuUs negocios | porque no | nuevo RUS, |si de : -
boleta de pago . : . . sistemética al
los de la SUNAT | demasiada invaden  los | pagan falta que la informalidad contribuyente
comerciante informalidad | impuestos impuestos misma tratando dé
S €s alto en SUNAT ) volverlo
Chiclayo? ponga  mas formal poco a
presion poco
9. 1.
¢C
onsidera .
e s En su opinidn
?ealiza o se encuentras
200 expuestos a
?ntge ros del Pagos de
mor?to ue retenciones o
q pagos
cobran ;
. fraccionados
correspondi
entes de la
SUNAT?
Respecto a las
categorias no depende en el
10. puedo  decir si por cuanto RUS noes
¢Considera que la noptienen la tanto por las
que el nivel | Claro es alto, morosidad es politica  de cuotas bhajas, si porque no le No  porque,
de se debe hacer alta, porque la morosidad dan contribuyente
pagos
morosidad | impulsar mas SUNAT puede haber| . . importancia | No la | declara como
No sabe puntuales vy Si Si ; .
en los | cultura cuando consecuentemn | PO alguna de vida al|entiendo. compra y
comerciante | tributaria a los alguien N0 ente al no demora al no pago de los renta lo que el
S comerciantes realiza el pago tener impuestos sistema puede
. . | pagar cometen - .
chiclayanos te esta - conocimiento medir.
. morosidad
es alto? haciendo una sus echas de
cobranza pago
coactiva,
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también la
tasa es
minima.
si por el No cierra,
momento la realizan
idea es que la llamada  de
Sunat cree una atencion  al
11. . . . clase de | Si, comerciante
. . a partir de la si porque asi .
¢Considera si porque las nueva media l0s educa sistema donde | recordemos para que se
rson . . el pablico en | que dentro de | formalice
gureo iadoes ggbseon ® estar la sunat no ah si porque tiene tributariament erF])eraI sienta Eamba eque
prop No, porque no | .. . hecho ninguna porg e, aungue al g yeq
que lal .. Si no esta| acostumbrada o g haber una que no debe |tenemos  al
tienen RUS | . . . campana . nuevo
SUNAT inscrito no | s a tributar, competencia : . comprarle a| Mercado
. los Ilamas respecto  al contribuyente | si -
realice pueden porque de otra| _; legal entre - comerciantes | Moshoqueque
cierres de | PAr@ GU€ S& 1 corrario manera no | &1 de los todos los le da igual y ue no estan SOmos una de
comerciante formalicen vamos a ver el comerciantes comerciantes sigue ?nscritos en el ias regiones
S que no rogreso  del | JU€ MO esten vendiendo por RUS, puedan | con Qr]na or
estécr]1 E’aig Inscritos en el lobajo y no se de un,a manera | indice yde
. . nuevo RUS formaliza - -
inscritos? obligar a | evasion.
formalizarse y
asi  puedan
pagar sus
impuestos
12.;Usted no considero|la SUNAT no | con el paso del | si porque la SUNAT vya|Si, hay que |Si se hace
considera gue sea una|tiene una |tiempo y la | vemos que se sabe quiénes | tener en | frecuentement
que la Es un trabajo| buena labor | politica tecnologia se | enfocan mas son los|cuenta  que, | e, por medio
SUNAT Regular interno de | porque el | definida para | insert6 nuevos | en los | si evasores  de|gran parte de | de la pagina
realiza una ellos nivel de | detectar métodos medianos Yy tributos, pero| los web,
buena labor evasores  es|comerciantes |sistematicos | pequefios y en no tiene la|contribuyente | campafias,
de muy elevado, | evasores  de|que permiten | los nuevos no capacidad de |s son | telefonia.
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identificar la Sunat se los impuestos | hacer cruces, | ejerce mucha llegar aesos | empresas
los centra en|, por cuanto |la SUNAT por | precios evasores  de | pequefias, que
comerciante realizar no hace la|ese lado esta impuestos vy | venden al por
S evasores auditorias en | fiscalizacion | haciendo una formalizarlos | menor, por lo
de los empresas correspondien | buena labor, mismo  sus
tributos? grandes te entre las ellos desde su politicas  de
compra y | filtro se les pago no estan
ventas hace mas facil bien
ver quien establecidas,
evade y quien lo que genera
no los que no se
impuestos realicen  los
pagos la
misma fecha
del
vencimiento,
elevando asi
la tasa de
morosidad.
13. Si en medida,
¢Considera Ccreo que si . que
si pero aun le .
que la la no hav una orque desde la falta lleqar a comunican
SUNAT S y una paguna de la g que el
. comunicacion | buena politica mas .
realiza Una No tanto la gue ellos dan | de SUNAT - hay si tiene sus si pero es muy | comerciantes contribuyente
buena labor | Le falta dar . _ .. | personas que ~ ' y S tiene deuda
sunat, es la no es buena | comunicacion campafias simple debe | falta capacitar
de charlas, falta television orque la | para que estos estan ero no es la | ser mas | a mas
comunicaci | comunicacion | . porg para qu atendiendo P .
! . misma la| realizan  por | comerciantes forma de | profunda mas | comerciantes
on ‘a los| directa radio folletos, faltan | se formalicen apoyado a los llegar aellos | comunicativa | informales
Ciudadanos charlas7 en el nuevo micro ’ ara ue
sobre el . . empresarios P g
ago  del informativas | RUS sobre los puedan
P formalizarce
impuesto temas

del RUS?
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14 EI
personal de
la SUNAT
realiza una
buena labor
en su
proceso de
recaudacion
de los
tributos en
los
comerciante
s del RUS?

Buena no
puede ser
regular porque
falta campafia
de
concientizacio
n

No sabe

estos ultimos
afos si han
sido muy
buena porque
cuando los
contribuyente
S no pagan
rapidamente
estan
enviando una
orden de pago
y rdpidamente
te estan
enviando una
ejecucion
coactiva

no hay una
buena labor
por  cuanto
muchos
venden y no
hacen la
declaracion
correspondien
te del pago de
tributo

no hay tanta
énfasis de los
empresarios
gue estan en
este regimen
ya es
conciencia
tributaria de
cada
empresario si
es que no lo
hace en su
momento o
hace después
por no tener
problemas con
la SUNAT

no realiza una
buena labor
porque sigue
el mismo
nivel de
informalidad
en Chiclayo la
mayoria no te
da una boleta

si

no porque no
hay una buena
presion fiscal
para los
contribuyente
s del nuevo
RUS, dejan
que el mismo
contribuyente
realice sus
pagos y si no
los hace no
hay un
personal que
se encargue de
ir  verificar
que esten
haciendo sus
pagos
mensualmente
, muchas
veces un
nuevo
contribuyente
del RUS tiene
meses sin
pagar sus
tributos y la
Sunat no se
apersona para
decirle  que
pague sus
impuestos

Particularmen
te, pienso que
poco a poco el
Nrus debe
desaparecer
de los
regimenes
tributarios,
considerando
que es un
régimen  no
equitativo
entre si. Por
otro lado, gran
parte de los
contribuyente
s lo utilizar
para  eludir,
por lo que
pese a ser un
solo negocio
generan rucs a
nombre  de
terceros para
disminuir el
pago de sus
impuestos.

Mediante
charlas
educativas.
Tripticos,
informacion
para que un
comerciante
pueda
propiciar vy
acceder a un
financiamient
0
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el sistema de Montos fijos
ejercen su 10S COMisos si percepciones Pago de
15.¢Cuales facultad  de no estan al dia ya que acuerdo a las
son las recaudacion a en sus pagos muchos ventas
principales través de | hasta la fecha pueden bienes estan
estrategias cobro por | no se visualiza hacerlo las camparias sujetos a este
de Las orden de pago, | una estrategia mediante donde van a sistema por lo
Recaudacio facilidades cobranza de cierre cada puesto y tanto los
n de que da para Son acuerdos | coactiva, al no | recaudacion temporal de su les explican ninauna contribuyente
impuestos Ue  paguen internos realizar  los | por cuanto no local y entren cual es el 9 s del nuevo
que aplica la ﬂo mulgaglos ' pagos te estan | hay en la regimen que RUS van a
SUNAT a ' haciendo operativos, formalidad ellos pueden pagar un
los embargos  a| control de ara ue | EScoger porcentaje
comerciante tus  cuentas | fiscalizacion pueda cumqlir adicional a su
s RUS de por retencion gn Zus factura que va
Chiclayo? de un imDUestos para el pago
inmueble P ' del IGV por
adelantado
Ccreo que si no
solamente .
para el nuevo que exista una
. mayor
RUS, sino infgrmacién
16.; Piensa también para . TN
que pueden los demas podria ser gue comunicacion | yopen haber
- . ellos  emitan , Y una mejora .
existir otras - regimenes Y ! pero acd en
estrategias capacitacion a tributarios boletas en cuanto al nuestro  pais
ara los hijos de los Creo e deben  hacer | electronicas y tratamiento aun o se
g timizar o comerciantes, im orta?]te operativos de| lleven un | eiorar la tributario de aolican o
pu dar premios a P control en las| control € este régimen, P y
mejorar  a| | que crear una | oo iae de | electrénico alicuota un por eso que no
recaudacion cultura . . . |se llega a
de paguen tributaria mercaderias | podria enpadronamie todos los
impuestos puntual. desde la mejorarse nto todos los contribuyente
delp NUEVo educacion mejor ese comerciantes y
RUS? rimaria 0 tema pagan sus
' ges de Ia impuestos
S muchos
inicial, que los
evaden

nifios, jovenes
puedan tener
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conocimiento
S de
tributacion 'y
crezcan  con
esa cultura
tributaria




