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Resumen

El presente estudio tiene como propdsito conocer y analizar el nivel competitivo de las
micro y pequefias empresas, a fin que cada Mype pueda plantear estrategias de acuerdo a sus
recursos que les permitan crecer en el mercado y por tanto competir con otras empresas del
mismo rubro. Para cumplimiento de dicho propdsito se tiene como objetivo general determinar
el nivel competitivo de las Mypes en el mercado Central sector venta de ropa Cajamarca 2020.
Dicho estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
con un alcance descriptivo, para ello, se administré un cuestionario de preguntas como
instrumento de recoleccion de datos por medio de la técnica de la encuesta, orientado a las
dimensiones abordadas. Teniendo como resultado que las Mypes cuentan con un regular nivel
de competitividad, siendo los recursos humanos el area que obtuvo un mayor puntaje (4.78),
seguido por la comercializacion (4.74) y la contabilidad y finanzas (4.72), concluyéndose que
el nivel de competitividad de las Mypes se encuentra supeditada al giro de negocio en el cual

se desarrollan, obteniendo una media de 4.716 de una escala del 1 al 7.
Palabras clave: Competitividad, estrategias, operaciones calidad, comercializacién, recursos.

Clasificaciones JEL: M11, L81, 012, 014.



Abstract

The purpose of this study is to know and analyze the competitive level of micro and
small companies, so that each MSM can propose strategies according to their resources that
allow them to grow in the market and therefore compete with other companies in the same field.
In order to fulfill this purpose, the general objective is to determine the competitive level of
MSEs in the Central market for the Cajamarca 2020 clothing sales sector. Said study is framed
within a quantitative approach, with a non-experimental design, with a descriptive scope, to
Therefore, a questionnaire was administered as a data collection instrument through the survey
technique, oriented to the dimensions addressed. As a result, MSEs have a regular level of
competitiveness, with human resources being the area that obtained the highest score (4.78),
followed by marketing (4.74) and accounting and finance (4.72), concluding that the level of
Mypes competitiveness is subject to the business line in which they are developed, obtaining

an average of 4,716 on a scale of 1 to 7.
Keywords: Competitiveness, strategies, quality operations, commercialization, resources.

JEL classifications: M11, L81, 012, O14.
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I. Introduccion

La competitividad ha sido el foco clave de muchos estudios en diferentes sectores y
especialmente desde principios de los afios noventa. Sin embargo, recientemente, los
investigadores prestaron atencion a la competitividad del sector de venta de ropa, tanto
conceptual como empiricamente. CoOmo establecer, mantener, proteger y fortalecer las
ventas y sus respectivas posiciones en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado
lo que representa, un gran desafio que ha demostrado ser de gran relevancia para este sector.
En paises como Mexico y Colombia se ha podido conocer que muchas de las pequefias
empresas serian mucho mas competitivas de existir mayor flexibilidad productiva (35.84%)
y un mayor impulso en innovacién (30%) y tecnologia (36.66%). Por otro lado, dichas
empresas del sector comercial se han mostrado indecisos respecto a la influencia de la
calidad en la competitividad (42.5%). Muchos de estos factores no son tomados en cuenta
por los empresarios conllevando a que no se adapten rapidamente a la realidad del sector
viendo perjudicado su capacidad para competir en el mercado (Ramirez y Ampudia, 2018).

En México, respecto a los factores internos, indicaron los empresarios, que las
capacidades directivas relacionadas con la vision estratégica del negocio, asi como la
cualificacion directiva son mas relevantes para generar mayor competitividad en la empresa.
En torno a las capacidades de marketing, consideraron como significativas abordarlas, tales
como el prestigio de la empresa, coincidiendo que el tener pleno conocimiento de la
competencia, de los clientes y capacidad de respuesta para con el cliente y el marketing
interno permiten desarrollar y consolidar a una empresa. Concentrar estos aspectos pueden
llevar a generar competitividad. De igual manera, el tema de la innovacion es relevante, pues
ofrecer un producto o servicio diferenciado de la competencia genera mayor competitividad
(Arrieta, 2018).

En Colombia, muchas de las empresas presentan alto grado de competitividad en el
mercado, asi como muchas otras no son lo suficientemente competitivas, en este marco, los
que mostraron mayor competitividad fueron aquellas que tenian definido lo que es la
empresa ahora y sus aspiraciones en el futuro (misién y vision) asegurando un 90% de
competitividad, estas empresas presentaron también objetivos y un plan estratégico asi como
un manejo de presupuesto para operar (85%), mientras que las areas donde presentaron
menor competitividad es en innovacion, tanto a nivel de personal (23%) como en desarrollo

de actividades innovadoras y de proceso (31%). Esto indica la relevancia que tiene la
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innovacion en la competitividad de las empresas, donde las empresas evaluadas fueron

catalogadas como de competitividad regular (Melo et al., 2020).

En el Perd, se ha evidenciado que las empresas mas competitivas son aquellas que
presentan un adecuado control de su gestidn, asi como el uso de tecnologias para cumplir
con procesos mas avanzados, certificaciones, asi como contar con recurso humano
altamente competitivo. Como aspecto adicional, la experiencia del gerente es primordial al
momento de competitividad, asi como el tamafio de la empresa. De los sectores evaluados,
el sector comercio es el que ha mostrado mayor rendimiento (68.8%), seguido por el sector
servicios (67.7%) y el sector de manufactura (61.9%). A nivel del recurso humano, la
formacion que tienen los trabajadores es un aspecto importante, asi como la planificacion
que el gerente haga sobre su personal (reclutamiento, capacitacion, etc.), seguido por la
evaluacion de desempefio del personal como tercer factor importante en la competitividad
empresarial (Rocca et al., 2016). Partiendo de lo mencionado, se conoce una mayor
competitividad del sector comercio, pero no se tiene detalle por giro de negocio, ni por
localidad, porgue los recursos que cuenta cada empresa recaen también en el tamafio de la
misma, como es el caso de las Mypes. Por ello, es importante conocer el nivel competitivo
de las Mypes del sector ropa de vestir para darte informacién més especifica respecto a la

competitividad de estas empresas.

Actualmente, en el Mercado Central de la ciudad de Cajamarca el sector ropa de
vestir se compone de diferentes Mypes, si bien, muchos empezaron de manera similar
(mediante emprendimientos en su mayoria), algunas Mypes han mostrado mayor
competitividad que otras, y son aquellas empresas menos competitivas, las que por el
momento desconocen su real situacion o las causas que generan que sean Mmenos
competitivas. Esto puede presentar diferentes aristas, desde la innovacién o la falta de
adaptacion a la realidad del sector pueden estar generando dicho estado, o el recurso
humano no esta asumiendo eficazmente sus funciones en relacion a sus pares empresarios,
El entorno laboral, la forma de trabajar, y los aspectos de formalizacion empresarial son
uno de varios supuestos que puedan estar generando la situacién actual de sus negocios.
Esto al mediano plazo puede perjudicar a las empresas menos competitivas, haciendo que
sean menos rentables e incluso llevarlos al cese del negocio. Es por ello, que es necesario
conocer cuales son aquellos factores que de alguna manera dan paso a que estas pequefias
empresas presenten su estado actual de competitividad en el mercado, especificamente del

sector venta de ropa, a fin de determinar las mas predominantes.
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Con estos problemas mostrados se puede plantear la siguiente pregunta ¢Cudl es el
nivel de competitividad de las Mypes en el mercado Central, sector venta de ropa

Cajamarca 2020?

Con la finalidad de responder a dicha interrogante, se establece como objetivo
general: Determinar el nivel competitivo de las Mypes en el mercado Central sector venta
de ropa Cajamarca 2020.

Los objetivos especificos del trabajo de investigacion son: identificar la situacion
actual de la planificacion estratégica de las Mypes en Mercado Central, identificar la
situacion actual de las operaciones, identificar la situacion actual del aseguramiento de la
calidad de las Mypes, identificar la situacion actual de la comercializacion de las Mypes,
identificar la situacién actual de la contabilidad y finanzas de las Mypes, identificar la
situacién actual de los recursos humanos de las Mypes en Mercado Central sector venta de

ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Mediante la resolucién de los objetivos, el estudio de la competitividad se justifica
a partir de conocer que elemento o elementos es méas determinante para las Mypes peruanas
al momento de querer evaluar su competitividad, ya que, al existir mayor competitividad
de las empresas, independientemente del sector en el que se desenvuelvan, conlleva a
generar un mayor dinamismo de la economia de la regién y del pais. Tal como se esta
exponiendo, el abordaje de este estudio amplia el panorama respecto a la forma como se
desarrollan las empresas y el crecimiento del sector. El aporte supone ampliar el panorama
respecto que aspectos son los que estan repercutiendo mas en la competitividad, con el fin
que dichas empresas puedan reforzar dichos aspectos generando mayor competitividad
dentro del sector de ropa de vestir, asi también, permite dar mayor base a instituciones
estatales a fin de proponer politicas publicas que conlleven a dinamizar el sector y

capacitando a las micro y pequefias empresas del pais.

Para ello, la investigacion fue abordada por capitulos, tratandose en el primero el
abordaje de la problematica, ello permitio plantear un problema, desarrollar objetivos y la
justificacién. Por otra parte, en el capitulo dos se las bases tedricas y antecedentes
necesarios para el enriquecimiento del estudio, asi como la metodologia, que lo compone
el tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, asi como la poblacion, muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, Operacionalizacion de variables, matriz de

consistencia y la lista de referencia. En el tercer capitulo se presentd las actividades y
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recursos, donde se detalla el cronograma, asi como el presupuesto empleado, mientras que

el ultimo capitulo lo constituyen los anexos.

Marco teérico

2.1. Antecedentes

Benites, et al (2020), en su articulo tuvieron como proposito de este estudio analizar
la situacion competitiva tanto de las pequefias como de las medianas empresas de la ciudad
de Trujillo en Perd. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de nivel explicativo, la muestra fue compuesta por 152 empresarios, para lo
que se utiliz6 una encuesta y un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Llegandose a concluir que tanto las empresas textiles (70%) como las metalmecanicas
(89%) presentaban mayor competitividad del resto de rubros, siendo que entre este tipo de
empresas aspectos como el recurso humano, las finanzas, la calidad y la tecnologia
presentan una relacién mas positiva con la competitividad, siendo uno de los valores méas
altos los presentados en finanzas, donde el acceso de los estados de situacion financiera y
de resultados eran obtenidos en tiempo real, lo cual arrojo un coeficiente V de Cramer de
0.304, mientras que a nivel del recurso humano la gestion de seguridad y salud en el trabajo
presentd una V de Cramer de 0.321, y funciones y responsabilidades designadas un
coeficiente de 0.287.

Reyes & Pefia (2020), en su articulo tuvieron como objetivo determinar los efectos
del dumping en la competitividad de las empresas de confecciones de prendas de vestir en
el Emporio Comercial de Gamarra que iniciaron sus operaciones en el afio 2016. Respecto
a la metodologia fue descriptivo y explicativo, ademas la muestra estuvo conformada por
las empresas que iniciaron sus actividades en el 2016. La conclusion fue que, uno de los
factores que afecta de manera positiva a la competitividad de las empresas del sector de
confecciodn de prendas de vestir es el alto riesgo del dumping, ademas también perjudica el
crecimiento empresarial, el posicionamiento de mercado, las utilidades de la empresa y con

ello la disminucién de la capacidad competitiva.

Naranjo et al. (2019), en su articulo tuvo como finalidad determinar el nivel
competitividad que tienen las pequefias y medianas empresas en la provincia de Santo
Domingo en Ecuador, se utilizd una metodologia con enfoque cuantitativo, con un disefio

no experimental de nivel descriptivo, la muestra fue compuesta por 44 empresas, en donde
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se les administr6 a los gerentes un cuestionario de preguntas como instrumento de
recoleccion de datos por medio de la técnica de la encuesta. Llegando a concluir que, estas
empresas presentan un buen nivel de competitividad, al tener 3 de los 8 factores de
competitividad en un alto nivel, y dos de ellos en un muy alto nivel de competitividad, y
solo 3 en un nivel mediano, en donde la planeacion estratégica (herramientas de
planificacién) y la gestion ambiental (politicas ambientales) son, a percepcion de los
gerentes, los aspectos clave a tener en cuenta para una buena competitividad, seguido de la
calidad (medicién de la calidad en los procesos de produccion), las finanzas (preparacion
y orden financiero) y los recursos humanos (capacitaciones e incentivos) al presentar

niveles muy altos (arriba de 90%) de competitividad.

Saavedra et al. (2019), en su articulo tuvo como finalidad determinar la existencia
de relacion entre los sistemas de informacion y la competitividad entre las pymes de la
ciudad de México, para lo cual se utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental de nivel correlacional, la muestra fue compuesta por 400 Pymes.
Llegandose a concluir que los factores relacionados con los sistemas de informacion se
relacionan significativamente con la competitividad de las empresas, al presentar p-valor
< 0.05, por otro lado, a nivel variable, se destaca que las pymes de la ciudad de México
presentan un mejor desempefio en lo que respecta a operaciones y comercializacion,
mientras que aspectos como el aseguramiento de la calidad (0.373) y los recursos humanos
(0.366) son los elementos mas bajos, teniendo en consideracion que el 73% de las empresas

evaluadas presentan una baja competitividad.

Arrieta (2018) en su articulo tuvieron como objetivo general identificar la
influencia de los factores internos en la competitividad actual y futura en el sector
comercial y servicios. Respecto a la metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal,
no experimental y correlacional, ademas la muestra estuvo integrada por 94 directivos
comerciales y de servicios del municipio de Durango, los cuales fueron entrevistados.
Finalmente, se llego a concluir que, las capacidades directivas influyen en la innovacion y
estd en la competitividad, ademas la capacidad de marketing también impacta en la
competitividad. De manera general, el marketing tecnoldgico, marketing innovador y
calidad directiva son los factores que explican la variabilidad de la competitividad
empresarial en un 77.415%.
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Ramirez & Ampudia (2018), en su articulo tuvieron como objetivo general describir
los factores de competitividad empresarial presentes en el sector comercial de México y
Colombia. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo transeccional de campo. La
muestra de estudio estuvo integrada por 120 empresas comerciales de Colombia y México,
a cuyos trabajadores administrativos se les aplico la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario. Finalmente, se llegd a concluir que, los factores de
competitividad empresarial presentes en el sector comercial son la innovacion, flexibilidad
productiva y calidad, ademéas una oportunidad de mejora los recursos tecnolégicos y la

implementacion d estrategias que permitan incrementar el desempefio del talento humano.

Ibarra et al. (2017), en su articulo tuvieron como objetivo general es determinar el
nivel de competitividad empresarial de las pymes manufactureras de Baja California e
identificar las areas que, dentro de ellas, influyen en dicha competitividad. La metodologia
empleada se enmarco dentro de un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
con un alcance descriptivo, la muestra estuvo constituida por 245 empresas, a quienes se
les aplico un cuestionario de preguntas como instrumento de recoleccion de datos mediante
la técnica de la encuesta. Finalmente, se llegé a concluir que el 48% de las empresas
manufactureras son medianamente competitivas, esto quiere decir que mostraron un nivel
regular de competitividad, pero con una tendencia a un nivel bajo. De igual manera, todas
las dimensiones evaluadas tuvieron niveles regulares y bajos, siendo la dimension de
produccién y operaciones las mas influyentes en la baja competitividad, seguido por
contabilidad y finanzas, luego la planeacion estratégica, mientras que la dimension menos

influyente fue la gestion ambiental.

Saavedra y Milla (2017), en su articulo tuvo como finalidad analizar los diversos
factores a nivel macroeconémico que inciden directamente sobre la competitividad de las
Mipyme en Querétaro. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de nivel descriptivo y corte transversal, con una muestra de 168
empresas. Llegandose a evidenciar que alrededor del 90% de las microempresas no son
competitivas en el mercado, y solo 1.3% han mostrado alto nivel de competitividad. Las
deficiencias presentadas por dichas empresas son a partir de la carencia de una
planificacion estratégica, sea para el control de inventarios o las compras, pues el sector
comercio parte como el mas vulnerable, con empresas constituidas entre 1 y 3 afos, y al

tener menos experiencia genera que presenten dichas carencias en la planificacion, de
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manera especifica en el sector al por menor en ropa y calzado solo el 9.5% presenta una
mediana competitividad, y el 90.5% una baja competitividad.

2.2. Bases tedricos cientificas

Determinacion de la competitividad

Son diversos los factores que deben distinguirse para entender el desempefio de la
fuerza de ventas de las organizaciones, la empresa presenta un papel fundamental. Todas
las entidades son tipicas y diferentes hasta cierto punto lo que puede cambiar el desempefio
del vendedor. Los elementos organizacionales que posiblemente tienen relacion directo en
el desempefio de la fuerza de ventas son: cultura corporativa, trabajadores, finanzas y
posicionamiento. Es imprescindible por tanto inspeccionar las fases de apertura
organizacionales que buscan alcanzar competitividad a través de la eleccion de estrategias
0 metodologias conforme a la entidad, su situacion, estructura y recursos. Las entidades
necesariamente deben de ser calificados de entender que para lograr la competitividad debe
darse un acoplamiento de la totalidad de los departamentos de la entidad, en donde los
datos fluyan tanto de forma ascendente como descendente. La fuerza de ventas es una
porcion fundamental de la empresa, que de una manera barata y mucho mas simple se
puede transformar en el factor de variacion y de diferenciacion de la organizacion con las

empresas competidoras (Ledn, 2013).

Tomando en cuenta la competitividad como una habilidad de las organizaciones
que inicia desde la misma empresa hacia la relacion con el entorno obteniendo eficiencia
interna de los procedimientos, bienes y de los trabajadores, es la fuerza de ventas la porcion
de este personal que se planifica al contexto, siendo productores de ingresos monetarios a
partir de donde se logran las utilidades y rentabilidad, imprescindibles para permanecer en
el tiempo. El individuo competitivo es una necesidad que no solo permite conseguir

beneficios econdmicos sino ademas a la conservacion de la empresa (Ledn, 2013).
Competitividad

De acuerdo a lo sefialado por Solleiro & Castafion (2012) citado por Saavedra
(2017), determinan que la competitividad es un concepto complejo que se puede estudiar
desde diferentes métodos y disciplinas; por ello, es imposible establecer una definicion
unica; en parte porque su propoésito es determinar métodos para promover el desarrollo

empresarial, sin embargo, a continuacion de presenta distintas definiciones:
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La capacidad de una empresa radica en su capacidad para innovar y mejorar en el
transcurso del tiempo, las empresas conformen mejoran van ganando ventajas sobre otros
competidores del mercado de acuerdo a la presion y el reto (Porter, 2007), es asi que el uso
estratégico de herramientas de informacion es considerado como un factor que permita el
desarrollo econdmico, lo cual si el valor es diferenciado genera ventaja competitiva y por
tanto la productividad se ve incrementada (Calderén & Rodriguez, 2012). En la misma
linea, se plantea también Drucker que, para generar competitividad en las compaiiias, estas
deben construir su organizacion en base al planteamiento de metas organizacionales, las
cuales se cumpliran por medio de gente calificada, la cual contribuyen a la eficacia y
eficiencia de la organizacion (S&nchez, 2006). La definicion de competitividad abarca
elementos estaticos y dinamicos: sin embargo, la productividad de una nacién esta
visiblemente establecida por la capacidad de mantener sus niveles de ingreso, ademas es
uno de los puntos céntricos de los rendimientos de la inversién, es decir considerado como
uno de los factores fundamentales para manifestar una economia en desarrollo (World

Economic Forum, 2009, citado por Saavedra, 2017).

Asimismo, se califica como un término comparativo entre las entidades en el
ambiente regional en la que pretenden buscar la formacion e incremento de valor,
empleando las estrategias o habilidades gerenciales adecuadas para formar bienestar
encuadrado en un entorno competitivo sustentado en los niveles macro, meso y micro
(Lombana & Rozas, 2009).

Es fundamental determinar que ser competitivo y productivo no presentan el mismo
concepto, sin embargo, se puede manifestar que son complementarios, pues para el
desarrollo de la competitividad se necesita de fundamentos sélidos de productividad en una
economia. Por otro lado, segin lo expresado en las definiciones antes mencionadas, la
competitividad es una parte fundamental para el desarrollo sostenible y crecimiento de un
pais. Segun Abdel y Romo (2004) citado por Saavedra (2012), existe un cumulo de
investigaciones basicas sobre la competitividad que estaban encaminados al estudio del
ineficiente desempefio de las organizaciones estadounidenses en relacién con los demas
paises, en especial Japon, en zonas dominadas tradicionalmente por los norteamericanos.
Investigaciones recientes se centran en el empleo de politicas estatales en el nivel
microecondémico para incrementar el desarrollo de las organizaciones que forman parte de
un sector en especial; asi es como se genera la preocupacion por la competitividad

organizacional, cuyas caracteristicas veremos a continuacion.
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El modelo utilizado en la presente investigacion es de la autora Saavedra (2017),

con titulo la competitividad de la Mipyme en el nivel micro: El caso de Querétaro, México,

esta investigacion fue de caracter descriptivo, no experimental de corte transversal. Se

realiz6 trabajo de campo para la recoleccion de datos y asi establecer la situacion actual de

la Mipyme, e identificar los factores que determinan su competitividad, mediante una

encuesta aplicando el mapa de competitividad del BID, el cual consta de un cuestionario

estructurado organizado en seis dimensiones que a continuacion de describen.

Planeacion estratégica, un plan o planeacion estratégica es un proceso en el que

se da a conocer la visién y mision de la empresa, se analizan las condiciones externas e

internas de la empresa, se determina, se determina el objetivo general y se formula la

estrategia y el plan estratégico necesarios para alcanzar los objetivos.
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Proceso de planeacion estratégica. En este proceso se daréd a conocer la
visién y mision de la empresa, se analizarén las condiciones externas y externas de
la empresa, se establecera el objetivo general y se formulara la estrategia y plan
estratégico necesarios para alcanzar el objetivo.

Implementacién de la estrategia. Es la etapa posterior a la etapa de
formulacién de la estrategia en la que se debe disefiar la estrategia a ejecutar.

Operaciones, son aquellas actividades que tienen relacion con las areas de la
misma que generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes en es el proceso de
obtencion de bienes y servicios mediante el uso de ciertos materiales y recursos humanos
y la aplicacion de ciertas tecnologias.

Aprovisionamiento. El concepto de aprovisionamiento incluye la funcién
logistica, a través de la cual la empresa puede proporcionar todos los materiales
necesarios para que las operaciones de una empresa de realicen de manera normal
en sus actividades, teniendo siempre respuesta en la misma empresa ante los
requerimientos de los clientes.

Manejo de inventarios. La gestion de inventario es una parte clave para
una gestion empresarial exitosa. Se entiende por inventario los recursos materiales
almacenados por la empresa, que pueden ser utilizados como productos terminados
en el proceso productivo.

Ubicacion. La ubicacion de una empresa es una decision estratégica, que es
fundamental para su viabilidad. Dicha decision dependera de ciertos factores, que
pueden beneficiar o perjudicar las actividades econdmicas actuales y futuras de la

empresa en determinados lugares, ciudades, regiones o regiones.

Aseguramiento de la calidad, mejorar la calidad significa reducir los costos y
aumentar la productividad, lo que permite a la empresa tener una mayor participacion de
mercado. Implementar un plan de calidad en una empresa significa mantener la mejora
continua, y la certificacion puede aumentar la confianza del cliente.

Aspectos generales de la calidad. El principio de mejora continua de la calidad
involucra los siguientes aspectos: reducir la variabilidad, satisfacer las necesidades del
cliente y mejorar y cambiar permanentemente la cultura de la organizacién para utilizar

los recursos disponibles para lograr la maxima calidad.
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Sistema de calidad. Es un cimulo de la estructura, responsabilidades,
actividades, recursos y procedimientos establecidos por la empresa para la gestion de la

calidad.

Comercializacion, incluye las condiciones del producto o servicio y el método de
distribucion para su venta. En una pyme, esta tarea basica se debe a la relacion comercial
que ha establecido con sus clientes, pero en muchos casos no tiene derecho a negociar
precios por falta de calidad del producto o servicio.

Ventas. Son actividades que se realizan para incentivar a los potenciales
clientes a realizar determinadas compras, la nocién de venta es muy amplia, pero
basicamente consiste en el acto de negociacion, donde una parte es el comerciante
y la otra el adquiriente.

Servicios. Se trata de un conjunto de acciones interrelacionadas que
proporciona las organizaciones para permitir a los clientes obtener el producto en
el momento y lugar adecuados.

Distribucion. En una empresa implica una serie de acciones hechas desde
la produccion del producto por parte del fabricante o la organizacion hasta la

compra del producto por parte del adquiriente.

Contabilidad y finanzas, esta area se encarga de brindar informacion contable y
financiera para que de esta manera los gerentes puedan tomar decisiones sobre los
rendimientos econémicos Yy financieros de la empresa.

Costos y contabilidad. La contabilidad de costos nos brinda informacion
veraz y especifica sobre todos los costos y gastos en los que debe incurrir la
empresa. La determinacion del costo de un producto ayuda a controlar la
produccion, las ventas, la gestion y la financiacion del producto.

Administracion financiera. Consiste en un plan de recursos econémicos
para definir y determinar qué recursos son las fuentes de financiamiento mas
apropiados para hacer el mejor uso de estos recursos y poder asumir todos los
compromisos econémicos.

Normas tributarias. Un término que se utiliza en los campos de gobierno,
los impuestos y la gestion del presupuesto. Conjunto de instituciones juridicas que
regulan o regulan total o parcialmente la actividad de los contribuyentes mediante

leyes, decretos, decretos supremos, etc. (con caracter tributario).
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Recursos humanos, esta area determina un gran nivel de competitividad en las
organizaciones, la cual se atribuye por ser la encargada de generar un clima laboral con
flexibilidad, entusiasmo laboral y canales de comunicacion mas fluidos que generen valor
a las organizaciones.

Aspectos generales. Hace referencia a la apariencia de sujetos y objetos que
es posible captar a través de la vision, es la propiedad que permite evidenciar el
desarrollo interno de una determinada accién en una organizacion.

Capacitacion y promocion del personal. Es una actividad de gran
relevancia en una organizacion que se presenta en respuesta a sus necesidades de
mejora continua y encaminada a mejorar la actitud, conocimientos, habilidades o
comportamiento de sus colaboradores.

Cultura organizacional. Hace referencia a un conglomerado de
percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y
formas de interaccion dentro y entre grupos existentes y entre grupos en las

organizaciones.

Factores que limitan el crecimiento de las Mypes

Factores administrativos: De acuerdo a este factor limitante se pueden identificar
aquellos que guardan relacion con la gestion de los recursos humanos, aspectos financieros
y contables. Generalmente, las Mypes son empresas familiares en su mayoria, por ello,
cuando se requiere que alguien releve al duefio muchas veces por falta de capacitacion y
preparacion adecuada respondan mal y se vean sobre exigidos por el mercado. Por tal
motivo los empresarios esperan que sus hijos tomen la posta del profesionalismo. La
creacion de capital humano que continte la sucesién de la organizacion y que tenga la
capacidad de laborar igual que sus creadores parece ser uno de los primordiales problemas

de este tipo de organizaciones (Avolio et al., 2013).

Factores operativos: Dentro de estos factores limitantes se encuentran todos los
elementos que conllevan obstaculizar el crecimiento de las Mypes, tales como los aspectos
de mercado, el control de la produccion, el control de inventarios, el establecimiento de
precio. Es a partir de ello, que los microempresarios ven como que la competencia los
obliga al desarrollo de estrategias que les permitan mantenerse en el mercado. Estas
estrategias se relacionan con segmentacion de mercado, la calidad del producto, entre otros;

y son justamente en estos aspectos donde los microempresarios cuentan con muy poca
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preparacion y conocimientos, lo cual en lugar de optimizar tiempos lo que generan es

retraso y mayores costos por el tiempo invertido (Avolio et al., 2013).

Factores estratégicos: Dentro de este factor limitantes se encuentran aspectos
como la identificacion de acceso al capital, planeamiento estratégico, vision a largo plazo,
entre otros. Pues la mayoria de microempresarios formaron sus empresas sin ningun tipo
de vision ni a corto ni a largo plazo, no cuentan con una mision, ni objetivos ni metas. Su
planificacion mas inmediata es cuando entran en camparia por algn motivo y en base a
ese pequefio periodo de tiempo establecen que tanto mas podrian percibir, sin evaluar

exactamente si su empresa se encuentra en el camino del crecimiento (Avolio et al., 2013).
Factores de la competitividad

Segun con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), existen un conjunto de factores que influyen de manera directa o inversa en la
competitividad empresarial, las cuales se basan en aspectos como la administracién y
gestion, la planificacion, la capacidad de cambios en la demanda, la interrelacion de
aspectos empresariales y el desarrollo de programas que beneficie la integracion entre las

empresas (Ibarraetal., 2017). Asimismo, los factores de la competitividad empresarial son:

- La integracion de la planificacion de mercado.

- Laincorporacion de la innovacion.

- Laadecuada gestion de la produccion y los inventarios.

- La capacidad para afadir cabios debido a variaciones en la demanda,
crecimiento econémico y competitivo.

- Integracion entre las organizaciones, proveedores y distribuciones dentro de

las cadenas de valor.

De acuerdo con COFIDE, como Banco de Desarrollo del Peri menciona que se
enfoca en el impulso de la competitividad y productividad de las empresas peruanas por
medio del fortalecimiento de la innovacion (Corporacion Financiera de Desarrollo S.A.,

2020), ademas que se direccionan en el cumplimiento de tres grandes aspectos:

- Cerrar brechas en los emprendedores, por medio del acceso de capital.
- Fortalecer el crecimiento del ecosistema emprendedor por medio de la

difusion.
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- Incentivar la innovacion entre las empresas

Por otro lado, el Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales CIEN-
ADEX, para incrementar la competitividad en las empresas es necesario que a nivel
nacional se reduzca las brechas de innovacién, impulsar actividades en emprendimientos e
innovacion, ademas de disminuir las brechas tecnoldgicas para que las empresas tengan la
oportunidad de crecer competitivamente en su respectivo mercado o sector. Asimismo, el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), que
los paises cuyas empresas son altamente competitivas a nivel global es porque tienen una
cooperacion conjunta, sostenida y dinamica entre las universidades, industrias y

laboratorios (Huamani, 2020).

Conforme con lo mencionado por OCDE los indicadores de competitividad

empresarial son los siguientes (Garcia et al., 2021):

- Adecuada administracion de los flujos de produccion, materia prima e
inventarios.

- Integracion de planeacidn de investigacion y desarrollo (I + D), manufactura,
ingenieria y disefio.

- Procedimientos de innovacién, que se consideran como uno de los mas
importantes para el desarrollo de una buena competitividad.

- Desarrollo de programas productivos para la asociacién e integracion entre las

empresas.
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I11. Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de forma que, para la medicion de su
variable, se empled el anélisis estadistico, ademas se encuentra en un nivel descriptivo,
pues se realiz6 una descripciéon de la competitividad de las Mypes en el mercado
Central, Cajamarca (Hernandez et al., 2014).

Tipo: EIl tipo de investigacion fue aplicada, dado que el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, y se utilizd la investigacion para dar

respuesta a preguntas especificas (Vara, 2015).
3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que se hizo un
estudio de la variable conforme se encontrd, en tiempo y contexto, es decir, el
investigador no pretendio realizar ningun tipo de modificacion o manipulacion de la
variable, Por otra parte, fue de disefio transversal, ya que, la informacion se obtuvo una

sola vez en un tiempo determinado (Hernandez et al., 2014).
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion es el conjunto de unidades, cosas o personas, que forman parte del
objeto de estudio, cuyas caracteristicas seran brindadas de acuerdo a lo que se necesita
para realizar la investigacion. (Naupas et al., 2018). En la presente investigacion se
tomaran en cuenta los microempresarios mayores de 18 afios, indistintamente de
aspectos sociales como raza, religion o sexo, del sector ropa de vestir del mercado
Central Cajamarca. La Poblacién esta compuesta por 75 microempresarios del sector

de ropa de vestir.

Esta muestra es censal en donde la muestra es el 100% de la poblacion de
estudio, considerada un nimero manejable de sujetos, este tipo de método se utiliza
cuando es necesario saber las opiniones de todos los que perteneces el area de estudio
0 cuando se cuenta con una base de datos de dificil. En este sentido Ramirez (1997)
establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion

son consideradas como muestra.
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Dado que nuestra poblacion es pequefia se tomo a los 75 microempresarios
como muestra, presente un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, puesto
que seran seleccionados por proximidad desde el punto de inicio donde se ejecuten los

instrumentos.
3.4. Criterios de seleccion

Vara (2015) son caracteristicas que sirven para diferenciar quien participa como
poblacién en su investigacion y quién no. Por ello, la poblacion de estudio lo conforman
los microempresarios mayores de 18 afios que tengan no menos de dos afios en el

mercado Central.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Técnica

» o Proceso de planeacion estratégica
Planeacion estratégica y i
Implementacion de la estrategia

La competitividad Aprovisionamiento
empresarial viene a ser laOperaciones Manejo de inventarios
capacidad para  generar Ubicacion
ventajas competitivas ] _Aspectos generales de la calidad
_ . Aseguramiento de la calidad __ )
sostenibles, para producir Sistema de calidad
bienes y servicios creando Ventas
L . Encuesta
valor, o para  actuarComercializacion Servicios
favorablemente ante la Distribucion
Competitividad competencia  con  otra Costos y contabilidad
empresa, obteniendoContabilidad y finanzas Administracion financiera
beneficios y consolidando su Normas tributarias
presencia en los mercados Aspectos generales
(Saavedra y Milla, 2017).  Recursos humanos Cultura organizacional

Capacitacién y promocion del personal

Fuente: conforme al mapa de competitividad del BID contenido en Saavedra (2017)



26

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleo fue la encuesta, la cual una técnica de investigacion social
para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio

investigativo (Valderrama, 2015).

El instrumento de recoleccion de datos corresponde al cuestionario, es un conjunto
de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los

objetivos de la investigacion (Bernal, 2016).

El cuestionario consta de 26 items, cada uno de los cuales tiene siete alternativas de
respuesta: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Parcialmente en desacuerdo (3)
Indiferente (4) Parcialmente de acuerdo (5) De acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (7).
Asimismo, el encuestado solo puede marcar una alternativa, con un aspa (X). Si marca mas

de una, se invalida el item

3.7. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,987 26

Segun se puede observar en la tabla el resultado de la confiablidad de la variable de
estudio Competitividad se obtuvo un 0.987 con 26 elementos, lo que nos responde que el
instrumento es confiable, teniendo como respaldo el resultado del anéalisis del Alfa de

Cronbach basada en elementos estandarizados.
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Tabla 2.
Alfa de Cronbach competitividad por dimension

Alfa de Cronbach N de elementos
Competitividad ,987 26
Planez,:\c!on 929 4
estratégica
Operaciones ,908 4
Aseguramiento
de la calidad ,925 4
Comercializacion 911 4
(?ontabllldad y 944 6
finanzas
Recursos 920 4
humanos

Nota. En base al instrumento de competitividad

De acuerdo al nivel de fiabilidad se cuenta que tanto a nivel de variable como de
dimensiones presentan un coeficiente por encima de 0.800, que, de acuerdo a la escala de
confiabilidad, se considera como una fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe

consistencia interna entre los items que componen la competitividad.

Para la presente investigacion se realizé juicio de expertos por el hecho de realizarse
una variacién del modelo, quitando de este una dimension al no tener en el sector de estudio
manera de analizarla y algunas caracteristicas y datos sociodemogréaficos por limitaciones
que generd la pandemia Covid-19, es asi que se procedio al juicio de expertos después de
los cambios realizados para confirmar su validacion y respaldo que el modelo utilizado fue

el adecuado para ser utilizado en la investigacion.

3.8. Procedimientos

La recoleccion de datos se dio en el mercado Central en la seccion de ropa de vestir
las cuales se encuentran en la recta de calles Amazonas, Apurimac, la Mar, Chanchamayo y

Jr. José Sabogal, Cajamarca.

Se opt6 como primera unidad de analisis al que cumpla con los criterios de inclusion
y exclusion, y se seguira escogiendo en la misma recta anteriormente descrita. Se realizo los
dias lunes y viernes entre 10am a 1pm del mes de junio, encuestandose 15 personas cada

dia, el tiempo estimado de 3 horas cada dia.
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Posteriormente se realiz6 el vaciado de la informacion en hojas de Microsoft Excel

y SPSS para el anélisis de la informacidn obtenida.

3.9. Plan de procesamiento y analisis de datos

La sistematizacion de los datos se realizd en el paquete de Microsoft Office,
especificamente, Microsoft Excel, que es un programa integrado que combina en un solo
paquete una hoja de célculo, graficos y macros, para asi categorizar y codificar los datos

obtenidos, los cuales son expuestos mediante graficos radiales para su interpretacion.
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Problema

Principal Obijetivo Principal

Dimensiones/

Hipotesis Variable

Indicadores/Operacionalizacién

Determinar el nivel competitivo de las MYPES en el
mercado Central sector venta de ropa Cajamarca 2020.

Objetivos especificos
Identificar la situacion actual de la planificacion estratégica
de las Mypes en Mercado Central sector venta de ropa de la
ciudad de Cajamarca 2020.

Identificar la situacion actual de las operaciones de las
Mypes en Mercado Central sector venta de ropa de la

+Cual es el nivel ciudad de Cajamarca 2020.

de
competitividad Identificar la situacion actual del aseguramiento de la
de las MYPES calidad de las Mypes en Mercado Central sector venta de

en el mercado ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Central, sector
venta de ropa
Cajamarca 2020?

Identificar la situacion actual de la comercializacion de las
Mypes en Mercado Central sector venta de ropa de la
ciudad de Cajamarca 2020.

Identificar la situacion actual de la contabilidad y finanzas
de las Mypes en Mercado Central sector venta de ropa de la
ciudad de Cajamarca 2020.

Identificar la situacion actual de los recursos humanos de
las Mypes en Mercado Central sector venta de ropa de la
ciudad de Cajamarca 2020.

Disefio de >
. L Poblacion, muestra y muestreo
investigacion
En la presente investigacion, la poblacién y muestra estara
conformado por 75 microempresarios de la seccién ropa de

vestir del mercado Central Cajamarca 2020.

No experimental

Planeacién estratégica

Operaciones

La competitividad
de las MYPES en

el mercado Aseguramiento de la
Central sector calidad
venta de ropa
Cajamarca 2020
es baja

Comercializacién

Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

Técnicas estadisticas

Andlisis estadistico
descriptivo

Proceso de planeacion estratégica
Implementacion de la estrategia

Aprovisionamiento
Manejo de inventarios
Ubicacion

Aspectos generales de la calidad
Sistema de calidad

Ventas
Servicios
Distribucion
Costos y contabilidad
Administracién financiera
Normas tributarias
Aspectos generales

Cultura organizacional
Capacitacion y promocidn del personal

Tipo de investigacion

Cuantitativa
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3.11. Consideraciones éticas

Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes criterios éticos segun
Norefia et al. (2012) son:

Fiabilidad: se evidencio en la creacion del instrumento, el cual fue Unico y sera

util para otros estudios que tengan el mismo tema.

Validez: se evidencio en la adecuada y correcta interpretacion de los resultados,

ademas la validez de la investigacion estuvo respaldada por medio del juicio de expertos.

Credibilidad: se evidencio en el procesamiento de la informacion que fue
recolectada por medio del instrumento, los cuales no se modificaron o cambiaron, es decir

se presentaron tal cual se encontro en el contexto bajo analisis.

Consentimiento informado: se evidencié cuando los integrantes de la
investigacion aceptaron ser parte del estudio y voluntariamente fueron fuente de
informacion, ademas se les informo de sus derechos y obligaciones como participante del
estudio.
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V. Resultados
4.1. Objetivo general

Determinar el nivel competitivo de las MYPES en el mercado Central sector

venta de ropa Cajamarca 2020.

Competitividad

7
Planeacion estratégica
7.0

4.68
6700
5.00 4.70
7 7.
Recursos humanos 520 Operaciones
478 3.00
' 2.00
1.00 Resultado
0.00
Umbral
4.72
Contabilidad y, Aseguramiento de la
finanzas 7 calidad
4.68
474

Comercializacion
7

Figura 2. Nivel competitivo de las Mypes

En la figura, se muestra un nivel competitivo regular en las Mypes en el mercado
Central, esto porque se ha evidenciado que la media de los resultados conforme a sus seis
dimensiones se enmarca entre 4.68 y 4.78, catalogandose como un nivel medio de
competitividad. Por otro lado, la dimensién de recursos humanos es el que presenta un
mayor nivel de competitividad, por ello, la brecha es menor en este caso, mientras que la
planeacion estratégica y el aseguramiento de la calidad presenta una mayor brecha, puesto
que la media se centra en 4.68, por lo que el actual nivel de competitividad se centra en
la poca planificacion y calidad de los productos, mientras que el recurso humano y la

comercializacion es lo mas destacado en el nivel de competitividad de las Mypes.
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4.2. Objetivos especificos

Identificar la situacion actual de la planificacion estratégica de las Mypes en

Mercado Central sector venta de ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Planeacion estratégica

7
Proceso
7.00

6.00 4.70
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Resultado
Umbral

4.66

Implementacién
7

Figura 3. Planificacion estratégica de las Mypes

Como se puede verificar en los resultados mostrados, la planificacién estratégica
que tienen las Mypes es regular, debido a que a que la media se presenta un valor de 4.68.
Este nivel de planificacion se presenta porque, a menudo se planean lo que se ird a vender
de forma mensual, ademas que de vez en cuando realizan una planificacion de sus
actividades en las ventas, por otro lado, los trabajadores de dichas empresas tienen claro
sus responsabilidades y no todos los vendedores se sienten involucrados por cumplir con

las ventas necesarias para la organizacion.
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Identificar la situacion actual de las operaciones de las Mypes en Mercado

Central sector venta de ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Operaciones

7
Aprovicionamiento
7.00

6.00 4.68
5.00
4.00
3.00
200
1.00
0.00

Resultado
Umbral

4.64 479

Ubicac7ién Inv7entarios

Figura 4. Operaciones de las Mypes

Como se puede verificar en los resultados mostrados, las operaciones que tienen
las Mypes es regular, debido a que a que la media se presenta un valor de 4.70. Este nivel
de operaciones se presenta porque casi frecuentemente se planifican la adquisicion de
mercaderias de forma mensual ademas que la mercaderia con regularidad esta organizada
y clasificada de forma correcta, asimismo, se cuenta con un proveedor establecido y

muchas empresas presentan una buena ubicacion.
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Identificar la situacion actual del aseguramiento de la calidad de las Mypes

en Mercado Central sector venta de ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Aseguramiento de la calidad

7
Aspectos generales
7.00

6.00 4.60
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Resultado
Umbral

4.76

sistemas de calidad
7

Figura 5. Aseguramiento de la calidad de las Mypes

En los resultados mencionados, el aseguramiento de la calidad que tienen las
Mypes es regular, debido a que a que la media se presenta un valor de 4.68. Este nivel de
aseguramiento de la calidad se presenta porque la ropa que se adquiere es de calidad y la
ropa es debidamente empaquetada, ademas porque regularmente se verifican los
productos previamente a la venta y ademas se presentan escenarios donde no se le exige

al proveedor que le ofrezca productos de calidad a los microempresarios.
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Identificar la situacion actual de la comercializacion de las Mypes en

Mercado Central sector venta de ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Comercializacion
7

Ventas
7.00

6.00
5000
4.00
3,00
2.00

4.76

1.00
Resultado

Umbral

0.00

4.59

Distribucién Servicios
7 7
4.88

Figura 6. Comercializacion de las Mypes

Conforme con los resultados mencionados, la comercializacion que tienen las
Mypes es regular, debido a que a que la media se presenta un valor de 4.74. Este nivel de
comercializacion se presenta porque los microempresarios indicaron que a veces conocen
los gustos del cliente y que sus trabajadores con regularidad atienden de forma correcta
al mismo, ademas de que siempre los clientes se muestran satisfechos con la compra que
hacen en estos establecimientos, pero no se presenta una correcta exhibicion de los

productos que se quiere vender.
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Identificar la situacion actual de la contabilidad y finanzas de las Mypes en
Mercado Central sector venta de ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Contabilidad y finanzas

7
Costos y contabilidad
7.00

6.00 4.79
5.00
4000
3.00
2/00
1.00
0.00

Resultado

Umbral
4,77

Normas tributa;ias Ad7m. Financiera

4.59

Figura 7. Contabilidad y finanzas de las Mypes

Segun los resultados hallados, la contabilidad y finanzas que tienen las Mypes es
regular, debido a que a que la media se presenta un valor de 4.72. Este nivel de
contabilidad y finanzas se presenta porque con frecuencia cumplen con el pago de sus
impuestos y controlan el dinero que generan por sus ventas, asi también, ocasionalmente
se llevan el registro de todos los gastos de forma mensual y ademas se esta presentando

el escenario en donde los negocios actualmente no estan generando buenas ganancias.
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Identificar la situaciéon actual de los recursos humanos de las Mypes en

Mercado Central sector venta de ropa de la ciudad de Cajamarca 2020.

Recursos humanos

Aspectos generales

7.00
6.00
500
A.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Cultura
organizacignal

4.87

Figura 8. Recursos humanos de las Mypes

471

Resultado
Umbral

4.77

Capacitacion y
pfomocion

Segun los resultados hallados, los recursos humanos que tienen las Mypes es

regular, debido a que la media se presenta un valor de 4.78. Este nivel de recursos

humanos se presenta porque, con frecuencia se ve una adecuada comunicacién entre los

trabajadores y el duefio del establecimiento, ademéas que el sueldo es proporcional al

trabajo realizado en la empresa, asi también, se suele incentivar y motivar a los

colaboradores, pero no se tiene un adecuado reglamento en el trabajo.
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V. Discusién

A partir de los resultados abordados, la competitividad de las Mypes en el
mercado sector venta de ropa Cajamarca 2020 es regular, lo cual difiere con la
hipdtesis planteada inicialmente, ya que los resultados dan muestra que las
dimensiones tomando en cuenta la media, la cual oscila entre 4.68 y 4.78, lo cual se
infiere que las Mypes del sector de venta de ropa cumplen con algunos aspectos
relacionados con la competitividad, pero estos no estan totalmente desarrollados,
siendo el recurso humano el aspecto mas relevante entre la competitividad de los
comerciantes. Bajo la misma consigna, el estudio de Ibarra et al. (2017), establecen
el nivel de competitividad que tienen las empresas del estado de Baja California, en
donde el 48% de estas empresas presentan una competitividad mediana o regular,
pero con una mayor tendencia a tener una baja competitividad, puesto que el 40% de

estas empresas presentaron un bajo nivel de competitividad.

La planeacion estratégica aplicada entre las Mypes estudiadas presentaron
también un regular nivel, especificamente porque mostraron una media de 4.68 de 7,
ello se alcanzd pues no se suele planificar anual o mensualmente las ventas, sin
embargo, se intenta lograr la mayor cantidad de ventas posibles; de la misma manera
contempla aspectos como el compromiso de los trabajadores con la Mype que de no
darse pueden afectar de manera negativa en su competitividad, tal como lo presenta
Saavedra y Milla (2017), quienes expusieron que las empresas en Querétaro
presentaron carencias en la planificacion estratégica, fundamentalmente porque las
empresas del sector de comercio presentan pocos afios en el mercado, en su mayoria
no pasan de los 3 afos, y su poca experiencia se refleja en su capacidad para planificar

adecuadamente.

Las operaciones de las Mypes han presentado una media de 4.70,
catalogandose como regular, siendo el indicador de inventarios el que presenta una
media mas alta en relacion con el resto de indicadores. Esto se presenta a causa que
la mercaderia se encuentra ordenada dentro del establecimiento, pero, no se esta
haciendo una adecuada planificacion, lo cual conlleva a tener el actual nivel de
operaciones. Asimismo, Melo et al. (2020) en su estudio también presentaron un
nivel regular respecto a la competitividad de las empresas del sector industrial

alimentario en el departamento de Boyaca en Colombia, ya que existen areas que ain
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tienen distintos aspectos por mejorar, una de ellas en el caso la comercializacion, en
comparacion al &rea que han ido desarrolld&ndose adecuadamente como es el caso de

las operaciones, con una media de 76.2.

El aseguramiento de la calidad de las empresas ha presentado un regular nivel
de competitividad, pues la media de los resultados hallados evaluados por parte de
los comerciantes fue de 4.68, siendo el sistema de calidad el que muestra un mayor
valor, la cual se solicita al proveedor con la mejor calidad pero no siempre es revisado
una vez adquirido, estos aspectos pueden afectar a la venta directa del producto,
porque la calidad del producto es un aspecto que el cliente toma mucho en cuenta, a
partir del ello, Saavedra et al. (2019) quienes en su estudio dieron a conocer que el
aseguramiento de la calidad de las empresas en ciudad de México presentan bajos
niveles, esto teniendo presente que casi de las ¥ partes de las empresas presentan un
bajo nivel de competitividad (73%), siendo mas relevante la situacion entre micro y
pequefias empresas, pues las medianas empresas gozan de mayor competitividad, de
la misma forma conforme al sector que se desempefian, comercio y servicios

mostraron menos competitividad que el sector industrial.

La comercializacion de las Mypes presenta una media de 4.74, siendo el caso
de la distribucién del producto como el aspecto mas relevante para los comerciantes
respecto a la competitividad. La comercializacion se centra en el conocimiento sobre
las preferencias necesidades del consumidor, asi como la satisfaccion, mediante el
cubrimiento de dichas necesidades, que no se logran cumplir en todas las veces. Melo
et al. (2019), también buscaron evaluar la competitividad de las empresas dentro de
su estudio, hallandose que existen ciertas caracteristicas mas determinantes que otras,
donde las actividades a desarrollar para mantener su competitividad se centran en
aspectos mas de produccion y de marketing, ello se debe a que todas las empresas
evaluadas ya cuentan con méas de 20 afios en el mercado, asi que parten como
competitivas. Sin embargo, resalta el hecho, que existen aspectos dentro de la
competitividad en donde estas empresas lo consideran como de nula importancia,
siendo uno de ellos la comercializacion (63.7%) y solo el 23.1% de estas empresas

lo considera como muy importante.
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La contabilidad y finanzas evaluadas mediante el cuestionario a los
comerciantes se obtuvo una media de 4.72, la cual se explica en la importancia de
toda Mype en manejar sus costos, pues muchas veces las ganancias no se perciben
justamente porque se cuentan con costos muy altos, y es aqui donde las Mypes
muchas veces sucumben, pues no generan ganancias y por tanto no pueden reinvertir,
al no poder invertir més, no pueden competir con otras empresas. El estudio de
Benites et al. (2020), puede dar un mayor alcance respecto a la determinacion que
tienen la contabilidad y las finanzas dentro de la competitividad, siendo que en las
pymes de la ciudad de Trujillo, las empresas presentan un mayor nivel competitividad
(mas se presenta en las medianas), ya que tener un control y suficiente acceso a la
informacidn contable por medio de los estados financieros permite al decisor tener
informacién importante respecto a como se esta desempefiando la empresa
financieramente, a partir de ello, el 70% de las empresas textiles cuentan un nivel de

competitividad alta.

Los recursos humanos han presentado valores mas altos que el resto de las
dimensiones con una media de 4.78. Es conocido que los que estan frente al negocio
y frente al cliente es el personal que forma parte de la empresa, y no necesariamente
el duefio o gerente, por ello es imprescindible ofrecerles un ambiente en donde
puedan sentirse motivados a realizar un buen trabajo, otorgando recursos que
permitan que el proceso de venta sea mas profesional, y a su vez, que se cumpla con
todas las responsabilidades y procedimientos presentados desde un inicio. Naranjo et
al. (2019), destacaron en su estudio que las empresas productoras en Ecuador que
presentan un buen nivel de competitividad toman en cuenta con elemento
diferenciador al recurso humano, en donde tener un plan de incentivos (84%) genera
un alto nivel de competitividad, asi como establecer adecuadas capacitaciones al

personal (93%).

A lo largo de los resultados se ha determinado que todas las dimensiones de
la competitividad de alguna u otra manera permiten que una Mype logre ser
competitiva en el mercado, sin embargo, algunos aspectos importantes a destacar se
encuentra el tamafio de la empresa, segun la informacion vertida cuando la empresa
presenta menor tamafio menos competitiva tiende a ser, tal es el caso de las

microempresas evaluadas en relacion a las medianas empresas, asi también como la
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antigliedad en el mercado (méas afios en el mercado dan algun alcance de que la
empresa compite) y el sector en el cual estan abocados. Pues, se ha podido exponer
que cuando se tratan de empresas industriales se centran mas en desarrollar areas
como planeacién u operaciones, y cuando se trata de sector comercio se centran en

la comercializacion, los recursos humanos y la contabilidad y finanzas.
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V1. Conclusiones

Conforme a los resultados hallados, la situacién actual de las Mypes respecto a la
planificacion estratégica es regular, al presentar una media de 4.68 dentro de una escala
de 1 al 7, es importante resaltar que el tamafio de las empresas y los afios de antigiiedad
se asocian con el nivel de planificacion, lo cual puede explicar la actualidad de estas
Mypes siendo aquellas con mayor antigliedad y tamafio las que tienen una mejor

planificacion.

Las operaciones realizadas por parte de las Mypes han presentado un nivel regular
conforme a la media (4.70) presentada, ello al igual que el aseguramiento de la calidad
(4.68) son elementos de la competitividad méas desarrollados en empresas industriales o
los que trabajan directamente con produccion. Si bien, el establecimiento de una alta
competitividad esta en desarrollar todas las areas, se ha evidenciado que el sector del
negocio se ve fuertemente influenciado en el area de competitividad a desarrollar, ya que
cuentan con aprovisionamiento necesario para cubrir los requerimientos y regular manejo

de inventarios y una buena ubicacion que les permite tener una alta cuota de mercado.

Siguiendo la linea del parrafo anterior, en el caso del sector comercio las areas de
comercializacion, contabilidad y finanzas, y recursos humanos son los mas resaltantes en
la competitividad, tal como también lo presentan las Mypes del Mercado Central de
Cajamarca, con una media de 4.74, 4.72 y 4.78 respectivamente, si bien presentan un
nivel regular, su puntuacion es mas alta que la planificacion estratégica, las operaciones
y el aseguramiento de la calidad ya que cuentan con implementacién de la estrategia para
las ventas, su sistema de calidad en lo que ofrecen es diferenciado ya que se encuentran

ubicados estratégicamente para el facil acceso de los clientes.

Finalmente, se puede sustentar en base a las areas analizadas, que la
competitividad de las Mypes en el Mercado Central en el sector venta de ropa es regular,
pues, no han desarrollado la totalidad de las areas de competitividad, siendo los recursos
humanos el aspecto mas determinante para estas empresas sean competitivas en el
mercado, con ello, se rechaza la hipdtesis que determinaba que la competitividad de las
Mypes en el mercado Central sector venta de ropa Cajamarca es baja, pues se ha

demostrado que el nivel de competitividad de estas empresas es regular.
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La aplicacion del instrumento utilizado para el presente estudio permitié conocer
el nivel de competitividad de las Mypes del sector de veta de ropa, mercado central
Cajamarca, conociendo asi la realidad de estas empresas en distintas areas analizadas y la
situacion actual en la que se encuentras segun la perspectiva brindada por los duefios en

las encuestas realizadas durante el proceso de recoleccién de informacion.
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VIl. Recomendaciones

Es importante establecer capacitaciones en estas Mypes sobre como dar una
correcta atencion, asi como estrategias para mejorar las ventas, a fin de mejorar las areas
que por sector suelen ser mas abordadas ya que conforme se ha expuesto en la
investigacion, el desarrollo de las areas de recursos humanos, operaciones y

comercializacion permiten que estas empresas se desenvuelvan mejor en su sector.

Orientar a los gerentes a planificar compras, ventas, y la generacion de estrategias
que sean Utiles para sobresalir en el mercado desde el inicio de las actividades de estas
empresas, teniendo como referencia que la planificacion estratégica es clave para una alta
competitividad, justamente las empresas mas competitivas y con mas tiempo en el

mercado son los que desarrollan mas esta area.

Es importante que se profundice mas la investigacion tomando en cuenta la
antigliedad de las empresas en el mercado, e incluso el nivel de instruccion del gerente,
pues conforme con otras investigaciones, las empresas que presentan menos de 3 afios en
el mercado son las que presentan como menos competitivas, asimismo, analizar de

manera comparativa las mismas areas, pero entre microempresas y pequefias empresas.

Cada microempresario debe contratar un asesor externo o asignar a un colaborador
da la Mype para que se encargue de implementar y controlar areas de mejora continua
como la planificacion, la contabilidad y el manejo de un buen ambiente laboral, de esa

manera estas mypes obtendran ventajas competitivas ante sus competidores.
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IX. Anexos
9.1. Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO
DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

Estimados microempresarios esperamos su colaboracidon, respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario. La prueba es anénima.

El presente tiene por objetivo determinar el nivel competitivo de las MYPES en el

mercado Central sector venta de ropa Cajamarca 2020.

Lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala de Totalmente Parcialmente . Parcialmente De Totalmente
Medicién en Desacuerdo en Indiferente de acuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5 6 7
Variable 1. Competitividad
Dimension: Planeacion estratégica 1/2(3]4|5|6|7
1 En el Gltimo afio ha planificado sus actividades de
ventas
2 Se planea lo que se va a vender mes a mes
3 Todos los vendedores estan involucrados a cumplir
con las ventas
4 Cada trabajador tienes sus responsabilidades en la
empresa
Dimensién: Operaciones 112(3|4(5/6]7

5 Mes a mes se planifica las compras de mercaderia

6 Siempre tiene un proveedor definido

; La mercaderia estd correctamente organizada y
clasificada

8 La empresa esta bien ubicada




o1

Dimension: Aseguramiento de la calidad 7
9 La ropa adquirida es de calidad
Se exige al proveedor que siempre le ofrezca
10 )
productos de calidad
11 Se verifican los productos antes de venderse
12 La ropa vendida se empaca correctamente
Dimensidn: Comercializacién 7
13 La ropa esta correctamente exhibida
14 Conoce los gustos de los clientes
15 Los trabajadores atienden correctamente al cliente
16 Los clientes estan satisfechos con la compra que
realizan
Dimensién: Contabilidad y finanzas 7
17 Tiene un registro de sus ventas diarias y mensuales
18 Tiene registro de todos los gastos de manera mensual
19 Se controla el dinero que entra por venta
20 El negocio le genera ganancias
21 Siempre paga sus impuestos
22 Entrega boleta por la venta de ropa
Dimension: Recursos humanos 7
23 Se cuenta con un reglamento de trabajo (horarios,
vestimenta, refrigerios, etc.).
o4 El sueldo de los trabajadores es conforme al trabajo
que hacen
o5 Existe buena comunicacion entre trabajadores y el
duefio
26 Siempre se incentiva y motiva a los trabajadores
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9.2. Validacion del instrumento por juicio de expertos

~\

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, _DIO/éEU(:S J. ?3/22 R/0S | mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas , titulado
DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES EN EL
MERCADO CENTRAL SECTOR VENTA DE ROPA CAJAMARCA 2020,
elaborado por el Estudiante Antoni Saucedo Vasquez; retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados

en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 18 de mayo de 2020.

~
Dr./ Mg./Lic. Nombre: __ _)/DGEMES TSl pin Z 4/
CargoActual: ]9 AoF £ S[ﬂ_
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USAT

Universidad Catoélica
Santo Toribio de Mogrovejo

NFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional experto:_Diogenes Jesus Diaz Rios_
Cargo o institucion donde labora: _Profesor_

Investigador (a):_Antoni Saucedo Vasquez_

ASPECTO DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXELENTE
CRITERIO INDICADOR 516|7(8|9(10|11 (12|13 |14 |15|16 |17 |18 |19 | 20
Los item estan
CLARIDAD redactados de manera
clara.
VOCABULARIO El lenguaje es apropiado,

para el encuestado.

OBJETIVIDAD indicadores precisos

Esta  expresado  en

claros.

Los item tiene und

$< %>< ><

ORGAN IZACION ) .
secuencia logica.
Evalta el nivel de
INTENCIONALIDAD conocimiento  de _Ios
encuestados en relacion Y
de las variables.
COHERENCIA Exgte cohgrer_mla entre %
avariable e indicador.
i El instrumento responde
METODOLOGIA fal proposito de Iq
investigacion.

SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportuna para mejorar el cuestionario)

VI.

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALIDACION: 16
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A\

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Jorge Alfredo Huarachi Chavez PhD, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas , titulado
DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES EN EL
MERCADO CENTRAL SECTOR VENTA DE ROPA CAJAMARCA 2020,
elaborado por el Estudiante Antoni Saucedo Vasquez; retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados
en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 20 de mayo de 2020.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: _Jorge A Huarachi Chavez_

Cargo Actual: _Profesor



2. INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

1 DATOS GENERALES

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

Nombre y apellido del profesional experto:_ Jorge Alfredo Huarachi Chavez _

Cargo o institucion donde labora: _Profesor_

Investigador (a);_Antoni Saucedo Vasquez_

. ASPECTO DE VALIDACION
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investigacion.

DEFI C IENTE REGULAR BUENO EXELENTE
CRITERIO INDICADOR 5 6 [7 18 10 (11 (12 (13 {14 {5 (16 {17 18 {19 [20
Los item estan
CLARIDAD redactados de manera| X
clara.
NVOCABULARIO El lenguaje es apropiado %
para el encuestado.
Esta  expresado en
OBJETIVIDAD indicadores precisos Y| X
claros.
ORGAN IZACION ~ |-OS item tiene una X
secuencia logica.
Evalia el nivel de
INTENCIONAL IDAD conocimiento  de _Ios X
encuestados en relacion
de las variables.
COHERENCIA EX|s_te cohgrer_ma entre %
avariable e indicador.
El instrumento responde
METODOLOGIA al proposito de la X

. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere oportuna
para mejorar el cuestionario)

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

VI. PROMEDIO DE VALIDACION: _17
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9.3. Resultados descriptivos por Item

1. En el altimo afio ha planificado sus actividades de ventas
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Figura 9. En el Gltimo afio ha planificado sus actividades de ventas

De acuerdo a la tabla y figura, se observa que el 25%, 13% y el 15% de los
microempresarios se manifestdé de manera positiva en relacion a la planificacion de sus
actividades de ventas, porque respondieron a las categorias de parcialmente de acuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente; mientras que el 27% se mostré indiferente;
por ultimo el 12%, 7% y 1%, indicaron estar de forma negativa, al marcar las opciones
parcialmente en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo de forma
correspondiente. Todo esto permitié indicar que gran parte de estos microempresarios han
planificado sus ventas en el ultimo afio.
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2. Se planea lo que se va a vender mes a mes
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Figura 10. Se planea lo que se va a vender mes a mes

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se evidencia que el 20%, 17% y el 15%
de los encuestados se mostraron de forma positiva, con respecto a que si planean lo que se va a
vender durante los meses, ya que optaron por responder a las opciones de parcialmente de
acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, mientras que el 27% fue
indiferente a la pregunta; por ultimo, el 19%, 1% y el 1% contestaron de manera negativa, al
marcar las categorias de parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo
de forma respectiva. Las respuestas encontradas permiten demostrar que gran porcentaje de los

encuestados indicaron que planean las ventas que tendran de forma mensual.
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3. Todos los vendedores estan involucrados a cumplir con las ventas
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Figura 11. Todos los vendedores estan involucrados a cumplir con las ventas

Como se muestra en lo anterior, el 23%, 8% y el 15% de los microempresarios se
pudieron manifestar de forma positiva en relacion a la involucracion del cumplimiento de
ventas de los vendedores, esto porgue respondieron a las respuestas de parcialmente de acuerdo,
de acuerdo y totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 32% indico estar
indiferente y solo el 17%, 4% y el 1% se mostrd de forma negativa, al marcar las opciones de
parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo hallado permite

identificar que la mayor parte de los microempresarios indican que sus vendedores estan
involucrados para cumplir con sus ventas.
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4. Cada trabajador tienes sus responsabilidades en la empresa
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Figura 12. Cada trabajador tienes sus responsabilidades en la empresa

Se muestra en los resultados, el 27%, 8% y el 20% de los encuestados se mostré de
forma positiva, al mencionar que cada trabajador tienes sus responsabilidades en la empresa,
porque respondieron a las categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente; mientras que el 28% fue indiferente; por Gltimo, el 12%, 4% y el 1%
se manifestd de forma negativa, al optar por las respuestas de parcialmente en desacuerdo,
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo que permite determinar que gran parte de los

microempresarios tienen trabajadores con responsabilidades en sus empresas.
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5. Mes a mes se planifica las compras de mercaderia
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Figura 13. Mes a mes se planifica las compras de mercaderia

En la tabla y figura anterior, se observa que el 16%, 11% y el 20% de los
microempresarios se manifestaron de manera positiva, con respecto a la planificaciéon mensual
de la compra de mercaderias, ya que marcaron las opciones de parcialmente de acuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 23% se mostro
indiferente; por ultimo, el 24%, 5% y el 1% respondieron de forma negativa, al optar por las
categorias de parcialmente de acuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo encontrado

permite demostrar que un gran porcentaje de microempresarios planifican de forma mensual la
compra o adquisicion de su mercaderia.
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6. Siempre tiene un proveedor definido
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Figura 14. Siempre tiene un proveedor definido

De acuerdo a la tabla y figura, se observa que el 28%, 12% y el 19% de los
microempresarios se manifesté de manera positiva en relacién a tener un proveedor definido,
porque respondieron a las categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente; mientras que el 17% se mostro indiferente; por dltimo el 19%, 4%y
el 1%, indicaron estar de forma negativa, al marcar las opciones parcialmente en desacuerdo,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo de forma correspondiente. Todo esto permitié indicar

que gran parte de estos microempresarios siempre tienen un proveedor definido.
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7. La mercaderia esta correctamente organizada y clasificada
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Figura 15. La mercaderia esta correctamente organizada y clasificada

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se evidencia que el 17%, 19% vy el 19%
de los encuestados se mostraron de forma positiva, con respecto a la correcta organizacion y
clasificacion de la mercaderia, ya que optaron por responder a las opciones de parcialmente de
acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, mientras que el 19% fue
indiferente a la pregunta; por ultimo, el 21% y 5% contestaron de manera negativa, al marcar
las categorias de parcialmente en desacuerdo y desacuerdo de forma respectiva. Las respuestas

encontradas permiten demostrar que gran porcentaje de los encuestados indicaron que su
mercaderia la tienen correctamente organizada y clasificada.
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8. Laempresa esta bien ubicada
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Figura 16. La empresa esta bien ubicada

Como se muestra en lo anterior, el 23%, 20% y el 11% de los microempresarios se
pudieron manifestar de forma positiva en relacién a la ubicacion de la empresa, esto porque
respondieron a las respuestas de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo
de forma respectiva; mientras que el 25% indicé estar indiferente y solo el 13%, 7%y el 1% se
mostré de forma negativa, al marcar las opciones de parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Lo hallado permite identificar que la mayor parte de los
microempresarios indican que su empresa esta bien ubicada.
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9. Laropaadquirida es de calidad
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Figura 17. La ropa adquirida es de calidad

Se muestra en los resultados, el 20%, 13% Yy el 16% de los encuestados se mostré de
forma positiva, al mencionar que la ropa que adquieren es de calidad, porque respondieron a
las categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente;
mientras que el 31% fue indiferente; por dltimo, el 16%, 3% y el 1% se manifestd de forma
negativa, al optar por las respuestas de parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente

en desacuerdo. Lo que permite determinar que gran parte de los microempresarios adquieren
ropa de calidad.
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10. Exigencia del ofrecimiento de productos de calidad

Figura 18. Exigencia del ofrecimiento de productos de calidad

En la tabla y figura anterior, se observa que el 21%, 13% y el 12% de los
microempresarios se manifestaron de manera positiva, con respecto la exigencia al proveedor
que siempre le ofrezca productos de calidad, ya que marcaron las opciones de parcialmente de
acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 28% se
mostrd indiferente; por ultimo, el 19%, 5% y el 1% respondieron de forma negativa, al optar
por las categorias de parcialmente de acuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo
encontrado permite demostrar que un gran porcentaje de microempresarios exigen el

ofrecimiento de productos de calidad a sus proveedores.
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11. Se verifican los productos antes de venderse
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Figura 19. Se verifican los productos antes de venderse

De acuerdo a la tabla y figura, se observa que el 25%, 11% y el 23% de los
microempresarios se manifestd de manera positiva en relacion a la verificacion de los productos
antes de venderse, porque respondieron a las categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo
y totalmente de acuerdo respectivamente; mientras que el 21% se mostro indiferente; por ultimo
el 13%, 5% y el 1%, indicaron estar de forma negativa, al marcar las opciones parcialmente en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo de forma correspondiente. Todo esto

permitio indicar que gran parte de estos microempresarios verifican los productos antes de la
venta.
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12. La ropa vendida se empaca correctamente
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Figura 20. La ropa vendida se empaca correctamente

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se evidencia que el 23%, 9% y el 19% de
los encuestados se mostraron de forma positiva, con respecto a que si se empaca correctamente
la ropa que se vende, ya que optaron por responder a las opciones de parcialmente de acuerdo,
de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, mientras que el 24% fue indiferente a la
pregunta; por Gltimo, el 19% y el 7% contestaron de manera negativa, al marcar las categorias
de parcialmente en desacuerdo y desacuerdo de forma respectiva. Las respuestas encontradas

permiten demostrar que gran porcentaje de los encuestados indicaron que se empaca
correctamente la ropa vendida.
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13. La ropa esté correctamente exhibida
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Figura 21. La ropa esta correctamente exhibida

Como se muestra en lo anterior, el 25%, 15% y el 16% de los microempresarios se
pudieron manifestar de forma positiva en relacion a la exhibicion de la ropa, esto porque
respondieron a las respuestas de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo
de forma respectiva; mientras que el 24% indicé estar indiferente y solo el 15%, 4%y el 1% se
mostrd de forma negativa, al marcar las opciones de parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Lo hallado permite identificar que la mayor parte de los

microempresarios indican que la ropa que quieren vender esta correctamente exhibida
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14. Conoce los gustos de los clientes
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Figura 22. Conoce los gustos de los clientes

Se muestra en los resultados, el 17%, 17% y el 15% de los encuestados se mostré de
forma positiva, al mencionar que saben los gustos de los clientes, porque respondieron a las
categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente;
mientras que el 20% fue indiferente; por Gltimo, el 25%, 4% y el 1% se manifestd de forma
negativa, al optar por las respuestas de parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente

en desacuerdo. Lo que permite determinar que gran parte de los microempresarios conocen
sobre los gustos de los clientes.
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15. Los trabajadores atienden correctamente al cliente

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Figura 23. Los trabajadores atienden correctamente al cliente

En la tabla y figura anterior, se observa que el 25%, 12% y el 13% de los
microempresarios se manifestaron de manera positiva, con respecto a que los trabajadores
atienden correctamente al cliente, ya que marcaron las opciones de parcialmente de acuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 27% se mostro
indiferente; por ultimo, el 15% y el 8% respondieron de forma negativa, al optar por las
categorias de parcialmente de acuerdo y desacuerdo. Lo encontrado permite demostrar que un

gran porcentaje de microempresarios indicaron que sus trabajadores atienden de forma correcta
al cliente.
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16. Los clientes estan satisfechos con la compra que realizan
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Figura 24. Los clientes estan satisfechos con la compra que realizan

De acuerdo a la tabla y figura, se observa que el 29%, 15% y el 16% de los
microempresarios se manifestd de manera positiva en relacion a que los clientes estan
satisfechos con la compra que realizan en su empresa, porque respondieron a las categorias de
parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente; mientras que el
25% se mostro indiferente; por tltimo el 12%, 1% y el 1%, indicaron estar de forma negativa,
al marcar las opciones parcialmente en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
de forma correspondiente. Todo esto permiti6 indicar que gran parte de estos microempresarios

indicaron que sus clientes siempre se muestran satisfechos con su compra en su tienda.
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17. Tiene un registro de sus ventas diarias y mensuales
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Figura 25. Tiene un registro de sus ventas diarias y mensuales

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se evidencia que el 24%, 12% y el 19%
de los encuestados se mostraron de forma positiva, con respecto a que si llevan un registro de
sus ventas diarias y mensuales, ya que optaron por responder a las opciones de parcialmente de
acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, mientras que el 20% fue
indiferente a la pregunta; por Gltimo, el 17%, 7% y el 1% contestaron de manera negativa, al
marcar las categorias de parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo
de forma respectiva. Las respuestas encontradas permiten demostrar que gran porcentaje de los

encuestados indicaron que tienen un registro de sus ventas diarias y mensuales.
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18. Tiene registro de todos los gastos de manera mensual
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Figura 26. Tiene registro de todos los gastos de manera mensual

Como se muestra en lo anterior, el 24%, 13% y el 20% de los microempresarios se
pudieron manifestar de forma positiva en relacion al registro de todos los gastos de manera
mensual, esto porque respondieron a las respuestas de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 24% indicé estar indiferente y solo
el 16%, 1% y el 1% se mostré de forma negativa, al marcar las opciones de parcialmente en
desacuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo hallado permite identificar que la

mayor parte de los microempresarios indican llevan un registro de todos los gastos del mes.
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19. Se controla el dinero que entra por venta
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Figura 27. Se controla el dinero que entra por venta

Se muestra en los resultados, el 24%, 11% y el 17% de los encuestados se mostré de
forma positiva, sobre control del dinero que entra por venta, porque respondieron a las
categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente;
mientras que el 25% fue indiferente; por dltimo, el 19%, 3% y el 1% se manifestd de forma
negativa, al optar por las respuestas de parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente

en desacuerdo. Lo que permite determinar que gran parte de los microempresarios tienen todo
el control sobre el dinero de las ventas.
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20. El negocio le genera ganancias
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Figura 28. El negocio le genera ganancias

En la tabla y figura anterior, se observa que el 23%, 17% y el 20% de los
microempresarios se manifestaron de manera positiva, con respecto a la generacion de las
ganancias del negocio, ya que marcaron las opciones de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 17% se mostré indiferente; por
ultimo, el 15%, 7% y el 1% respondieron de forma negativa, al optar por las categorias de
parcialmente de acuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo encontrado permite

demostrar que un gran porcentaje de microempresarios generan buenas ganancias con sus
tiendas.
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21. Siempre paga sus impuestos
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Figura 29. Siempre paga sus impuestos

De acuerdo a la tabla y figura, se observa que el 21%, 12% y el 15% de los
microempresarios se manifestd de manera positiva en relacion al pago de impuestos, porque
respondieron a las categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente; mientras que el 23% se mostro indiferente; por Gltimo el 24%, 4% y el 1%,
indicaron estar de forma negativa, al marcar las opciones parcialmente en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo de forma correspondiente. Todo esto permitié indicar
que gran parte de estos microempresarios indicaron que pagan sus impuestos.
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22. Entrega boleta por la venta de ropa
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Figura 30. Entrega boleta por la venta de ropa

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se evidencia que el 32%, 12% y el 12%
de los encuestados se mostraron de forma positiva, con respecto a la entrega boleta por la venta
de ropa, ya que optaron por responder a las opciones de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente, mientras que el 24% fue indiferente a la pregunta; por
ualtimo, el 13%, 5% y el 1% contestaron de manera negativa, al marcar las categorias de
parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo de forma respectiva. Las

respuestas encontradas permiten demostrar que gran porcentaje de los encuestados indicaron
que realizan la entrega boleta por cada venta.
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23. Reglamento de trabajo (horarios, vestimenta, refrigerios, etc.).
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Figura 31. Reglamento de trabajo (horarios, vestimenta, refrigerios, etc.).

Como se muestra en lo anterior, el 24%, 11% y el 16% de los microempresarios se
pudieron manifestar de forma positiva en relacion a contar con un reglamento de trabajo ya sea
en horarios y vestimenta, esto porque respondieron a las respuestas de parcialmente de acuerdo,
de acuerdo y totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 31% indicé estar
indiferente y solo el 13%, 4% y el 1% se mostré de forma negativa, al marcar las opciones de
parcialmente en desacuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo hallado permite

identificar que la mayor parte de los microempresarios indican que tienen un reglamento de
trabajo sobre horarios, refrigerios, entre otras politicas.
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24. El sueldo de los trabajadores es conforme al trabajo que hacen
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Figura 32. El sueldo de los trabajadores es conforme al trabajo que hacen

Se muestra en los resultados, el 32%, 7% y el 19% de los encuestados se mostrd de
forma positiva, al mencionar que el sueldo es proporcional al trabajo realizado, porque
respondieron a las categorias de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente; mientras que el 20% fue indiferente; por tltimo, el 19% y el 4% se manifesto
de forma negativa, al optar por las respuestas de parcialmente en desacuerdo y desacuerdo. Lo

que permite determinar que gran parte de los microempresarios dicen que el sueldo de los
trabajadores es proporcional al trabajo que hacen en sus empresas.
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25. Existe buena comunicacion entre trabajadores y el duefio
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Figura 33. Existe buena comunicacién entre trabajadores y el duefio

De acuerdo a la tabla y figura, se observa que el 24%, 17% y el 15% de los
microempresarios se manifesto de manera positiva en relacion a la comunicacion entre
trabajadores y el duefio, porque respondieron a las categorias de parcialmente de acuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente; mientras que el 25% se mostro indiferente;
por ultimo, el 12% vy el 7%, indicaron estar de forma negativa, al marcar las opciones
parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo de forma correspondiente. Todo esto permitio

indicar que gran parte de estos microempresarios, tienen una buena comunicacion con sus
trabajadores.
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26. Siempre se incentiva y motiva a los trabajadores
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Figura 34. Siempre se incentiva y motiva a los trabajadores

En la tabla y figura anterior, se observa que el 24%, 20% y el 17% de los
microempresarios se manifestaron de manera positiva, con respecto al incentivo y motivacion
de los trabajadores, ya que marcaron las opciones de parcialmente de acuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo de forma respectiva; mientras que el 17% se mostrd indiferente; por
ualtimo, el 15%, 5% y el 1% respondieron de forma negativa, al optar por las categorias de
parcialmente de acuerdo, desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Lo encontrado permite

demostrar que un gran porcentaje de microempresarios indican que siempre tratan de incentivar
y motivar a sus colaboradores.



