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Resumen

Los inventarios representan un elemento fundamental para las empresas comerciales. En este
articulo se presentara la problematica y solucion a detalle de los diversos modelos de gestion
de inventarios para aquellas empresas que no cuentan con algun modelo de gestion efectiva
para sus negocios, garantizando un adecuado desarrollo para la actividad que ejercen. Es por
ello, que después de una investigacion exhaustiva se empled una metodologia cronoldgica
utilizando diversas fuentes, de acuerdo al criterio de cada autor se tiene como resultado que
existen dos modelos principales para la gestion de los inventarios en una empresa. Para lo cual,
al describir y comparar cada uno de ellos, orientan al lector tener mas detalle de los modelos

existentes para lo cual podria ser Util.

Palabras claves: Modelo de inventarios, gestion de inventarios, control interno.



Abstract

Inventories are a key element for business enterprises. This article will present the problem and
detailed solution of the various inventory management models for those companies that do not
have an effective management model for their businesses, guaranteeing an adequate
development for the activity they exercise. That is why, after a thorough investigation,
according to the criteria of each author, it results that there are two main models for the
management of inventories in a company. For which, when describing and comparing each of

them, guide the reader to have more detail of the existing models for which it could be useful.

Keywords: Inventory model, inventory management, internal control.



. Introduccion

Actualmente las empresas comerciales requieren de una mejora constante en referencia
a la gestion de sus inventarios, debido que estos evidencian una importante concentracion de
inversion, por ello deben de ser controlados de una manera idonea y eficiente para generar
ganancias. La gestion de inventarios es una partida base de toda empresa, sobre todo en el
ambito comercial, tal como lo establece (Causado, 2015) el cual indica que, la carencia de un
control economico de inventarios, dificulta la estrategia en la toma de decisiones para la
empresa. En ese mismo contexto, (Asencio, Gonzalez y Lozano, 2017) agregan que el mayor
problema que presenta las empresas esta relacionado con el control de las mercaderias del cual
presentan deficiencias, como lo son la falta de procesos, inadecuada coordinacion en las &reas,
y sobre todo en los articulos disponibles para la venta, que sin duda alguna presenta

complicaciones al momento de ejercer la actividad principal.

Gestion (2017, 13 de marzo) agrega que "Cerca del 80% de negocios realizan el restock
de productos por intuicion, pero sin ningn soporte numérico”. Cabe mencionar que existen
diversos problemas, tales como el desconocimiento que se tiene, debido a un manejo
inapropiado de acuerdo al modelo de gestidn de inventarios para el giro de negocio, es por ello
que se pretende abordar los modelos buscando lograr un perfeccionamiento en las empresas.
Por tanto, se infiere que al tener un inventario menor implica que los costos de pedido aumenten,
sin embargo, los inventarios elevados permiten que exista un alto costo de mantenimiento,
generando asi problemas tanto econdmicos como financieros para la empresa. Es por ello que,
se debe mantener un nivel adecuado de inventario para una mejora en la operatividad en el
negocio, utilizando técnicas con la finalidad de optimizar los productos y las utilidades (Duran,
2012).

Conforme a lo descrito, se plantea la siguiente interrogante: ; Qué modelo de gestion de
inventarios se debe desarrollar para las empresas comerciales? Para ello, el articulo de revisién
tiene como objetivo, describir la problematica de un deficiente manejo de los inventarios que
presentan las empresas, presentar los modelos de inventarios que existen para empresas
comerciales, comparar los modelos de gestion de inventarios segun el criterio de diversos

autores y proponer un modelo de gestion de inventarios para una empresa comercial

La importancia de esta investigacion se centra en primer lugar, brindar a los negocios

un recurso suficiente para que ésta pueda manejar sus costos y productos de manera oportuna.



En segundo lugar, conocer con mayor profundidad los modelos de inventarios que existen para
cumplir con la demanda, permitiendo de esta manera competir en el mercado. Por dltimo, que

las empresas puedan controlar la partida de mercaderia que se encuentra a su alcance.

Por lo mencionado, con un modelo de gestion en las empresas, las partes beneficiarias
serian aquellos negocios que cuentan con deficiencia en sus inventarios para que sea accesible
al momento de recepcionar y distribuir la mercaderia y a los clientes porque tendrian los

productos de manera inmediata y tener la confianza al realizar sus pedidos.

El articulo de investigacion se estructura de la siguiente manera: En el capitulo I, se
describe la problematica, planteando objetivos, justificacién e importancia. En el capitulo II,
refiere al criterio de seleccion manejado. En el capitulo 11l, se mostrara aquellos aspectos
tedricos para el desarrollo y discusion del articulo. En el capitulo IV se presentaran las

conclusiones obtenidas. Para culminar, se indicara la bibliografia utilizada.
1. Método

En este articulo de investigacion se utilizo el criterio cronoldgico ya que se ejecutd una
revision de diversas fuentes, base de datos tales como Redalyc, Scielo seleccionando articulos,

revistas, publicaciones digitales que validara la relevancia de la investigacion.
I11.  Desarrollo y discusion

Gestion (2016, 20 de enero) informa que en el periodo 2015 no fue un afio beneficioso
para las firmas peruanas. Debido a que, la mayoria de estas acumularon mercaderia
proyectandose un nivel de ventas muy elevados a comparacion a la realidad que obtuvieron.
Para lo cual, a partir del 2016 se vieron en la necesidad de desalojar aquellos productos que

tenian en exceso.
3.1 Riesgo de inventarios

El control de los inventarios es indispensable para el buen funcionamiento de una
empresa. Los negocios se enfrentan a ciertos peligros que pueden poner en aprietos la actividad
del negocio, mayormente los representantes de las empresas suelen tener abundante dinero
invertido en su mercaderia, es por ello que se debe tener un especial orden de manera que se
evite los siguientes riesgos. Regularmente las compafiias tanto las grandes como las que apenas

nacen, se ven amenazadas por una serie de riesgos que traen consecuencias tan graves que



incluso podrian llevar a la suspension del emprendimiento o quiebra de la empresa (Mejia, R.
2006, p.80).

En la revista Vendty (2021) sobre riesgos de un mal control de inventario, establecen

que estos pueden ser los siguientes:
3.1.1. Robho

Este riesgo es uno de los mayores asociados a los inventarios, es por ello que las grandes
empresas optan por invertir en implementar politicas de control para evitar dicha irregularidad.
El robo puede ocurrir de diversas maneras, de las cuales puede ser externa, donde una persona
fuera de la empresa se lleva ciertos productos o de manera interna, que involucra al personal

que toma algo del inventario.
3.1.2. Pérdidas

Existen diferentes pérdidas que afectan a las empresas, tanto fisica del producto o errores
al momento de recepcionar la mercaderia. Las mercaderias forman parte del activo de una
empresa. Recordamos que el capital es igual a la suma de los activos y pasivos, para lo cual
cada vez que algo sucede en los inventarios, de alguna u otra manera reducira el capital social

de la empresa.
3.1.3. Daiio

En algunos casos, la mercaderia puede dafiarse durante la actividad diaria que realiza
una empresa. Es decir, algunos productos son propensos a dafiarse mas que otros, para ello, se
deben establecer politicas para minimizar estos dafios. Identificar de qué manera se puede

contener el peso para los bultos.
3.1.4. Vida util

Mayormente conocido como desmedros, por lo general los duefios de las empresas
desean tener una suficiente cantidad de stock con la finalidad de asegurar su demanda y cumplir
con sus pedidos, sin dejar de tener escasez de inventarios. No obstante, esto se comienza a
percibir cuando los productos estan en su Ultima fase por lo que realiza algun tipo de estrategia

para darles salidas y evitar que esto se pierdan, debido a esto es que se percibe que la empresa



de alguna manera esta perdiendo por no rotar de manera adecuada sus productos o alguna
deficiencia no esta siendo detectada.

Dicho esto, los riesgos de inventarios pueden generar pérdidas importantes en las
ganancias de la empresa, debido a que pueden existir robos tanto externos como internos, mal
registro en el sistema, insuficiencias de la misma, desmedros, entre otras insuficiencias que

pueden ser perjudiciales para la empresa.
3.2. Modelos de gestion de inventarios

Birkinshaw, J. & Goddard, J. (2009) agregan que a comparacion de un modelo de
negocio, el cual se basa en la forma que una empresa genera dinero, el modelo de gestion lo
define como un “trabajo directivo en la organizacion” considerando este dicho, se infiere que
es la forma en como se establece y unen los recursos cuya finalidad es de cumplir con los

objetivos, politicas o regulacion que pueda existir en una empresa.

Vidal (2010) considera que, para estructurar el inventario, implica diversos costos que
no precisamente depende del tamafio de la misma, sino abarca al manejo, procesamiento,
compra y transmision al momento de realizar la compra y costos fijos. En especial, para una
persona comerciante este costo de ordenamiento comprende en el proceso de alistar las 6rdenes,
responder llamadas, correos relacionados a los pedidos, para su adecuada inspeccion y
recepcion de la misma con la finalidad de conseguir una oportuna distribucion teniendo en
cuenta el manejo de las facturas o negocios con los proveedores, transporte, procesamiento,

entre otros.

Aguero, Urquiola & Martinez (2016) en su articulo mencionan que la gestion de
inventarios es una actividad complicada, debido a que, en su evaluacion no se es viable asumir
ciertos parametros, indicadores que determinen el nivel que tiene la empresa, para ello realizan
un comparativo con los procedimientos elaborados en distintos paises respecto a la gestién de
inventarios, teniendo como resultado una propuesta de procedimientos que permitan completar

aspectos para el buen trabajo de las empresas.
3.2.1. Modelo ABC
Carro & Gonzalez (2013) indican que este modelo basado por el principio de Pareto,

esta enfocado a los costos de inventario y almacenaje, indicando que el 80% del costo total del

stock que cuenta la empresa, el 20% comUnmente abarca la mercaderia. Clasificandolo de esta



manera en tres categorias. La primera consiste en identificar que la quinta parte genera mayor
costo total y por ende debe existir un control mas profundo. En segundo lugar, indica que el
30% abarca los articulos que conforma el 15% del costo total del inventario que debe tener en
cuenta para el control, es decir un rango menor que la primera categoria. Finalmente, la ultima
categoria, detalla la mitad de productos que solo forma el 5% del costo total, para ello su control

es menos limitado.

Gréfica n°1. Diagrama de Pareto
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Sierra, Guzman & Garcia (2015) agrega que el modelo ABC se basa en una filosofia de
“los pocos vitales y muchos triviales”, es decir que en una empresa existen algunas partidas que
son relevantes por su uso y valor, mientras que muchas son partidas que no son tan notables en
ese aspecto. Este modelo de gestién es conocido como aquel método fundamentado en
actividades, que faculta y proporciona fijar los costos en base a la actividad que se va a
desarrollar, permitiendo con ello el poder obtener un mayor control, asi como permite clasificar
los productos en tres categorias en funcion del valor monetario, de manera que los encargados
de realizar las ordenes puedan concentrarse en proyectos de mayor valor. Asi también se
considera como una metodologia, donde las bases de las cantidades y el establecer los costos
indirectos y algunos gastos administrativos se consideran unidades de medida adquiridas por
las actividades operativas propias desarrolladas durante el proceso productivo. Este tipo de
modelo es empleado generalmente por empresas manufactureras, no obstante, debido a
resultados sélidos y buen rendimiento, su uso se ha extendido a empresas prestadoras de

servicios y asi como otros rubros.
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3.2.2. Modelo EOQ

Izar & Méndez (2014) indican que el modelo de la Cantidad econémica de pedido
consiste en ser un modelo tradicional de inventarios, de manera que detalla sucesos pasados.
Para este modelo se tomara en cuenta un conveniente punto de partida para nivelar estas
amenazas opuestas y comprobar la duracion de nivel de inventario optimo para un producto
establecido, es por eso que se debe calcular la cantidad econdmica de pedido (EOQ), incluso si
se minimiza el costo total y gestion anual de pedidos e inventarios. Wilson describe una formula

para el desarrollo de ella.

Calculo de la Cantidad Econdmica de Pedido

2CpD
CaM

Donde:

Cp = Costo de colocar cada pedido, S/pedido

D= Demanda anual de articulos, unidades/afio

Ca = Costo de cada articulo, S/ unidad

M = Fraccion anual de conservacion en el inventario

Q = Cantidad econdémica de pedido, unidades / pedido

Pérez (2017) agrega que para la implementacién de este modelo debe cumplir con cinco
premisas, de las cuales es que la demanda del producto debe ser constante y conocida. También
que no exista algun tipo de restriccion para el tamafio del lote. Asimismo, solo se considera
costos de manejo de inventario y emision de pedidos. El tiempo de entrega es conocido. Y para

finalizar, que las decisiones propuestas para algun producto no dependan de otros.

Gréafica n°2 Modelo EOQ
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COMPARATIVO DE LOS MODELOS
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AUTORES

MODELO ABC

MODELO EOQ

Chase, Jacobs &
Aquilano (2009)

- Muestra la importancia de la
precision del inventario

- Describe el conteo de ciclo

- Determina el inventario de seguridad

- Establece el punto de realizar pedido

- Reconoce los productos méas y
menos rentables
- Disminuye los

desabastecimientos y excesos

Carro & | - Controla los inventarios - Brinda aproximacion del tamafio

Gonzélez (2013) |- Mantiene actualizado los | promedio de lotes de inventario.
registros de los productos

Causado (2015) | - Modelo general y simple - Modelo més completa

- Considera los costos de mantener el
inventario y costos fijos

- Minimiza los productos perecederos
y disminuye aquellas pérdidas

obtenidas por faltantes.

- Visibles a mediano y largo plazo

Zapata & Ospina
(2015)

- No es determinante para el

calculo de costos de los
productos.

-Instrumento  necesario para
solucionar errores mas

generalizados.

- Mejora de la administracion de sus
inventarios.

- Facilita el control sobre las variables
de mayor relevancia, asi como los

distintos costos y la demanda.

Pérez (2017)

- Clasifica el stock

- Identifica productos con mayor
demanda

- Facilita reduccion de
existencias

- Mejora flujos y menores costos

de almacenamiento

Determina el costo total y final
Garantiza viabilidad y validez

Optimiza la gestion de inventarios

Elaboracion: propia para fines de investigacion
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Chase, Jacobs & Aquilano (2009) en su libro agrega que el método ABC hace notar la
importancia de la exactitud del inventario y describe el conteo de ciclo. Mientras que el modelo

EOQ determina el inventario de seguridad y el limite para volver a realizar pedidos.

Carro & Gonzalez (2013) afirma que el modelo ABC permite a la gerencia controlar de
manera prudente y ayuda a mantener actualizado los registros de los productos, para lo cual
indica que, mediante el uso de este modelo, obtiene respuestas si algun producto mantiene un
inventario innecesario 0 costoso y si la negociaciéon con sus proveedores es pertinente. Sin
embargo, para el modelo EOQ establece que brinda una aproximacion tolerable del tamafio

promedio de los lotes de inventarios que una empresa debe contar.

Causado (2015) considera que el modelo EOQ es el modelo mas asequible e importante
de todos los modelos de inventario, debido a que describe el significativo compromiso que
abarcan los costos de mantener el inventario como en su investigacion detalla que por un afio
cuesta $4°198,213 y los costos fijos que trac consigo cada empresa, para lo cual presenta un fin
de minimizar los productos perecederos y disminuir aquellas pérdidas obtenidas por faltantes.
Asimismo, aclara que es una herramienta mas completa y de utilidad para cualquier tipo de
negocio, cuyas ventajas son visibles a mediano y largo plazo. Ademas de ello, confirma que
este modelo es el soporte para realizar sistemas mas engorrosos. Sin embargo, respecto al
modelo ABC muestra de manera general y simple la clasificacion de aquellos productos mas y
menos representativos para una empresa, en caso de su articulo de revision muestra que son 8
los productos mas rentables de un total de 41, cuyo resultado permitio realizar el seguimiento
respectivo para cada categoria con el prop6sito de no tener desabastecimientos ni excesos con

la mercaderia de la empresa.

Gréfica n°2: Clasificacidn de los productos segin modelo ABC

Clasificacién de productos

51%

29%

Elaboracion: propia para fines de investigacion
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Zapata & Ospina (2015) considera que el modelo EOQ seria mas favorables para las
empresas comerciales debido a que este ayudaria en la mejora de la administracion de sus
inventarios, facilitando el control sobre las variables de mayor relevancia, asi como los distintos
costos y la demanda, lo que beneficiaria a largo plazo la toma de decisiones financieras mas
pertinente que estén relacionadas con los inventarios de la empresa, mientras que el modelo
ABC no se considera una solucién concluyente y determinante para los problemas respecto al
calculo de costos de los productos y se percibe como un instrumento necesario para solucionar

errores mas generalizados.

Pérez (2017) presenta una propuesta en su investigacion, para lo cual utiliza el modelo
ABC para que le permita clasificar su stock e identificar los productos que cuenten con mayor
demanda, facilitando de esta manera la reduccion de las existencias, obteniendo mejores flujos
y menores costos de almacenamientos, sin embargo se enfoca en la aplicacion del modelo EOQ
determinando el minimo costo sea final y total de los inventarios, obteniendo como resultado
de S/. 30, 232 soles de ahorro anual que la empresa obtendria tras implementar mencionado
modelo, ademas garantiza la viabilidad y validez de manera que pudo optimizar la gestion de

inventarios en la distribuidora.

Gréfica n°3: Ahorro generado por uso de modelo EOQ

Ahorro generado por uso del modelo EOQ

48%
52%

B Costo total de inventarios actua Costo total de inventarios con modelo EOQ

Fuente: Empresa en estudio de Pérez (2017)

En la gréfica se presenta un beneficio de 4% de ahorro para la empresa, valorizado en
S/. 30, 232, logrando reducir el costo total de cada producto, con la finalidad de optimizar la

actual gestion de stock.
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V. Conclusiones

Se concluye que los modelos mas frecuentes empleados para empresas comerciales son
el Modelo ABC que consiste en la clasificar segun el valor en los inventarios para su debido
tratamiento y control, teniendo en cuenta la importancia de cada categoria. Y también
encontramos el modelo EOQ (cantidad econémica de pedido) que es muy utilizado para reducir

aquellos costos de inventarios que cuenta un almacen.

Al realizar la comparacion de ambos modelos, los autores consideran que el modelo
mas prudente y completo para las empresas comerciales e inclusive otro rubro de empresa, es
el modelo EOQ debido a que es fundamental y sobre todo sencillo, debido a que describe los
costos de mantener un inventario y los costos fijos. Recalcando de esta manera, que gracias a
este modelo, sirve de mucha ayuda para la implementacién de sistemas mas complejos.
Mientras que el modelo ABC consiste en clasificar y ver qué partidas son mas relevantes que
otras, si bien es cierto ayuda mucho en un almacén, pero sin el tratamiento respectivo que brinda

el otro modelo, no se considera del todo completo.
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