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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como propdsito conocer cuales son las caracteristicas con las
que se identifica a un emprendedor del rubro gastronémico que se encuentra en la ruta Moche,
ya que este rubro atrae mucha clientela entre ellos turistas extranjeros y nacionales, pero a pesar
de tener cierto exito las personas que lideran estas empresas tienen ciertas dificultades para
poder sobresalir en el mercado; asimismo, se brinda informacion acerca de estas caracteristicas
de los emprendedores de restaurantes, porque actualmente es uno de los rubros que brinda
soporte e imagen a esta ruta. Tiene como objetivo principal determinar la caracterizacion del
emprendedor en el rubro gastronomico de la ruta moche-Lambayeque 2019. La Metodologia
aplicada fue de tipo descriptiva y no experimental, en la cual se utilizé como técnica la encuesta,
el instrumento fue aplicado a 32 propietarios de restaurantes. Como resultado principal se tiene
que la variable emprendimiento que alcanza un promedio de 4.16 y una brecha de 0.84, debido
a que las caracteristicas que mayor sobresalen en el emprendedor es ser optimista, buen lider,
creativo, y sobre todo tiene la capacidad de solucionar problemas, etc., asimismo, se muestra
que la dimension mas relevante es caracteristicas personales con una media de 4.47.
Concluyendo que, las caracteristicas del emprendedor en el rubro gastronémico de la ruta
moche Lambayeque, son aceptables, resaltando que es independiente, ya que su valor radica en

la experiencia, lo que lo ha llevado a trascender en sus negocios.

Palabras clave: emprendimiento, emprendedor, emprendedor gastronomico,

caracteristicas emprendedoras

Clasificaciones JEL: M13, L83, L66.
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Abstract

The purpose of the research work is to know what are the characteristics with which an
entrepreneur in the gastronomic sector that is found on the Moche route is identified, since this
area attracts a lot of customers, including foreign and national tourists, but despite to have some
success the people who lead these companies have certain difficulties to be able to stand out in
the market; Likewise, information is provided about these characteristics of restaurant
entrepreneurs, because currently it is one of the areas that provides support and image to this
route. Its main objective is to determine the characterization of the entrepreneur in the
gastronomic area of the Moche-Lambayeque 2019 route. The Methodology applied was
descriptive and not experimental, in which the survey was used as a technique, the instrument
was applied to 32 owners of restaurants. The main result is that the entrepreneurship variable
reaches an average of 4.16 and a gap of 0.84, because the characteristics that stand out the most
in the entrepreneur is to be optimistic, a good leader, creative, and above all has the ability to
solve problems, etc. Likewise, it is shown that the most relevant dimension is personal
characteristics with an average of 4.47. Concluding that the characteristics of the entrepreneur
in the gastronomic area of the Moche Lambayeque route are acceptable, highlighting that he is

independent, since his value lies in experience, which has led him to transcend his business.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneur, gastronomic entrepreneur, entrepreneurial
characteristics

JEL classifications: M13, L83, L66.
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l. Introduccion

Actualmente hablar sobre emprendimiento se refiere a la persona que toma decisiones o que
invierte bienes con la finalidad de saber aprovechar la oportunidad que ofrece el mercado,
debido a que todo emprendimiento se origina de una idea que por distintos conocimientos o
razones anima en uno o mas individuos el interés para comprometerse en un viaje dificil que

tiene como objetivo hacer realidad dicha idea.

Segun lo indicado por Rodriguez (2016), el emprendimiento es el proceso de ejecucion de
oportunidades a través de una orientacion de forma creativa e innovadora, también es un factor
importante para el desarrollo econdmico del pais, ya que en la actualidad el sector que abarca

mayor porcentaje de emprendimiento es el gastronémico.

Asimismo, en el afio 2018 el Peru se ubica en el tercer lugar a nivel mundial, con la mayor
cantidad de emprendimientos en fase temprana, con una tasa de 24.6%, debido a que 1 de cada
4 peruanos se encuentran involucrados en la puesta en marcha de un negocio, segun el indice
de la actividad emprendedora temprana (TEA), desarrollado por el estudio de investigacion
Global Empreneurship Monitor y ESAN. (Gestion, 2018)

En cuanto a la gastronomia, es un sector que solicita mayormente personas comprometidas
y competentes, que tengan la capacidad de llevar méas alla un emprendimiento gastronémico,
independientemente de cuél sea su magnitud. Por eso, es importante fortalecer el espiritu de
cada persona, pues entender al emprendedor puede determinar las principales razones que lo
llevaron a desarrollar la idea de negocio, para luego determinar la mayor ventaja que se debe

aprovechar en la preparacion de su proyecto (Hidalgo, 2017).

En lo referente al emprendimiento de la gastronomia peruana y sus negocios, crecio entre el
7% y 8% anual que es equivalente aproximadamente a 50 millones de soles, sin distincion de
distritos o tipos de comida. Segun Ramos (2016), describe que los emprendimientos de comida
tienen una inversion que oscilan entre 2.000 a 50.000 soles, dependiendo de lo que quieran
iniciar (emprendimientos basicos desde su casa 0 arriesgarse 0 atreverse un poco mas a un

restaurante equipado, u otros). (America economia, 2016)

La Ruta Moche es una ruta turistica recomendada, que incluye las localidades y ciudades
entre Chiclayo y Trujillo. Esta disefiada para visitar los principales sitios arqueologicos de la
cultura Moche. La tradicion de estos pobladores radica en la gastronomia, festivales folcloricos

y artesanales; también hay playas y lugares de observacion de aves.


https://gestion.pe/buscar/?query=emprendimiento/
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Durante el proceso de investigacion se encontrd que los negocios en el sector gastronomico
actualmente se mantienen en una dura competencia, porque es un sector muy recomendado para
generar ingresos, Por tanto, se tiene que aprovechar las buenas referencias, porque esto genera
valor al sector turismo y la Ruta Moche, estos emprendimientos atienden a turistas tanto
externos como internos, los cuales en alguna oportunidad logran ser atendidos, lo que provoca
que exista competencia, y desarrollen caracteristicas que identifican a los emprendedores como
personas que durante toda su vida se han dedicado al crecimiento de su negocio, a pesar de los
emprendimientos que surgen cada afio, de esta manera a traves de esta investigacion se trata de
identificar cuales con las caracteristicas que sobresalen en esta poblacion, a su vez determinar

las razones del porqué lograron ser reconocidos y de haber tenido éxito esos emprendimientos.

Por tal motivo se formuld el siguiente problema ¢Cuéles son las caracteristicas del

emprendedor en el rubro gastronémico de la ruta moche-Lambayeque 2019?

El objetivo principal es determinar la caracterizacion del emprendedor en el rubro
gastronémico de la ruta moche-Lambayeque. Los objetivos especificos son: identificar los
factores motivacionales, caracteristicas personales, caracteristicas fisicas, caracteristicas

intelectuales y competencias generales del emprendedor.

En la Region Lambayeque se desconoce que existan investigaciones sobre caracterizacion
del emprendedor, por lo cual, este estudio brindard informacion sobre la situacion actual y
permitira tener una base para la realizacion de posteriores trabajos. Ademas, no se tienen bien
definidas las caracteristicas del emprendedor del sector gastronémico de la ruta Moche, esto se
debe a que en su mayoria estas personas no cuentan con los conocimientos, habilidades o
competencias necesarias para seguir perdurando en el tiempo como un negocio prospero, esto
radica en que no se adecuan a las nuevas tendencias teniendo en cuenta que estos
emprendimientos empezaron de manera empirica y con el transcurrir de los afios, fueron

formalizandose hasta ser lo que son en la actualidad.

Por otro lado, la importancia de esta investigacion es que determina las caracteristicas del
emprendedor del rubro gastronémico de la Ruta Moche, lo que permitird tener un mejor
conocimiento de cuéles son las caracteristicas mas relevantes como la flexibilidad, dinamismo,

creatividad, empuje, ahinco, liderazgo, personalidad y responsabilidad.

La presente investigacion se estructurd por los siguientes capitulos, donde en el capitulo I se
encuentra la introduccion; capitulo 11, se encuentran los antecedentes y marco teorico, donde se

menciona de manera especifica los aportes que definieron el avance del trabajo; capitulo 111 se
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encuentra la metodologia determinando el enfoque, nivel, poblacién, operacionalizacion de
variables, procedimiento y analisis de datos; capitulo IV se relatd los resultados y por
consiguiente la discusion del estudio; capitulo V, se describid las conclusiones obtenidas de los
resultados; capitulo VI las recomendaciones; capitulo VII se menciona la lista de referencias
utilizados para la elaboracion del estudio; y en el capitulo VIII los anexos siendo base para el

relato de los resultados en el trabajo de investigacion.
Il.  Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Durante el desarrollo de esta investigacién se encontré poca informacion actualizada
referente a la variable, por lo cual se consideré importante incluir investigaciones de las
regiones mas cercanas a nuestro pais, asimismo, se tomé como afio minimo 2015, haciendo
referencias que, aunque son investigaciones del afilo mencionado, estudian exactamente a la

misma variable en el mismo contexto.

Se tiene a Pesantes (2015) quien identifico los atributos personales y del negocio de los
emprendimientos del sector de alimentos, constituidos en la ciudad de Guayaquil, con el fin de
establecer la importancia de estos. Hizo uso de una metodologia cuantitativa. Concluy6 que los
emprendedores de este sector son personas a las que les gusta tener sus propios negocios,
comprometidos con el éxito para lograr sus metas, arriesgadas porque les gusta superar las
expectativas, y estan dispuestas a escuchar criticas constructivas que ayuden a implementar
mejoras y desarrollar el mercado. Bajo la premisa de no descuidar los procedimientos y

decisiones estratégicas que ayudaran a la empresa a mejorar continuamente su propio nivel.

Asi mismo, Morales y Pineda (2015) exploraron las relaciones entre las caracteristicas del
perfil del emprendedor, la gestion que hacen del servicio y la incidencia de estos factores en la
supervivencia empresarial, como indicador de éxito, metodoldgicamente plantearon una
relacion directa entre el perfil del emprendedor o la forma de gestionar su negocio y la
supervivencia, en este trabajo se realizé un estudio exploratorio para analizar los casos de nueve
emprendedores y proponer el modelo final que relacione estas variables. En detalle, los
resultados muestran que ciertas caracteristicas de la imagen de los emprendedores y atributos

clave de la calidad del servicio son compartidos por los casos estudiados.

También se encuentra a Pirnar (2015) quien reconoce y distingue las caracteristicas
especificas del proceso de emprendimiento de la industria del turismo y la hosteleria; entre los

resultados se destaco que, aungue el espiritu empresarial ha aumentado relativamente tanto para
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las cadenas turisticas mundiales como para las pymes durante la Gltima década, todavia no son
muy comunes y necesitan mejorar debido a los beneficios econdmicos y sociales que los
enfoques empresariales aportan a las personas, las empresas y los destinos. Ademas, el motivo,
el objetivo y los valores, las actitudes, las estrategias y los requisitos para el éxito son todos
diferentes para los empresarios turisticos. Sin embargo, los empresarios turisticos parecen estar
muy motivados por el estilo de vida, la calidad de vida, las preferencias de ubicacion y otros
motivos no econdmicos que no son comunes en los empresarios comerciales en general, cuyo

principal motivo parece ser la maximizacion de los beneficios y la independencia financiera.

Del mismo modo, Nasip & Suryati (2015) quien estudio las caracteristicas empresariales y
factores de motivacion de los propietarios de nuevas empresas: un caso en la industria de
servicios de alimentos, de acuerdo a la metodologia el estudio es de caso comparativo, encontrd
que ambos nuevos emprendedores mostraron caracteristicas empresariales psicoldgicas
similares, pero difieren en términos de como respondieron a factores de motivacion internos y
externos. Entre los resultados se detalla que se recopilé conocimientos valiosos que pueden
ayudar a comprender las motivaciones detras de la creacion de nuevas empresas, lo que a su
vez puede beneficiar a los futuros responsables de la formulacion de politicas en la creacién de
programas de desarrollo empresarial relevantes y esquemas de capacitacion que puedan mejorar

estas caracteristicas y motivacion empresarial.

Por otro lado, Jaramillo (2016) estudi6 el perfil del emprendedor gastronémico en
establecimientos de alimentos y bebidas de tercera y cuarta categoria, con la recoleccion de
datos de informacion; tuvo la finalidad de identificar las caracteristicas de las personas que
incursionan en la actividad gastrondémica. Desarrollé una investigacion mixta en el cual utilizé
instrumentos de encuestas y observacion, entre los resultados se destaca que, el perfil del
emprendedor es: género indistinto, con edades comprendidas entre 30 y 49 afios, cuya principal
motivacion para el emprendimiento es incrementar los ingresos, tienen conductas
emprendedoras exitosas basadas en los siguientes aspectos: cumplimiento, busqueda de
informacidn, persuasion y red de apoyo; el conocimiento que manejan se adquiere a través de

la experiencia y se enfocan en el estado del mercado A&B y la tecnologia de servicios.

Asi, Pérez-Bustamante y Such (2017) dieron a conocer y profundizaron en el analisis de
cuéles son las competencias que debe tener un emprendedor gastronémico dentro de un negocio
de restauracion gastronomico, realizaron una metodologia mixta. Concluyendo que, las
competencias creativas, parecen mas necesarias en los chefs que para aquellos otros que hacen

la misma funcion en restaurantes de éxito, aquella orientacion innovadora y artistica, asi mismo,
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se define con mayor rigor el mix de competencias adecuadas para el éxito, llegando a generar

como mayor rigor el perfil del emprendedor gastrondémico excelente.

Concretamente, Campo, Amar, Olivero, & Boom (2018) exploraron las caracteristicas,
impulsos y tendencias permanentes o esenciales del caracter de las personas, realizaron un
estudio empirico analitico y de disefio transaccional descriptivo e inferencial, aplicado en 118
emprendedores en las fases de disefio de modelo negocios y de operacion en etapas tempranas
con algun nivel minimo de validacion. Concluyeron que, los emprendedores evaluados
expresaron tendencia a ser creativos, perseguir metas, cumplir con normas y valores que
verdaderamente contribuyan a las metas del campo laboral, y mostrar sentido de
responsabilidad, calidad, esfuerzo e iniciativa en el lugar de trabajo. Igualmente hay una
tendencia a ganar autonomia e interés para evitar la rutina y la monotonia, y también mostrar

deseo o actividad, permitiendo asi el uso de habilidades personales en el trabajo.

De modo similar, Fernandez, Ramirez, Lépez, Gauna y César (2019), determinaron las
principales caracteristicas que describen a los emprendedores del sector turistico de Esquel-
Argentina. Para la metodologia se aplicd una encuesta semiestructurada a una muestra de
emprededores del sector Turistico, el resultado da a conocer que de los 76 emprendedores, el
67% vinculadas con el turismo en los cual el 22% se dedicaron a la gastronomia. Asimismo, la
edad promedio de los propietarios es 49 afios, el mas joven tiene 25 y el mayor tiene 84 afios,
el 50% se trata de adultos entre 39 y 59 afios. Y en cuanto a las motivaciones que los llevaron
a iniciar la actividad son aquellas que tienden asumir nuevos desafios, identificar una
oportunidad de negocio, buscar un cambio en su estilo de vida, realizar o cumplir un suefio. Por
tanto, sefialan que emprenden para completar sus ingresos o porque aprecian la posibilidad de

poder tomar decisiones propias.

Finalmente, Meng-Lei & Yu-Hsi (2020) construyeron una escala de evaluacion para la
competencia empresarial en restaurantes (REC) de los jovenes en Taiwan. EI método empleado
fue el cuantitativo, el cual involucro a estudiantes de universidades como participantes en la
prueba previa y la encuesta. Por lo cual, un total de 29 items pasaron en el examen y se
denominaron “Escala REC”. El resultado presentd implicaciones significativas en el
emprendimiento de restaurantes. Primero, la escala REC construida demostré los contenidos y
dominios de las competencias basicas y ayudod a los empresarios de restaurantes a evaluar areas
donde las mejoras son una prioridad. En segundo lugar, se cultivaria el conocimiento
relacionado en el espiritu empresarial de restaurantes durante la capacitacion para mejorar la

competencia de los empleados o estudiantes de hoteleria.
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2.2, Bases teorico-cientificas
Emprendimiento

El emprendimiento es una palabra de origen francesa “entrepreneur” para otorgar a las
personas que tomaban un riesgo de iniciar un nuevo emprendimiento o negocio (Cano, 2015).
Asimismo, para Drucker el emprendimiento es algo practico con un enfoque de mercado, para

que los negocios de hoy sean un negocio diferente en el futuro.
Emprendedor

Son personas que diferencias de los demas por estar motivados y empefiosos en lo que hacen
y no ser uno en la multitud si no ser diferente y progresar, buscando soluciones ante cualquier
problema que surja en el camino. Buscan el conocimiento y establecen sus objetivos que tienen
que cumplir. Para Drucker el emprendedor es una persona que posee la capacidad de ejecutar o

desarrollar negocios nuevos. (Cano, 2015)

Segun Harper, el emprendedor de éxito define al emprendedor que es una persona idénea de
descubrir oportunidades, con destrezas suficientes en cuanto a convertir y ampliar un nuevo
proyecto. Ademas, el emprendedor posee la integridad de descubrir, asi como también de tratar
de manejar dificultades y circunstancias teniendo en cuenta la disposicion de su talento y de los

recursos a su trascendencia y gracias a su auto seguridad. (Alcaraz, 2011).

Para Schollhammer distribuye a los emprendedores en cinco tipos de personalidades: (1) El
emprendedor administrador, (2) EI emprendedor adquisitivo, (3) EI emprendedor oportunista,
(4) El emprendedor imitado, (5) EI emprendedor incubador. (Alcaraz 2011).

Emprendimientos Gastronémico

Para Boveda, Oviedo y Yakusik (2015), los emprendimientos del rubro gastronémico son
sumamente productivos en el mercado. Se necesita de un capital inicial méas alto que la de
cualquier otro proyecto previamente identificado, requiere de importante experiencia y
conocimiento, por lo que no habra errores en primer lugar, por lo que los costos fijos son altos.
Asi como también los emprendedores que dirigen con éxito un negocio gourmet suelen

equilibrar capital, experiencia y creatividad.
Caracteristicas del emprendedor

Para Chiavenato (Vasquez, 2016) nos dice que el emprendedor es lo fundamental de la
innovacion, forjando obsoletas las viejas formas de hacer negocios, ademas Chiavenato nos

habla de las caracteristicas de gran importancia que complementan al espiritu innovador:
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Iniciativa y busqueda de oportunidad: el emprendedor es una persona visionaria, no espera
que sucedan las cosas, sino que busca activamente la mejora, siempre prestando atencion a un

entorno favorable y orientado a objetivos.

Persistencia: Es una caracteristica fundamental del emprendedor, €l no tiene miedo de los
dificultades o retos, si no que el confia en su proyecto y va hasta al ultimo, cambiando su tactica

o incluso frecuentando lo mismo, con el fin de superar los trances del cambio

Compromiso: EI compromiso y la responsabilidad son fundamentales para el éxito de la
empresa. Los emprendedores tienen un compromiso con su negocio, son conscientes de los

posibles cambios en su mercado y buscan siempre el éxito de la empresa.

Buscar calidad y eficiencia: Buscar mejorar cada vez méas su producto o servicio, sin dejar

de lado la calidad. Es una actitud del emprendedor.

Coraje para asumir riesgos, pero calculados: los emprendedores que esta siempre preparados
no le temen a las cosas nuevas se adaptaran al nuevo entorno del mercado, ya que el miedo a
las cosas nuevas no puede formar parte de los emprendedores, por eso es importante que tengan

el coraje de asumir riesgos.

Establecimiento de objetivos, metas: Es la persona que conoce a donde se dirige y de qué
modo. El emprendedor sabe qué objetivos establecer (metas a donde él quiere llegar) es

fundamental.

Busqueda de informacion: EI emprendedor debe estar siempre actualizado e informado sobre
los nuevos cambios del mercado y la competencia, para alcanzar una ventaja competitiva en el

mercado.

Independencia, autonomia y control: EI emprendedor sabe cémo superar los problemas o

conflictos, ya que tiene plena certeza en sus objetivos y cree en ellos.

Para la presente investigacion servira como modelo las cinco caracteristicas elaborado por

Sanchez (como se cito en Alcaraz, 2011).
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Factores
motivacionales

Necesidad de logro

Necesidad de reconocimiento

Necesidad de desarrollo personal
Percepcion del beneficio econdmico

Baja necesidad de poder y estatus
Necesidad de independencia

Necesidad de afiliacion o ayuda a los demas
Necesidad de escape, refugio o subsistencia

Caracteristicas
personales

Iniciativa personal

Capacidad de decision

Aceptacion de riesgos moderados
Orientacién hacia la oportunidad
Estabilidad emocional/autocontrol
Orientacion hacia metas especificas
Locus de control interno (atribuye a el mismo sus éxitos o fracasos)
Tolerancia a la ambigtedad/incertidumbre
9. Es receptivo en sus relaciones sociales
10.Posee sentido de urgencia/tiempo valioso
11.Honestidad/integridad y confianza
12.Perseverancia/constancia
13.Responsabilidad personal

14.Es individualista

15.Es optimista

N~ LMDEREONOORAWNE

Caracteristicas
fisicas

16.Energia
17.Trabajo con ahinco

Caracteristicas
intelectuales

18. Versatilidad/flexibilidad

19. Creatividad/imaginacion/innovacién

20.Busqueda de la verdad e informacién
21.Planificacion y seguimiento sistematico de resultados
22.Capacidad para solucionar problemas
23.Planificacion con limites de tiempo

Competencias
generales

24.Liderazgo

25. Orientacion al cliente
26.Capacidad para conseguir recursos
27.Gerente/administrador de recursos
28.Patron de factores de produccion
29.Exige eficiencia y calidad
30.Direccidn y gestion de la compra
31.Red de contacto

32.Comunicacion

Fuente: elaborado en base a Alcaraz (2011)
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Factores motivacionales

McClelland & Winter (1970) identifican las necesidades, que conducen a un sentimiento de

carencia en uno mismo lo que provoca que una persona busque satisfacerlo y estas son:

La necesidad del logro: Es el deseo de una persona en cumplir trabajos y actividades que les
sean dificiles, que requieran una energia mayor ya que cumplirlas es retador, McClelland
considera que este tipo de personas son grandiosos lideres, sin embargo, al tener un desempefio

alto piensan que los demés también lo tienen, exigiendo mucho a las personas que tiene a cargo.

La necesidad de afiliacion: Consiste en que los individuos examinan tener buenas relaciones
interpersonales, que tengan un alto valor de confianza y consideracion por las ideas de los
demas, este tipo de personas se desenvuelven muy bien en la atencion y servicio a los clientes.
Este comportamiento puede motivar a que una persona en un cargo de direccién o gerencia no

sean mas arbitrario al momento de tomar decisiones.

La necesidad de independencia: Es el deseo de contar con uno mismo para conseguir sus
objetivos. Conservando su personalidad a pesar de cualquier contexto (Le Bras, 1995).

La necesidad de desarrollo personal: Se define como el proceso por el cual una persona desea
aumentar sus fortalezas y potencialidades con el fin de alcanzar sus metas, motivado por el

deseo de superacion personal. (Dongil & Cano, 2014).

La principal diferencia entre los vendedores ambulantes y otros empresarios radica en su
necesidad y orientacion a las oportunidades. Los emprendedores basados en oportunidades son
aquellos que eligen iniciar su propia empresa porque ven una oportunidad de negocio a la que
pueden responder mejor que nadie. Un vendedor ambulante tipico es un emprendedor basado
en necesidades que inicia un negocio porque otras opciones de empleo no estan disponibles o
son insatisfactorias (Reynolds et al., 2002). Los empresarios que provienen del desempleo
tienen mas probabilidades de iniciar nuevas empresas por razones de necesidad que por razones
de oportunidad (Morelix, Fairlie, & Tareque, 2017). Esta diferencia subyacente entre estos dos
grupos conduce a sus diferentes comportamientos y actitudes. De hecho, la motivacion del
emprendedor puede influir en si la empresa sera innovadora o no, aunque la motivacion puede

cambiar con el tiempo, variando desde la independencia hasta los fines de lucro.

En comparacion con el proceso de emprendimiento de otras industrias, los emprendedores
del turismo y gastronomia parecen compartir rasgos similares y notables, pero se muestran
desafiantes y competitivos entre si, ademas estan orientados al desarrollo de sus actividades

motivandolo a seguir adelante. (Pirnar & Bulut, 2012). Parecen estar muy motivados por
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"motivos de estilo de vida y no econdmicos que han sido reconocidos como estimulos
importantes para el emprendimiento turistico y el crecimiento del sector de las pequefias

empresas” (Haber y Reichel, 2007).

Tiene motivaciones como: necesidad de logro; deseo de independencia; satisfaccion laboral
del trabajo; papel empresarial (esto parece depender sobre la relacion del empresario con los
demas que han iniciado sus propias empresas; generalmente un alto porcentaje de

emprendedores tuvo padre que eran empresarios) y tomar riesgos.

Condiciones para el éxito: una motivacion relacionada con la tarea (alguna vision o sentido
que motiva al iniciador a actuar); 2) habilidades y experiencia (conocimiento actual mas
confianza para poder obtener el conocimiento necesario en el futuro); 3) expectativa de
ganancia personal (beneficios econdémicos y / o psicoldgicos); 4) nuevas tecnologias (como el
negocio de las TIC); 5) un entorno propicio (condiciones y politicas que brinden comodidad y

apoyo al emprendedor).
Caracteristicas personales

Hace referencia a las cualidades esenciales del emprendedor, aquellas que constituyen sus
rasgos personales, las cuales convienen ser estimuladas y mejoradas en un entorno adecuado

como la familia, la escuela o el entorno social. (Terry, 2018)
Para Benavides & Tupayachi (2015) son los siguientes:

Iniciativa: Consiste en tener una inclinacion a emprender acciones, ingeniar oportunidades

y perfeccionar los resultados sin que exista alguien o algo que lo indique hacerlo.

Capacidad de decision: Cuando se define la toma de decisiones muchos autores mencionan
que es una habilidad innata o que se adquiere por el cual se aprende a solucionar problemas y
situaciones hostiles, de igual manera nos permite elegir qué decisién tomar en situaciones

cotidianas. (Colmenares & Villasmil, 2008).

Persistencia: Capacidad de no perder la direccion que se tomo inicialmente pese a los
infortunios o problemas que se presente, tomando en cuenta las ensefianzas que nos dejan todas

las experiencias vividas.

Ademas de los factores externos que determinan el clima empresarial, la creacion de nuevas
empresas y la actividad innovadora depende de la presencia de prospectiva empresarial, i. €.,
individuos que poseen caracteristicas de personalidad especificas (Beugelsdijk vy

Noorderhaven, 2005). En otras palabras, las discusiones sobre quién es un emprendedor a
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menudo mezclan definiciones emprendedoras con atributos emprendedores (Begley, 1995).
Porque puede haber diferencias importantes en términos de habilidades y necesidades de
conocimiento entre las personas emprendedoras y los empleados que trabajan en una
organizacion. Los emprendedores requieren una cartera mas amplia de habilidades y una base
de conocimientos mas significativa, que es necesaria para apoyar la etapa de puesta en marcha,

asi como la gestion y el desarrollo de sus nuevas empresas (Matlay, 2005).

Al describir a los emprendedores, Schumpeter observé que la accién emprendedora solicita
aptitudes que estén presentes solo en una pequefia parte de la poblacion. Los emprendedores se
caracterizan por un impulso auténomo de lograr y crear por si mismo. Desde la contribucién de
Schumpeter al campo del espiritu empresarial, varios autores han estudiado las caracteristicas
de personalidad de los empresarios (Beugelsdijk y Noorderhaven, 2005). Sin embargo,
comenzando con McClelland, ha habido una corriente de investigacion sobre el espiritu
empresarial que se centra en las caracteristicas personales del actor en lugar del acto de creacion
de nuevas empresas. Por tanto, una serie de estudios empiricos proponen que los emprendedores
pueden diferenciarse de la poblacién en general sobre la base de la motivacion, los valores y
las actitudes (Mueller y Thomas, 2001). En otras palabras, el trabajo de McClelland ha influido
en muchos investigadores del espiritu empresarial que han estudiado el motivo del logro como
una caracteristica psicologica distintiva del empresario. McClelland informo sobre una serie de
estudios que demuestran que el motivo de alto rendimiento se correlaciona fuertemente con el
éxito empresarial (Johnson, 1990). McClelland también mostr6 que el comportamiento
emprendedor puede asociarse con caracteristicas de personalidad como la propensién moderada
a asumir riesgos, la preferencia por una actividad enérgica o novedosa y la tendencia a asumir
la responsabilidad personal por los éxitos o fracasos, asi como una alta necesidad de logro
(Beugelsdijk y Noorderhaven, 2005). De manera similar, Miner (1990) afirmé que las medidas
motivacionales son particularmente efectivas para identificar emprendedores orientados al
crecimiento. En conclusion, un motivo de personalidad mas comdnmente relacionado con el

espiritu empresarial es la necesidad de logro (Lachman, 1980).

En general, las caracteristicas psicolégicas como la necesidad de logro, el locus de control,
la innovacion y la propension a asumir riesgos se han utilizado en muchos estudios (Gartner,
1985). En consecuencia, el propdsito principal del estudio de Stewart et al. (1999) fue investigar
el potencial de los constructos psicoldgicos para predecir una propension al espiritu
empresarial. EI modelo de investigacion consta de tres factores clasicos en la literatura:

motivacion al logro, propension a asumir riesgos y preferencia por la innovacion. Los resultados
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indicaron que los emprendedores tenian mas motivacion para el logro, propension a asumir

riesgos y preferencia por la innovacién que tanto los gerentes corporativos como los

propietarios de pequefias empresas.

De manera similar, Mueller y Thomas (2001) examinan dos caracteristicas personales

asociadas con el potencial empresarial:

Locus de control interno: EI emprendedor puede definirse como un individuo motivado
que toma la iniciativa para iniciar y construir una empresa basandose principalmente en
si mismo y no en otros para formular e implementar sus objetivos.

Innovacion: los empresarios exitosos adoptan e implementan estrategias competitivas,
como la introduccion de nuevos productos y servicios, huevos métodos de produccion,
la apertura de nuevos mercados o fuentes de suministro e incluso la reestructuracién de
industrias enteras. Sin embargo, antes de la implementacién, los empresarios
potenciales deben ser capaces de formular de manera efectiva tales estrategias,
demostrando que tienen caracteristicas personales que reflejan la creatividad y la

innovacion.

Ademas, Koh (1996) analiza seis caracteristicas de los emprendedores:

Necesidad de logro: la teoria de McClelland de que la necesidad de logro es una fuerte
fuerza impulsora psicoldgica detras de la accion humana se ha propuesto durante mucho
tiempo como un factor que influye en el comportamiento empresarial. Ademas, la
evidencia que indica una asociacion significativa entre la necesidad de logro y el espiritu

empresarial ha sido ampliamente documentada en la literatura.

Locus de control: las personas con fuentes internas de control piensan que pueden
controlar los eventos de la vida, y aquellas con fuentes externas de control piensan que
los eventos de la vida son el resultado de factores externos como el azar, la oportunidad
y el destino, asi como también la literatura reporta los hallazgos empiricos de que la
fuente del control interno es una caracteristica corporativa.

Propensién a asumir riesgos: gran parte de la literatura sobre el espiritu empresarial
incluye la toma de riesgos como una caracteristica empresarial importante. Ademas, se
cree que los empresarios prefieren correr riesgos moderados en situaciones en las que
tienen cierto grado de control o habilidad para obtener ganancias.

Tolerancia a la ambiguedad: La forma en que una persona percibe una situacion

ambigua y organiza la informaciéon disponible para abordarla refleja su tolerancia a la
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ambigiedad. Una persona que tiene una alta tolerancia a la ambigliedad es aquella que
encuentra desafiantes las situaciones ambiguas y que se esfuerza por superar situaciones
inestables e impredecibles para tener un buen desempefio.

- Autoconfianza: Se sugiere que la autoconfianza est4d relacionada con otras
caracteristicas psicologicas, como el locus de control interno, la propension a asumir
riesgos y la tolerancia a la ambigliedad. Los estudios empiricos en la literatura sobre el
espiritu empresarial han encontrado que los empresarios tienen un mayor grado de
confianza en si mismos.

- Innovacion: La evidencia reportada en la literatura sobre el espiritu empresarial muestra
que los empresarios son significativamente mas innovadores que los no empresarios. La
estrecha relacion entre la innovacién y el espiritu empresarial también se ha discutido

en la literatura profesional.
Caracteristicas fisicas

Las caracteristicas fisicas nos permiten tener una buena salud y asumir trabajos que a veces

requieren un mayor esfuerzo para realizarlas. (Le Bras, 1995).

Energia: Las personas que emprenden negocios son aquellas que normalmente se esfuerzan
mas que el resto. Al hablar de energia es inevitable identificar la energia fisica de la energia
mental. Si queremos renovar la energia fisica se puede lograr al dormir bien, al hacer ejercicios

regularmente y al alimentarse sanamente. (Aramendia, 2014)

Trabajo con ahinco: Las personas que emprenden negocios trabajan mas horas que el
promedio ya que estan encaminados en sus metas y se esfuerzan perennemente para cumplirlas.
(Burch, 1986).

La energia del emprendedor es de lo escasos recursos clave. la diferencia es que, aunque
varios emprendedores han descuidado los precios, deben cuantificarse y valorarse (o incluso
subestimarse) en la tabla de costos de la empresa. También la energia y el tiempo a menudo se

confunden debido a su naturaleza limitada, pero son dos conceptos diferentes.

Iniciar un negocio no es una tarea facil, al principio, cuando los empresarios se ven obligados
a actuar como una "banda Unica", iniciar un negocio no es tan facil, ya que no es factible la
produccion, el salir a vender, atender el teléfono, pagar facturas y demas cosas que
corresponden a cuando el emprendedor recién inicid su negocio. Por supuesto, todo esto se
suma a sus problemas personales y familiares, ya que muchas personas optan por posponerlo y

las consecuencias a veces son irreparables.
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La energia mental es primordial para empezar un negocio, porque depende de la voluntad de
la organizacion, la voluntad de afrontar los retos diarios y la toma de decisiones, asimismo la
buena noticia es que cada pequefio éxito y progreso retroalimentard nuestro entusiasmo y
energia para seguir adelante. EI entusiasmo por el trabajo que hacemos nos da energia extra,
por lo que es més probable que iniciemos con éxito lo que nos apasiona. Porque pondremos

mas energia en el proceso. (Aramendia, 2014)
Caracteristicas intelectuales

Son el conjunto de aptitudes, caracteristicas que optimizan el conocimiento de nuevos

conocimientos. (Sanchez, 2003)

Versatilidad/ flexibilidad: Capacidad de adaptarse de manera facil y rapida a diversas

situaciones. (Real Academia Espafiola de la Lengua Espafiola, 1992).

Creatividad: Capacidad de crear algo novedoso. (Alcaraz, ElI emprendedor de éxito 4ta
edicion, 2011).

Imaginacion: Una persona creativa tiene una chispa especial para observar su alrededor de
manera genérica. Logra darle forma a sus ideas. (Moreno & Egusquiza, 2017)

Innovacidn: Se entiende por dar una idea o aporte que sea nuevo. La creatividad se diferencia
de la innovacion en que creatividad involucra situaciones variadas no necesariamente mejores.
(Alcaraz, 2011)

El intelectual y el emprendedor comparten una serie de caracteristicas en su funcion
organizativa. Ambos operan de forma independiente, pero trabajan con otros solo en relaciones
mutuamente beneficiosas o colaboraciones forzadas. De esta manera, el intelectual aborda los
desafios con capacidad analitica mientras que el emprendedor lo hace con poder de accion.
Tanto para los intelectuales como para los empresarios, el cambio constante aparece como el

estado normal del ser, ya que ambos personifican la nocion de creatividad (Chia, 1995).
Proposito del espiritu empresarial intelectual

El empresario intelectual es relevante en muchas facetas. Estos se pueden ver en los

impulsores clave del espiritu empresarial. Estos incluyen, entre otros,

(i) Mantenimiento de la educacion empresarial: el espiritu empresarial intelectual ofrece una
base filosofica auténtica para mantener la educacion empresarial en el campus. Cherwitz y
Darwin (2005) postulan que el propdésito del emprendimiento intelectual es nutrir y educar a los

"ciudadanos-académicos" en toda la ciudadela del aprendizaje.
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(if) Aprovechar los recursos: el espiritu empresarial intelectual se basa en los activos de
conocimiento contenidos dentro de las paredes de la universidad. Esto permite a los profesores
y estudiantes convertirse en agentes de cambio dentro y fuera del campus (Cherwitz y Hartelius
2007). En reconocimiento de las ricas tradiciones humanisticas sobre las que se basa la
universidad, el espiritu empresarial intelectual aprovecha la filosofia central de la educacion
occidental y transforma el paradigma maestro-aprendiz-derecho en uno de invencion,
propiedad, responsabilidad, colaboracion e implementacion (Cherwitz y Hartelius 2007). El
espiritu empresarial intelectual tiene la ventaja de ampliar ain mas la funcién de utilidad de los

recursos, aumentando asi el valor de los recursos.

(iii) Dar forma al mundo empresarial: el espiritu empresarial intelectual influye en el mundo
contemporaneo a través de sus hallazgos de investigacion e ideas innovadoras. Para que las
instituciones superiores sean relevantes para el mundo en general, se requiere el espiritu

empresarial intelectual para unir la misién académica con la sociedad.
Competencias Generales

Se debe pensar en buscar las posibilidades, el desarrollo potencial, la eficacia y el
planeamiento y ejecucion de estrategias necesarias para que el negocio pueda competir con los
demas. (Sanchez, 2003).

Liderazgo: El liderazgo se define como un proceso social donde una persona busca ser una
influencia en las actividades de un grupo y proveer los esfuerzos tanto individuales y grupales
para lograr el objetivo en comun (Sajjadi, 2004). Se consideran 3 dominios claves:
caracteristicas de la situacion, caracteristicas de los seguidores y caracteristicas del lider (Yukl,
2008).

Eficiencia y calidad: Esta muy vinculada a la responsabilidad. La calidad tiene que ser una
auto exigencia, marcando los estandares de acuerdo a la persona, estas deben ser rigidos. De tal

forma que la calidad sea un sello de confiabilidad. (Benavides & Tupayachi, 2015).

Comunicacion: Para Alcaraz (2011) la comunicacién es un proceso por el cual es
intercambiado la informacion, sentimientos, deseos, etc., se da entre 2 0 mas personas a través

de un medio.

La competencia se considera una descripcion de los objetivos que las personas que trabajan
en un determinado campo profesional deberian poder alcanzar, es una descripcion de los
comportamientos, comportamientos o resultados que las personas deberian poder demostrar.
(Cheng y Dainty, 2003)
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La capacidad empresarial se ha identificado como un conjunto especifico de habilidades
relacionadas con el éxito empresarial. También este espiritu emprendedor suele estar asociado
al desarrollo de pequefias y nuevas empresas (Nuthall, 2006), aunque existe un interés creciente
en el espiritu empresarial empresarial y el espiritu empresarial (Hayton y Kelley, 2006). En un
estudio sobre el comportamiento de aprendizaje de las pequefias empresas, Chaston et al. (1999)
observaron como los diferentes modos de comportamiento se relacionan con la capacidad
organizacional y su impacto en la capacidad organizacional y encontraron que a pesar de la
extensa literatura que existe sobre el aprendizaje organizacional, hubo pocos intentos de
operacionalizar el constructo mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas. especialmente en
el sector de las pequefias empresas. “La investigacion para determinar si existen relaciones
identificables entre el desempefio de la empresa, el modo de aprendizaje de la organizacion y
la competencia organizacional no proporciona relaciones claras y estadisticamente
significativas y claramente se necesita mas trabajo” (Chaston et al., 1999). Los académicos que
investigan en el campo del espiritu empresarial distinguen entre competencias gerenciales y
competencias empresariales (Lerner y Almor, 2002). Algunas personas creen que las
habilidades empresariales son necesarias para iniciar un negocio, mientras que las habilidades
de gestion son necesarias para promover el desarrollo empresarial, aunque la competencia del

espiritu empresarial requiere competencia en ambos campos (Man et al., 2002).

El interés por la competencia empresarial proviene de la supuesta conexion entre las
habilidades y el nacimiento, supervivencia y crecimiento de la empresa (Bird, 1995). existe
evidencia que sugiere que la comprension de las competencias requeridas y el rol cambiante
del emprendedor a través de las diferentes fases de desarrollo de una empresa apoyara el
desarrollo de la competencia y, a su vez, tendra consecuencias para el crecimiento empresarial
exitoso (Churchill y Lewis, 1983).

Generalmente, la competencia se define como el conocimiento, las habilidades, las actitudes
y las habilidades requeridas para realizar un trabajo especifico (Baum, Locke y Smith. 2001).
Las competencias son cambiables, aprendebles y alcanzables a través de la experiencia, el
aprendizaje y el coaching (Volery, Mueller & von Siemens, 2015). Como componente
integrado del conocimiento, las habilidades y las actitudes, la nocion de competencia se centra
en la capacidad de satisfacer con éxito las complejas demandas de un contexto particular
(Mulder et al., 2007). La capacidad empresarial se refiere a la capacidad de identificar una
nueva oportunidad y desarrollar los recursos y el capital necesarios para perseguirla (Arthurs y
Busenitz 2006).
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Las competencias empresariales han sido identificadas como un grupo particular de
competencias que es significativo para la practica de un emprendimiento exitoso (Mitchelmore
& Rowley, 2010) que, segun Bird (1995) incluye conocimientos especificos, motivos, rasgos,
autoimagen, roles sociales, etc. y habilidades. Se refieren a una variedad de habilidades,
habilidades y conocimientos, no solo en términos de conocimientos técnicos, financieros,
organizativos y legales (Kuratko, 2005). La vision basada en recursos se centro en los recursos
empresariales como elementos clave del rendimiento empresarial, 1o que resulté en el

nacimiento, la supervivencia y el crecimiento de la empresa (Peteraf & Barney, 2003).

Las competencias emprendedoras no estan completamente separadas de las caracteristicas,
rasgos y motivaciones personales del emprendedor (Lee et al, 2016), son de naturaleza
multidimensional y dindmicas porque los emprendedores toman decisiones en condiciones de
incertidumbre y son racionales, no crean "de una vez y para siempre". todas "las soluciones o
rutinas, pero reconfiguran o revisan continuamente las capacidades que han desarrollado
(Zahra, Sapienza & Davidsson, 2006). En una reciente revision sistematica de la literatura sobre
caracteristicas empresariales clave empiricamente relacionadas con el desempefio de las
empresas, Lee et al. (2016) identificd cinco dimensiones de las competencias empresariales
relacionadas con: 1) reconocer, desarrollar y evaluar oportunidades a través del insight
(competencias de oportunidad): 2) operar bien y tener habilidades administrativas
(competencias administrativas): 3) contratar candidatos capacitados, generar confianza y salud
relaciones con los empleados, comunicando y conduciendo a una buena cultura corporativa
(Competencias de Relaciones); 4) rasgos individuales reflejados en el comportamiento del
emprendedor (Competencias Personales) y 5) Avanzar con perseverancia y tenencia a pesar de

situaciones de incertidumbre (Competencias de compromiso).

Las competencias empresariales se refieren, como se ve, a una variedad de habilidades y
caracteristicas que hacen que un emprendedor tenga éxito en un entorno competitivo y cada vez
mas inestable e impredecible. Aunque los investigadores han dedicado un tiempo y esfuerzo
considerable a identificar caracteristicas, rasgos, valores, estados afectivos y estilos cognitivos
asociados con el éxito empresarial, las competencias Unicas y peculiares que apoyan la creacion
de empresas y son vitales para navegar los contextos empresariales siguen siendo esquivas
(Morris et al., 2013).
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I1l.  Metodologia
3.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se empled como técnica la encuesta
y herramienta para la recoleccion y analisis de datos al cuestionario, ademas se utilizo técnicas
estadisticas para medir y evaluar la variable de estudio. Benassini (2009) menciona que las
técnicas cuantitativas, son las que permiten al investigador realizar mediciones precisas en

cuando a las razones sobre el comportamiento de ciertos segmentos bien identificados

El tipo y nivel de investigacion es descriptivo, permitié conocer las caracteristicas de los
emprendedores del rubro gastronémico de la ruta moche-Lambayeque 2019. Benassini (2009)
menciona que la investigacion descriptiva es aquella que indaga definir con claridad una
entidad, pudiendo ser un mercado, una industria, una competencia, puntos fuertes o débiles de

organizaciones, algin medio de publicidad o un problema simple de algun tipo de mercado.
3.2. Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion es no experimental, porque no se influird en el objeto de estudio
solo se observo la realidad ya existente, las cuales no son provocadas en este caso las
caracteristicas del emprendedor en el rubro gastronémico de la Ruta Moche-Lambayeque.
Asimismo, es transversal puesto que la informacion se obtuvo en un momento determinado.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3, Poblacién, muestray muestreo

La poblacion: estd conformado por 32 restaurantes categorizados de la ruta moche-
Lambayeque, informacion brindada por el Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
(GERCETUR).

Muestra: Se tom6 como muestra a los 32 restaurantes (censal) que se encuentran

categorizados como de 1y 2 tenedores.
3.4. Criterios de seleccion

Dentro de los criterios de seleccion del sector del Rubro gastronémico se tomo en cuenta los
restaurantes categorizados, que vienen realizando la actividad hace mucho tiempo atras en la
region Lambayeque; dicha informacion brindada por el GERCETUR. Otro criterio clave se
considerd un punto importante el tiempo, disponibilidad y consentimiento de los propietarios
de estos locales, tomando su interés por participar en el desarrollo de la investigacién, a través

del cuestionario planteado por el investigador, que se desarrollé de manera anénima.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables
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Técnicas/Instrumentos

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Necesidad de logro.
Necesidad de afiliacion.
Segun Harper, define al emprendedor  Factores Necesidad de

que es una persona idénea de descubrir
oportunidades, con destrezas suficientes
en cuanto a convertir y ampliar un nuevo

proyecto. Ademés, el emprendedor

posee la integridad de descubrir, asi

Caracterizacion

del

emprendedor

como también de tratar de manejar
dificultades y circunstancias teniendo en
cuenta la disposicion de su talento y de
los recursos a su trascendencia y gracias
a su auto seguridad. (Como se citd en
Alcaraz, 2011).

motivacionales

independencia.
Necesidad de desarrollo
personal.

Caracteristicas
personales

Es optimista.
Iniciativa personal.
Capacidad de decision.
Es individualista.
Perseverancia.

Encuesta/
Cuestionario

Caracteristicas Energia.

fisicas Trabajo con ahinco.
Flexibilidad.

Caracteristicas Creap,vldad/lmaglnaC|on/|nn

intelectuales Qe i

! Capacidad para solucionar
problemas.
Liderazgo.

Competencias Capacidad para conseguir
recursos.

generales

Exige eficienciay calidad.
Comunicacion.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta: La cual se realizd a los 32 propietarios de los restaurantes de la Ruta Moche
Lambayeque, con el fin de estimar ciertos indicadores y analizar los resultados los resultados

de la investigacion.

En este caso el instrumento facilitd encontrar la informacion necesaria para el desarrollo de
la investigacion en el cual se utilizo el cuestionario. Indicando que el cuestionario contuvo un
conjunto de preguntas respecto a la variable. Este instrumento permitié determinar la
caracterizacion del emprendedor en el rubro gastronémico de la Ruta Moche-Lambayeque.
(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Este instrumento cuenta con un alto nivel de validez y fiabilidad. Este modelo plantea
determinar la caracterizacion del emprendedor en el rubro gastrondmico gracias a 33 items
divididos en 5 dimensiones (factores motivacionales, caracteristicas personales, caracteristicas
fisicas, caracteristicas intelectuales y competencias generales). Asi, los propietarios nos

brindaron informacion haciendo uso de la escala tipo Likert.

Tabla 3. Resumen de Procesamiento de Casos Variable Caracterizacion del emprendedor

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 32 100,0
Excluido? 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 4. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,852 33

3.7. Procedimientos

En el avance de la presente investigacion, respecto al manejo del instrumento de la recogida

de datos se llevd a cabo considerando las siguientes etapas:
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Primero, se establecié una lista de emprendedores de restaurantes, que se seleccionaran
como parte de la muestra de investigacion; la cual sera Gtil para el nivel de participacion de los
emprendedores, asimismo, proporcionando la informacion a través del instrumento de la

recogida de datos.

Segundo, se efectud una técnica de recogida de datos durante tres semanas en diferentes
turnos; por la mafiana de 09:00 am a 1:00 pm y por la tarde de 3:00 pm a 7:00 pm., realizandose

semanalmente un aproximado de 11 encuestas.

Y, por ultimo, se realizd la tabulacion de la informacion en el SPSS para su respectivo

estudio y comentario para los objetivos establecidos en la presente investigacion.
3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se cumplié con el recojo de la informacién de datos obtenida de
las fuentes primaria a traves del uso de la hoja de célculo y programas como Microsoft Excel
2013y IBM SPSS V25. Asimismo, se ejecut6 un estudio de los resultados para la interpretacion
en el cual se hara el uso de la estadistica descriptiva se elaboraran tablas y graficos los cuales
seran interpretados en funcion a los objetivos de la presente investigacion que implica cumplir

con el objetivo principal y que de la mano ayude a cumplir con los objetivos especificos.
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3.9. Matriz de consistencia

Tabla 5. Matriz de consistencia

Problema Principal Objetivo Principal Hipdtesis Variables
Determinar las caracteristicas Carece de Variable de estudio Caracterizacion del emprendedor
del emprendedor en el Rubro hipdtesis
Gastrondémico de la Ruta Moche-
Lambayeque 2019
Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores
Factores Necesidad de logro
Identificar los factores motivacionales Necesidad de afiliacion
motivacionales del emprendedor Necesidad de independencia
en el Rubro Gastronomico de la Necesidad de desarrollo personal
Ruta Moche-Lambayeque Caracterizacion
del
Identificar las caracteristicas emprendedor
) . personales del emprendedor en — —
¢Cuales son las caracteristicas el Rubro Gastronémico de la Caracteristicas _ _Optlmlsta
del Emprer,\de_dor en el Rubro Ruta Moche-Lambayeque personales In|C|fat|va persor_1a_|l
Gastronomico de la Ruta Capacidad de decision
Moche-Lambayeque 2019? Es individualista
Caracteristicas Energia
Identificar las caracteristicas fisicas Trabajo con ahinco

fisicas del emprendedor en el
Rubro Gastrondémico de la Ruta
Moche-Lambayeque
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Método(enfoque), Disefioy
Tipo de investigacion

Identificar las caracteristicas
intelectuales del emprendedor en
el Rubro Gastronémico de la
Ruta Moche-Lambayeque

Identificar las competencias
generales del emprendedor en el
Rubro Gastrondmico de la Ruta

Moche-Lambayeque

Poblacion, muestra y muestreo

Caracteristicas
intelectuales

Competencias
generales

Flexibilidad
Creatividad/imaginacién/innovacion
Capacidad para solucionar
problemas

Liderazgo
Capacidad para conseguir recursos
Exige eficiencia y calidad
Comunicacion

Procedimiento y procesamiento de datos

Método(enfoque): Cuantitativo

Disefio: No experimental y de
corte transversal

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Poblacion: Finita - 32
restaurantes
Muestra: 32 restaurantes - censo

Procedimiento: Recojo de informacion (encuestas)

Procesamiento: Analisis de la variable, implica la medicién de sus
subdimensiones e indicadores
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3.10. Consideraciones éticas

La presente investigacion “Caracterizacion del emprendedor en el rubro gastronémico de la
ruta moche-Lambayeque 20197, se trabajo con propictarios de los restaurantes, en la que se
tuvo en cuenta algunas consideraciones éticas: claridad en la recoleccion de datos de la
poblacion en estudio, veracidad en la recaudacion de datos, es decir los resultados de las
encuestas no han sido tratadas, se han mostrado tal y como se han encontrado y con el permiso
de los propietarios encuestados, no se ha forzado de la confidencia de los propietarios,
confidencialidad en cuanto a las respuestas de las encuestas aplicadas, integridad al momento

de ejecutar el estudio, autenticidad de los resultados, se ha considerado la propiedad intelectual.
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IV. Resultadosy discusion
Objetivo General

Determinar la caracterizacion del emprendedor en el rubro gastronomico de la ruta

Moche-Lambayeque

CARACTERIZACION DEL
EMPRENDEDOR

B Media M Brecha

COMPETENCIAS GENERALES 4.17 0.83
CARACT. INTELECTUALES 3.97 1.03
CARACT. FISICAS 4.18 0.82
CARACT. PERSONALES 4.47 0.53
FACTORESMOTIVACIONALES 3.89 111
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Media Brecha

Figura 1. Caracterizacion del emprendedor y sus dimensiones

Se pudo corroborar que la caracterizacion del emprendedor propuesta por Alcaraz (2011)
también se refleja en el emprendedor del rubro gastronémico de la ruta Moche-Lambayeque.
Se ha podido observar que, en cada una de las caracteristicas planteadas, la mayoria de los
emprendedores (por encima de la media) que formaron parte del estudio aceptaron contar con
las mismas. De esta forma, se podria afirmar que las caracteristicas del emprendedor de la ruta
Moche-Lambayeque estdn compuestas por: caracteristicas personales con el ponderado mas
elevado (son optimistas ante cualquier eventualidad, tienen iniciativa personal por la forma en
que emprendieron y su conducta para aceptar las decisiones que toma y por uGltimo, es
individualista porque raramente adquiere conocimiento de otras personas, ya que para este
emprendedor la experiencia trasciende en su negocio), seguido de las caracteristicas fisicas
(gozan de buena salud y trabajan arduamente poniendo el maximo esfuerzo para completar las
actividades.), tambien se encuentran las competencias generales (los propietarios buscan

posibilidades, oportunidades para ejecutar estrategias y estar al nivel competitivo en su rubro).
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Asimismo, se tienen las caracteristicas intelectuales (tratan de mejorar sus aptitudes, para
desarrollar y absorber nuevos conocimientos) y, por ultimo, las caracteristicas motivacionales

(no se sienten motivados, porque el rubro no se preocupa por ellos constantemente).

Informacion que al ser comparada por Pesantes (2015) quien identifico los atributos
personales sobre el emprendedor del sector alimentos en Guayaquil, concluyendo que también
segun los resultados las caracteristicas de los emprendedores se consideran arriesgadas, tienen
una escucha activa para asimilar y ponerlo en préctica, toman decisiones estratégicas y tienen

una experiencia en donde se desarrollan.
Objetivos Especificos

Identificar los factores motivacionales del emprendedor en el rubro gastronémico de

la ruta Moche-Lambayeque.

Media Brecha

FACTORESMOTIVACIONALES 3.89 111

Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo
que he hecho
No quiero depender de las normas ni del control
de otras personas
Me valgo de personas influyentes para alcanzar
mis metas

4.34 0.66

4.16 0.84

4.56 0.44

Logro que otros apoyen mis recomendaciones 3.56 1.44

Yo cuido mis relaciones con los demas porque son
importantes para mi futuro

Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo
que me proponga hacer

Me siento feliz con el solo hecho de lograr lo que

me proponga
Confio plenamente en que puedo lograr lo que me
proponga

4.06 0.94
3.34 1.66
3.34 1.66

3.78 1.22

Figura 2. Dimension Factores Motivacionales

En respuesta del objetivo especifico, Identificar los Factores motivacionales del
emprendedor en el rubro gastrondmico de la ruta Moche-Lambayeque, segin los encuestados
los resultados detallan que todos superaron el promedio. Por lo cual, se muestra que la
dimension factores motivacionales alcanza una media de 3.89 y una brecha de 1.11, explicando
que estos emprendedores se encuentran encaminados y motivados para el desarrollo de sus
actividades. Asi mismo, se identificaron que los factores motivacionales mas relevantes se
deben a que el emprendedor toma en consideracion a personas influyentes para la toma de sus

decisiones, porque la mayoria de ellos tienen negocios prosperos, lo cual permite alcanzar las
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metas que se traza. Otra caracteristica es que se siente seguro, incluso cuando es criticado por
la competencia o por sus mismos clientes, resaltando que no todos los negocios tienen siempre
buenos momentos. Ademas, son independientes porque no se sujetan a normas ni a algun tipo
de control de otras personas, este dato se refleja en la tabla N° 9 lo cual indica que el 68,8%
tuvo como motivo la independencia laboral debido a que aprovecharon en su momento las

oportunidades para establecer el negocio de gastronomia porgue es rentable.

Por ultimo, cuida sus relaciones con su entorno porque percibe que toda relacion conlleva a un
buen futuro, datos que al ser comparados con Pirnar (2015) menciond que las motivaciones,
incluido los valores, actitudes, estrategias y requisitos para lograr el éxito son diferentes para
todos los empresarios dedicados al sector turismo (afiadiendo que el rubro gastronémico se
encuentra actualmente ligado a este sector), sintiéndose muy motivados por el estilo de vida, la
calidad de vida, las preferencias de ubicacién y motivos no econémicos, siempre buscando la
maximizacion de los beneficios y la independencia financiera. De la misma manera, Fernandez
et al. (2019), se encontrd que la motivacién en los emprendedores se debe a que asumen nuevos
retos, saben aprovechar oportunidades de negocio, tienen un cambio en su estilo de vida, ya que
todo esto los llevo a iniciar un emprendimiento.

Igualmente, para Nasip & Suryati (2015) en su trabajo de investigacion determind que a
través de su estudio ayuda a comprender las motivaciones desde la creacion de nuevas
empresas, afirmando que los futuros responsables para que puedan mejorar la motivacion
empresarial adquirieron conocimiento de las personas e instituciones correctas, con estos
resultados se afirma que la identificacion de los factores motivacionales del emprendedor, si
contribuyen de una manera favorable los trabajos realizados en el rubro gastronémico de la ruta
Moche- Lambayeque, ademas Pirnar & Bulut (2012), manifiesta que los emprendedores del
turismo y gastronomia parecen compartir rasgos similares y notables, pero se muestran
desafiantes y competitivos entre si, ademas estan orientados al desarrollo de sus actividades

motivandolo a seguir adelante.
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Identificar las caracteristicas personales del emprendedor en el rubro gastronémico de

la ruta moche-Lambayeque.

Media Brecha

CARACTERISTICAS PERSONALES 4.47 0.53
Aunque no alcance mis objetivos en poco tiempo, no
. R . 4.38 0.63
pierdo el interés
Considero que la perseverancia es importante para llegar
q P . P P & 4.19 0.81
al éxito
Cuando empiezo en emprender un negocio, no me asusta
. . 4.34 0.66
la idea de lo desconocido
Aunque haya dificultades, yo termino lo que empiezo 4.38 0.62
Antes de tomar una decision analizo las alternativas
. 5.00 0.00
existentes
Me mantengo firme en mis decisiones, aun cuando otras
. 4.34 0.66
personas me contradigan
Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo 4.94 0.06
Si existe una oportunidad, no espero a que los demas
P 4.34 0.66
hagan algo, yo tomo la iniciativa
No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar
. 4.38 0.62
mis metas
Yo siempre me muestro optimista a pesar de las
4.41 0.59

dificultades

Figura 3. Dimension Caracteristicas Personales

En respuesta del objetivo especifico, identificar las caracteristicas personales del
emprendedor en el rubro gastrondémico de la ruta moche-Lambayeque, segun los encuestados
los resultados detallan que todos superaron el promedio, por lo cual se muestra que la dimension
caracteristica personales alcanza una media de 4.47 y una brecha de 0.53, quedando como la
dimensidén mas alta, de tal manera, se considera importante ya que el aspecto de la personalidad
influye en el entorno que lo rodea, por lo cual se identific que las caracteristicas personales
mas relevantes se deben a que antes de tomar alguna decision el emprendedor analizd las
alternativas que se tenia en mente para actuar con el debido cuidado, de tal manera, cuando
quiere adquirir algo insiste hasta conseguirlo, porque la mayor parte de lo que desea es para el
bienestar de su negocio, es por tales motivos que siempre se muestra optimista a pesar de las
dificultades que conlleva tener un negocio en el rubro gastronémico, este dato se refleja en la
tabla N° 6, mencionando que a pesar de todos los problemas que se generan en el sector, los
emprendimiento siguen en marcha y esto se evidencia con un 75% de tiempo de vida que data
del afio 2000-2010 en que se apertura el establecimiento, datos que al ser comparados por

Pesantes (2015) quien menciond que los propietarios son personas que les gusta manejar su
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propia empresa, comprometidos a salir adelante cumpliendo sus objetivos y metas, también se
arriesgan, escuchan activamente las criticas para mejorar, tomando decisiones estratégicas que
ayuden al emprendimiento y a seguir superdndose. Con estos resultados se afirma que la
identificacion de las caracteristicas personales del emprendedor si contribuye de una manera
favorable los trabajos realizados en el rubro gastronémico de la ruta Moche- Lambayeque.
Ademas, Beugelsdijk y Noorderhaven (2005), mostré que el comportamiento del emprendedor
puede asociarse con caracteristicas de personalidad como la propension moderada a asumir
riesgos, la preferencia por una actividad enérgica o novedosa y la tendencia a asumir la

responsabilidad personal por los éxitos o fracasos, asi como una alta necesidad de logro.

Identificar las caracteristicas fisicas del emprendedor en el rubro gastronémico de la
ruta moche-Lambayeque.

Media Brecha

CARACTERISTICAS FISICAS 4.18 0.82

Me esmero en el cumplimiento de mis metas. 4.16 0.84

Tengo una clara vision de la cosas que deseo alcanzar 4.34 0.66
Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales 4.03 ).97

Figura 4. Caracteristicas Fisicas

En respuesta del objetivo especifico, Identificar las caracteristicas fisicas del emprendedor
en el rubro gastronémico de la ruta moche-Lambayeque, segun los encuestados los resultados
detallan que todos superaron el promedio, por lo cual se muestra que la dimension
caracteristicas fisicas alcanza una media de 4.18 y una brecha de 0.82, resaltando que cada una
de las caracteristicas fisicas el emprendedor las ha desarrollado durante todo el tiempo que lleva
en este rubro, por lo cual se identificd que las caracteristicas fisicas mas relevantes se debe a
que el emprendedor tiene una vision de las cosas que desea alcanzar, las metas y objetivos que
se traza son a largo plazo, porque el sector gastronomico esta muy bien atendido y reconocido
tanto interna como externamente, se considera la edad una caracteristicas importante para
dirigir el negocio, lo cual en la tabla N° 5 detalla que el 25% de los emprendedores tiene entre
40-50 afios de edad, datos que al ser comparados por Jaramillo (2016) concluyé que el perfil

del emprendedor es: género indistinto, edad comprendida entre 30 y 49 afios, quien tiene la
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vision de alcanzar sus metas, entre ellas mejorar sus ingresos, a la vez, poseen conductas
optimistas para el éxito basadas en el cumplimiento, bdsqueda de informacion, persuasion y
redes de apoyo; los conocimientos que manejan los obtuvieron por medio de la experiencia y
estan enfocados en la situacion del mercado, con estos resultados se afirma que la identificacion
de las caracteristicas fisicas del emprendedor si contribuye de una manera favorable los trabajos
realizados en el rubro gastronémico de la ruta Moche- Lambayeque. Ademas, Aramendia
(2014) sobre las caracteristicas fisicas toma en consideracion la energia mental, haciendo
referencia que es fundamental para el emprendedor, ya que depende de la voluntad para
ordenarse, lanzarse hacia desafios y tomar decisiones durante constantes, de la misma manera,
en cuanto al trabajo con ahinco, Burch (1986) destaca que son los emprendedores que se

dedican las 24 horas del dia a lograr sus metas y se esfuerzan por mantenerlas.

Identificar las caracteristicas intelectuales del emprendedor en el rubro gastronémico

de la ruta moche-Lambayeque

Media Brecha

CARACTERISTICAS INTELECTUALES 3.97 1.03

Cuando enfrento un problema dificil invierto gran

. . .. 3.84 1.16
cantidad de tiempo en encontrar una solucién.
Soy bueno para solucionar una gran cantidad de
. . 3.84 1.16
problemas al mismo tiempo
No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un
. 4.03 0.97
mismo problema.
Veo posibilidades creativas (de innovacién) en cada
4.09 0.91
cosa que hago.
Me adapto los cambios 4.03 0.97

Figura 5. Caracteristicas Intelectuales

En respuesta del objetivo especifico, Identificar las caracteristicas intelectuales del
emprendedor en el rubro gastronémico de la ruta moche-Lambayeque, segun los encuestados
los resultados detallan que todos superaron el promedio, por lo cual se muestra que la dimension
caracteristica intelectuales alcanza una media de 3.97 y una brecha de 1.03, mencionando de
que todo emprendedor es habil e inteligente para los negocios, y en este rubro ain mas por la
competencia, por lo cual se identifico que caracteristicas intelectuales mas relevantes se deben

el emprendedor es creativo y ve posibilidades de poder innovar en los procesos y atencidn que
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brinda en el sector, asi mismo, no le resulta dificil encontrar soluciones a los problemas que se
presentan, puesto que conoce muy de cerca como se maneja el negocio, por lo cual se adapta
rapidamente a los cambios que el entorno conlleva, refiriendo que en la tabla N° 5 los
emprendedores tienen que adaptarse a los cambios de la competencia y donde se muestra el
mayor porcentaje de negocios es en la ciudad de Chiclayo con un 65.6%, datos que al ser
comparados por Campo, Amar, Olivero, & Boom (2018) quienes mencionan que los
emprendedores tienden a ser personas creativas, que priorizan las normas y valores que
beneficien a su empresa, muestran calidad en lo que realizan con la debida responsabilidad,
esfuerzo e iniciativa, también es imaginativo y centrado en el aspecto personal, por lo cual,
optan por obtener grados de autonomia e interés para asi evitar la rutina y la monotonia, para
mejorar las capacidades y conocimientos de los proyectos personales que se encuentran en
camino. Morales-Gualdron y Pineda (2015) en su investigacion menciona caracteristicas del
perfil personal del emprendedor, son los atributos relacionados con la calidad de servicio, por
lo cual propusieron un modelo que relaciona las caracteristicas del empresario y su incidencia
en las précticas de gestion del servicio, y estas Ultimas en la supervivencia empresarial. Por otro
lado, Meng-Lei & Yu-Hsi (2020) concluyeron que se cultivaria el conocimiento relacionado en
el espiritu empresarial de restaurantes durante la capacitacion para mejorar la competencia de
los empleados o estudiantes de hoteleria. Con estos resultados se afirma que la identificacion
de los factores intelectuales del emprendedor, si contribuye de una manera favorable los
trabajos realizados en el rubro gastronomico de la ruta Moche- Lambayeque, ademas Cherwitz
y Hartelius (2007) mencionan que la caracteristica o espiritu empresarial intelectual tiene

influencia en la actualidad a través de sus hallazgos de investigacion e ideas innovadoras.
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Identificar las competencias generales del emprendedor en el rubro gastronémico de

la ruta moche-Lambayeque.

Media Brecha

CARACTERISTICAS GENERALES 4.17 0.83

Mantengo una escucha activa de las personas que me

. . 4.25 0.75
rodean o trabajan conmigo

Encuentro la manera de realizar cosas mejores,

. 4.00 1.00
optimizando recursos

Preparo y aplico procedimientos para terminar mi
trabajo a tiempo y para que ese trabajo tenga los niveles 4.19 0.81
de calidad acordados
Cuando invierto mi dinero, busco una mejor opcién en
algo que pueda darme mas ganancias que en un 4.50 0.50
depdsito a plazo fijo
A fin de alcanzar mis metas, busco soluciones que

benefician a todas las personas involucradas en un 4.00 1.00
problema
Las personas que me rodean suelen seguir mis ideas 4.13 0.88

Me es facil delegar, porqué me rodeo de personas

k 4.16 0.84
valiosas

Figura 6. Dimension Competencias Generales

En respuesta del objetivo especifico, Identificar las competencias generales del emprendedor
en el rubro gastronémico de la ruta moche-Lambayeque, segun los encuestados los resultados
detallan que todos superaron el promedio, por lo cual se muestra que la dimensién competencias
generales alcanza una media de 4.17 y una brecha de 0.83, indicando que todos los
emprendedores se encuentran actualizados y buscan beneficios para su empresa, por lo cual se
identificd que las competencias generales mas relevantes se deben a que el emprendedor cuando
invierte dinero, busca las mejores opciones para beneficiar a su empresa y se convierta en una
ganancia a plazo fijo, también mantiene activamente una escucha de las personas que se
encuentran a su alrededor o que trabajan con él, asi puede recolectar informacién e inducirla
para si mismo, para superar las barreras que se pueden presentar; por otro lado, preparay aplica
procedimientos en cuanto al tiempo, para estar organizado y terminar con prontitud los trabajos
con los niveles que de calidad que pide el sector. Datos que al ser comparados por Pérez-

Bustamante y Such (2017) quienes concluyeron que las competencias creativas, parecen mas
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necesarias tales como la orientacion innovadora y artistica, asi mismo, también encontraron que
el rigor del perfil del emprendedor gastrondmico es excelente dependiendo de las competencias
adecuadas, con estos resultados se afirma que la identificacion de los competencias generales
del emprendedor, si contribuye de una manera favorable los trabajos realizados en el rubro
gastronomico de la ruta Moche- Lambayeque, ademas, segun Bird (1995) las competencias
generales de un emprendedor, incluyen conocimientos especificos, motivos, rasgos,

autoimagen, roles sociales, etc. y habilidades.
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Perfil del encuestador

Tabla 6. Tabla dindmica: Edad, sexo, distrito al que pertenece y estado civil

Sexo distrito al que pertenece estado civil

F M Total Chiclayo JLO La Victoria Lambayeque Monsefi  Pimentel Total Casado Soltero  Viudo Total

30-35 0,0% 3,1% 3,1% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 3,1% 0,0% 3,1%

35-40 0,0% 3,1% 3,1% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 3,1% 0,0% 3,1%
40-45 18,8% 6,3% 25,0% 15,6% 0,0% 3,1% 6,3% 0,0% 0,0% 25,0% 21,9% 3,1% 0,0% 25,0%
edad  45-50 6,3% 9,4% 15,6% 15,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,6% 15,6% 0,0% 0,0% 15,6%
50-55 6,3% 12,5% 18,8% 3,1% 0,0% 0,0% 3,1% 3,1% 9,4% 18,8% 15,6% 3,1% 0,0% 18,8%
55-60 3,1% 9,4% 12,5% 9,4% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%

60-65 6,3% 3,1% 9,4% 6,3% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 9,4% 6,3% 0,0% 3,1% 9,4%
65-70 6,3% 6,3% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
Total 46,9% 53,1% 100,0% 65,6% 6,3% 3,1% 12,5% 3,1% 9,4% 100,0% 84,4% 12,5% 3,1% 100,0%

En la tabla N° 6 se evidencia que la edad promedio mas relevante de los emprendedores del rubro gastronémico, se encuentran en un rango de
40 — 45 afios de edad, equivalente al 25%, conforme al sexo, el 53.1% indica que la mayor parte de los emprendedores son hombres, asi mismo,
con respecto al distrito al que el emprendedor pertenece se encuentra en centro de Chiclayo con un 65,6% y por ultimo, el estado civil que predomina

es el de casado con un 84,4%



Tabla 7. Tabla dinamica: Fecha de apertura de su establecimiento y tiempo de vida de su emprendimiento

Tiempo de vida de su emprendimiento
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5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 40-45 50-55 Total
Fecha de apertura de su 1965-1970 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
establecimiento 1970-1980 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
1980-1990 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

1990-2000 0,0% 9,4% 0,0% 0,0% 6,3% 3,1% 0,0% 0,0% 18,8%

2000-2010 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0%
2010-2019 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 0,0% 87,5% 3,1% 0,0% 6,3% 3,1% 0,0% 0,0% 100,0%

En la tabla N° 7 se videncia que la fecha de apertura del establecimiento de los emprendedores se encuentra entre los afios 2000-2010 con un

75%, mientras que el tiempo de vida de su emprendimiento se encuentra entre los 10-15 afios.



Tabla 8. Tabla dindmica: Tipo de negocio y a qué edad inici6 con el emprendimiento

A qué edad inici6 con el emprendimiento
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menos de 20 65 en
afios 20-24 25-29 30-34 35-40 40-44 45-49 50-54 55-60 60-64  adelante Total
Tipo de Negocio Familiar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sociedad entre amigos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Individual 9,4% 3,1% 12,5% 18,8% 18,8% 9,4% 12,5% 6,3% 0,0% 0,0% 9,4% 100,0%
Sociedad de hecho 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 9,4% 3,1% 12,5% 18,8% 18,8% 9,4% 12,5% 6,3% 0,0% 0,0% 9,4% 100,0%

En la tabla N° 8 se evidencia que el tipo de negocio predominante es el individual con un 100%, por otro lado, la edad en que se inici6 el

emprendimiento se encuentra de entre los 30-40 con un 37,6%.
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Tabla 9. Tabla dinamica: ¢Cuales son los motivos que intervinieron en su decision de emprendimiento? Y ¢qué conocimientos tenia antes de

emprender en el rubro gastronémico

Antes de iniciar el emprendimiento, (Qué conocimientos tenia antes de emprender en el rubro gastronémico

Manipulacion de Tributacion Manejo de Atencidn al Situacion del Técnicas de

Cocina alimentos bésica inventarios cliente mercado servicio Total

%deN

% de N tablas % de N tablas % de N tablas % de N tablas % de N tablas % de N tablas % de N tablas tablas

Cuéles son los Oportunidad de negocio 18,8% 0,0% 9,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,1%
motivos que Independencia laboral 68,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 68,8%
intervinieron en su Profesion/vocacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
decision de Mejorar ingresos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
emprendimiento Tradicion familiar 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 31%
Desempleo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 90,6% 0,0% 9,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

En la tabla N° 9 se evidencia que los motivos que intervinieron en la decision de emprendimiento se encuentra la independencia laboral con un
68,8%, no dejando de lado a la oportunidad de negocio con un 18,8%, mientras que los conocimientos que tenian los emprendedores antes de
dedicarse al rubro gastronémico son la experiencia en la cocina (logistica, cocina, atencién) con un 96,6, también tenian conocimiento sobre

tributacion basica reflejado en un 9,4%.
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V. Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se determind que las caracteristicas del emprendedor en el
rubro gastronémico de la ruta Moche Lambayeque, se mostré6 que las dimensiones mas
significativas son las caracteristicas personales, esto es debido a que los emprendedores son
entusiastas, con animos y llenos de esperanza ante cualquier circunstancia, y por altimo, es
independiente porque ocasionalmente obtiene conocimiento de otras personas, ya que para este

emprendedor la experiencia es lo que lo lleva trascender en su negocio.

Con respecto a los factores motivacionales del emprendedor, los resultados superaron el
promedio, ya que los emprendedores toman en cuenta a personas influyentes al momento de
tomar sus decisiones, porque la mayoria de ellos tienen negocios rentables, lo cual ayudara a

alcanzar las metas y objetivos que se propongan.

En cuanto a las caracteristicas personales del emprendedor, se identificoé que las
caracteristicas mas notables se deben que cuando toman alguna decision el emprendedor
primero analiza las opciones que tenia en mente para poder proceder con el debido cuidado, de
tal manera, cuando pretende obtener algo insiste hasta lograrlo, por tal motivo, se muestra

optimista a pesar de las dificultades que conlleva tener un negocio en el rubro gastronémico.

En cuanto a las caracteristicas fisicas del emprendedor, se identificd que las caracteristicas
mas importantes se deben que el emprendedor tiene un enfoque claro de lo que desea obtener.
Asi mismo, las metas y objetivos que se traza son a largo plazo, ya que el sector gastronémico
estd muy bien atendido y reconocido internacionalmente, tomando en cuenta que la edad es una

caracteristica sustancial para dirigir el negocio.

Por consiguiente, las caracteristicas intelectuales del emprendedor, se identifico que entre
las caracteristicas mas relevantes es ser creativo y aprovecha las posibilidades de poder innovar
en los procesos y la atencién que se brinda en el sector, dicho esto, al emprendedor no le resulta
dificultoso hallar soluciones a los inconvenientes que se presentan, puesto que conocen muy de
cerca como se sobrelleva el negocio, adaptandose rapidamente a los cambios que el entorno

conlleva.

Finalmente, en las competencias generales del emprendedor, se identificd que las
competencias mas notables se deben que el emprendedor cuando realiza alguna inversion trata
de buscar un beneficio para su empresa, convirtiéndolo en una ganancia a plazo fijo, otro punto
es que escucha activamente lo que se comenta a su alrededor, asi puede recolectar informacion

e inducirla para mejorar, para superar las barreras; por otro lado, prepara y aplica
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procedimientos en cuanto al tiempo, para poder estar organizado y terminar con prontitud las

labores con los niveles de calidad que pide el sector.
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V1. Recomendaciones

Para mejorar la caracterizacion del emprendedor en el rubro gastronémico de la ruta Moche
— Lambayeque, la entidad a cargo (GERCETUR) de este rubro debe capacitar a los propietarios
en logro de objetivos y gestion del tiempo, ademas temas de emprendimiento que abarque todos
los aspectos relacionados a personalidad, competencias, emprendimiento, negociacion, lo que

permitira desenvolverse mas en su campo de trabajo, con seguridad y confianza.

Después de identificar los factores motivacionales, se sugiere que el emprendedor se
encuentre rodeado de un ambiente laboral con personas positivas y que aporten a mejorar sus
metas propuestas, asi como también buscar las herramientas necesarias que sirvan como guia o
base para su negocio, tales como talleres (promocion de la salud y talleres de riesgos, coaching),
capacitaciones en comunicacion asertiva y charlas con respecto al rubro, de esta manera que se

sientan motivados, generando confianza para continuar su negocio.

Al identificar las caracteristicas personales, se propone que el emprendedor debe seguir
capacitandose o especializandose, para enriquecer sus habilidades y destrezas, y asi tomar las
mejores decisiones, teniendo en cuenta su creatividad, optimismo y perseverancia, lo que
también lo ayuda a conseguir lo que se propone a pesar de las dificultades que conlleva a tener
un negocio, asi como también realizar una capacitacion enfocado en herramientas para la
sostenibilidad empresarial, o que permitira aumentar la perseverancia y manejar correctamente

el conocimiento en sus actividades.

Luego de identificar las caracteristicas fisicas es necesario que los emprendedores deleguen
actividades de acuerdo a los puestos y habilidades de los trabajadores para mejorar el uso
eficiente de la energia del gerente, enfocandolo en tareas relevantes para la empresa (uso
eficiente del tiempo), porque actualmente estas personas trabajan las 24 horas del dia, lo cual
perjudica su salud fisica y mental, influyendo en el incumplimiento de sus metas y nuevos

proyectos.

Segln la identificacion a las caracteristicas intelectuales, se recomienda que los
emprendedores sigan desarrollando su aspecto intelectual, a través del aprendizaje de nuevos
enfoques que se encuentran en diarios, revistas, sitios web e informacidn con respecto a sector
gastronémico y en el emprendedurismo, esto permitira potenciar su creatividad e innovar
sutilmente y diferenciarse del resto, y asi tener las mejores soluciones ante problemas que se

les presente.
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Finalmente, al identificar las competencias generales, se sugiere que los emprendedores
sigan manteniendo el enfoque de sus negocios, asi mismo, capacitarse constantemente en temas
de liderazgo referente al emprendimiento, ideas de negocios y el uso de herramientas de gestion,
para que el negocio perdure en el tiempo, también considerar la experiencia y creatividad, para
seguir emprendiendo y trascender, ya que se necesita que el emprendedor sea competente y
eficaz, debido a que el rubro gastronémico en esta ruta Moche es un mercado competitivo por

la calidad y servicio que se ofrece.
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VIII. Anexos

Anexo 1: @

USAT

Universidad Catdélica
Santo Toriblo do Mogrove|o

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR O CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE
LOS EMPRENDEDORES DEL RUBRO GASTRONOMICO DE LA RUTA MOCHE-
LAMBAYEQUE

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar la informacion directamente de
los propietarios de restaurantes categorizados del sector Lambayeque, para determinar las
caracteristicas y motivaciones que lo identifican como emprendedores.

Instrucciones: lea detenidamente cada una de las preguntas y complete o seleccione la mejor

respuesta, segun su criterio

Datos Generales

Nombre del establecimiento:
Edad: Sexo: Distrito al que pertenece: Estado civil___

1. Fecha de apertura de su establecimiento

Afio
Mes

2. ¢A qué edad inicid con el emprendimiento de su negocio?

Menos de 20 afios
20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65 en adelante




7.

¢ Tiempo de vida de su emprendimiento?

Para menos de un afio

Anos

Tipo de negocio

Familiar

Sociedad entre amigos

Individual

Sociedad de hecho

¢Seleccione gque productos se ofrecen en su establecimiento?

Desayunos

Almuerzos

Meriendas

Platos a la carta

Comida al paso

59

Indique el numero de personas que laboran en su establecimiento sin tomar en cuenta el

emprendedor

QB |IWIN|F

Mas de 5

¢ Cuéles son los motivos que intervinieron en su decision de emprendimiento?

Oportunidad de negocio

Independencia laboral

Profesidn/vocacion

Mejorar ingresos

Tradicion familiar

Desempleo

Otros




8.

60

Antes de iniciar el emprendimiento, ¢Qué conocimientos tenia antes de emprender en el

rubro gastronémico

Cocina

Manipulacion de alimentos
Tributacion basica

Manejo de inventarios
Atencion al cliente
Situacién del mercado
Técnicas de servicio

Evaluar las siguientes preguntas segun la escala que visualiza:

1 2 3 4

5

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

NO

Cuestionario

[1[2]3]4]5

Factores Motivacionales

Confio plenamente en que puedo lograr lo que me proponga

Me siento feliz con el solo hecho de lograr lo que me proponga

w

Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me proponga
hacer

Yo cuido mis relaciones con los demas porque son importantes
para mi futuro

Logro que otros apoyen mis recomendaciones

Me valgo de personas influyentes para alcanzar mis metas

No quiero depender de las normas ni del control de otras personas

N[O B>

Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo que he hecho

Caracteristicas Personales

Yo siempre me muestro optimista a pesar de las dificultades

10

No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar mis metas

11

Si existe una oportunidad, no espero a que los demas hagan algo,
yo tomo la iniciativa

12

Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo

13

Me mantengo firme en mis decisiones, aun cuando otras personas
me contradigan

14

Antes de tomar una decision analizo las alternativas existentes

15

Aungue haya dificultades, yo termino lo que empiezo

16

Cuando empiezo en emprender un negocio, no me asusta la idea de
lo desconocido

17

Considero que la perseverancia es importante para llegar al éxito

18

Aunque no alcance mis objetivos en poco tiempo, no pierdo el
interés




61

Caracteristicas Fisicas

19

Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales

20

Tengo una clara vision de las cosas que deseo alcanzar

21

Me esmero en el cumplimiento de mis metas.

Caracteristicas Intelectuales

22

Me adapto los cambios

23

Veo posibilidades creativas (de innovacion) en cada cosa que hago.

24

No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un mismo
problema.

25

Soy bueno para solucionar una gran cantidad de problemas al
mismo tiempo

26

Cuando enfrento un problema dificil invierto gran cantidad de
tiempo en encontrar una solucion.

Competencias Generales

27

Me es facil delegar, porqué me rodeo de personas valiosas

28

Las personas que me rodean suelen seguir mis ideas

29

A fin de alcanzar mis metas, busco soluciones que benefician a
todas las personas involucradas en un problema

30

Cuando invierto mi dinero, busco una mejor opcion en algo que
pueda darme mas ganancias que en un deposito a plazo fijo

31

Preparo y aplico procedimientos para terminar mi trabajo a tiempo
y para que ese trabajo tenga los niveles de calidad acordados

32

Encuentro la manera de realizar cosas mejores, optimizando
recursos

33

Mantengo una escucha activa de las personas que me rodean o
trabajan conmigo




Anexo 2:

USAT
CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS
Quien suscribe jl("““”“"" {,’-"" v, Mediante fa presente

hago constar que el instrumento de recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtaner
el grado de Licenciado en Administracién de Empresas, titulado “CARACTERIZACION
DEL EMPRENDIMIENTO EN EL RUBRO GASTRONOMICO DE LA RUTA MOCHE-
LAMBAYEQUE 2019", elaborado por la estudiante Karen Fiorella Llontop Molina. reine
los requisitos suficientas y necesanos para sér considerados validos, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion

Atentamenta

Chiclayo, 01 de Octubre de 2019
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DEL EMPRENDIMIENTO EN EL RUBRO GASTRONOMICO DE LA RUTA MOCHE-
LAMBAYEQUE 2019, elaborado por la estudiante Karen Fiorella Llontop Molina. reune
los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion

Atentamente

Chiclayo, 01 de Octubre de 2019.
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Anexo 3:
Edad del encuestado

En la figura 7 podemos apreciar que la edad de los emprendedores esta dividida en 3 partes,
tanto de emprendedores jovenes con un 19% y de emprendedores con la edad avanzada con un

54%. Seguido con un 27% de emprendedores en la etapa de ancianidad

30

25
25

20

16

15 13 13

Porcentaje

10

30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 65-70

Figura 7: Edad
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Sexo del Encuestado:

En la figura 8 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronémico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 53% son de sexo

masculino, y el 47% son de sexo femenino.

54 53
53
52
51
50
49

48
47

Porcentaje

47
46
45
44

43
Femenino Masculino

Figura 8 Sexo
Distrito al que pertenece

En la figura 9 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronémico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 66% son de la
ciudad de Chiclayo, 13% son de Lambayeque, 9% son de Pimentel, el 6% son de José Leonardo

Ortiz y el 3% son de la Victoria y Monsefu.

70 66
60
50

40

Porcentaje

30
20
13
10 6

Lambayeque Chiclayo Pimentel JLO Monsefu La Victoria

Figura 9 Distrito al que pertenece
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Estado civil del encuestado

En la figura 10. Son personas casadas los que han emprendido su negocio con un 84% de
ahi le siguen las personas solteras con un 13%; estos emprendedores tendria mas facilidad para
poder invertir en su negocio, porque sus gastos serian menos y con minimo porcentaje tenemos

a los emprendedores con estado civil viudo con un, 3%

%0 84

80

70

60

50

40

30

20 13

10

0
Soltero Casado Viudo

Figura 10 Estado Civil del Encuestado
Fecha de apertura de su negocio

En la figura 11 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronodmico; los cuales nos dan como resultados, que el 75% aperturaron su negocio entre los
afios 2000 a 2010, el 19 % en los afios 1990 a 2000, y el 3% entre los afios de 1965 a 1980.

80 75
70
60
50

40

Porcentaje

30
19
20

10

1965-1970 1970-1980 1990-2000 2000-2010

Figura 11 Fecha de apertura de Negocio



69

A qué edad inici6 con el emprendimiento

En la figura 12 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronémico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 9% iniciaron su
negocio con una edad temprana de menos de 20 afios. El 64% en edad joven de los 20 afios
hasta los 40 afios, el 21% en edad avanzada de los 40 afios hasta los 55 afios y por ultimo se
encuentra los de etapa de ancianidad de 65afios hacia adelante con un 6%.

20 19 19
18

14 13 13

Porcentaje
=
o

menos de 20-24 25-29 30-34 35-40 40-44 45-49 50-54 65 en
20 aflos adelante

Figura 12 A qué edad inici6 con el emprendimiento
Tiempo de vida de su emprendimiento

En la figura 13 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronémico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 47% tiene un
tiempo de vida de su emprendimiento de 10 a 15 afios en el mercado, el 28% de 20 a 25 afios,
el 13% de 25 a 30 afios y el 3% de 50 a 55 afios.

50 47
45
40
35
2 30 28
8
$ 25
et
& 20
15 13
10
5 3 3 3 3
0
5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 40-45 50-55

Figura 13 Tiempo de vida de su emprendimiento
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Tipo de Negocio

En la figura 14 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronomico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 59% el tipo de

negocio es individual, el 34% familiar y el 6% sociedad entre amigos.

70

59
60

50
40

34

30

Porcentaje

20

10 6

Familiar Sociedad entre amigos Individual

Figura 14 Tipo de negocio
Seleccione que productos se ofrecen en su establecimiento

En la figura 15 muestra la distribucién de los emprendedores encuestados del sector
gastronémico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 100% ofrecen
en su establecimiento platos a la carta

120
100
100

80

60

Porcentaje

40

20

Platos a la Carta

Figura 15 Productos que ofrecen en su establecimiento
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Indique el nimero de personas que laboran en su establecimiento, sin tomar en cuenta el

emprendedor

En la figura 16 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronomico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 100% laboran

mas de 5 personas en su establecimiento.

120
100
100

80

60

Porcentaje

40

20

Mas de 5

Figura 16 EIl nimero de personas que laboran en su establecimiento
Cuales son los motivos que intervinieron en su decision de emprendimiento

En la figura 17 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronémico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 69% son
independencia laboral; creando su propio empleo el 28% de oportunidad de negocio y el 3% de

tradicién familiar.

80

69
70

(o))
o

w1
o

28

Porcentaje
N w H
o o o

=
o

Oportunidad de negocio Independencia laboral Tradiciéon familiar

Figura 17 Motivos que intervinieron en su decision de emprendimiento
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Antes de iniciar el emprendimiento, ;Qué conocimientos tenia antes de emprender en el

rubro gastronémico

En la figura 18 muestra la distribucion de los emprendedores encuestados del sector
gastronomico de 3, 2 y 1 categoria; los cuales nos dan como resultados, que el 91% tenia

conocimiento de cocina y el 9% de tributacién basica.

100
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90

80

70
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10
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Figura 18 Qué conocimientos tenia antes de emprender en el rubro gastronémico
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