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RESUMEN

La presente Tesis se enmarc6 dentro de la linea de Tecnologias de
Informacion y enfocado en el desarrollo de una Aplicacion Web para la
mejora de la Gestibn de Inventarios en la empresa Lima Motor S.R.L,
utilizando la Tecnologia de Identificacion por Radio Frecuencia (RFID).

Los puntos de venta de la empresa Lima Motor S.R.L no contaban con
procesos automatizados para la gestion de inventarios de sus vehiculos
automotores menores, se realizaban de forma manual, por lo cual se identifico
la necesidad de automatizarlos y poderlos hacer mas eficientes.

Se plante6 como objetivo el desarrollo de una Aplicacion Web basado en el
Modelo de Revision Continua y se utilizo la Tecnologia RFID en la Mejora de
la Gestion de Inventarios de Vehiculos Automotores Menores en la empresa
Lima Motor S.R.L, lo cual permiti6 realizar las transferencias de vehiculos
entre los puntos de venta, registrando sus entradas y salidas, actualizaciéon de
stock, toma de inventario y reportes de tiempo de rotacion.

Finalmente se comprob6 la hipotesis, comparando los resultados de la
Aplicacion Web con registros manuales manejados anteriormente.

De los resultados obtenidos de las pruebas realizadas con la Aplicacion Web
se lleg6 a la conclusion que el grado de certeza es de un 95%.

Palabras Clave:Aplicaciéon Web, RFID, Revision Continua, Inventarios.
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ABSTRACT

This thesis is framed within the line of Information Technology and focused on
developing a Web application for improving the management of Inventory in Lima
Motor Company SRL, using the technology of Radio Frequency Identification
(RFID).

The outlets Lima Motor Company SRL did not have automated processes for
inventory management of their minor motor vehicles, are performed manually ,
thus automating the need was identified and they can be made more efficient .

It wont target the development of a Web Application based on Model and
Continuous Revision RFID technology was used in the Improved Inventory
Management Minor Motor Vehicle Company in Lima Motor SRL, which allowed
for vehicle transfers between outlets, recording their inputs and outputs, updating
stock, taking inventory and reporting turnaround time.

Finally tested the hypothesis by comparing the results scam Records Web
Application manuals previously handled .

From the results obtained from the tests performed With Web Application itself
concluded that the degree of certainty is UN 95%.

Keywords: Web Application,RFID, Continuing Review,Inventories.

I. INTRODUCCION
Actualmente el gran reto que enfrenta las empresas es ser mas competitivas,

con respecto a la aparicion de mercados globales cada vez mas exigentes,
motivo por el cual los paises estdin en un desarrollo constante por los
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numerables reconocimientos del valor anadido que la automatizacion de
procesos proporciona a las empresas.

Segin Gil y otros (2007), indican que “con la automatizaciéon del almacén
resulta mas facil la localizacion y el seguimiento de productos, asi como el
control del inventario. Algunas de estas tecnologias permiten generar 6rdenes
de compra automaticas y reducir las necesidades de inventario, anticipAndose
a la demanda de forma mas eficaz”.

Para Correa y Gomez (2009) “En la gestion de almacenes las TIC’S buscan
mejorar los flujos de informaciéon y productos en sus procesos buscando
mejorar la satisfaccion de los clientes y eficiencia/eficacia operativa”.

En el Peru las empresas deben contar con la posibilidad de adquirir e
implementar nuevas tecnologias, lo que significa una inversion inicial, sin
embargo la realizacion de sus procesos se veria optimizada mediante la
automatizacion, brindando informacién exacta y fiable para una adecuada
toma de decisiones.

El ritmo de vida actual, a diario exige una respuesta casi inmediata a las
intenciones de compra del consumidor, es por ello que la gestion de
inventarios, es la preocupaciéon en la mayoria de las empresas cualquiera sea
su dimension y el sector de su actividad.

Lima Motor S.R.L, es una empresa ubicada en la ciudad de Chiclayo dedicada
a la importacion, venta y reparacion de vehiculos automotores menores,
cuenta con tres puntos de venta ubicados en la Av. Augusto B. Leguia N° 1039
N° 500 y Ayacucho N° 921 en la ciudad de Chiclayo respectivamente.

Segun la entrevista realizada al Gerente de la empresa Lima Motor S.R.L (ver
Anexo 1), de los puntos de venta, solo el principal ubicada en la Av. Augusto
B. Leguia n° 1039, utilizaba parcialmente un sistema de informacion
Navasoft.

En la misma entrevista el Gerente manifest6 que su empresa tenia una serie
de problemas, que se detallan:

Deficiencias en el Sistema Informatico Navasoft, pues contaba con interfaces
de wusuario complejas y moddulos incompletos, ocasionando que los
vendedores no registren en tiempo real los movimientos de los vehiculos
automotores menores entre los puntos de venta.

Deficienciasen la Gestion del Inventario de los Vehiculos Automotores
Menoresdebido a que el control de entradas y salidas era manual y no existia
equipos informaticos integrados, tardaba entre 8 horas hasta 2 dias la
actualizacion de los registros, lo cual ocasionabastock desactualizado,
desconocimiento de la ubicacién, gastos de 100 soles a méas en traslado
semanal de empleados a los diferentes locales para la toma de inventario,

13



demora de 4 a 6 horas en la preparacion de pedidos y despachos de los
vehiculos en cada venta.

Basandonos en la realidad problemética encontrada en la empresa, se formulo
el siguiente problema:

¢De qué manera se podra mejorar la Gestion del Inventario de los Vehiculos
Automotores Menoresen la empresa Lima Motor S.R.L?

Para la cual se planted la siguiente hipoétesis: “A través del Desarrollo de una
Aplicacion Web basado en el Modelo de Revision Continua y utilizando la
Tecnologia RFID se mejorard la Gestion de Inventarios de Vehiculos
Automotores Menores en la empresa Lima Motor S.R.L.”

Para contrarrestar nuestra hipotesis se esboz6 como objetivo general mejorar
la Gestién de Inventarios de Vehiculos Automotores Menores en la empresa
Lima Motor S.R.L a través del Desarrollo de una Aplicacién Web basado en el
Modelo de Revisién Continua y utilizando la Tecnologia RFID, ademas se
verific6 que dicha implementacién reduzca tiempo en la obtencion de
informaciéon pertinente, disminuir los costos operativos en la toma de
inventarios, movimientos de entradas y salidas de vehiculos, mejorar la
satisfaccion del gerente general en cuanto a la calidad de informacion
optimizando la toma de decisiones, controlando el planeamiento de
produccion, reabastecimiento, quiebres de stock e incrementar el nivel de
satisfaccion de clientes en la gestion de ventas.

La presente tesis se justifica por el beneficio que nos da en cuatro aspectos:
tecnologico, social, economico.

En lo tecnoldgico, porque se propone la tecnologia RFID, el cual se compone
de un sistema base de lectura y escritura de datos en los dispositivos, genera
un campo de radio frecuencia ultra alta (UHF) los cuales estan en el rango de
916 - 928 MHz, con una distancia de lectura de hasta 6 metros; de esta
manera se identificara los vehiculos y registrara los movimientos de entradas
y salidas, emitiendo informes sobre los niveles de stock, validando que
realmente coincida los registrados con las existencias fisicas y de esta manera
mejorar la gestion de inventarios de vehiculos automotores menores en la
empresa Lima Motor S.R.L.

Se justifica socialmente porque tenemos como beneficiario interno al gerente
de la empresa Lima Motor S.R.L dado que al obtener mejores resultados en la
Gestion de Inventarios se tendra a ciencia cierta las existencias de stock en
cada uno de los puntos de venta y asi mismo ayudar a los colaboradores de la
empresa a obtener informacion clara y concisa para mejorar su desempefio.

Por otro lado como beneficiarios externos a los clientes los cuales tendran un
servicio de calidad satisfaciendo sus necesidades lo méas rapido posible

14



En lo econémico, porque mediante la aplicacién web y utilizando la tecnologia
RFID, se mejorara la gestion de inventarios de vehiculos automotores
menores en la empresa Lima Motor S.R.L, buscando disminuir los costos de
almacén, el gasto innecesario por el traslado del personal en la toma de
inventarios, los tiempos de espera de la informacién y disminuir el indice de
clientes insatisfechos.
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II.

MARCO TEORICO

2.1.

2.2,

Antecedentes

[ju (2010). Disené un sistema de control de inventarios que permite
registrar y calcular inventarios fisicos y contables en tiempo real para
empresas de Almacenamiento de Hidrocarburos. De este trabajo de
investigacion se valora el uso del lenguaje de programacion Java, por ser
multiplataforma, compatible con la tecnologia RFID, orientado a
objetos, logrando facilitar la programaciéon

Collao (2008). Desarroll6 e implement6 un sistema para el control de
volimenes de libros en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile. De este trabajo de investigacion
se valora el uso de equipos y etiquetas electronicas mediante la
tecnologia de Identificacion por Radio Frecuencia (RFID) para el control
de flujos de cantidad de productos.

Espin y Medina (2005).Implementaron un sistema informatico en la
empresa Tecnilibro para el control de inventarios y facturacion de
productos (libros). De este trabajo de investigacion se valora la
utilizacion de etiquetas de Radiofrecuencia (RFID), ya que permite la
identificacion tinica del producto.

Casero (2013).Implement6 la tecnologia RFID para una aplicacion
dentro del sector calzado en una empresa, el cual consisti6 en el
desarrollo de un médulo sobre el programa Systecal utilizando la
metodologia SCRUM vy a su vez soportado en la tecnologia RFID. De este
trabajo de investigacion se valora el uso de la metodologia SCRUM por
ser iterativo hacia su meta, permitiéndole hacer modificaciones futuras
de acuerdo al desarrollo de la organizacion.

Bases Teoricas Cientificas

2.2.1. Inventarios

El control de inventario a lo largo de la historia se ha preocupado por los
bienes que se guardan o almacenan. A continuacién algunas
definiciones.

Prawda(1988). Precisa que por inventario se entiende un conjunto de
recursos utiles que se encuentran ociosos en algiin momento.

Wayne (1994). Afirma que la teoria de los inventarios consiste en
determinar logisticas para reducir al minimo los costos relacionados con
el mantenimiento de existencias y poder cumplir con la demanda de los
consumidores.
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Taha (2005). Menciona que los inventarios estan relacionados con el
mantenimiento de cantidades suficientes de bienes (refacciones y
materias primas) que garanticen una operacion fluida en un sistema de
produccion o en una actividad comercial. Ademas considera que los
inventarios se han considerado tradicionalmente en el comercio y la
industria, como un mal necesario: Muy poca reserva puede ocasionar
costosas interrupciones en la operacion del sistema y demasiada reserva
equivale a tener un capital ocioso. Partiendo de esa premisa, se dice que
la forma de cémo manejar los inventarios es minimizar su impacto
adverso, encontrando la cantidad que equilibre los dos casos extremos.

Las menciones anteriores coinciden en que un inventario significa la
existencia de bienes que tiene una determinada empresa para
comercializar con ellos, vendiéndolos tal cual o previo proceso primero
antes de venderlos, garantizando una operacion continta del sistema
empresa.

2.2.1.1.Caracteristicas de la demanda

RAE (2011). Se conoce como demanda a la cantidad global de las
compras de bienes y servicios realizados o previstos por una
colectividad.

Es decir el uso o consumo de un producto en un cierto periodo de
tiempo, el cual puede ser anual, semestral, mensual, semanal o
diario. La demanda es el factor mas importante para el control de
los inventarios, debido a que la finalidad de los inventarios es
prever lo que se ha de consumir en un tiempo futuro, con el
objeto de mantener existencias suficientes para las necesidades de
ventas y no excederse en la inversibn y en el costo de
almacenamiento.

De acuerdo con Gaither y Frazier (2002). Existen dos tipos de
demanda:

a. Demanda independiente. Con este tipo demanda, se puede
tomar un papel activo para tener gran influencia en la demanda,
por otro lado se puede tener un papel pasivo, y simplemente
responder ante la demanda. Este tipo de demanda solamente
puede ser pronosticado. (LoveStphen, 1979) define como aquella
demanda en donde no se necesita realizar pedidos de otros
productos para que esta se pueda obtener.
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b. Demanda dependiente. Esta demanda esta sujeta a la venta
o al requerimiento de aquéllos productos ya que resultan ser
indispensables para su uso. Por lo tanto, este tipo de demanda no
se puede pronosticar.

Para delimitar el tema de investigacion, se ha establecido como
estrategia clasificar los diferentes productos que existen en
inventarios de acuerdo al valor de la inversion, y trabajar con el
grupo A, a continuacion se menciona:

2.2.1.2. Clasificacion ABC

Wayne (1994). Muchas veces las compaiiias no estan en
posibilidad de plantear estrategias de inventario para sus cientos
o miles de articulos. Un analisis ABC disefiado por General
Electric14 durante los afios 50 del siglo pasado, permite a las
organizaciones separar sus articulos de inventario en tres clases:
A, B, C. La clasificacion ABC explica que un pequeno porcentaje
del total de productos representan un gran porcentaje del valor en
dolares de la inversion. Los productos "A", muy importantes,
concentran la maxima inversion. El grupo "B", moderadamente
importantes, esta formado por los articulos que siguen a los "A"
en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo "C", menos
importantes, lo componen una gran cantidad de productos que
solo requieren de una pequena inversion.

La division de su inventario en productos A, B y C permite a una
empresa determinar el nivel y tipos de procedimientos de control
de inventarios. El control de los productos "A" merece la mayor
atencion y cuidado en su administracion dada la magnitud de la
inversion, en tanto los productos "B" y "C" estaran sujetos a
procedimientos de control menos estrictos.

2.2.1.3. Modelos de inventarios

Wayne (1994). Los modelos de Inventario se clasifican en
Modelos  Deterministicos y Modelos Estocéasticos o
Probabilisticos, segin la posibilidad de estimar la demanda.

Hillier y Lieberman (1994). Define a demanda como el nimero de
unidades que sera necesario extraer del inventario para algin uso
durante un periodo especifico.

Los modelos deterministicos se usan cuando la demanda en

periodos futuros se puede pronosticar con precision. Por otro
lado, en los modelos estocasticos la demanda para cualquier
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periodo futuro se puede describir como una variable aleatoria en
lugar de una constante conocida.

Estos modelos a su vez se pueden clasificar también en dos tipos,
los modelos de revision continua y los modelos de revision
periddica y varian segtin la forma en que se revisa el inventario.

Taha (2005). Si se requiere una revision periodica, el
momento de hacer un nuevo pedido coincide con el inicio de cada
periodo. De manera alternativa si el control se basa en una
revision continua, los nuevos pedidos se colocan cuando el
nivel de inventario desciende a un nivel previamente especificado,
llamado punto de reorden.

a. Modelos probabilisticos

Marthur y Solow (1996). Los inventarios probabilisticos con
demanda independiente se pueden clasificar, segiin la frecuencia
de revision en: modelos de revisién periddica y de revision
continua. Adicionalmente los modelos de revisién continua se
clasifican en: modelos de revision continta con nuevos pedidos y
modelos de revision continua sin nuevos pedido.

Hillier y Lieberman (1994). Los modelos probabilisticos analizan
los casos en los cuales la demanda no puede predecirse con
exactitud y los tiempos de aprovisionamiento son variables, es
decir que, estos modelos analizan una situacién mas realista
dentro de la administracion de inventarios, donde en muchas
ocasiones la demanda excede al inventario, por las
incertidumbres presentes en las predicciones de las variables.
Para este tipo de modelos se supone dos propiedades principales,
las cuales son:

- Las variables aleatorias, sean estas demanda o tiempo de
aprovisionamiento, son independientes en el tiempo, por
ejemplo la demanda de un periodo es totalmente independiente
de la demanda de los otros periodos.

- La distribucién de probabilidad es estacionaria, es decir se
mantiene la misma distribucion durante todo el tiempo en sus
diferentes periodos.
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Entre los modelos probabilisticos que se discutirdn en esta
investigacion estan los siguientes:

- Modelos de un solo periodo con demanda variable y
tiempo de aprovisionamiento constante.

Existe la posibilidad de utilizar los modelos de un solo periodo
en casos en los cuales se identifica la densidad de probabilidad
que representa el comportamiento de las variables del sistema,
para este caso se puede identificar dos tipo de modelos, el
primero es el modelo de un solo periodo sin costo de
lanzamiento, y el segundo con costos de lanzamiento. De igual
forma se pueden presentar los mismos casos para los modelos
de varios periodos.

Las principales caracteristicas de los modelos de un solo periodo
son:

« Existe un solo articulo para el analisis.

« Se cuenta con inventario inicial o sin él.

« Demanda aleatoria, con funcién de densidad de probabilidad
conocida.

« Costos del sistema identificados.

En los modelos de un solo periodo se busca determinar la
cantidad 6ptima que se debe adquirir, comprar o producir al
principio del periodo, para aprovisionar el inventario.

Modelos de multiples periodos:

» Modelos de revision periédica con demanda variable y
tiempo de aprovisionamiento fijo.
La planeacién se la hace para los “n” periodos, en donde las
demandas insatisfechas en el periodo anterior se acarrean para
satisfacerlas en el siguiente periodo.

Las demandas Di1,D2,..,Dn para los periodos 1,2,...n son
variables aleatorias independientes e idénticamente
distribuidas.

El nivel del inventario inicial al principio del periodo 1 es x1
(x=0).

El objetivo es minimizar el costo total esperado para los n
periodos.
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Modelos de revision continua con demanda variable y
tiempo de aprovisionamiento fijo.

Estos modelos se los puede describir de la siguiente forma:
Cuando la posicion del inventario llega a s, se coloca una orden
de Q unidades para que la posicion del inventario se eleve a S.
Existe un tiempo de entrega fijo de longitud A antes de recibir
una orden.

La demanda de unidades durante el periodo A es una variable
aleatoria continua D que tiene funcion de densidad de
probabilidad denotada por ¢D (g) y media E(D) = a), donde “a”
es el numero de unidades solicitadas por unidad de tiempo.
Estimando las unidades solicitadas durante el tiempo de
reaprovisionamiento fijo, este modelo incorpora dentro de sus
ecuaciones a la variacion que la demanda presente, para
calcular una cantidad a pedir Q y punto de reorden s que
minimicen los costos del inventario y representen unos valores
optimos para el manejo del mismo.

Modelo de revision continua con demanda y tiempo
de aprovisionamiento variable.

Cuando la posicion del inventario llega a s, se coloca una orden
de Q unidades para que la posicion del inventario se eleve a S.

Existe un tiempo de entrega variable antes de recibir una
orden.

Estimando las unidades solicitadas durante el tiempo de
reaprovisionamiento variable, este modelo incorpora dentro de
sus ecuaciones a la variacion que la demanda y el tiempo de
entrega presente, para calcular una cantidad a pedir Q y punto
de reorden s que minimicen los costos del inventario y
representen unos valores 6ptimos para el manejo del mismo.
La funcion que “s” cumple para el manejo optimo del
inventario es similar al inventario de seguridad, ampliamente
expuesto en la seccidon correspondiente a inventario de
seguridad.

Los modelos de varios periodos representan una gran utilidad
para la administraciéon de inventarios cuando se tiene
perfectamente identificados los efectos e interacciones entre
los periodos a analizar.

21



Cuando comparativo con respecto a los modelos de inventarios
estudiados anteriormente:

Modelos de inventarios Modelos de inventarios
Deterministicos Probabilisticos
-Demanda en periodos| -La demanda para cualquier
futuros se puede periodo futuro se puede
pronosticar con precision, describir como una variable
variable constante aleatoria.
conocida.

Momento de hacer pedido

Revision periodica Revision Continua

- El momento de hacer un| -Los nuevos pedidos se
nuevo pedido coincide colocan cuando el nivel de

con el inicio de cada inventario desciende a un
periodo. nivel previamente
especificado, llamado punto
de reorden.
- Modelo de lote econémico | - Modelos de un solo periodo
(EOQ) con demanda variable y
- Modelo de cantidad de tiempo de aprovisionamiento
pedidos de produccién constante.
(POQ - Modelos de multiples
periodos:
- Modelos de revision

periddica con demanda
variable y tiempo de
aprovisionamiento fijo.

- Modelos de revision
continua con demanda
variable y tiempo de
aprovisionamiento fijo.

- Modelo de revision continua
con demanda y tiempo de
aprovisionamiento variable.

Tabla N°1: Comparacion de los modelos de Inventarios
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion,
contrastando la parte tedrica con la realidad problematica
respecto a la gestion de inventarios en la empresa Lima Motor
S.R.L, se estableci6 el modelo de revision continua de multiples
periodos que, con demanda y tiempo e aprovisionamiento
variable.

22



2.2.2,.Tecnologia RFID
Sweeney II (2007). Nos ayuda a resolver los siguientes conceptos.
2.2.2.1. {Qué es y como funciona la tecnologia RFID?

La identificacion por radiofrecuencia o RFID por sus siglas en
inglés (Radio Frequency IDentification), es una es un sistema de
almacenamiento y recuperacion de datos.

El objetivo principal de esta tecnologia es transmitir la identidad
de un objeto mediante ondas de radio. Sin lugar a dudas, en la
actualidad la tecnologia mas extendida para identificar objetos es
la de codigo de barras. Sin embargo, esta tecnologia presenta
algunas desventajas, como la escasa cantidad de datos que puede
almacenar, ademas que no pueden ser reprogramadas.

El origen de la tecnologia RFID, consiste en usar chips de silicio
que pudieran transmitir datos almacenados al lector sin contacto
fisico (idea similar a la de los lectores infrarrojos utilizados para
leer codigos de barras).

La etiqueta RFID, contiene datos de identificaciéon del objeto
adherido, genera una senal de radiofrecuencia con dichos datos.
Esta senal es interpretada por un lector RFID, el cual interpreta la
informacion y la pasa en formato digital a la aplicacion que usa el
RFID. Es sin lugar a dudas una tecnologia que remplazara poco a
poco a la de co6digo de barras.

2.2.2.2, Tipos de tecnologia RFID en base a distancia

a. Tecnologias RFID de Alta Frecuencia (HF
a13.56MHz), utilizado a nivel internacional, su lectura es en
promedio menor a 1.5 metros, otra de las caracteristicas es la
fiabilidad de sus lecturas.

b. Tecnologias RFID de Ultra Alta Frecuencia (UHF a
869-900MHZz), utilizada en USA y Europa, su distancia de
lectura es de varios metros.

2.2.2.3. La etiqueta

Elemento adherido al objeto (item), tiene la capacidad de
almacenar informacion y transmitirla, estd compuesta por un
chip y una antena.

a. Tipos
En la actualidad existen 2 tipos de etiquetas:
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- Etiquetas Pasivas

Se utilizan para productos masivos, de menor valor por ser este
tipo de etiquetas de menor coste.

Mediante el acoplamiento inductivo son capaces de recibir
pasivamente la energia que pasa el lector, de esta forma pueden
emitir la informacién que contienen estas etiquetas.

Alcance limitado, no mayor a 2 6 3 metros.

- Etiquetas Activas

Poseen una bateria incluida, por lo que les permite una vida ttil
de varios anos.

Su precio es mayor por ello se le asocia con productos que tienen
un mayor valor intrinsecamente.

A diferencia de las etiquetas pasivas estas permiten emitir
informacién a mayor alcance.

A continuacién se esboza un cuadro comparativo con las
caracteristicas mas importantes de cada tipo de etiquetas RFID:

Parametros Etiqueta activa | Etiqueta pasiva
- Fuente de poder | -Interna de la| - Energia
de las etiquetas. tarjeta transferida

desde el lector
via RF.

- Bateria de las| -Si - No
etiquetas

- Disponibilidad - Continua - Solo dentro del
de alimentacién campo del lector.
para etiquetas

- Potencia de la| -Baja - Alta (Puede
senal requerida activar la
desde el lector a etiqueta)
la etiqueta

- Potencia de la| - Alta - Baja
sefial disponible
desde la etiqueta
al lector

- Rango de| - Amplio rango| -Corto o muy
comunicacion (100m 0 mas) corto rango (3m

0 menos)

- Almacenamiento | - Almacena miles | - Cientos de

multi-etiqueta de etiquetas almacenamiento
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sobre una region s de etiquetas a
de 7 campos 3m de un solo
desde un solo lector.
lector. - Almacena 20
- Almacena 20 etiquetas
etiquetas moviéndose a
moviéndose a 3mph o mas
maés de 100 mph. despacio.

- Capacidad de | - Habilidad para| - Habilidad para

sensor monitorear leer y transferir
continuamente y valores del
grabar entradas sensor solo
del Sensor; cuando la
impresion de etiqueta es
fecha/hora de activada por el
eventos del lector. No
sensor imprime

fecha/hora

- Almacenamiento | - Almacenamiento | - Pequeiio

de datos de datos de almacenamiento
lectura/escritura de datos de
grande (128Kb) lectura/escritura
con buasqueda (e.g. 128 bytes)
sofisticada  de
datos y
capacidad de
accesos
disponibles

Tabla N°2: Diferencias técnicas entre etiqueta RFID activasy

pasivas

Fuente: Capacitacion RFID JOURNAL TRAINING COURSE

Vemos la correspondencia de la tabla con lo anteriormente
mencionado. El alcance con etiquetas pasivos es muy inferior al
obtenido con etiquetas activas dado que estos ultimos disponen
de mayores niveles de alimentacidén que permiten trasmitir a mas
potencia.

b. Arquitectura
La arquitectura de las etiquetas comprende:
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A continuacion las tres partes que componen la estructura de una
etiqueta RFID pasiva (RFID Magazine 2005). Para el caso de los
activos solo hay que afiadir la bateria.

- Sustrato: Es el material que mantiene el chip y la antena
juntos y protegidos. La mayoria es un film plastico. Tanto el
chip como la antena quedan adjuntados a él.

- Chip o circuito integrado: El chip almacena la informacién
y ejecuta los comandos especificos. La mayoria de las etiquetas
pasivas que deben cumplir solo con la mision de matricula de
producto tiene 96 bits (como el EPC), pero pueden tener una
capacidad mayor. Como se puede entender a mayor capacidad
mayor es el coste de produccion.

El diseno del chip determina el tipo de memoria, si es de solo
lectura o tiene la capacidad de leer y escribir.

Tags can have 4 banks of non-volatile memory

“Kill” Password
Bank 00 RESERVED MEMORY
“Access” Password
CRC-16
Protocol Control (PC)
Bank 01 _ EPC MEMORY
Electronic Product
Code (EPC)
Bank 10 Tag Identification } TID MEMORY
Bank 11 User } USER MEMORY

Figura N°1: Estructura de Memoria de etiqueta TAG EPCgen2
(ISO 1800 6C)

Fuente: Capacitation RFID JOURNAL TRAINING COURSE

- Reservado: Contiene las contrasefias para deshabilitar la
etiqueta (Killpassword) como las contrasefias de acceso que
contiene dicho protocolo (Accespassword).

- EPC: Contiene namero EPC del bien a identificar.

- TID: Identificador de etiqueta, namero de serie a parte del EPC.

- Usuario: No es obligatorio, pero esta zona de memoria puede
albergar informacion vital en la optimizacion de procesos.

c. Antena

La funcion de la antena es absorber las ondas RF y entonces

difundir por el mismo medio la informacién contenida en el chip.

La energia para activar el chip la colecta del campo RF (en HF del
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campo electromagnético y en UHF del campo eléctrico). Este
proceso es llamado acoplamiento (coupling). En términos mas
técnicos un coupling describe cuando la energia se transfiere de
un sistema a otro, en nuestro caso del aire a la antena.

El tamafio de la antena es critico para el comportamiento de la
etiqueta porque normalmente determina el rango de lectura.
Simplemente al poner una antena mas grande, esta puede
recolectar mayor energia y por lo tanto puede trasmitir con mas
potencia.

Otras caracteristicas de las antenas es la frecuencia de emision y
recepcion, podemos encontrarnos con LowFrecuency (LF) y High
Frecuency (HF) donde las antenas son espirales por ser
frecuencia magnéticas en la natura, o Ultra High Frecuency
(UHF) mas puramente eléctricas. El tamafno también afecta a la
frecuencia de emision recepcion.

2.2.2.4. Estandares RFID

Los estandares o normalizaciones permiten disponer de
soluciones interoperables, que permiten una arquitectura abierta
que puede ser implementada por diferentes fabricantes o
integradores. Nos garantizan el uso de la tecnologia.

A continuacion haremos una breve aclaracion y explicacion de las
mas relevantes en el entorno RFID.

La ISO (International OrganizationforStandarditzacion) trabaja
mediante comités técnicos, que estan organizados mediante
subcomités formados por grupos de trabajo.

Estandares desarrollados para tarjetas de
identificacion:

ISO/IEC 10536 Identificationcards -
Contactlessintegratedcircuitcards: para tarjetas de
identificacion inteligentes a 13,56 MHz. Describe sus
caracteristicas fisicas, dimensiones localizaciones de las aéreas de
interrogacion, las senales electronicas y los procedimientos de
reset, las respuestas de reset y el protocolo e transmision.

ISO/IEC 14443 Identificationcards -
proximityintegratedcircuitcards: desarrollado para tarjetas
de identificacion inteligentes con rango superior a un metro,
utilizando la frecuencia 13,56 MHz. Describe las caracteristicas
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fisicas, el interfaz aéreo, la inicializacion y anticolision, y el
protocolo de transmision.

ISO/IEC 15693 Contactlessintegratedcircuitcards -
Vicinitycards: se desarrollan las caracteristicas fisicas, la interfaz
aérea y los protocolos de transmision y anticolisién para tarjetas
sin contacto con circuitos integrados en la banda HF (13,56 MHz).

Estandares desarrollados para la gestion a nivel unidad:

ISO/IEC 15961 RFID foritemmanagement - Data
protocol: applicationinteface:Dirigido comandos funcionales
comunes y caracteristicas de sintaxis, por ejemplo, tipos de
etiquetas, formatos de almacenamiento de datos, o compresion de
los datos. Los estandares de interfaz aérea no afectan a este
estandar.

EPC™ Radio-FrequencyldentityProtocols Class-1
Generation-2 UHF RFID: Creado por EPC global, jointventure
entre EAN (EuropeanArticleNumbering) y UCC (UniformCode
Council), y tecnologia desarrollada por Auto — ID Center, en este
documento se desarrolla el estandar para el protocolo de interfaz
aérea de comunicacion entre etiqueta y el lector.

2.2.2.5. Asignacion de frecuencias

En el Perd, las ondas de radiofrecuencias estan reguladas por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC).

El MTC ha publicado el “Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias” de acuerdo a las asignaciones de sefiales en el
mundo.

Objetivo es establecer las regulaciones en los medios de
comunicacion tales como frecuencias y amplitudes, asi como sus
usos permitidos sobre el espectro de frecuencias.

Esto incluye el poder permitido a trabajar en una banda en
particular y el alcance autorizado para evitar cruces de senales.

El rango de banda permitido a nivel nacional es: 916 MHz a 928
MHz. (Ver Anexo 3).
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2.2.3.Metodologias para el desarrollo de aplicaciones web

2.2.3.1. Metodologia UWE (UML-Based Web
Engineering)

Fue presentado por Koch y sus colegas, para el desarrollo de
aplicaciones Web, est4d fundada en un entorno Orientado a
Objetos utilizando para esto la notacion “ligera” de UML.

UWE proporciona guias para la construccion de modelos de
forma sistematica, enfocandose en personalizacion y en estudio
de casos de uso.

Koch (2000). Las actividades de modelado principales son el
analisis de requerimientos, el disefio conceptual, el diseno de
navegacion y el disefio de presentacién, y producen los siguientes
modelos:

» Modelo de Casos de Uso
» Modelo Conceptual

» Modelo de Navegacién

» Modelo de Presentacion

El Lenguaje de Modelado Unificado UML
(UnifiedModelingLanguage) es una  herramienta lo
suficientemente poderosa para cubrir todos los requerimientos
que surgen cuando se modela una aplicacién Web.

a. Analisis de Requerimientos con Casos de Uso

Koch(2000). Para describir los requerimientos funcionales de
una aplicacion se puede usar un modelo de casos de uso, pues este
modelo describe un trozo de comportamiento de la aplicaciéon sin
revelar su estructura interna.

El modelo de casos uso esta conformado por dos elementos de
modelado principales, llamados casos de uso y actores.

b. Representacion del Modelo Conceptual

El disefio conceptual estd basado en el anélisis de requerimientos
del paso previo.

Incluye a los objetos involucrados en la interaccion entre el
usuario y la aplicacién, especificado en los casos de uso.
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Koch(2000). Apunta a la construccion de modelos de clase con
estos objetos, que intentan ignorar tanto como sea posible los
caminos de navegacion y los pasos de presentacion.

Los principales elementos usados para el modelo conceptual son
las clases y asociaciones.

Entre sus caracteristicas tenemos que los nombres de asociacién y
los nombres de roles de asociacién, la cardinalidad, diferentes
formas de asociaciones soportadas por UML como agregacion,
herencia, composicion y la clase asociacion, todas estas
representadas graficamente utilizando notacién de UML.

c. Modelo de Navegacion

El disefio de navegacion es un paso critico en el disefio de la
aplicacién Web.

Koch (2000). El modelo de navegacién se comprime en el modelo
de espacio de navegacion y el modelo de estructura de
navegacion. El primero especifica qué objetos pueden ser
visitados mediante una navegacion a través de la aplicacion y el
segundo define como estos objetos son alcanzados.

d. Modelo de Espacio de Navegacion

Koch(2000). El modelo de espacio de navegacién es construido
con las clases de navegacion y las asociaciones de navegacion, y
estan representadas graficamente por un diagrama de clases de
UML.

e. Modelo de Estructura de Navegacion

Koch(2000). El modelo de estructura de navegacion describe
como la navegacion es soportada por elementos de acceso tales
como indices, visitas guiadas, preguntas y menis. El resultado es
un diagrama de clases UML construido con estereotipos, los
cuales estan definidos segiin mecanismos de extensiéon UML. Las
primitivas de acceso son nodos de navegacion adicionales
requeridas para acceder a objetos de navegacion. Las siguientes
primitivas de acceso son definidas como estereotipos UML:
indices, visitas guiadas, consultas y ments.
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f. Modelo de Presentacion

El disefio de presentaciéon soporta la construccion de un modelo
de presentacion basado en el modelo de estructura de navegacién
e informacion adicional que se recolecta durante el anélisis de
requerimientos.

Koch(2000). El modelo de presentacion consiste en un conjunto
de vistas que muestran el contenido y la estructura de los nodos
simples, es decir como cada nodo es presentado al usuario y como
el usuario puede interactuar con ellos.

Las vistas de interfaz de usuario especifican que cada instancia de
esta clase es un contenedor de todos los elementos abstractos de
interfaces de usuario los cuales estin presentados
simultaneamente al usuario.

2.2.3.2. WSDM- Web Site Design Method

Troyer (1997).El Método para disenio de sitios web (WSDM) es
una propuesta en la que el sistema se define en base a los grupos
de usuarios. Fue propuesto por De Troyer y Leune en 1997 y se
compone de cuatro fases.

Isakowitz(1995). Los autores de WSDM dividen los sitios web en
dos grupos: Kiosco web y Aplicacion Web.

Las que pertenecen al primer tipo ofrecen al usuario una
determinada informacion y les permite navegar hacia ella. Tras
esta division, los autores de WSDM especifican que su propuesta
es una propuesta orientada a la primera de ellas, no resultando
adecuada para las aplicaciones web.

El modelo de diseno de sitios web se divide en cuatro fases:
modelo de wusuario, disefio conceptual, disenio de Ila
implementacion e implementacion. A su vez, el modelo de usuario
se divide en dos sub fases: clasificacion y descripcion. Por su parte
el disefno conceptual se divide en otras dos subfases: modelado de
objetos y diseno navegacional.
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Fase 1- Modelado de usuarios

En esta primera fase se intenta detectar los perfiles de usuarios
que se van a presentar en la aplicacion. Para ello, se deben
realizar dos tareas:

- Clasificacion de usuarios: en este paso se deben identificar
y clasificar a los usuarios que va a tener el sistema. Para ello,
los autores de WSDM proponen que se estudie el entorno de la
organizacion donde se vaya a implantar el sistema y los
procesos que se vayan a generar.

- Descripcion de los grupos de usuarios: en esta segunda
etapa se describen con mas detalles a los grupos de usuarios
detectados en la etapa anterior. Para ello, se debe elaborar un
diccionario de datos, en principio con formato libre, en el que
se indique los requisitos de almacenamiento de informacion
para cada grupo de usuarios y sus caracteristicas.

Fase 2- Diseiio Conceptual

La fase de diseno conceptual puede recordar bastante a la
metodologia OOHDM, vista anteriormente. Sin embargo, vamos a
detectar algunas diferencias. La principal es que en WSDM se
hace una diferenciacion de los grupos de usuarios desde el
comienzo, mientras que en OOHDM se espera hasta las ultimas
fases del disefio para hablar de los mismos.

Asi, esta fase en WSDM se divide en las siguientes dos etapas:

- Modelado de objetos:El objetivo de esta subfase es modelar
formalmente los requisitos de informacién expresados en la
etapa de descripcion de la fase anterior.

- Diseilo navegacional: Esta fase tiene como objetivo el
conseguir un modelo para representar las posibilidades de
navegacion del sistema.

El modelo propuesto por WSDM es bastante sencillo y se basa
en representar la navegacién a través de un conjunto de pistas
de navegacion.

En WSDM se propone un algoritmo para construir el modelo
navegacional a partir del modelo de clases para un
determinado usuario, cada uno de estos modelos es un
contexto.
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Fase 3- Diseiio de la implementacion

Una vez definido el modelo es necesario disenar la interfaz y el
entorno de usuario del sistema. Para ello, los autores de WSDM
no proponen nada para el desarrollo de interfaces (December

1995).

Fase 4- Implementacion

En esta fase se pretende conseguir la aplicacion ejecutable final en
base a los resultados de las fases anteriores. De nuevo tampoco se
propone ninguna técnica en concreto para ello.

2.2.3.3. MIDAS

Es una metodologia basada en modelos para el desarrollo de la
dimension estructural de Sistemas de Informacion Web (SIW).

MIDAS se enmarca dentro de un trabajo mas amplio denominado
MIDAS, un marco metodologico que describe una arquitectura
basada en modelos y un proceso de desarrollo agil para el
desarrollo de SIW.

Turk(2002).MIDAS es una metodologia genérica que se basa en
la utilizacion de modelos para el desarrollo de SIW. Sommerville
(2001).MIDAS propone un proceso iterativo e incremental
basado en prototipado, y utiliza practicas extraidas de
metodologias agiles, como XP - eXtremeProgramming.

Por este motivo, MIDAS se ha definido con el fin de satisfacer los
siguientes objetivos:

- Proporcionar a los desarrolladores una metodologia basada en
modelos que guie su trabajo siguiendo su forma habitual de
trabajar.

- Soportar un desarrollo de software rapido, con el fin de
asegurar a los clientes una primera version del software en el
menor tiempo posible.

- Reducir la cantidad de documentacidon generada durante el
desarrollo del SIW.

MIDAS proporcionara al cliente los productos en un tiempo corto,
permitiendo introducir en cada iteracion nuevos requisitos que
no se identificaron en iteraciones anteriores del desarrollo.
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Como ya se ha dicho, MIDAS propone distintas iteraciones y al
final de cada una de ellas se obtiene una nueva version del
producto:

- En una primera iteracion, MIDAS/SD, que constituye el nticleo
del proceso, se definen los requisitos y la arquitectura del
sistema.

- En la segunda iteracién denominada MIDAS/HT, se desarrolla
un primer prototipo del SIW, construyendo el hipertexto con
paginas estaticas en HTML para proporcionar al cliente una
primera version del producto en un corto periodo de tiempo.

- En la tercera iteraciébn, denominada MIDAS/DB, se
implementara una nueva version del hipertexto con paginas
dindmicas en XML, recibiendo como entrada el prototipo
definido en la iteracion previa.

- En una iteracion adicional, denominada MIDAS/FC, se
desarrollan los servicios y la logica del SIW.

- En otraiteracién, MIDAS/TST, se probara el sistema.

Como se ha indicado, MIDAS es una metodologia basada en
modelos, donde cada modelo propuesto permite describir una
vista del sistema a diferentes niveles de abstraccion. Para ello,
define una arquitectura basada en MDA
(ModelDrivenArchitecture), (Millar y Mukerji, 2001; Millar y
Mukerji, 2003), con modelos independientes y dependientes de
plataforma (PIMs y PSMs, respectivamente.

MIDAS/DB propone el uso de estdndares en el proceso de
desarrollo de un SIW, por lo que se basa en UML (Booch et al.,
1999), XML (Bray et al., 2000) y SQL:1999 (Eisenberg y
Melton, 1999).

2.2.3.4. Metodologia SCRUM

La metodologia Scrum emplea el principio 4gil, fue desarrollado
por Jeff Sutherland y elaborado méas formalmente por Ken
Schwaber, su desarrollo es iterativo e incremental, denominando
sprint a cada iteracion de desarrollo, las practicas que emplea
para mantener control agil en el proyecto son:

- Revision de las iteraciones: siendo la duraciéon del sprint el
periodo maximo que se tarda en reconducir una desviacion en el
proyecto o en las circunstancias del producto.
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- Desarrollo incremental: al final de cada iteracion se dispone
de una parte de producto operativa, que se puede inspeccionar y
evaluar.

- Desarrollo evolutivo:Scrum considera la inestabilidad como
una premisa y, se adoptan de trabajo para permitir la evolucion
del desarrollo del producto.

- Auto-organizaciéon: los equipos de Scrum son auto-
organizados no autodirigidos, con margen de decision suficiente
para tomar las decisiones que consideren oportunas.

- Colaboracion:DeGrace y Stahl(1991). Para que la auto-
generacion funciones como un control eficaz cada miembro del
equipo debe colaborar de forma abierta con los deméas. Segin
sus capacidades y no segun su rol o su puesto.

El proceso de desarrollo Scrum se compone de cinco fases
principales:

Revision de planes de version y Distribucion, revision y
ajuste de estandares de productos: se efectia en esta fase
una revision de lo que hay que hacer y los detalles de la
distribucién actual (tecnologias, estandares,..).

Sprint: es la fase de desarrollo, iterativa. Las subactividades no
tienen que tener el orden de la imagen, la fase de desarrollo
(develop) incluye la analisis, la implementacion, el testing; la fase
de paquetizar (wrap) sirve para generar paquetes, ejecutables,
etc.., en la fase de revisidon (review) se resuelven problemas y se
anaden nuevos items y en la fase de ajuste (adjust) se utilizan las
mejorias y ajustes encontrados para mejorar el producto (codigo,
documentacion, etc..).

Revision del Sprint: después de cada Sprint hay una revision
(Sprint Review) con el SCRUM Master, en la que se revisa el
producto hallado durante el Gltimo Sprint y se pueden afadir
backlog nuevos. Esta fase puede admitir la participacion de los
clientes, los ejecutivos, etc.

Cierre: En esta fase se encuentran las tipicas actividades de fin
de proyecto actas a obtener una versiéon distribuible, como el
testing, el debugging, la promocién, el marketing. (Danilo Spada.
Aplicacion del marco de usabilidad desarrollado por el profesor
Xavier Ferre al proceso de desarrollo SCRUM. Tesis doctoral).
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METODLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

UWE

WSDM

MIDAS

SCRUM

e Entorno Orientado a
Objetos utilizando para
esto la notacion “ligera”
de UML.

e Las fases de modelado
principales son: el anélisis
de requerimientos, el
disefio  conceptual, el
disefio de navegacion, el
diseno de presentacion, y
producen los siguientes
modelo.

e El Lenguaje de Modelado
Unificado UML
(UnifiedModelingLangua

ge).

e Es una propuesta en la

que el sistema se define
en base a los grupos de
usuarios.

Se basa en cuatro fases
que son el: Modelado
de wusuarios, diseno
conceptual, diseno de la
implementacion e
Implementacion.

e Orientada a kiosco

web, solo presenta la
informacion al usuario
sin  seguridad ni
funcionalidad.

e Metodologia basada en

modelos para el
desarrollo de la
dimensién estructural
de Sistemas de
Informacion Web
(SIW).

Se basa en cuatro
iteraciones:

MIDAS/SD,
MIDAS/HT,
MIDAS/DB,
MIDAS/FC,
MIDAS/TST.

e Lenguaje de
Modelado Unificado
(UML) como Ttunica

notacion para
modelar tanto los
PIMs como los

PSMs.

e La metodologia Scrum

emplea el principio agil,
desarrollo iterativo e
incremental.

Se compone de cinco

fases principales:
revision de los planes de
release;  distribucion,

revision y ajuste de los
estandares de producto;
sprint;  revision de
sprint, y cierre.

Emplea la estructura de
desarrollo agil:
incremental basada en
iteraciones y
revisiones(Sprints).

Tabla N°3: Comparacién de las metodologias para el desarrollo de software
Fuente: Cuadro comparativo teérico de métodos realizado por el equipo de tesis
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Segin los PDF, tesis leidas y recomendaciones de nuestro asesor,
se opta por utilizar la metodologia SCRUM por ser una de las
metodologias agiles mas populares y los siguientes motivos:

e Sirve para gestionar proyectos, servicios o cualquier tipo, es
decir no solamente tecnologico.

e Tiene escasa documentacién por lo que se piensa que esta tesis
puede resultar un aporte mas significativo.

e Esta metodologia ya no utiliza el modelado mediante UML
como diagramas de casos de uso y toda la documentacion
necesaria que antiguamente se utiliza en otras metodologias las
cuales nos llevan mucho tiempo, es por eso que se opta por
SCRUM que utiliza solo sprint (iteraciones).

e A diferencia de las metodologias antes mencionadas como
UWE, MIDAS y WSDM, que se basan el UML, Scrum solo se
basa en el proceso iterativo e incremental, el cual nos permitira
hacer entregas parciales que se iran complementando segin
avanza nuestro proyecto, de esta manera reduciremos riesgos y
a la vez nuestro cliente que en este caso es la empresa lima
motor SRL ira experimentando los resultados de nuestro
proyecto.

e Ademés el proceso incremental nos permite afadir
capacidades y funcionalidades al software de acuerdo al
crecimiento de las necesidades que se vayan presentando,
permitiendo que las entregas al cliente sean de forma rapida y
agil.

e Y por ultimo esta metodologia se enfoca mas en las
necesidades de los usuarios, es decir en las personas,
instandolos a identificar sus prioridades en cada etapa del
proyecto para que de esta manera tengan mas capacidad en el
manejo del software propuesto.
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III. MATERIALES Y METODOS
3.1. Diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al fin que persigue es: Tecnolégica Aplicada, porque se basa
en una situaciéon problematica que pretende mejorar la gestion de
inventarios, donde se utilizara la tecnologia informatica para la creaciéon
de un producto acreditable que permita resolver la situacion
problematica que presenta la empresa.

3.1.2. Hipoétesis

La aplicacién web basado en el modelo de revision continua y utilizando
la tecnologia RFID mejorara la gestion de inventarios de vehiculos
automotores menores en la empresa Lima Motor S.R.L

3.1.3. Diseifio de contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis se hara uso del diseno pre
experimental también llamado pre-test - post-test, con 3 grupos de
prueba,

O1: Gestion de inventarios de vehiculos automotores menores en la
empresa antes de la implementacién del sistema web basado en el
modelo de revision continua y utilizando tecnologia RFID.

X: Implementacion de la aplicacion web basado en el modelo de revision
continua y utilizando tecnologia RFID.

0O2: Gestion de inventarios de vehiculos automotores menores en la

empresa después de la implementaciéon del sistema web basado en el
modelo de revision continua y utilizando tecnologia RFID.
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3.1.4. Variables

a. Identificacion de variables
Variable independiente:Desarrollo de una aplicacién web basado en el modelo de revision
continua y utilizando tecnologia RFID.
Variable dependiente:Gestion de inventarios de vehiculos automotores menores de la empresa
Lima Motor S.R.L.

b. Indicadores

. . .z . Instrument . . .,
Variable Dimension Indicador o Operacionalizacion
iempo de demora en
T ded
la obtencidén de la Tiempo Promedio de tiempo en obtencion
informacion de promedio por de la informacién actual — Promedio
- Cronometro . .,
reportes en el proceso | obtencion de tiempo en obtencion de la
de Gestion de informacion informaci6n anterior.
Inventarios
Costos de recursos
obtenidos por la parte
Soporte para la :
Gestion de de la gerencia parala | Costo
. obtencion de operativos Costo de recursos anteriormente —
Inventarios de | . ., . .
Vehiculos informacion y para en la | Entrevista Costo de obtencion de recursos
posterior elaboracion | gestion de actualmente.
Automotores ¢ .
Menores de reportes respecto a | inventarios
la Gestion de
Inventarios.
Satisfaccion de . e . .y .
. Nivel de | Establecimie | Satisfaccion de la calidad de
calidad de . : . . -
. g calidad de | nto de rango | informacion — Satisfaccion sobre la
informacion respecto | . . . . .
- informacion | de satisfaccibn de la calidad de
a Gestion de .. . ., ) ., .
solicitada. satisfaccién. | informacién anterior.

Inventarios
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Satisfaccion sobre el
servicio al cliente en
la sala de venta

Nivel de
satisfaccion
en cuando al
servicio al
cliente

Establecimie
nto de rango
de

satisfaccion

Satisfaccion sobre el servicio al
cliente actual — Satisfaccion sobre el
servicio al cliente anterior.

Tabla N°4: Operacionalizacion de variables
Fuente: Equipo de trabajo Tesis
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3.1.5. Poblacion, muestra de estudio y muestreo

Para el calculo de la poblacion en estudio y muestreo se ha considerado
tener en cuenta la muestra censal, para la presente tesis la poblacion
esta constituidopor 6 personas del equipo operativo y el gerente,
encargados de la gestion de inventarios en la empresa Lima Motor SRL,
por tanto el error es del 0% y la muestra seria toda la poblacion que
gestiona los inventarios, es decir el universo.

3.1.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos
Técnicas Justificacion Instrumentos | Aplicado en
de
recoleccion
de datos
Observacion | Permitira tener una Ficha de Lima Motor
perspectiva de la observacion S.R.L
situacién
problematica con
respeto a la gestion
operativa.
Entrevista | Permitira entender el Preguntas Lima Motor
dominio del negocio, S.R.L
personas, objetivos y
problemas.

Tabla N°5:Técnicas, instrumentos y justificacion para la presente
investigacion

Fuente: Realizado por el equipo de tesis

3.1.7. Plan de procesamiento para el analisis de datos

Luego de haber recolectado la informacion pertinente con las técnicas de
recoleccion de datos, se procedié a su respectivo procesamiento para
llegar a determinar los resultados y las debidas conclusiones.

Se utiliz6 la herramienta Microsoft Excel 2010, para el correcto

procesamiento de los datos obtenidos.
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3.2. Metodologia
3.2.1. Descripcion de la metodologia

Como se muestra en la descripcion de la tabla N° 3, se optd por utilizar
la metodologia SCRUM. La razoén principal de esta seleccion es que esta
metodologia se basa en el proceso iterativo e incremental, el cual
permite afnadir capacidades y funcionalidades al software de acuerdo al
crecimiento de las necesidades que se vayan presentando, permitiendo
que las entregas al cliente sean de forma rapida y agil.

El modelo Scrum, aplicado al desarrollo de software, emplea el principio
de desarrollo agil: “desarrollo iterativo e incremental”, denominandose
sprint a cada iteracion del proceso de desarrollo. Las practicas
empleadas por Scrum para mantener un control agil son:

- Revision de las iteraciones

- Desarrollo incremental

- Desarrollo evolutivo

- Auto-organizacién del equipo
- Colaboracion

3.2.2.Desarrollo de la metodologia
La metodologia SCRUM se basa en entregas interactivas, con ciclos de
corta duraciéon, denominados Sprint. En estos ciclos se desarrollan las

mejoras de los productos que se hayan planificado.

En estos ciclos se desarrollan las mejoras de los productos que se hayan
planificado. El ciclo se realiza como muestra la Figura N°2.

Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks

expanded
Sprint Backlog | by team
Potentially Shippable

Product Backlog Product Increment
As prioritized by Product Owner

30 days

Source: Adagted rom Agike Sotwane
Dvaioprent with Scrumn by Ken
Sehwaber and Miki Buede

Figura N°2: Fases de SCRUM
Fuente: http://carlospesquera.com/wp-
content/uploads/2013/01/scrumi.gif
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El desarrollo del sistema web basado en el modelo de revisiéon continua y
utilizando la tecnologia RFID, con lleva a una iteracién con las
siguientes fases:

Fase 1: Establecimiento de requerimientos

Fase 2: Elaboracién detabla de tareas con respecto al tiempo
Fase 3: Elaboracion del sistema

Fase 4: Implantacion y pruebas del sistema

En la siguiente figura se muestra las fases detalladas del proceso Scrum:

=

Figura N°3: Proceso SCRUM
Fuente: Management: El método Scrum, 2007, PDF, Pag. 55.
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IV. RESULTADOS

Los resultados que se muestran a continuacion corresponden a la metodologia
descrita en el capitulo III,

Asi mismo en este capitulos se hara analisis de los resultados de la aplicacion
web basado en el modelo de revision continua y utilizando la tecnologia RFID
para mejorar la gestion de inventarios de vehiculos automotores menores en
la empresa Lima Motor S.R.L

Para iniciar la iteracion es necesario definir algunos aspectos importantes, lo
que SCRUM recomienda primero es fijar los requerimientos y tareas que se
deben cumplir en cada iteracion, en la presente tesis se han establecido 2
iteraciones que a continuacion se desarrollan:

Objetivo: “Disponer para el 4 de Junio del 2012 la primera version del sistema
web basado en el modelo de revisiéon continua y utilizando la tecnologia RFID
para mejorar la gestion de inventarios de vehiculos automotores menores en
la empresa Lima Motor S.R.L.”

Se define el alcance: Se implementara las funcionalidades del sistema,
buscando cumplir con los objetivos generales y especificos, los cuales son los
siguientes:

El objetivo general de la tesis es mejorar la gestion de inventarios de vehiculos
automotores menores en la empresa Lima Motor S.R.L a través del desarrollo
de una aplicacion web y utilizando la tecnologia RFID.

Objetivos Especificos:

e Implementar gestor informatico para registrar los movimientos de
vehiculos automotores menores entre puntos de venta, aumentando la
precision en la preparacion de transferencias entre tiendas y eliminando
los costos adicionales por error operativo.

e Implementar un control automatizado para la actualizacién del stock de
los vehiculos automotores menores en cada uno de los puntos de venta,
aumentando la seguridad de los productos en los procesos operativos.

e Reducir porcentaje de vehiculos automotores menores detenidos en los
puntos de venta, a través de los resultados de reporte con informacion de
calidad sobre los movimientos y stock de vehiculos automotores menores
en los puntos de venta, optimizando la capacidad instalada.
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Como siguiente punto se procedié a definir los requerimientos, usando pilas del producto (Backlog) para lo cual es
aconsejable que incluyera la siguiente informacién ver Tabla N° 6:

- Identificador tinico de la funcionalidad

- Descripcion de funcionalidad

- Campo o sistema de prioridades

- Estimacion del 1 al 5, indicador del nivel de dificultas que representa implementar ese requerimientos, siendo 1 un
requerimiento facil y 5 un requerimiento muy complejo.

ITERACION 1

Fase 1: Establecimiento de requerimientos

ID. o
. ° . L4 N de . L4
Requisit Descripcion . . Proceso Estimacion
o prioridad
Modulo
REQo1 Web/Movil Inicio 1 Ingresar y validar nombre de usuario y contrasena 1
de sesion
REQo2 Modulo.erb de 2 Mantenimiento de usuario, vehiculo, cliente. 1
mantenimiento
Médulo Web de Permitir el registro sollcltude§ de transferencia
REQo03 . 4 entre puntos de venta de vehiculos automotores 2
Solicitudes
menores.
Moébdulo Web de Mostrar reportes de inventarios, stock y ubicacion
REQo4 8 ., , 4
reportes actual, rotacion de vehiculos, ventas por mes.
Moédulo Mévil
REQO escritura 'y Grabar, regrabar etiqueta y asignar a vehiculo a
> reescritura de 3 través del codigo anico de motor. 5
etiquetas RFID
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Moédulo Mévil de

Permitira la lectura de codigo de las etiquetas a

REQ06 lectura etiquetas través de RFID.
REQO Modulo Movil de Registrar cada uno de los ingresos y salidas de los
7 transferencias vehiculos automotores menores.
, Lo Registro de venta para considerar los reportes y
REQo08 nglulo Movil posterior identificacion en caso se brinde un
gestion de ventas g
servicio postventa.
MOdl}lO. Web / Iniciar, registrar y cerrar la toma de inventarios en
REQo09 Movil de
. X cada uno de los puntos de venta.
Iventarios

Tabla N° 6:Producto Backlog Iteracion 1
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Una vez definida esta pila de requerimientos del cliente, se continu6 con la
pila de iteracion, lista de tareas a ejecutarse en la iteracion:

1D. Tarea Responsable
Tarea
TRo1 Disefio de la base de datos Klary M. Lozano Ruiz
TRo2 Diseiio de la arquitectura Esthercfl - Bustamante
amarra
TRoO3 Conexion con base de datos Klary M. Lozano Ruiz
Disefnio Web/Movil Inicio de Esther E. Bustamante
TRo4 .,
sesion Gamarra
Disefio Web Mo6dulo de Esther E. Bustamante
TRoO5 ..
mantenimiento Gamarra
TRO6 Diseno Web Modulo de Klary M. Lozano Ruiz
Solicitudes
TRo7 Disefio Web Médulo reportes Esther(]}i - Bustamante
amarra
Disenio Movil Modulo escritura
TRoOS8 y reescritura de etiquetas Klary M. Lozano Ruiz
RFID
Disefio M6vil Médulo de Esther E. Bustamante
TRo9 .
lectura etiquetas Gamarra
TR10 Disefio Mévil quulo de Klary M. Lozano Ruiz
transferencias
TR11 Diseno Mévil Modulo ventas Esther E. Bustamante
Gamarra
TR12 Diseno Movil Modulo de Klary M. Lozano Ruiz
1nventarios
TR13 Pruebas de version Esther E. Bustamante

Gamarra

Tabla N° 7: Lista de tareas inicial
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

N° Funcionalidades y caracteristicas

A | Administracion
El sistema debe permitir el Mantenimiento de Usuarios
Este requerimiento incluye el ingreso de nuevos usuarios, la

1 | modificacion de los datos basicos de estos, como son: direccion
empresa, teléfono, nombres del contacto, usuario, contrasena, correo
electronico, eliminacion de usuarios asi como la consulta de usuarios.
El sistema debe permitir el Mantenimiento de Perfiles.

o Este requerimiento incluye la creaciéon de nuevos perfiles que puedan
ser necesarios asi como la modificacion de los perfiles cargados
alsistema por defecto.

3 | El sistema debera permitir asociar las opciones del sistema a un perfil
El sistema debe permitir el registro de vehiculos, asignar una etiqueta

4 | RFID a vehiculo, registro de clientes.

5 | El sistema grabara, regrabara etiquetas RFID asignado a un vehiculo

B | Controlar Vehiculos
Registrar movimientos del Vehiculo Automotor menor

6 | El sistema registrara la entrada o salida de la punto de ventas a donde
esté siendo trasladado.

Revisar movimientos del Vehiculo Automotor menor

7 | El usuario de sistema revisa detalladamente los movimientos que se
han registrado.

3 Consultar stock de Vehiculo Automotor menor
El usuario accede al sistema para consultar el stock en inventario
Registro de ventas

9 | Bl usuario registrara ventas solo en tienda principal.

C | Seguridad

10 | El sistema debe permitir la validacién de usuario

1 El sistem‘fl deb.e permitir e;l manejo de tipos de usuario para el ingreso
a las funcionalidades del sistema.

Este requerimiento establece una regla de autenticacion, en esta se

12 | limita la cantidad de veces fallidas que un usuario puede realizar al
autenticarse.

D | Reportes
Gestion de inventarios, El sistema debe permitir emitir un reporte
con los productos que estan bajo el stock minimo configurado para los

13 mismos de manera que la empresa se pueda reabastecer, ademas de

reportes que ayuden a identificar mercaderia detenida, identificando
productos mas y menos vendidos.

Tabla N° 8: Requerimientos funcionales
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Fase 2: Elaboracion de tabla de tareas con respecto al tiempo
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ID. Tiempo | o i macié
Tare Tarea Responsable estimad n
a o
TRo1 Disefio de la base de Klary M. .Lozano 20 horas 3
datos Ruiz
Diseno de la Esther E.
TRo2 . Bustamante 16 horas 3
arquitectura
Gamarra
TRo3 Conexién con base de Klary M. .Lozano 8 horas o
datos Ruiz
.. L Esther E.
TRo4 D}sgnp Web/ M,OVﬂ Bustamante 10 horas 2
nicio de sesion
Gamarra
. , Esther E.
TRoO5 D(iseno Web Modulo Bustamante 8 horas 2
€ mantenimiento
Gamarra
Disefio Web Mo6dulo Klary M. Lozano
TRo6 de Solicitudes Ruiz 14 horas 2
.. , Esther E.
TRo7 Disefio Web Médulo Bustamante 20 horas 2
reportes G
amarra
Diseiio M6vil Modulo
. . Klary M. Lozano
TROS8 | escritura y reescritura Ruiz 20 horas 2
de etiquetas RFID
.. g2 Esther E.
TRo9 Diseno Mov11_Modulo Bustamante 14 horas 3
de lectura etiquetas
Gamarra
TR10 Disenio Mévil quulo Klary M. .Lozano 50 horas 3
de transferencias Ruiz
— P Esther E.
TR11 Disefio Movil Modulo Bustamante 10 horas 3
ventas
Gamarra
TR12 Dlsenq Movil Modulo Klary M. .Lozano 20 horas 3
de inventarios Ruiz
Esther E.
TR13 | Pruebas de version Bustamante 8 horas 3
Gamarra

Tabla N° 9: Lista de tareas finalizar la iteracién

Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Fase 3: Elaboracion del sistema

- Diseno de la base de datos
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Figura N° 4: Modelo de base de datos
Fuente: http://carlospesquera.com/wp-content/uploads/2013/01/scrumi.gif




- Diseno de la arquitectura de diseno

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patréon de arquitectura de
software que separa los datos y la 16gica de negocio de una aplicacion de la
interfaz de usuario y el moédulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones.

Para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos que
son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado define
componentes para la representacion de la informacion, y por otro lado para
la interaccion del usuario. Este patron de disefio se basa en las ideas de
reutilizacion de codigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que
buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior
mantenimiento.

Solicitud Parametros
Q de Ejecucion
O - o 2
Usuario Controlador Hodelo

v - »
A C Informacién

U\LJ W Resultante
‘ Respuesta' V

= Informacién
Representacion Resultante
Visual

oy
Vista

g

Figura N° 5: Modelo — Vista - Controlador
Fuente:http://si.ua.es/es/documentacion/asp-net-mve-3/1-dia/

Se procedi6 a organizar las aplicaciones teniendo en cuenta el patron de
diseno MVC, como base para crear independencia entre cada uno de los
modulos, interfaces y controladores y de este modo poder reutilizarlos en
posteriores desarrollos.

- Arquitectura de comunicaciones

La solucion consta de dos aplicaciones, la primera, cuya plataforma es web,
utilizado para generar informacién de calidad que brinde soporte en la
toma de decisiones del gerente general y a la gestion diaria de los operarios
de la empresa Lima Motor en cuanto a la gestion de sus inventarios; por
otro lado, para la captura de datosse hace uso de la tecnologia RFID el cual
cuenta con 3 componentes. Etiquetas, en la cual se grabara el c6digo tnico
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para su identificacion por RFID, Lector Moévil, para la lectura y escritura de
datos de las etiquetas, por ultimo el desarrollo de una Aplicacion Movil,
medio por el cual se procedera a asignar una etiqueta a un vehiculo,
gestionar los movimientos diarios e inventariar a cada uno de ellos.

Modelo y Control:

Gerente General

PC
(Aplicacion Web
JAVA ——— ‘

/ Operarios

Servidor IIS (C#) il NN} )
4— \
a ; 000
P .
Vista: Antena WIFI
Servidor BD Paginas JSP) Operarios
(Oracle) \ o
Uy @
S D& :
Servidor Web

(Tomcat)

Control:

PDA
(Aplicacion Movil)
RFID C#

Figura N° 6: Arquitectura de disefio y comunicaciones
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

- Flujo de comunicaciones

Se acuerdo a lo mencionado Lima Motor S.R.L, cuenta con tres puntos de
venta ubicados en la Av. Augusto B. Leguia N° 1039 N° 500 y Ayacucho N°
921 en la ciudad de Chiclayo respectivamente, ademas del area de
ensamblaje ubicado fisicamente dentro del punto de venta principal, los
cuales interactiian de la siguiente forma:

(Av. ABL 1039)

Area de Ensamblaje

$

Transferencias

PV. Principal PV. 1 PV.2
(Av. ABL 1039) (Av. ABL 500) (Ayacucho921)
Solicitud de transferencia  Solicitud de transferencia Solicitud de transfergncia
Inventarios Inventarigs Inventarios
Clientes

Gestion de despachos a clientes

Gestion de ventas

Figura N°7: Flujo de comunicaciones
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

- Estructura de etiqueta
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La estructura de etiqueta RFID debe garantizar la integridad del
funcionamiento del sistema, asi como la identificacién de los vehiculos y
asegurar que el mismo no se repita en ningan caso.

La estructura a trabajar
la siguiente manera:

contempla estos elementos, y esta configurado de

Cabecera 8

Es la cabecera que identifica el GIAI — 198,
siempre sera “00110100”

Filtro 3

Es el espacio que define el tipo de activo, siempre
sera “000”

Particion 3

Es la forma de asignar los espacios para el codigo
de empresa y tipo de documento. Siempre sera
“101”, eso significa que se le dara 2 bits a la
empresa y 48 a la identificacion del vehiculo

Empresa 24

Es el codigo de Lima Motors, para usar en codigos
EPC respetado en todo el mundo. "7750000” -
'011101100100000101110000"

Tipo de
vehiculo 20

Es el espacio asignado al tipo de vehiculo, que en

este caso es "1". "00000000000000001"

140
Identificacion

de activo

Es el espacio asignado al tipo de activo en ASCII
para respetar las letras que contiene el codigo de
motor. 138: Codigo de motor y 2 para un
secuencial que representa el nimero de etiquetas
por vehiculo

| Total de Bits | 198 |

Tabla N° 10: Estructura de etiqueta RFID
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Un ejemplo de la codificacion, seria:LY4YRCMJ5BKo011549

Bits bits x bits
agrupados HEX grupo complemento Identificacion Interpretacion

0011
0110

N

Cabecera

0001 1 Filtro

0101 2 Particion

1101
1001
0000
0101
1100
0000

Empresa

0000 Tipo de vehiculo
0000
0000
0000

0100

0100 Identificacion
1100
0101
1001
0011
0100
0101
1001
0101
0010
0100
0011
0100
1101
0100
1010
0011
0101
0100
0010
0100
1011
0011
0000
0011
0001

FWowWwWhANMNPPUOWEBRAROgPR,RWADNMNTTOOOP,LOO OO OO OO OO OO B |IOVW
B N S S S SN S N N S S S S N N N N N e N S S S SN SN H N N S S N e - T T S G L Y (S (GU R 55N
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0011
0001
0011
0101
0011
0100
0011
1001
0001

H O WHAWOaWHHW
NSRS DSDDD

Este ejemplo generara el
c0digo:3615D905C0000044C59345952434D4A35424B30313
13534391

Tabla N°11: Codificacion EPC Lima Motor S.R.L
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Tomando en cuenta la Tabla N° 10, se procedi6 a convertir del codigo
de motor a codigo EPC cumpliendo con la estructura de la etiqueta
RFID, cabe mencionar que en el algoritmo se tomara como constante:
3615D905C000004, para el filtro respectivo con respecto a las
demés etiquetas que puedan existir, esta constante esta
parametrizada en clase de proyecto movil, ademas de indicar potencia
de lectura y grabado, accesspassword y Kkillpassword elementos
necesarios para la escritura y reescritura de la etiqueta RFID, a
continuacién se muestra:

public class ParametrosAplicacion
{

// Identificador del terminal
public static string ID TERMINAL = string.Empty;
// Datos del usuario
public static Usuario USUARIC_ACTUAL = null;
// Datos de la punto venta
public static Almacen PUNTOVENTZA_ACTUAL = null;

// Variable para el control del teclado

public static LH.SipExv TECLADC = null;

// Clase de Negocio interface (BATCH,RF,GPRS)

public static Negocio.Interfase interfase = null;

te de lector RFID

ic LH.PsionRFID.PsionRFID psionRFID = null;

que contendra la direccion IP del Servidor donde se encuentra el servicio web

ic string URLWS = string.Empty;

que contendra el tiempo de espsra de respussta dsl ssrvicio web
ic int TIEMPOFUERA =

// Varibles que contendra los caracteres no valido para la aplicacion
public static string CARACTERESNOVALIDOS = string.Empty;

public static int CREARLOG;

// Potencia de lector RFID

ic int POTENCIZA LECTURA =

ic int POTENCIZ GRABADO =

vord y RillPassword

ic string ACCESSPWD = string.Empty;
tic string KILLEWD = string.Empty;
ra de identificacion de etiqueta

public const string IDENTIFICADOR CAB ETIQUETA = "2615D305C000004";
}

Figura N°8 : Clase de parametros de aplicacion movil
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Cabe mencionar que los datos anteriormente mencionados a fin de
poder ajustar la configuracion pueden ser cambiados desde el
“Archivo de Configuracion” creado automaticamente luego de la
instalacién en el equipo movil, a continuacion su estructura:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 72>
<oconfiguration>
<appSettings>
<add key="RUTA" valus="\Program Files"/>
<add key="DIRECTORIO"™ wvalue="‘limamotorrfidmovil™/,>
<add kev="BASEDATOS" wvalue="LimaMotorBD.db"/>
<add key="SCRIFT" value="ScriptMovil.=sql"/>
<add key="URLWS" wvalue="1892.168.0.32"/>
<add key="TIEMPOFUERA"™ walus="18000"/>
<add key="CRRACTERESINVALIDCS™ wvalue="",6 ""*; c+[]#52'{}~"/>
<add keyv="MODOCONEXION" wvalus="2"/>
<add key="IDTERMINAL"™ wvalue="0l1"/>
<add key="CREARLOG" wvalue="1"/>
<add key="POTENCIALECTIURLA"™ wvalus="500"/>
<add key="POTENCIAGRABADO"™ wvalue="100",/>
<add key="ACCESSPEWD"™ walus="55123455"/>
<add keyv="KILLPWD" wvalue="44123444"/>
</appSettings>
</configuration>

Figura N° 9 : Archivo de configuracion de aplicacion mévil
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Diseno de interfaces

Iniciar Sesion (Web)

INGRESAR

Chiclayo -Peri - 2013
@ Tedes los derechos reservados

Figura N° 10 : Diseno Inicio Sesion (Web)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Iniciar Sesiéon (Movil)

Inicio de Sesion 20140817.1000

N
GI-RFID

Gestion de Inventarios

Usuario: | |

Clave: | |

Tienda: | M

14/08/2014 10:35

Figura N° 11 : Diseno Inicio Sesi6on (Mo6vil)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Pantalla principal (Web)

=D
GI-RFid GI-RFid -

Gestion de Inventarios RFID

|

Gestién de Inventarios RFID

Figura N°12 : Diseno Pantalla principal (Web)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Meni Principal

Leer Etiqueta

Grabar Etiqueta

Movimiento

Ventas

Inventario

Cerrar Sesion

Figura N°13 : Diseno Pantalla principal (Movil)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Solicitud (Web)

=
GI-RFIid

Gestion de Inventarios RFID

. Bienvenido: = MAYRA PAZ TEMOCHE | Punto Venta: ; TIENDA PRINCIPAL | =fiCerrar sesion
-
Gl-RFid
5 Gestion de Inventarios RFID
|
Registrar Solicitud

= MOVIMIENTOS
£ SOLICITUD

N® Doc. @
T REPORTES Facha: < w| PuntoVenta Destno: =]

— Datos del documento

Motivo: [z] Punto Venta Origen: 3

Detalle del documento

Biisqueda de wehiculos r— Detalle del vehiculo seleccionado
Tpo: [=] Cidigo Motor:
Modelo: =]
Descripcidn:

Marca: [=]

CODIGO MOTOR PRECIO

Stock Actuak u
Agregar

Lista de wehiculos

CODIGO MOTOR TIPO MODELO MARCA COLOR PRECID

v o

a@
Figura N°14 : Disefio deregistro solicitud (Web)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Escritura y reescritura etiqueta RFID (Moévil)

Registrar Vehiculo

di
:l’izhi::guoln IR

Descripcidn

SLTUATTIENTIE JUTOUE Td TTdsE TdeE TTalE
Codigo RFID !N componente especifico del
wsa e ivn 0 contiens B Invoke

Nueva Etigueta

Grabar Salir

Figura N°15 : Disefo escritura y reescritura etiqueta RFID (Mévil)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Lectura etiqueta RFID (Moévil)

Listado de Vehiculos Detalle de Vehiculo

Cad. Vehiculo
Cod. Vehiculo ‘Descripcién | |
Modelo Color
| | |
Descripcion
. L
EPC: | |
4] ] [T» Bien Habilitado Etigueta Habilitado
0 Etiguetas Leidas I:l I:l
e

Figura N°16 : Diseno lectura etiqueta RFID (Mo6vil)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Movimientos (Moévil)

Movimiento Salida Movimiento Ingreso
| ] Céd. Vehiculo|Descripcidn | Cdd. Vehiculo|Descripcidn |
Solicitante
Codigo |E5tado |Fecha
l | T El r El
1] Il [T

(M
Salir Continuar Salir Registrar Salir Registrar

Figura N°17 : Disefio registro movimiento entrada / salida (Movil)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Venta (Movil)

Listado de vehiculos Listado de vehiculos
Cad. Vehl’cqu|De5cr1pcién | (Nombre tienda actual)

Documento

Serie - Niimero: |:| - |:|

Moneda:

: " L
[ ]

Tipo:

|
otas. [ | | I =]

0 Etiquetas Leidas
il L}
Salir Continuar Salir Continuar

Figura N°18 : Disefio de registro venta (Movil)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Inventarios (Movil)

Cod. Vehiculo ‘Descnpcién
Iniciar
Registrar .
Cerrar
4] ] [T®

0 Etiquetas Leidas

Figura N° 19: Disefio de registro de inventario
Fuente: Realizado por el equipo de tesis




Reportes (Web)

%\ % Bienvenido: » MAYRA PAZ TEMOCHE | Punto Venta: ; TIENDA PRINCIPAL | ~fCerrar sesion
; & ;
Gl-RFid Z RNt Gl-RFid
Gestion de Inventarios RFID ¢ D A ) G Gestion de Inventarios RFID
I g |

~ CONFIGURACION
T MOVIMIENTOS

¥ REPORTES

Figura N°20: Diseno de menu de reportes (Web)
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

- Programacion inicio de sesion

Iniciar sesion

Actores: Gerente general, operarios, ensamblaje

Descripcion: El usuario debe estar validado para que solo acceda al
modulo que le corresponde.

Flujo Normal:

1. Abrir el sistema web

2. Ingresar con usuario y contrasena
4. Pulsar el boton entrar.

Pos condiciones: Si los datos son correctos carga la pantalla
principal del sistema.

Tabla N°12: Iniciar sesion
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

a. Aplicacién Web

Mobdulo de mantenimiento

Actores: Encargado de ensamblaje, Administracion,

Descripcion: El usuario registrara un usuario, un color, tipo, modelo,
marca, cliente nuevo y puntos de reorden.

Pre condiciones: Iniciar sesion.

Flujo Normal:

1. Ir al subment usuario, color, tipo, modelo, marca, cliente, punto de
reorden por tienda, segin sea el caso dentro del menu
Mantenimiento,

2. Llenar datos de acuerdo a los campos establecidos en el modelo de
datos.

3. Pulsar el botén guardar.

4. El sistema registrara el usuario que realizo el registro, la fecha,
asignara el estado habilitado.

Pos condiciones: Si los datos son correctos mostrara mensaje:
“Registro guardado correctamente”

Tabla N°13: Modulo de mantenimiento
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Registrar Vehiculo
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Actores:Encargado de ensamblaje

Descripcion: El usuario registrara un vehiculo que esta entrando a
produccion.

Pre condiciones: Iniciar sesion.

Flujo Normal:

1. Ir al subment vehiculo, dentro del ment Mantenimiento,

2. Llenar datos del vehiculo: Cédigo de motor, descripcién, costo y
seleccionar color, tipo, marca y modelo.

3. Pulsar el botonguardar.

4. El sistema registrara el usuario que realiz6 el registro, la fecha,
asignari el estado habilitada.

Pos condiciones: Si los datos son correctosmostrara mensaje:
“Registro guardado correctamente”

Tabla N°14: Mantenimiento registrar vehiculo
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Mobdulo de Solicitudes

Actores: Operario de punto de venta, administraciéon

Descripcion: El usuario registrard una solicitud de transferencia
vehiculo de un punto de venta a otro.

Pre condiciones: Iniciar sesion.

Flujo Normal:

Actor:

1. Ir al submenu Nota entrada sucursal, dentro del meni Movimientos.

2. Llenar los siguientes datos: El sistema cargara la cabecera con a
fecha actual, el n° de documento (Secuencial), listado de motivos, y
el usuario que inici6 sesién como usuario de registro.

3. El usuario llenara los datos del detalle, eligiendo el vehiculo a
transferir y los puntos de venta tanto de origen como destino.

4. Pulsar el botén guardar.

5. El sistema registrara una solicitud, agregando el usuario que realizo
el registro, la fecha, asignara el estado “Pendiente”

Pos condiciones: Si los datos son correctos mostrard mensaje:
“Solicitud guardada correctamente”

Tabla N°15: Iniciar sesion
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Modulo de Reportes

Actores: Administracion, operarios

Descripcion: El usuario accede al sistema para obtener los reportes de
acuerdo a la necesidad de informaciébn que requiera. Se iran
implementando de acuerdo a los requerimientos de informacion del
Gerente General.

Precondiciones: Iniciar sesion

Flujo Normal:
1. El usuario debe seleccionar los reportes disponibles dentro del menu

Reportes.
2. Ingresar los pardmetros de busqueda y clic en consultar.

3. El sistema obtendra los reportes y los mostrara en forma de graficos y
listados para més detalle.
4. Para salir, presionar boton “Salir”.

Pos condiciones: Obtiene reportes.

Tabla N° 16: Modulo de reportes
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

b. Aplicacion Movil RFID

Modulo de escritura y reescritura de etiquetas RFID

Actores: Ensamblador, operarios

Descripcion: El usuario accede al sistema para asignar una etiqueta
RFID a un vehiculo

Precondiciones: Iniciar sesion

Flujo Normal:

1. En el menu etiquetado el usuario buscara el vehiculo por codigo de
motor.

2. El sistema buscara el registro, si existe pintara en pantalla los datos
obtenidos, para el caso que no exista ir al ment de mantenimientos en
la web y hacer el registro de vehiculo.

3. Elusuario coloca etiqueta RFID y presiona el bot6n guardar.

4. El sistema tomando en cuenta el codigo de motor ingresado genera el
codigo EPC, que sera grabado en la etiqueta a través de radio
frecuencia, seteando una determinada potencia y modulacién
ayudados de librerias de conexidn, si el grabado es exitoso, procede a
registrar en la tabla “ETIQUETAVEHICULO”.

Pos condiciones: Graba cédigo EPC en etiqueta y guarda en la tabla
“ETIQUETAVEHICULO”

Tabla N° 17: Modulo de etiquetado RFID
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Lectura de etiqueta RFID

Actores: Ensamblador, operarios
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Descripcion: Obtener informacion de vehiculo a través de la lectura de
etiqueta RFID.

Precondiciones: Iniciar Sesion, grabado de etiqueta RFID.

Flujo Normal:

1. En el ment lectura, el usuario presiona el gatillo del lector movil.

2. El sistema capturara todos los co6digos EPC dentro del rango de
lectura de 1 metro, a través de un filtro de cabecera EPC para
identificar que la etiqueta sea de Lima Motor, pintara el listado de los
vehiculos encontrados.

3. El operario para visualizar la informacién a detalle seleccionara el
vehiculo y presionara el botén continuar.

4. El sistema cargara una siguiente pantalla mostrando informacion
detallada.

5. Clic en salir para terminar el proceso.

Pos condiciones: Listado de vehiculos encontrados con su respectivo
detalle.

Tabla N° 18: Modulo de lectura de etiqueta RFID
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Mo6dulo de Movimiento de vehiculos

Actores: Ensamblador, operarios

Descripcion: Registrar movimiento de salida/entrada de un vehiculo de
un punto de venta a otro.

Precondiciones: Iniciar Sesion, grabado de etiqueta RFID, Solicitud
pendiente.

1. Elusuario ingresa al médulo de Movimiento.

2. Elsistema lista las solicitudes por atender de la tienda actual.

3. El usuario filtra las solicitudes por Salir / Entrar, selecciona solicitud
a atender y presiona el boton “Continuar”.

4. El sistema carga un nuevo formulario con el detalle de la solicitud,

listando los vehiculos por transferir.

El usuario presiona el gatillo de lectura para capturar los codigos de

los vehiculos que han sido solicitados.

El sistema pinta los vehiculos encontrados.

El usuario presiona “Guardar”.

El sistema crea movimiento de salida y graba el detalle de lo que ha

sido leido y actualiza el estado de los vehiculos en cada uno de los

movimientos, Ingreso: “Disponible”, Salida: “En transito”

9. El sistema actualiza el estado de solicitud de “Pendiente” a
“Despachado”.

©N o

Pos condiciones: Genera movimiento Entrada/Salida segin sea el
€aso.

Tabla N° 19: M6dulo de movimiento de vehiculo
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Mobdulo de Venta de vehiculos

Actores: Operarios
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Descripcion: Registro de venta de un cliente.

Precondiciones: Iniciar Sesion, grabado de etiqueta RFID.

Flujo Normal:

1. Elusuario ingresa al modulo de Ventas.

2. El usuario presiona el gatillo de lectura y captura los cédigos de los
vehiculos para la venta y presiona continuar.

3. Elusuario ingresara el cliente y el nimero de documento de venta.

4. Clic en guardar.

5. El sistema registra la venta y cambia de estado al vehiculo de
“Disponible” a “Vendido”

Pos condiciones: Registrar ventas

Tabla N° 20: Modulo de ventas de vehiculo
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

Mobdulo de Inventarios

Actores: Operarios

Descripcion: Registro de inventario de vehiculos a través de la lectura
de etiquetas RFID.

Precondiciones: Iniciar Sesion, grabado de etiqueta RFID.

Flujo Normal:

6. Elusuario ingresa al modulo de Inventarios.

7. El usuario presiona el boton Iniciar.

8. El sistema generard una cabecera de inventario con el codigo
secuencial.

9. El usuario al iniciar inventario procedera a registrar cada uno de los
vehiculos que encuentre presionando el botén de lectura de etiquetas
RFID del equipo mévil.

10. El usuario al terminar presiona el boton registrar.

11. El sistema carga la lista de vehiculos encontrados en el detalle del
inventario generado.

12. El usuario presiona botén “Cerrar” para dar por concluido la toma de
inventarios en un determinado punto de venta.

Pos condiciones: Registrar Inventario

Tabla N° 21: Mo6dulo de Inventario
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Es necesario tener en cuenta el modelo de gestion de inventarios, para ello en
primera instancia se realizado la clasificacion ABC que contempla nuestro
marco teorico, permitiéndonos determinar el nivel y tipos de inventarios. El
control de los productos "A" merece la mayor atencion y cuidado en su
administracion dada la magnitud de la inversion, en tanto los productos "B" y
"C" estaran sujetos a procedimientos de control menos estrictos. Es por ello
que la presente tesis va orientada con control de productos A, que son los
vehiculos automotores menores.

Con respecto al tipo de modelo de gestion de inventarios, serd el modelo
probabilistico la cual se basa en una revision continua, con demanda y tiempo
de aprovisionamiento variable, donde los nuevos pedidos se colocan cuando
el nivel de inventario desciende a un nivel previamente especificado, llamado
punto de reorden.

En coordinacion con el gerente de la empresa Lima Motor se ha estimado las
unidades solicitadas durante el tiempo de reaprovisionamiento variable es
decir el punto de reorden s que minimicen los costos del inventario y
representen unos valores 6ptimos para el manejo del mismo en cada una de
las sucursales, que pueden ir variando de acuerdo al comportamiento del
mercado, a continuacion los considerados actualmente:

PUNTOS DE VENTA
ADMINISTRACION Tienda
principal (80)
Leguia N° 1039
Responsables Mayra Paz Temoche
Usuarios mpaz
password mpaz
oot ot deenn E
VERDE pasajeros 20
Motocicletas 20
Trimotos de carga 30-25
Stock Trimotos de pasajeros 15 hasta 10
AMARILLO
Motocicletas 15 hasta 10
Trimotos de carga menor igual a 24
Stock ROJO | Trimotos de pasajeros menor igual a 9
Motocicletas menor igual a9

Tabla N° 22: Resumen de los niveles de aprovisionamiento, puntos de
reorden en la tienda principal
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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Niveles de reorden para los puntos de venta:

PUNTOS DE VENTA
PUNTO DE
PUNT(? VEONTA VENTA 2
1: Leguia N° 500 A ho N°
(10) yacucho N° 921
(10)
Walter Diaz Richard Garcia
Responsables Guevara Sanchez

Usuarios wdiaz rgarcia

password wdiaz rgarcia
Stock ir%motos ge carga 4 4
VERDE rimotos de pasajeros 3 3
Motocicletas 3 3
Trimotos de carga 3 3
Stock Trimotos de pasajeros 2 2

AMARILLO 108 C¢ pasa)

Motocicletas 2 2
Trimotos de carga menoriguala 2| menoriguala 2
Stock ROJO | Trimotos de pasajeros menor igual a 1 menor igual a 1
Motocicletas menor igual a 1 menor igual a 1

Tabla N° 23: Resumen de los niveles de aprovisionamiento, en los puntos de venta
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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- Conexion con equipo RFID

a. Ambientes de la tienda Lima Motors

PUNTO DE VENTA PRINCIPAL — LEGUIA N° 1039 — AREA: 415m2 — CAP: 80 Vehiculos distribuios en ambos

niveles
o
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Figura N°21: Planos de tienda principal — 1 piso
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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1° PISO — Area de mezzanine
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Figura N°22: Planos de tienda principal — Mezzanine — 1 piso
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
2° PISO
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Figura N°23: Planos de tienda principal - 2 piso
Fuente: Realizado por el equipo de tesis



) PUNTO DE VENTA 1 - LEGUIA N° 500

AREA: 65m2; ALTURA: 3m; CAPACIDAD VEHICULOS: 10
5

02 267 021,73 0,2

3.1

Exhibicion de vehiculos

131
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S —

!D,E! 2,6 ! 1,8 |

Figura N° 241: Planos de punto de venta 1
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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ENSAMBLAJE — LEGUIA N° 1039
AREA: 115m2; ALTURA: 3m;

11,5
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[10.2 7.8 | 2,5 1]

Figura N°25: Planos de punto de venta 2
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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b. Ubicacion de la etiqueta en el vehiculo automotor menor

Por cuestiones de integridad de la etiqueta RFID se ha destinado ubicarla en el
chasis de cada uno de los vehiculos automotores menores.

Figura N°26: Ubicacion de etiqueta RFID
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

c. Seleccion de los equipos RFID

Tomando en cuenta la “Guia de radio frecuencia” (2007). Uno de los criterios
a utilizar para la eleccion del lector RFID, es el rango de lectura.En las bandas
de frecuencias mas bajas, los rangos de lectura de las etiquetaspasivas no son
mas que 60 cm, esto es debido a que las longitudes de onda electromagnéticas
son muygrandes, del orden de varios kildbmetros, y mucho mas larga que las
dimensiones delas antenas integradas en las etiquetas RFID.

La ganancia de antena esdirectamente proporcional al tamafio de la antena
relativo a la longitud de onda; porlo tanto, la ganancia de antena en estas
frecuencias es muy baja. A frecuenciasmés altas, el rango de lectura
tipicamente aumenta, especialmente cuando seutilizan etiquetas activas. Sin
embargo, debido a que las bandas de alta frecuenciaplantean algunos
problemas de salud a los seres humanos, la mayoria de losorganismos
reguladores, han posado limites de potencia en UHF y sistemas demicroondas
y esto ha reducido el rango de lectura de estos sistemas de altafrecuencia de 3
a 9 m. en promedio en el caso de las etiquetas pasivas.

Otro criterio importante para la eleccion del lector RFID es el tipo de etiqueta
con elque es compatible el lector. Por lo que tenemos disponibles etiquetas
activas ypasivas, adicionalmente también se puede elegir entre etiquetas que
trabajan enbajas o altas frecuencias. Esto afectara directamente en el costo de
la etiquetas.Las etiquetas activas tienen precios mas elevados que las pasivas,
por otro lado lasetiquetas que trabajan en baja frecuencia son méas costosas
que las que trabajan enaltas frecuencias.

Segin los criterios de eleccion para la distanciaque requerimos podriamos
seleccionar un lector que trabaja en baja frecuencia,pero debido a que su
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rango de lectura es muy limitante y a que las etiquetas quetrabajan en baja
frecuencia son mas costas, se optd por lectores UHF. Por lo quese va elegir
entre lectores UHF compatibles con etiquetas pasivas.

Basados en las recomendaciones obtenidas de la entrevista con el Jefe de
proyectos RFID de la empresa GS1 Pera (ver anexo 3), teniendo en cuenta el
ambiente industrial donde se instalaran los equipos, més un estudio previo
del sistema, se concluye que la TAG mas adecuada para la implementacion
RFID en cada una de los vehiculos automotores menores son:
ConfidexSilverline ya que se comporta de acuerdo a los requerimientos del
sistema y tienen las siguientes caracteristicas:

Protocolo de interface: EPC Class1 Gen 2 (Iso 18000 — 6C) Obediente
etiqueta pasiva UHF

Rango de lectura: Hasta 4,5 m

Memoria: 128bit EPC + 512 bit

Dimensiones: 100*40%0,8 mm

Rango de temperatura ambiente: -35°C a +70°C

Frecuencia de operacion: 865 — 869 MHZ

Numero de Etiquetas por rollo: 500 etiquetas por rollo

Capacidad de impresion y codificaciéon estan calificados con varios
fabricantes de impresoras.

Estructura tnica incluso permite la fijacion en superficies curvas,
como cilindros metalicos para nuestro caso, sin disminuir el
rendimiento.

Tabla N° 24: Especificaciones técnicas TAG ConfidexSilverline
Fuente: http://www.confidex.com/products-and-services/uhf-rfid-special-
labels/confidex-silverline

A mas de lo anterior para la toma de datos en las entradas de cada sucursal se
va a utilizar el lector: Lector RFID Movil Samsung NW820.
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El lector mévil a través de radio frecuencia capturara el codigo EPC de la
etiqueta RFID para mostrarla en la aplicaciéon moévil de acuerdo al modulo
que esté utilizando.

¢ Antenas RFID: AN200 Antenna RFID de uso general

Tipo de Ordenador de tableta

articulo:

Tablet 4GB

Capacidad de

datos:

Tamano de la 4"

pantalla:

Fabricaciéon del SAMSUNG

procesador:

Tipo de Pantalla Pantalla capacitiva

Tactil:

Frecuencia Ntcleo tinico

principal  del

procesador:

Caracteristica:  GPS,Multitoque,Llam
ada telefonica

Capacidad de la 1GB

memoria:

Sistema Windows CE

operativo:

Nuamero de NWS820

modelo:

Modelo del ARM11 dominant

procesador:

Nombre de la Otros

marca:

Screenresolutio 240 x 320 3.2 inch

n: QVGA

Weight: 400 g

BatteryLife 8 hours

ProcessorMainF 800 MHz

requency: RFID

Feature Wifi

Tabla N° 25: Especificaciones técnicas AN200 Antenna RFID de uso general
Fuente: http://es.aliexpress.com/item/Windows-CE-6-0-OS-Handheld-PDA-

support-Wifi-1D-barcode-scanner-can-customized-RFID-
reader/856001305.html
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d. Herramientas utilizadas para el sistema y conexiéon RFID

Como se hace mencion anteriormente, el producto de esta tesis es una
solucion integral, la cual utiliza dos aplicaciones, la primera es una aplicaciéon
movil instalada en un lector mévil RFID permitiendo la asignaciéon de una
etiqueta a un vehiculo, obtener la informaciéon del mismo a través de la
captura del coédigo RFID, gestionar sus movimientos entre los diferentes
puntos de venta, registro de venta y la toma de inventarios, estos registros son
posteriormente consumidos por una segunda aplicacién web, la cual sirve
como gestora de reportes brindando informaciéon resumida hacia el gerente
general como soporte para la toma de las decisiones con respecto al
abastecimiento de sus puntos de venta y la generaciéon de nuevos pedidos de
importacion. (Figura N°6 — Arquitectura de conexién)

Por otro lado la aplicacion Web se desarroll6 en el lenguaje de programacion
Java con la IDE Eclipse Luna EE.

La aplicacion Movil se desarroll6 en el lenguaje de programacion C# usando
lainterfaz de programacion Visual Studio 2008.

( q D

~ APLICACION MOVIL GI-RFID
- (GESTION DE INVENTARIOS)
=

' PTX Documentation
PTX Sources cod

PTX RFIDDriver Libraries
Enable/Disable driver (Dotnet)

Driver
Manage Power and Com Port assignment (CAB filo)

Figura N°272: Arquitectura de conexion de librerias en el mévil utilizadas
para la lectura RFID.
Fuente:http://www.ingenuityworking.com/downloads/developer_sdkhdk/m
/rfid_sdk/543.aspx y Realizado por el equipo de tesis
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La base de datos utilizada es Oracle Base de Datos 11g ofrece un rendimiento y
una escalabilidad excepcionales en servidores Windows, Linux y UNIX.

Oracle Base de Datos 11g automatiza las tareas de administracion y ofrece las
mejores funciones de seguridad y de cumplimiento de las normativas, por lo
que consigue resultados 6ptimos.

e. Analisis de factibilidad

El estudio de factibilidad es la base que permite tomar la decision de
inversion al gerente general en cuando a si es rentable la implementacion de
la solucion propuesta en la tesis contando con el soporte de la tecnologia
RFID, este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y
primarias y la rentabilidad econémica del proyecto.

- Factibilidad operativa.

Para realizar el andlisis de factibilidad operacional de la empresa sera
necesario capacitara a las personas encargadas del manejo del sistema,
Aplicacion Web basado en el Modelo de Revision Continua, utilizando la
tecnologia RFID para mejorar la Gestion de Inventario de vehiculos
automotores menores” en este caso el gerente general y los operarios, para
que puedan hacer una mejor gestion de su mercaderia, aumentando su
rentabilidad.

Cada persona responsable de las areas con las que cuenta la empresa se
vera involucrada con el sistema ya que ellos podran también conocer la
evolucion de los diferentes informes y reportes que se le proporcione.

Ademas de ello la empresa utiliza registros manuales en la gestion de sus
inventarios, afectando a la toma de decisiones en cada uno de los procesos
de comercializacién (Compra, ventas, almacén), por lo que la solucion
ayudaria a tener informacion de calidad en linea, con controles de
seguridad en cada uno de los registros.

El sistema contara con una interfaz web que permitira que el usuario pueda
acceder facilmente a toda la informacién necesaria tanto para la toma de
decisiones y gestion en sus respectivas areas.

Factibilidad técnica.

Para realizar el andlisis de factibilidad técnica de la empresa se tiene que
tener en cuenta que actualmente posee equipos informéaticos y equipos de
red comunicaciones necesarias para poder desarrollar la aplicacion
planteada.
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- Factibilidad econOomica.

Un aspecto interesante de la implementacion de un Sistema de
informacién es la justificacion del costo sobre la base del retorno de la
inversion.

Tal anélisis requiere que los beneficios del Sistema de informacioén sean
conocidos y cuantificados antes de comenzar con su construccion.

Costo de tomar malas decisiones por no contar con la informaciéon
adecuada y necesaria en el momento oportuno.

Costos de obtencion de informacion en la toma de inventarios por no
registrar oportunamente la ubicacion de los mismos.

Costos de programacion de nuevas aplicaciones o adaptaciones delas
existentes.

f. Analisis de costos

Se ha elaborado un presupuesto en base a los precios obtenido de paginas
web, alas averiguaciones que se hizo por correo a empresas que venden los
productos yen base a criterio propio, para los precios de trabajos de diseno,
desarrollo e implementacion del sistema.

La cantidad de etiquetas requeridas para el Almacén es de 100 mensual lo que
equivale a 1200 al afio, con la opcidn a ser regrabables. Secontact6 con un
representante de la empresa GS1 en Pera (ver anexo 3), el cual
dioinformacion sobre un stock de 1000 unidades, el precio que se contempla
en elpresupuesto es en base a ésta cotizacion.

A continuacion en la tabla N°26,se muestra el presupuesto realizado para la
presente tesis:

Rubro Cantidad Precio Total.
Unitario. (S/.) | (S/.)

Lector RFID Movil 03 985.82 20957.50

Samsung NW820/

EPC G2 UHF RFID | 1000 1.50 1500.00

Pasiva/Metal

TOTAL S/.4457.50

Tabla N° 26: Tabla de presupuesto con respecto a la tecnologia RFID
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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RUBRO CANTIDAD UNIDAD | PRECIO TOTAL
DE UNITARIO (S/.)
MEDIDA | (S/.)

BIENES

MATERIALES

Papel Bond 5 Millares s/.24.00 s/.120.00

Lapiceros 10 Unidades s/.1.50 s/.15.00

Tinta de Litro s/.40.00 s/.40.00

impresora

negro

Tinta de 3 Litro s/.50.00 s/.150.00

impresora

color

Memoria USB 1 16 Gb s/.79.50 s/.79.50

Folder Manila 20 Paquete s/.0.70 s/.14.00

Cds 5 Unidades s/.1.50 s/.7.50
s/.426.00

SERVICIOS

Internet 170 6 Meses s/.1.00 s/.1020.00

Energia 6 meses | Kwh/mes s/.150.00 $/.900.00

eléctrica

Espiralado 3 Unidad s/.3.00 s/.9.00

Movilidad 2 Global s/.25.00 s/.50.00

Capacitacion 2 Meses S/.400.00 S/.800.00
s/.2779.00

LICENCIAS

Servicio de 12 Meses S/.23.50 S/.282.00

Alojamiento -

InterhostSatec

Group

Total del Presupuesto del proyecto s/.3487.00

Tabla N° 277: Tabla de costos para realizacion de investigacion de tesis
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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ITERACION 2
Fase 1: Implementacion y Pruebas

Dentro del proceso de la construccion de la solucion, las pruebas constituyen
una de las actividades importantes ya que a través de ellas se asegura la
calidad del producto. Por ello es necesario definir claramente una
metodologia de plan de pruebas que permita verificar los componentes de la
solucion y asi asegurar que se ha construido un producto con los
requerimientos solicitados.

La metodologia del plan estd compuesta por:

Planificacion de plan de pruebas

Disefio de plan de pruebas

Determinacion de los casos de pruebas

Ejecucién del plan de pruebas

Anélisis y evaluacion del plan de pruebas ejecutado

a. Planificacion de plan de pruebas:

El primer paso es definir el objetivo del plan de pruebas, este objetivo
difiere de los planes de pruebas tradicionales elaborados para los proyectos
de desarrollo de software debido a que el objetivo del presente plan esta
relacionado con la calidad de la informacion que se procesa y entrega al
usuario.

Las pruebas, involucran al usuario final y pretenden comprobar que la
solucion cumple con el modelo de negocio para el que fue desarrollado.
Deteccién de defectos del producto entregado y planes de accion para
correccion de los mismos.

Por ello, el objetivo esta dado para asegurar la calidad de datos registrados
y obtenidos tanto de la aplicacién movil como en la web, asegurando la
veracidad de la informaciéon; lo que significa poder verificar que la
informacion que se encuentra en los gestores de datos es igual a la
informacion mostrada a través de los reportes.

Para llevar a cabo el objetivo del plan se deben identificar los objetos sobre
los que se ejecutara el plan de pruebas. Los objetivos identificados son:

- Pruebas de funcionalidad de aplicaciones web y mévil por caso de uso.
- Obtencidn de reportes cargados desde base datos
Este plan de pruebas deberd ser ejecutado segin el cronograma del

proyecto.
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En la fase de construcciéon del entregable Plan de pruebas se puede
observar la actividad de la realizacion de pruebas.

Una vez ejecutado el plan de pruebas se registrara los resultados en un
informe el cual es definido en el Disefio del plan de pruebas

. Diseiio de plan de pruebas

El plan tendré la siguiente estructura: se definira los casos de pruebas los
cuales se ejecutaran sobre los objetos de pruebas. Se registrara la salida
obtenida y se compararia dicho resultado con la salida esperada dicha
entrada. De esta manera se determinaréa si cada objeto de prueba cumple
con los criterios de calidad. Obtenida y se comparara dicho resultado con la
salida esperada para dicha entrada. De esa manera se determinara si cada
objeto de prueba cumple con los criterios de calidad.

Objeto de prueba Proceso Criterio

involucrado

Casos de uso Navegabilidad, | Se verificara la correcta
Consulta y | implementacion de los flujos basicos
Registro. de todos los casos de wuso a

implementar en la iteracion.

Tabla N° 28: Disefio de plan de pruebas
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

Las pruebas de integracion se realizaran de manera implicita al realizar las
pruebas de caso de uso.(ver Anexo 5)

. Determinacion de casos de pruebas

Se ha elaborado una plantilla que servira para especificar los casos de
prueba que conformaran el plan de pruebas del proyecto:

e Nombre de prueba — Nombre caso de uso
e Objetivo del caso de prueba

e Precondicién

e Descripcion de la prueba

e Resultado salida del caso de prueba

Prueba 4 — Escritura y reescritura de etiquetas RFID

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo basico “Escritura y
Prueba: reescritura de etiquetas”
Precondicion: | - Iniciar sesién

81


http://www.motorolasolutions.com/US-EN/Business+Product+and+Services/RFID/RFID+Readers/MC9190-Z+RFID

Descripcion 1. En el menu etiquetado el usuario buscara el vehiculo

de la prueba: por codigo de motor.

2.El sistema buscara el registro, si existe pintara en
pantalla los datos obtenidos, para el caso que no
exista ir al meni de mantenimientos en la web y
hacer el registro de vehiculo.

3.El usuario coloca etiqueta RFID y presiona el boton
guardar.

4.El sistema tomando en cuenta el codigo de motor
ingresado genera el cédigo EPC, que sera grabado en
la etiqueta a través de radio frecuencia, seteando
una determinada potencia y modulacion ayudados
de librerias de conexion si la escritura es exitosa,

procede a registrar en la tabla
“ETIQUETAVEHICULQO”.
Resultados Logra grabar etiqueta RFID y registrar en la base de
Esperados: datos

Tabla N° 29: Caso de prueba Grabar etiqueta RFID
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

d. Ejecucion del plan de pruebas

Una vez definidos todos los casos de prueba, se debe empezar con la
ejecucion de las mismas. El probador analiza el caso de prueba siguiendo
las instrucciones paso a paso indicadas en la descripcion de prueba por
caso de uso. En caso se produzca un resultado incorrecto o inesperado se
deben registrar en la parte de Resultado obtenido.

e. Analisis y evaluacién del plan de pruebas ejecutado

Una vez culminada la ejecucién de todos los casos de prueba es posible
determinar si los objetos de prueba cumplen con los criterios de aceptacion
y por ende si el producto final cumple con los requerimientos. En caso
hayan surgido caso de prueba con resultados incorrectos estos debe ser
corregidos y atendidos hasta obtener los resultados esperados en todos los
casos.
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DISCUSION

En este capitulo se hara el andlisis de los resultados de la aplicacion del
sistema desarrollado, en la empresa Lima Motor S.R.L. El anélisis esta
enfocado a evaluar los indicadores planteados en el capitulo III.

Para la evaluacion, se analizaran los datos de estos indicadores, para la
gestion de inventarios de vehiculos automotores menores antes de
implementar el sistema y luego de implementar el sistema web basado en el

modelo de revision continua y utilizando la tecnologia RFID.

Estos indicadores son:

Indicadores cuantitativos:

Tiempo Promedio de Obtencion de Informacién

Indicador | Procedimiento actual | Duracion del | Duracion del
proceso proceso
(Pre) (Post)

Reporte de toma de | 720 7
inventario por tienda.

3 Reporte stock por punto | 480 5

o de venta

Nt Reporte de  dltimos | 480 7

g movimientos.

2 Reporte de monto de | 200 6

"8 \g venta por tipo, marca y

-] color del producto.

CB .

o E Reporte de cantidad de | 300 5

= & ventas por marca.

g‘é Reporte de cantidad de | 300 5

i ventas por color.

2‘ Reporte de preparacion | 240 6

E" de pedidos pendientes

£ Total 2720 110
Minutos ganados 2360

T

abla N° 30: Tiempo promedio de obtencién de informaciéon
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
Hipétesis de prueba:
Hipotesis Ho: El sistema actual no es mejor que el sistema propuesto.
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Hipétesis H1: El sistema propuesto es mejor que el sistema actual.
Nivel de significancia a = 0.05
Estadistico:

Antes Después
Ni=6 N2=6
X1=2720 X2 =110
S1=182.522 S2=0.899

= = = —35.02
sz, s 182.522 2 | 0.8992
N, N, 6 6

Analisis de resultado
El valor calculado (-35.02) se encuentra dentro de la region de rechazo por lo
tanto rechazamos la hipétesis nula.

Conclusion

La implementacion de una aplicaciéon web basado en el modelo de revisiéon
continua y utilizando la tecnologia RFID en el proceso de gestion de
inventarios ha disminuido significativamente en el Tiempo promedio de
obtencion de informacion.
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Gasto Promedio Semanal de Obtencion de Informacion

Indicador | Procedimiento actual | Gastos del | Gastos del

proceso proceso
(Pre) (Post)

Toma de inventario por | 60.00 10.00

tienda.

Reporte de  ultimos | 60.00

movimientos.

Reporte de monto de | 60.00
venta por tipo, marca y
color del producto.

Reporte de cantidad de | 60.00
ventas por marca.
Reporte de cantidad de | 60.00
ventas por color.

° ,

Costo gastos operativos para obtener
la informacion

Preparaciéon de pedidos | 30.00 10.00
pendientes

Total 330.00 20.00
Soles ganados 310.00

Tabla N° 31: Gasto promedio de obtenciéon de informacién
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

Hipétesis de prueba:

Hipotesis Ho: El sistema actual no es mejor que el sistema propuesto.
Hipétesis H1: El sistema propuesto es mejor que el sistema actual.
Nivel de significancia a = 0.05

Estadistico:

Antes Después
Ni=6 N2=6
X1=20 X2=330
S1=330.907 S2=65.198

X, — Xy 225 — 1470
7= = = —9.042
sz, s 330907 2 | 65.1982
N, N, 6 6
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Analisis de resultado
El valor calculado (-9.042) se encuentra dentro de la region de rechazo por lo
tanto rechazamos la hipotesis nula.

Conclusion

La implementacion de una aplicaciéon web basado en el modelo de revision
continua y utilizando la tecnologia RFID en el proceso de gestion de
inventarios ha disminuido significativamente en el Costo promedio de
obtencion de informacion.

Indicadores cualitativos:

Para la medicion de los indicadores cualitativos se ha elaborado un cuadro
donde se especifica los rangos de valores en el nivel de satisfaccion, luego el
personal califico mediante observacion y a través de una encuesta el nivel de
satisfaccién segiin los procedimientos presentados donde se compara el
sistema versus el sistema propuesto.

Rango de valores

Nivel de satisfaccion

[0-2.5] No Satisfecho
<2.5-5] Poco Satisfecho
<5-7.5] Satisfecho

<7.5 —10] Muy Satisfecho

Tabla N° 32: Escala de medicion para indicadores cualitativos
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

Nivel de calidad de informacion solicitada.

Indicador Pregunta Antes del estimulo  Con estimulo

NS RV NS RV
Nivel de ¢éQué Poco 3.25 Muy 7.90
calidad de consideracion le satisfecho satisfecho
informacion. merece a usted

la calidad de
informacion que
utiliza para el
proceso de toma
de decisiones en
la gestion de sus
inventarios?

Tabla N° 33: Nivel de calidad de informacion solicitada
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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Nivel de satisfaccion del servicio al clientes en la sala de venta

Antes del Con estimulo
Indicador Pregunta estimulo
NS RV NS RV
Nivel de ¢éQué Poco 3.50 Muy 8.90
satisfaccion consideracion le satisfecho satisfecho
sobre la merece usted en
informacion a las aplicaciones
solicitada actuales de las
cuales se obtiene
informacion
necesaria para la
atencion en
cuanto servicio al
cliente?

Tabla N° 34: Nivel de satisfaccion en el servicio al cliente sala de venta
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

A continuaciéon el cuadro resume de los resultados de la evaluacion de
indicadores:

Indicador VC(M1) VC(M2)
Nivel de calidad 3.25 7.90
de la informaci6n
Nivel de 3.50 8.90

satisfaccion del
servicio al cliente
Total 6.75 16.80

Tabla N° 35: Resumen de la contrastacion de hipoétesis, variables cualitativas.
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

Con los datos anteriores se procede a calcular hipotesis de prueba:

Hipotesis Ho: El sistema actual no es mejor que el sistema propuesto.
Ho: M1 - M2 >=0

Ho: 6.75 —16.80 =-10.05

Hipotesis Hi: El sistema propuesto es mejor que el sistema actual.
Hi: M2 -M1>o0

H1:16.80 — 6.75 =10.05

87


http://www.motorolasolutions.com/US-EN/Business+Product+and+Services/RFID/RFID+Readers/MC9190-Z+RFID
http://www.motorolasolutions.com/US-EN/Business+Product+and+Services/RFID/RFID+Readers/MC9190-Z+RFID

Por tanto se concluye que se rechaza Ho y se acepta Hi debido que el
sistema propuesto es mejor que el sistema actual, siendo la implementacion
de una aplicacion web basado en el modelo de revisién continua y utilizando
la tecnologia RFID una alternativa de solucion para el problema planteado.

La investigacion que se realizo6 para la elaboracion de la tesis tuvo como
proposito el desarrollo de una aplicaciéon web basado en el modelo de
revision continua, utilizando la tecnologia RFID que comprende dos
aplicacién y la adhesién de una etiqueta RFID a cada vehiculo, mejorando la
gestion de inventarios ya que nos permite tener el control de los
movimientos de entrada y salida en cada punto de venta, reduccién del
margen de error en los registros y reportes generados, reduccién de tiempo
en la toma de inventarios, en la preparaciéon de pedidos, evitando quiebres
de stock, incrementando la satisfaccion en cuanto a servicio al cliente.

Para ello se realizé un estudio y anélisis de toda la realidad empresarial,
identificado sus caracteristicas, objetivos, metas y estrategias; se fomento los
conceptos, ventajas y beneficios que traeria la implementacion de un
sistema que le ayude en la gestion de inventarios.

La metodologia citadaSCRUM para la implementacién de esta solucion, se
hizo mediante etapas, partiendo de la toma de requerimientos a nivel de
negocio para luego alinearlas a una solucion integral, partiendo de la
captura de datos a través de RFID optimizando los procesos diarios hasta la
generacion de reportes basados en el modelo de revision continua que sirven
de apoyo al gerente en cuando a la gestion de sus inventarios.

Finalmente se concientizoa las personas encargadas de la gestion de
inventarios en la empresa que adquieran una cultura de trabajo soportadaen
lalmplementacion de una aplicacion web basado en el modelo de revision
continua y utilizando la tecnologia RFID como elemento fundamental en
gestion de inventarios para lograr su crecimiento, y asi generar ventaja
competitiva contra demas empresa que estan en el mismo rubro.
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VI. CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion del sistema web en la presente tesis en la empresa
Lima Motor SRL, durante el tiempo que se ha realizado las pruebas se concluye
que:

e Se redujo el tiempo en la obtencion de informacion promedio de 41.1 horas
a 1.15 horas. Esto significa la reduccién de 39.95 horas de tiempo.

e Se logré reducir los costos de obtencion de informacién promedio de
S/.330.00 a S/.20.00, optimizando los recursos asignados a la gestion de
inventarios en S/.210.00.

¢ Se logré aumentar el nivel se satisfaccion del Gerente General de un 32,5 %
a un 79%, mostrando informaciéon de calidad de manera rapida, precisa y
eficiente.

¢ Se incremento el nivel de satisfaccion en servicio al cliente de un 35% a un
89%, mostrando informacion precisa y a tiempo.

e La metodologia para el desarrollo de la Aplicacion Web basado en el
Modelo de Revision Continua utilizando la tecnologia RFID debe
estandarizarse a fin de poder facilitar el trabajo de futuros desarrollos y/o
generacion de nuevos reportes.

e Se realiz6 el analisis comparativo entre varios modelos para la gestion de
inventarios, evaluadas segin alineamientos de negocio para la adecua
seleccion.

e Asi mimos se realizé una evaluacion sobre la tecnologia a utilizar, tomando
en cuenta requerimientos funcionales, técnicos, estratégicos y econdémicos
para la adecuada seleccion.
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VIII. ANEXOS

1.

ANEXO 1

Entrevista realizada al gerente general de la empresa Lima Motor
S.R.L - Chiclayo

¢Como se realiza el manejo de su sistema informatico Navasoft en su
empresa?

Bueno nuestro sistema Navasoft, actualmente solo las administradoras de la
empresa estan capacitadas para el manejo del mismo debido a que el interfaz es
compleja; podria afirmar que existe un déficit en el manejo de operaciones del
sistema Navasoft debido a que no cuenta con todos los médulos completamente,
tiene opciones poco accesibles por ello solo funciona en la tienda principal de
Leguia N° 1039.

¢Cuenta con una red de cableado estructurado adecuado para su
empresa?

Bueno actualmente la empresa tiene 7 computadoras las cuales se encuentran
conectadas en una Red LAN, como les mencionaba existe un sistema de
informacion Navasoft, el cual es utilizado por dos usuarios en oficina principal,
los demés puntos de venta, solo cuenta con una notebook para el registro y
seguimiento de sus clientes ademas de equipos informaticos, cuenta con un
sistema de video vigilancia con 5 cAmaras en promedio, las cuales pueden ser
monitoreados por internet.

¢Como es el registro de entradas y salidas de su mercaderia en su
tienda principal y diferentes puntos de venta?.

Bueno el registro de entradas y salidas se realiza de manera manual al llegar
cada vehiculo automotor de un local a otro y esto nos genera muchas demoras,
ya que no contamos con equipos informéaticos que nos ayuden a agilizar este
proceso, los empleados se demoran un lapso de 8 horas hasta 2 dias para la
actualizacion de los registros, lo cual ocasiona stock desactualizado,
desconocimiento de la ubicacion, gastos de 100 soles a mas en traslado semanal
de empleados a los diferentes locales para la toma de inventario, demora de 4 a 6
horas en la preparaciéon de pedidos y despachos de los vehiculos en cada venta y
a veces por la alta demanda de clientes que tenemos algunos dias lo hacen de
manera muy rapida ocasionando errores como manchones, datos erréneos, etc.

Todo esto conlleva a que no tengamos un control del tiempo que un vehiculo

lleva en un determinado local, de esta manera no podemos gestionar la rotaciéon
del mismo y asi estar acorde con la demanda.
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4. 6Como realiza Ud. Su control de inventarios y cada cuanto tiempo lo
hace?
Bueno la revision de la mercaderia se hace mensualmente, para ubicar el
vehiculo de manera presencial debido a que la actualizacion del médulo de
control de inventario del nuestro sistema informéatico no es en tiempo real, y
esto genera pérdidas de tiempo en revisar stock para ubicarlos eh incluso como
ya les mencionaba me demanda gastos de un promedio de 50 soles por
empleado para su movilizacion, lo mismo que también hace perder un dia de
trabajo, seria excelente que se realice semanalmente, o de manera continua sin
embargo para evitar altos costos solo se realiza una vez al mes.

5. 6Como determina cuando debe o no comprar vehiculos automotores
menores para la venta al puablico?
Generalmente como se realiza una revision mensual nos da como resultado
cuanto se ha vendido o en cuanto ha bajado el stock entonces de esta manera si
observamos que ha llegado al 50 % de mercaderia compramos mas mercaderia,
pero a veces nos stockeamos de mas vehiculos y eso nos origina costos
adicionales de almacenaje.

6. ¢Cual es promedio de ventas mensual?
Nosotros manejamos un promedio de 100 ventas al mes, y los pedidos a China lo
realizamos cada 3 meses. .

¢Considera entonces que sus activos mas importantes son los
vehiculos automotores menores?

Definitivamente, existen los repuestos y otros activos mas sin embargo
requerimos que exista un mejor control en cuando a los vehiculos que son lo que
mas dolores de cabeza nos dan.

3
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ANEXO 2

Entrevista realizada a la administradora de la empresa Lima Motor
S.R.L - Chiclayo

1. ¢Con que sistema cuenta actualmente la empresa Lima Motor y como
es el manejo del mismo?
La empresa Lima Motor cuenta con un sistema llamado Navasoft, el de este
sistema se realiza en dos maquinas, una de las cuales es el servidor y que estan
ubicada en la tienda principal que es la donde nos encontramos, mas no en los
diferentes locales ubicados tanto en el distrito de Chiclayo y el distrito de José L.
Ortiz.

2.¢Como se realiza los descargos de los vehiculos automotores
menores a lo largo de la jornada laboral?
Como politica de la empresa las ventas solo se deben realizar en la tienda
principal, es por ello que los descargos se realizan ac4, sin embargo debido a que
no se cuenta consistemas informaéticos en cada punto de venta que ayuden a la
gestion de la misma, el proceso actualmente demora entre 4 a 5 horas brindando
un deficiente servicio al cliente.
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ANEXO 3

Entrevista realizada a Gustavo Susano Consultor, Jefe de proyectos
RFID de la empresa GS1 Peru, Encargada del desarrollo e implementacion de

estandares mundiales que permitan mejorar la cadena de demanda y suministro.

1. éQué es RFID?
Identificacién de radiofrecuencia. La tecnologia incluye tags que transmiten
senales de radio, que son recibidas por los lectores. El método es almacenar un
numero de serie en un microchip que se conecta a una antena y se utiliza para

identificar un elemento.

2. ¢Como funciona un sistema RFID?

La tecnologia de identificacion de radiofrecuencia es una forma automatica de
recopilar datos de producto, ubicacion, tiempo o transaccién rapida y
facilmente, sin intervencion humana ni error. El sistema consta de un tag que
esta formado por un microchip con una antena y un lector con una antena. La
antena del tag le permite al chip transmitir la informaciéon de identificacion al
lector. El lector convierte las ondas de radio devueltas del tag de RFID en un
formato que luego se pueda pasar a una computadora para hacer uso de ellas.
La informacion se envia a los tags de RFID y el lector la lee desde alli mediante
las ondas de radio.

3. ¢Cual es el rango legal con respecto a la banda de radio frecuencia?
Segin El Ministerio de Transportes y Comunicaciones el rango de banda de
radio frecuencia es del 916 MHz — 928 Mz.

4. ¢Cudl es la diferencia entre sistema RFID Pasivo y Activo?

La tecnologia pasiva usa energia emitida por los lectores de RF para energizar
los tags pasivos en lugar de una fuente de alimentacion local. Ya que se absorbe
poca energia desde la sefial de RF, el rango de transmision es limitado. Sin una
fuente de alimentacion que disputarse, los tags pasivos tienen un circuito
simplificado que permite miniaturizar la tecnologia y por lo tanto, se pueden
reproducir a muy bajo costo, entre 3 a 6 soles que varia de acuerdo al material
de los tags (para cart6n, metal, etc.)
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La tecnologia activa usa la carga de baterias para energizar los tags activos que
les permiten transmitir una senal de RF efectiva hasta 91,4 m bajo techo y
hasta 304,8 m en exterior. Los tags de RF activos requieren un circuito mas
complicado para tratar la transmision de RF energizada. Este circuito
complicado, junto con la bateria cargada, hacen que los tags de RF sean mas
grandes y mas costosos que los tags de RF pasivos. Los tags de RF activos
generalmente cuestan entre $5 y $60 cada uno y tienen una vida 1til calculada

de varios anos.

¢RFID trabaja con algunos estandares?

Si. La mayoria est4 bajo los auspicios de ISO. La serie ISO 18000-6 cubre los
estandares clave de RFID. GS1/EPC global impulsaron el estandar de 860-960
MHz de UHF.

Un de las etiquetas recomendables para el trabajo que pretenden realizar son
las ConfidexSilverline, debido que cumple con el estandar ISO 180000-6c, es
una tarjeta pasiva y se adapta muy bien al ambiente industrial al cual se
quieren dirigir, porque soporta temperatura entre -35°C a +70°C, y si es
posible pegarlos en tubos de metal.

¢Qué es RFID EPC?

El Codigo electronico de producto (EPC) es un estandar de numeracion de
productos en desarrollo por parte del Consejo de codigo uniforme y EAN
International que puede utilizarse para detectar, rastrear y controlar diversos
elementos mediante tecnologia RFID. La estructura de EPC puede distinguir
elementos tnicos del mismo tipo. EPC esencialmente extiende el codigo UPC
de manera que se puedan distinguir dos productos del mismo tipo entre si, lo
cual permite que el elemento individual se identifique exclusivamente.

¢Queé tipo de informacion se puede almacenar?

El tag se puede programar para que contenga informacion similar al coédigo de
barras UPC, etc. Junto con el nimero de serie, el tag RFID puede contener
informaciéon como color, tamaio, fecha de fabricaciéon y precio actual, ademas
de una lista de todos los puntos de distribucién donde estuvo el elemento antes
de llegar a una tienda. Algunos sistemas RFID permiten a las empresas escribir
informacién en el tag y almacenarla alli; el tag RFID acttia esencialmente como
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una base de datos dinamica y portatil. Otros sistemas permiten editar, agregar
o bloquear la informacion que contiene el tag, todo dependera de que es lo que
desean controlar.

8. ¢Cuanta informacion puede almacenar el tag RFID?
El estandar UHF ISO 18000-6C define EPC hasta 496 bits, aunque la mayoria
de los tags de hoy utilizan menos de 256 bits (por lo general, 96 bits).

9. ¢Como se realiza la generacion de codigos, nos la brinda el mismo
proveedor?
Eso depende de la cantidad de productos que desees controlar, si Uds. Me
estan hablando de un promedio de 1000 etiquetas mensuales entonces
facilmente se les puede ir abasteciendo de esa cantidad mensualmente, para
que eviten gastos de impresoras, y a la vez que la generacion de los codigos se
les haria basado en los estandares que ya les habia mencionado.

10. ¢Como es la conexion entre los lectores RFID y los aplicativos de
software?
Eso depende al lenguaje de programacion que Uds. Vayan a utilizar para su
sistema, tenemos librerias tanto para .Net como para Java.

11. ¢Como es la conexion entre los lectores RFID y los aplicativos?
El protocolo LLRP, que es un sistema de comunicacion estandarizado,
funcionando como el interfaz Cliente-Lector.

Los aplicativos para operar y controlar los lectores RFID pueden variar desde
un simple programa de software hasta un sofisticado middleware, pudiendo
estar instalados desde un pequeno servidor de hardware hasta un programable
logiccontroller (PLC). Resulta evidente que la primera funcion del interface
entre el controlador y el lector RFID esgestionar los datos de la
lectura/escritura de los tags, al mismo tiempo que tener acceso a las
caracteristicas de configuracion del propio lector.

El lector emite un archivo XML con la informacion de la tarjeta leida, luego a
través del protocolo de comunicacion LLRP y las librerias ya instaladas en
nuestra aplicacion se estarian haciendo la conexion.
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12.

13.

Asi, el protocolo LLRP, permite a los fabricantes de software escribir su
codigo manteniendo las funcionalidades comunes a todos los lectores con
independencia del fabricante y sin tener que programar software propietario,
con las consiguientes consecuencias de estar sujeto a una marca durante largo
tiempo.

Para entenderlo, el funcionamiento basico del protocolo LLRP es el siguiente:

e Configuracion del lector segiin las necesidades establecidas por el
usuario.

e Envia comandos de operaciones al lector RFID, ellos contienen una
lista de comandos secuenciales para la operacion de lectura.

e Envia al lector que son comandos para decir al lector que operaciones
(tanto de lectura como de escritura) de acceso a datos tiene que realizar
sobre el tag.

e Obtencion de los reports de informacién por parte del lector RFID.

¢Cuales son las ventajas de utilizar RFID en aplicaciones de
minoristas y cadenas de suministros?

Los establecimientos minoristas deben luchar contra varios problemas cuando
se trata de administrar el inventario en la cadena de suministro. En la tienda,
RFID puede proporcionar una responsabilidad mas precisa en la cadena de
suministro. Al activar el reabastecimiento automaético de productos, RFID
permite una mejor administracion del inventario de la tienda y una mejor
planificacion de la demanda. La calidad y el rastreo de los productos mejoraran
enormemente; se reducira el hurto. El tiempo necesario para realizar
actividades que requieren mucho trabajo en la tienda puede reducirse de forma
significativa mientras aumenta notablemente la confiabilidad y la precisiéon de
los datos. Las empresas que ya emplean RFID en la cadena de suministro estan
viendo excelentes beneficios y una reduccion en los costos de inventario.

¢Qué posibilidades existe de alquilar los equipos RFID para realizar
las pruebas respectivas con nuestro sistema para una posterior
compra?

Pues como hemos ido conversando y en reiteradas oportunidades se les he
dicho, tendriamos que programar un viaje a Chiclayo y la empresa GSi, sin
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ningtn problema podria prestar los equipos para poder realizar las pruebas

respectivas.

ANEXO 4

Listado de vehiculos con sus respectivos codigo brindados por la

Codigode Barra
LY4YRCMJ5BKo11549

LY4YRCMJoBKo11412
LY4YRCMJoBKo11572
LY4YRCMJ9BK011568

LY4YRCMJ8BKo011495

LY4YRCMJ8BKo01203

3
LY4YRCMJXBKo1207

9
LY4YRCMJXBKo1149

6
LY4YRCMJ2BKo11931

LY4YRCMJ6BK011947
LY4YRCMJoBKo011281
LY4YRCMJ4BKo11235
LY4YRCMJ4BKo11655
LY4YRCMJ6BK011396
LY4YRCMJ7BKo11259
LY4YRCMJ7BKo11746
LY4YRCMJ9BKo011263

LY4YRCMJ9BKo11277
LY4YRCMJ4BKo011378

empresa

TipoVehiculo

Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga

Trimoto de carga

Trimoto de carga

Marca
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
i
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum

Modelo
YS200-A1X

YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X

YS200-A1X
YS200-A1X

Color
rojo
rojo
rojo
rojo

verde

guinda
azul
azul
rojo
rojo
rojo
rojo
rojo
rojo
azul

negro
azul
rojo

rojo
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21
22
23
24
25
26
27

28

29

31
32
33
34
35
36
37
38

39

41

42

LY4YRCMJoBKo11944

LY4YRCMJoBKo011958

LY4YRCMJ9BK01209
0]

LY4YRCMJXBKo011921
LY4YRCMJ4BK011994
LY4YRCMJ2BKo11752
LY4YRCMJ3BK011646
LY4YRCMJ3BKo11713
LBRSPJ109B9026586
LBRSPJ109B9026680
LBRSPJ109B9026674
LY4YBCJC2AK096598
LY4YBCJC4AK096599
LY4YBCJCXAK096591
LY4YBCJC4AK096571
LY4YBCJC9AK096615
LBRSPK109B9044288
LBRSPJ109B9040428
LBRSPK109B9040400
LBRSPJ109B9040401
LBRSPJ109B9040402
LBRSPJ109B9040496

LBRSPK109B9040497

Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga
Trimoto de carga

Trimoto de carga

Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros

1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1

Wanxin
Wanxin

Wanxin

Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1

Wanxin
Wanxin
Wanxin
Wanxin
Wanxin
Wanxin

Wanxin

YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
YS200-A1X
WXi125-A
WXi125-A
WXi125-A
YS125-A1
YS125-A1
YS125-A1
YS125-A1
YS150-A1
WXi150-A
WX150-A
WXi150-A
WXi150-A
WX150-A
WX150-A

WX150-A

rojo
rojo
azul
rojo

guinda

amarill
o}

amarill
o

azul
rojo
negro
negro
negro
negro
negro
negro
azul
negro
rojo
rojo
rojo
rojo
azul

azul
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59

(o)}

61

62

63

LBRSPJ109B9040452
LBRSPJ109B9040432
LBRSPJ109B9040412
LY4YCCKC3AK110858
LY4YCCKC3AK110861
LY4YCCKC0AK110932
LY4YCCKC1AK110907
LY4YCCKC1AK110910
LY4YCCKC1AK110938
LY4YCCKC3AK110908
LY4YCCKC0AK111045
LY4YCCKC2AK111015
LY4YCCKC2AK111032
LY4YCCKC3AK111010
LY4YCCKC6AK111048
LY4YCCKC0AK111031
LY4YCCKC4AK111050
LY4YCCKC0AK110980
LY4YCCKC2AK111001
LY4YCCKC4AK111002

LY4YCCKC7AK110989

Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros
Trimoto de
pasajeros

Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas
Motocicletas

Motocicletas

Wanxin
Wanxin

Wanxin

Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1
Yansum
1

WXi150-A

WXi150-A

WX150-A
YS200-JW
YS200-JW
YS200-JW1
YS200-JW1
YS200-JW1
YS200-JW1
YS200-JW1
YS200-JW2
YS200-JW2
YS200-JW2
YS200-JW2
YS200-JW2
YS200-JW2
YS200-JW2
YS200-JW3
YS200-JW3
YS200-JW3

YS200-JW3

azul
azul
rojo
rojo
rojo
azul
rojo
rojo
rojo
rojo
rojo
rojo
rojo
azul
rojo
blanco
rojo
azul
azul
blanco

rojo
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1.

2.

Objetivo.

ANEXO 5

Plan de pruebas

El objetivo del presente documento es especificar los casos de pruebas que

conforman el plan de pruebas a ejecutar sobre la solucién para verificar y

asegurar su calidad.

Alcance.

Se presentara la especificacion de los casos de prueba asi como la secuencia

de prueba y el resultado de la ejecucion para cada caso.

. Plan de pruebas.

El plan de pruebas esta conformado por la ejecucion de casos de prueba. A
continuacién su desarrollo:

3.1. Caso de prueba 1

3.1.1. Iniciar sesion (Aplicacion Web y Aplicaciéon Movil)

Prueba 1 — Iniciar Sesi6on

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo basico “Iniciar

Prueba: Sesién” en aplicativo web y movil validando
permisos por perfil de usuario

Precondicion:

Descripciéon de
la prueba:

Aplicacion Web

1. Abrir el sistema web

2. Ingresar con usuario y contrasena
3. Elegir tienda de ubicacion

4. Pulsar el bot6n entrar.
Aplicacion Mévil

5. Abrir el sistema movil

6. Ingresar con usuario y contraseia
7. Elegir tienda de ubicacion

8. Pulsar el bot6n entrar.

Resultados
Esperados:

Logra iniciar sesién en aplicacion web y mévil

Tabla N° 36: Prueba Validacién de usuario por perfil - Iniciar Sesiéon

Web/Movil

Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.1.2. Ejecucion del caso prueba

3.1.2.1. Datos de entrada
WEB
- Perfil ADMINISTRADOR
[ s 1 ]
&5 SISTEMA RFID x \
<« C [} ec2-54-201-133-13.us-west-2.compute.amazonaws.com =
N
—BIENVENIDO —
4 mpaz
INGRESAR
@ Todos los derechos reservados

Figura N°28: Validacion de usuario con perfil administrador
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

- Perfil ENSAMBLADOR
T T T . e e
) © SISTEMARFID x - -

€ - C | [} localhost:8090/frmLoginjsp oA

£
|

INGRESAR

Chiclayo - Perd- 2013

© Todos los derechos reservados

Figura N°29: Validacion de usuario con perfil ensamblador
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

103



- Perfil VENDEDOR

| e T S
I/ © sisTEmA RFID x
e > b localhost:8090/frmLogin.jsp i? =
—BIENVENIDO —
& Wwdiaz ‘
P s
INGRESAR
Chiclayo - Per - 2013
© Todos los derechos reservados
LS B

Figura N°3o0: Validacion de usuario con perfil vendedor
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

MOVIL
- Iniciar aplicacion

E‘ S Inicio de Sesion 20140817.1000

&% Today 03:11 p.m. :‘\\

[, Office Mobile 14 o

[E caEN Demo 0 oF GI_RF’D

W Calendar Gestion de Inventarios

":‘_ L s - information

/5 Intemet Explorer

a Floe Usuario: | aromero |
£ cerdisp

I GI-LimaMotor Clave:  [seneued] |
| File Explorer Tienda: | ENSAMBLAIE -

E sCu
ﬂﬂ] Demo Scanner

Iy Programs
# Settings
(@) Help

LWL TTTFTT

1271172014 15:37

Figura N°31: Acceso a aplicacion Movil — Area de ensamblaje
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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3.1.2.2. Resultado final
- Los usuarios lograron ingresar correctamente a la aplicacion
web, mostrandoles permisos de acuerdo a su perfil.

‘Q\ | Bienvenido: = MAYRA PAZ TEMOCHE | Punto Venta: ; TIENDA PRINCIPAL | =fCerrar sesion
0 5 Py N
N « . gr
GI-RFid e SR RAEC g
Gestion de Inventarios RFID " R o/ AN 7 ) N
5 e ) Y, <

=& ?)»

T CONFIGURACION

* MANTENIMIENTO
> COLOR

> CLIENTE

%> MARCA

s> MODELO

¢> MOTIVO NEA

v5s PUNTOVENTA
v'» PUNTO REORDEN
5> TIPO VEHICULO
+» USUARIO

"+ VEHICULO

Y MOVIMIENTOS
T REPORTES

Figura N°32: Permisos usuario con perfil administrador
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

N
GI-RFId

Gestion de Inventarios RFID

* MANTENIMIENTO
*2? COLOR
*2? MARCA
2 MODELO
2?MOTIVO NEA
*ZVEHICULO

¥ MOVIMIENTOS
Y REPORTES

Figura N°33: Permisos usuario con perfil ensamblador
Fuente: Realizado por el equipo de tesis

‘Q\ | Bienvenido: » WALTER DIAZ GUEVARA ! Punto Venta: ;; PUNTO VENTA1 | =fCerrar sesion

GI-RFid

Gestién de Inventarios RFID

* MANTENIMIENTO
%> CLIENTE

T MOVIMIENTOS
T REPORTES

Figura N°34: Permisos usuario con perfil vendedor
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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- De igual manera al ingresar las credenciales del operario:
Antony Romero Sanchez, se accedié al menua principal de la
aplicacion movil apreciando el botoén ventas deshabilitado
corroborando la validacion correcta de usuario por perfil.

Menu Principal

Leer Etiqueta

Grabar Etiqueta

Movimientos

Ventas

Inventario

Figura N°35: Permiso de usuario por perfil — Aplicacién moévil
Fuente: Realizado por el equipo de tesis
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3.2. Caso de prueba 2
3.2.1. Médulo de mantenimiento (Aplicacion Web)

Prueba 2 — Mantenimiento

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo basico
Prueba: “Mantenimiento” Registrando un vehiculo,
cliente, punto de reorden, utilizando
credenciales del perfil administrador.

Precondicion: - Iniciar Sesi6én

Descripciéon de| 1. Ir al submenu usuario, color, tipo, modelo,

la prueba: marca, cliente, punto de reorden por tienda,
segin sea el caso dentro del menu
Mantenimiento,

2. Llenar datos de acuerdo a los campos
establecidos en el modelo de datos.

3. Pulsar el bot6n guardar.

4. El sistema registrara el usuario que realizo6
el registro, la fecha, asignara el estado
habilitado.

Resultados Logra registrar los datos ingresados

Esperados:

Tabla N° 37:Prueba Médulo Mantenimiento Vehiculos Web
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.2.2.Ejecucion del caso prueba.
3.2.2.1. Datos de entrada.

=
GI-RFId

Gestion de Inventarios RFID

Gestion de Inventarios RFID

*/CONFIGURACION Mantenimiento Vehiculo
TAMANTENIMIENTO Cdige Motor: | LY4YRCMISBKD11549 Tipo: TRIMOTO CARGA  []
COLOR
Descripcidn: Modelo: -
CLIENTE p Trimoto Yansumi Modelo YS200-A1X =
CREE Costo: s/, 800 Marca: YANSUMI [+]
L Punto Venta: | ENSAMBLAJE [+ color: ROJO Gl

MOTIVO NEA

PUNTO VENTA =
PUNTO REORDEN
TIPO VEHICULO

USUARIO
VEHICULO

T REPORTES

Figura N°36: Ingresar datos vehiculo (Aplicacion web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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=D
GI-RFId

Gestion de Inventarios RFID

. Bienvenido: = MAYRA PAZ TEMOCHE
e = =

o

~ CONFIGURACION Mantenimiento Cliente
T MANTENIMIENTO Tipo Documento: | DNI [~] No Documento: | 96548524
¥ COLOR i
S CLIENTE Razdn Socil: EDUARDO ROJAS PEREZ RUC: -
v MARCA Direccién: PRIMAVERA 250 Telefono: 74585669
%> MODELO Distrito: PRIMAVERA El E-mail e.rojzs@amail.com

5 MOTIVO NEA

v» PUNTO VENTA
PUNTO REORDEN

5 TIPO VEHICULO
, USUARIO
VEHICULO

Figura N°37: Ingresar datos cliente (Aplicacién web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

=
Gl-RFid

Gestion de Inventarios RFID

~ CONFIGURACION Mantenimiento Punto Reorden
T MANTENIMIENTO

7 COLOR
> CLIENTE Punto Venta: | TIENDA PRINCIFAL [+]

Stock: | ROIO [=]

> MARCA Tipo de vehiculo: | TRIMOTO CARGA  [«]
» MODELO

MOTIVO NEA Desde: 0 Unidades Aprovisionamiento Completo
. PUNTOVENTA Hasta: 2
> PUNTO REORDEN
> TIPO VEHICULO
. USUARIO

Unidades

Estado: ACTIVO [

VEHICULO

OVIMIENTOS
REPORTES

Figura N°38: Ingresar datos de punto de reorden (Aplicacion web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.2.2.2. Resultado final

- Cabe mencionar que los registros de los siguientes vehiculos al
ser creados el sistema le asigna el estado “C” de creado,
posteriormente al adherir una etiqueta al vehiculo, se actualiza
su estado a “D” de disponible y forma parte del stock de la
tienda donde se genero su etiqueta.

',--\\ 1. Bienvenido: = MAYRA PAZ TEMOCHE | Punto Venta: ;; TIENDA PRINCIPAL | =fCerrar sesion
— Lo - =

GI-RFid GI-RFid |

Gestién de Inventarios RFID Gestién de Inventarios RFID

* CONFIGURACION Listado de Vehiculo

O IERI MR CODIGO COLOR MODELO TIPO

7 COLOR | LY4YRCMISBKO11549 ROIO YS200-A1X TRIMOTO CARGA =3 ?

Y CLIENTE LY4YRCMIOBKD11412 ROIO Y5200-A1X TRIMOTO CARGA &

% MARCA LY4YRCMIOBK011572 ROIO ¥5200-A1X TRIMOTC CARGA & @
MODELO LY4YRCMI9BKD11568 ROIO ¥5200-A1X TRIMOTO CARGA & @
MOTIVO NEA LY4YRCMIBEK011495 VERDE YS200-A1X TRIMOTC CARGA & @

LY4YRCMISEKD12033 GUINDA ¥5200-A1X TRIMOTO CARGA & @

3 (AILIKECALIE LY4YRCMIXBK 012079 AZUL YS200-A1X TRIMOTC CARGA & @
LT HETIEY LY4YRCMIXBKD11496 AzZUL ¥5200-81 TRIMOTO CARGA @
TIPO VEHICULO LY4YRCMI2BK011831 ROIO ¥S200-A1X TRIMOTO CARGA @
USUARIO LY4YRCMIGEKD11947 ROIO Y5200-A1X TRIMOTO CARGA @ @

. VEHICULO LY4YRCMIOBK011281 ROIO YS200-A1X TRIMOTC CARGA & @

- LY4YRCMI4BK011235 ROIO Y5200-A1X TRIMOTO CARGA @ @

LY4YRCMI4BK011655 ROIO Y5200-A1X TRIMOTC CARGA & @
LY4YRCMIGEKD11396 ROIO Y5200-A1X TRIMOTO CARGA @ @

o

Figura N© 39: Listado de vehiculos registrados (Aplicacion web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

=
GI-RFIid

Gestion de Inventarios RFID

Listado d Clente

\YRA PAZ TEMOCHE | Punto Venta: ; TIENDA PRINCIPAL | ZfCerrar sesion

R GI-RFid

Gestién de Inventarios RFID

~ MANTENIMIENTO RAZON SOCIAL H° DOCUMENTO TELEFONO CORREQ
%> COLOR | EDUARDO ROJAS PEREZ 06548524 74535660 & rojas@agmail.com [=3K=)
CLIENTE TOSE VAGQUEZ IDROGO EEE TAREEE05 Tvasquez@gman com o7
5 MARCA IAIME DIAZ BECERRA 78595456 74859685 j.disz@gmail.com )

> MODELO n

MOTIVO NEA

PUNTO VENTA

PUNTO REORDEN
+» TIPOVEHICULO
-, USUARIO

++ VEHICULO

T MOVIMIENTOS
T REPORTES

Figura N°4o0: Listado de clientes registrados (Aplicacion web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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=

)

GI-RFid

Gestion de Inventarios RFID

Gestién de Inventarios RFID

Listado de Punto reorden
T MANTENIMIENTO PUNTO VENTA. TIPO VEHICULO CANTIDAD STOCK ESTADO
| TIENDA PRINCIPAL TRIMOTOS CARGA 0-24 ROJO oo @]
TIENDAPRINCIPAL __ TRIMOTOS PASAJERDS 0-9 ROJO ACTVO | P @
TIENDA PRINCIPAL MOTOCICLETAS 0-9 ROJO avo @ @
TIENDA PRINCIPAL TRIMOTOS CARGA 25-30 AMARILLO acvo @
TENDAPRINGIPAL  TRIMOTOSPASAJEROS  10-15 AMARILLO amvo @ @
TIENDA PRINCIPAL MOTOCICLETAS 10-15 AMARILLO amvo @ @
TIENDA PRINCIFAL TRIMOTOS CARGA -40 VERDE o @ @
TIENDAPRINCIPAL  TRIMOTOS PASAJERQS  16-20 VERDE amvo @ @
TIENDA PRINCIPAL MOTOCICLETAS 16-20 VERDE wcvo @ ©

T MOVIMIENTOS
T REPORTES

Figura N°41: Listado de puntos de reorden registrados para tienda
principal (Aplicacion web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.3. Caso de prueba 3
3.3.1. M6dulo de solicitud (Web)

Prueba 3 — Solicitud

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo basico
Prueba: “Solicitud” Registrando una solicitud de
transferencia de vehiculo del area de
ensamblaje hacia el punto de venta principal.
Precondicion: - Iniciar Sesi6on

Descripcion de| 1. Ir al submenti Solicitud, dentro del menu

la prueba: Movimientos.

2. Llenar los siguientes datos: El sistema cargara
la cabecera con la fecha actual, el n° de
documento (Secuencial), listado de motivos,
y el usuario que inici6 sesiéon como usuario de
registro.

3. El usuario llenara los datos del detalle,
eligiendo el vehiculo a transferir y los puntos
de venta tanto de origen como destino.

4. Pulsar el bot6n guardar.

5. El sistema registrara una solicitud, agregando
el usuario que realizo el registro, la fecha,
asignara el estado “Pendiente”

Resultados Logra registrar solicitud

Esperados:

Tabla N°38: Prueba Médulo Solicitud (Aplicacion Web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.3.2.Ejecucion del caso prueba
3.3.2.1. Datos de entrada

- Se utilizé6 las credenciales del usuario “Mayra Paz” quién

generd una solicitud de dos vehiculos automotores menores del

area de ensamblaje a tienda principal.
— . X "

Gl-RFid =g

Gestién de Inventarios RFID

~ CONFIGURACION Registrar Solicitud
¥ MANTENIMIENTO

T MOVIMIENTOS )
Motivo: TRASLADO E[ Punto Venta Origen:
2 SOLICITUD

T REPORTES

r— Datos del documento

ENSAMBLAJE [=]

N® Doc. :

0001 - 000001 - 2014
Fecha: 12/11/2014 X2 ¥ Punto Wenta Destino:

TIEMDA PRINCIPAL El
r— Detalle del documento

Buisqueda de vehiculos Detalle del vehiculo seleccionado

Tipo: TRIMOTO CARGA E Codigo Motor:  LY4YRCMI5BK011549

Modelo: Y5200-A1X =] o

Descripcion: Trimato Yansumi
Marca: YANSUMI [=]
o]
X 9
Color: ROJO = . Precio: S/. 2800
CODIGO MOTOR PRECIO

LY4YRCMISBKD11549 S/.2800 Detalle Stock Actuat |2 ("

LY4YRCMIOBKO11412 5/.2500 Detalle Agregar
Lista de vehiculos

CODIGO MOTOR TIPO MODELO MARCA COLOR PRECIO
LY4YRCMISBKO011549  TRIMOTO CARGA YS200-ALX YANSUMI ROJO S/. 4200
LY4YRCMIOBKO11412 TRIMOTO CARGA YS200-A1X YANSUMI ROIO 5/. 4 800

v ¢
Agregar  Quitar
a
Figura N°42: registro de solicitud (Aplicacion web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.3.2.2.Resultado final

- A continuacion el listado de la solicitud que corrobora el

registro exitoso, indicando su estado “pendiente” por
recepcionar en color rojo.

’:‘:3\ oA = X K H= ZfCerrar sesion
GI-RFid S e R AN gt

Gestién de Inventarios RFID

Gestion de Inventarios RFID

T CONFIGURACION
T MANTENIMIENTO

Listado de solicitudes

Busqueda de documento

“ MOVIMIENTOS

e . - - Fecha: [12/11/2014 = Motivo: TRASLADO n
£ SOLICITUD = Doc.: (0001 - 000001 -2014 f11/ x5 =1 4,
T REPORTES
FECHA NRO. DOC. MOTIVO NEA
12/11/14 0001-000001- TRASLADO

AUTORIZADO POR LUGAR SALIDA

RESPONSABLE RECEPCION
MAYRA PAZ ENSAMBLAIE

LUGAR LLEGADA  ESTADO
ANTOMY ROMERC TIENDA PRINCIPAL O

Figura N°43: Solicitud registrada en estado pendiente (Aplicacion Web)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis.
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3.4. Caso de pruebag
3.4.1. Médulo de escritura y reescritura de etiquetas RFID
(Mévil)

Prueba 4 —Escritura y reescritura etiqueta RFID (Movil)

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo bésico
Prueba: “Escritura y reescritura etiqueta RFID” El
usuario accede al sistema para asignar una
etiqueta RFID a un vehiculo.

Precondicidn: - Iniciar Sesion

Descripciéon de| 1. En el menu etiquetado el usuario buscara el

la prueba: vehiculo por c6digo de motor.

2. El sistema buscara el registro, si existe
pintara en pantalla los datos obtenidos, para
el caso que no exista ir al mena de
mantenimientos en la web y hacer el registro
de vehiculo.

3. El usuario coloca etiqueta RFID y presiona el
bot6n guardar.

4. El sistema tomando en cuenta el codigo de
motor ingresado genera el codigo EPC, que
sera grabado en la etiqueta a través de radio
frecuencia, seteando una determinada
potencia y modulacion ayudados de librerias
de conexion, si el grabado es exitoso, procede
a registrar en la tabla
“ETIQUETAVEHICULO”.

Resultados Graba cédigo EPC en etiqueta

Esperados:

Tabla N°39: Prueba Mo6dulo de escritura y reescritura etiqueta RFID
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.4.2.Ejecucion del caso prueba
3.4.2.1. Datos de entrada
- Para grabar una etiqueta RFID en el mddulo de la aplicacion
movil se utiliz6 los credenciales del usuario: “Antony Romero”
encargado del area de ensamblaje, quién inici6 sesién en caso

1.
Menu Principal Registrar Vehiculo ‘
‘ Leer Etiqueta ‘ Codigo ||vavRMsBRO11540] |
Yescripcion:
Cetrih | TRIMOTO - Y5200- ALX - ROJO |
‘ Movimientos ‘ Codigo RFID:
‘ Ventas ‘
‘ Inventario ‘

———
| Grabar ! Salir

Figura N°44: Prueba Médulo de escritura y reescritura etiqueta RFID
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.4.2.2. Resultado final

- La generacion y captura del codigo EPC de etiqueta RFID y el
mensaje: “NUEVO” de fondo verde en pantalla de equipo movil
indica que el grabado y registro han sido correctos.

Registrar Vehiculo

Cédig
vehiculo [ LY4YROWISBK011540 |[ B |

Descripcion

TRIMOTO - ¥5200- A1X - ROJO

Codigo RFID

36 - 4C55345952434 D4 A 354248 3031313534391 |

Nueva Etiqueta

Figura N°45: Registro correcto de etiqueta RFID
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.5. Caso de pruebas

3.5.1. Médulo de Lectura de etiqueta RFID (Movil)

Prueba 5 —Lectura Etiqueta RFID

Objetivo
Prueba:

Probar el funcionamiento del flujo basico
“Lectura de etiqueta RFID”  Obtener
informacion de vehiculo a través de la lectura de
etiqueta RFID.

Precondicion:

Iniciar Sesi6on

Descripcion de
la prueba:

1.

2.

4.

5.

En el menu lectura, el usuario presiona el
gatillo del lector movil.

El sistema capturara todos los cédigos EPC
dentro del rango de lectura de 1 metro, a
través de un filtro de cabecera EPC para
identificar que la etiqueta sea de LimaMotor,
pintarda el listado de los vehiculos
encontrados.

. El operario para visualizar la informacién a

detalle seleccionara el vehiculo y presionara
el botén continuar.

El sistema cargard una siguiente pantalla
mostrando informacion detallada.

Clic en salir para terminar el proceso.

Resultados
Esperados:

Leer codigo EPC de etiqueta

Tabla N°40: Prueba Lectura de etiqueta RFID
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.5.2.Ejecucion del caso prueba
3.5.2.1. Datos de entrada
- Para la presente prueba también se utiliz6 los credenciales del
usuario: “Antony Romero” encargado del area de ensamblaje,
quién inici6 sesién en caso 1.

Cod. Barra_| Descripcion

‘ Leer Etigueta ‘

Grabar Etigueta

‘ Movimientos ‘

‘ Inventario ‘ < [ |ID

0 Etiquetas Leidas

Salir E Continuar

Figura N°46:Formulario de lectura de etiqueta RFID Movil
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.5.2.2. Resultado final.

- Se procedi6 a leer 2 etiquetas RFID pertenecientes a dos
vehiculos, de los cuales a través del codigo EPC se obtuvo el
detalle de su informacion.

Listado de Vehiculos Detalle de vehiculo

5 5 — Cod. Vehiculo
Cod. Vehiculo | Descripcidn
LY4YRCMISBK.. TRIMOTO - YAMS.. [Ly4vROMISBKO11540 |
LY4YRCMIOBK.. TRIMOTO - YAMS.. Modelo Color
[ ysz00-a1x | [ROIO |
Descripcion

TRIMOTO - ¥5200- A1X - ROJO

‘ 36 - 4CH9345952434D4 A 35424 3031313534391 }

4] 1] I Bien Habilitado Etigueta Habilitado

2 Etiquetas Leidas III lIl

Figura N°47: Lecturas de etiquetas RFID mostrando detalle de vehiculo
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.6. Caso de prueba 6

3.6.1. M6édulo de Movimiento de vehiculos

Prueba 6 —Movimiento de vehiculos

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo basico
Prueba: “Movimiento de vehiculos” Registrando
movimiento de salida/entrada de un vehiculo de
un punto de venta a otro.

Precondicion: - Iniciar Sesién

Descripcion de| 1. El usuario ingresa al modulo de

la prueba: Movimiento.

2. El sistema lista las solicitudes por atender
de la tienda actual.

3. El usuario filtra las solicitudes por Salir /
Entrar, selecciona solicitud a atender y
presiona el botén “Continuar”.

4. El sistema carga un nuevo formulario con el
detalle de la solicitud, listando los vehiculos
por transferir.

5. El usuario presiona el gatillo de lectura para
capturar los codigos de los vehiculos que
han sido solicitados.

6. El sistema pinta los vehiculos encontrados.

7. El usuario presiona “Guardar”.

8. El sistema crea movimiento de salida y
graba el detalle de lo que ha sido leido y
actualiza el estado de los vehiculos en cada
uno de los movimientos, Ingreso:
“Disponible”, Salida: “En transito”

9. El sistema actualiza el estado de solicitud de

“Pendiente” a “Despachado” y
“Recepcionado”.
Resultados Registrar movimiento

Esperados:
Tabla N°41: Prueba de m6dulo de Movimiento de vehiculos
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.6.2.

Ejecucion del caso prueba

3.6.2.1. Datos de entrada

- La prueba consistié6 en despachar del area de ensamblaje y
recepcionar en el area de Tienda principal la solicitud creada
en caso 3, generando dos movimientos:

1. Salida: Se registr6 el movimiento utilizando las
credenciales del usuario: “Antony Romero” encargado del
area de ensamblaje, lugar de origen de solicitud.

Menu Principal Solicitudes Movimiente Salida
TIENDA PRIMCIPAL
L o | | Cdd. Vehiculo I Descripcidn |
ETELEE Solicitante [ Ly4vRCMISBK.. TRIMOTO - YAN..
[MAYRA PAZ TEMOCHE | [ LY4YRCMIOBK.. TRIMOTO - YAN..

Grabar Etiqueta ‘ -
Cddigo IEs’(ado ‘ Fecha

1 Pendiente 12/11/2014
Movimientos

Ventas ‘

Inventario
7] I [T

Figura N°48: Atender detalle de solicitud creada en caso 3 — Mov. Salida

Fuente: Elaborado por equipo de tesis

2. Entrada: Se registr6 el movimiento utilizando las
credenciales del usuario: “Mayra Paz”, encargada de tienda
principal, lugar de destino, ademéas corroboramos que esta
usuario si tiene permisos del modulo de ventas.

Menii Principal Solicitudes Movimiento Ingreso
TIEMDA PRINCIPAL - = = — ==
| | Cdd. Vehiculo I Descripcién I
‘ Leer Etiqueta ‘ Solicitante [ LyarRCMISEK., TRIMOTO - YAN..
[MAYRA PAZ TEMOCHE | ] LY4YRCMI0BK.. TRIMOTO - YAN..

‘ Grabar Etigueta ‘

Cadigo IEstado | Facha

1 Despachado  12/11/2014

Movimientos

Ventas ‘

Inventario ‘

Carrar Sesién =)

Figura N°49: Atender detalle de solicitud creada en caso 3 — Mov.

Entrada
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.6.2.2.

Resultado final

-Se obtuvo los resultados del registro correcto de los
movimientos tanto en el momento de la salida como en la

entrada:

1. Salida: Luego de disparar el botén de lectura del equipo
movil y capturar los codigos EPC, se registré el movimiento
actualizando el estado de solicitud a “Despachado”

Movimiento Salida Movimiento Salida Movimiento Salida
Cod. Vehiculo | Descripcidn | Descripcion Descripcion

[:l LY4YRCMISBK.. TRIMOTO - YAN..
D LY4YRCMIOBK.. TRIMOTO - YAN..

Cdd. Vehiculo

@

salida

éEsta seguro de realizar la

C6d. Vehiculo

{25 Se registré movimiento
“ " salida correctamente

Salir E Ragistrar Salir E Ragistrar

Figura N°50: Registro de Movimiento Salida
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

2. Entrada: Se registr6 el movimiento actualizando el estado de
solicitud a “Recepcionado”, de esta manera se borra del listado
de solicitudes por atender en equipo moévil

Movimiento Ingreso

Movimiento Ingreso

Movimiento Ingreso

Cdd. Vehiculo | Descripcién |
[M] Ly4vRCMISBK.. TRIMOTO - YAN..
[} LY4YRCMIOBK.. TRIMOTO - YAN..

Salir

Cdd. Vehiculo

Descripcion

{7 iEsta sequro de realizar
s ingreso

Cdd. Vehiculo

Descripcion

{'? } Se registré movimiento
1~ ingreso correctamente

= Regemar Salir = Ragistrar salir = Registrar

Figura N°51: Registro de Movimiento Entrada
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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Ademas en la web cambia de estado a verde indicando que ha
sido “Recepcionada”.

=
GI-RFid

Gestién de Inventarios RFID

GI-RFid

Gestion de Inventarios RFID

~ CONFIGURACION Listado de solicitudes
T MANTENIMIENTO Busqueda de documento

T MOVIMIENTOS

: © Doc. : - - Facha: [12/11/2014 x = w| Motiwo: | TRASLADO n
ST N° Doc. - [0007 - 000001 - 2014 x = B Q

T REPORTES

"FECHA NRO. DOC. MOTIVO NEA AUTORIZADO POR LUGAR SALIDA  RESPONSABLE RECEPCION  LUGAR LLEGADA  ESTADO
12/11/14 0001-000001- TRASLADO MAYRA PAZ ENSAMBLAJE ANTONY ROMERD TIENDA PRINCIPAL e

Figura N°52: Cambio de estado a solicitud — “Recepcionada”
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.7. Caso de prueba 7

3.7.1. M6dulo de Venta de vehiculos

Prueba 8 —Ventas

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo basico
Prueba: “Venta” Registro de venta de un cliente.
Precondicion: - Iniciar Sesi6on

=

Descripcion de El usuario ingresa al médulo de Ventas.

la prueba: 2. El usuario presiona el gatillo de lectura y
captura los codigos de los vehiculos para la
venta y presiona continuar.

3. El usuario ingresara el cliente y el nimero de
documento de venta.

4. Clic en guardar.
5. El sistema registra la venta y cambia de
estado al vehiculo de “Disponible” a
“Vendido”
Resultados Registrar venta

Esperados:

Tabla N°42: Prueba de mddulo de Venta
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.7.2. Ejecucion del caso prueba
3.7.2.1. Datos de entrada
- Se realizardA una venta al cliente registrado en el caso 2,
iniciando sesién con las credenciales de “Mayra Paz”, quién
tiene permiso para el médulo de ventas.

Menii Principal Listado de Vehiculos

C6d. Vehiculo | Descripcidn | TIENDA PRINCIPAL |
‘ Leer Etiqueta ‘ LY4YRCMISEK. . TRIMOTO - YAN..
LY4YRCMIOBEK. . TRIMOTO - YAM.. Documento
‘ Grabar Etiqueta ‘ Serie - Mdmero: | 0001 0000001
Moneda: SOLES -
‘ Movimientos ‘ Tipa: BOLETA -
4] [] I3

o BT
‘ TOTALS. [s65%8524 | [epusrooraaas |

2 Etiquetas Leidas

e Continuar |

Figura N°53: Llenado de venta (Movil)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

‘ Inventario

3.7.2.2. Resultado final
- A continuacion se muestra el mensaje de confirmaciéon de
registro de venta exitoso.

Registrar Venta

‘ TIENDA PRINCIPAL ‘

Documento

Serie - MUmero: | 0001

0000001

i) Sseregstrd venta |
correctamente -

Chente

96548524 | | EDUARDO RO1AS |=

Figura N°54: Registro correcto de venta (Movil)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.8. Caso de prueba 8

3.8.1. Médulo de Inventarios

Prueba 8 —Inventarios

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo bésico

Prueba: “Registrar Inventario” Registro de inventario de
vehiculos a través de la lectura de etiquetas
RFID.

Precondicidn: - Iniciar Sesién

Descripcion de| 1. El usuario ingresa al médulo de Inventarios.

la prueba: 2. El usuario presiona el boton Iniciar.

3. El sistema generard& una cabecera de
inventario con el codigo secuencial.

4. El usuario al iniciar inventario procedera a
registrar cada uno de los vehiculos que
encuentre presionando el botén de lectura de
etiquetas RFID del equipo movil.

5. El usuario al terminar presiona el boton
registrar.

6. El sistema carga la lista de vehiculos
encontrados en el detalle del inventario
generado.

Resultados Iniciar, registrar y cerrar inventario

Esperados:

Tabla N°43: Tabla de costos para realizacion de investigacion de tesis

Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.8.2.Ejecucion del caso prueba

3.8.2.1.

Datos de entrada
- La toma de inventarios se dividi6 en 3 procesos:

1. Iniciar: Dar inicio a inventario.

Menii Inventario

Lniciar

|

Registrar |

Cerrar |

— —

Figura N°55: Boto6n inicio inventario (Movil)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

2. Registrar: Capturar los codigos de las etiquetas de cada

vehiculo a inventariar.

Figura N°56: Formulario de registro a inventariar

(Movil)

Listado do Vohicuos
Cadd. Veh|’cuk}| Descripcidn |
Lniciar
Registrar
| Cerrar
0 Etiquetas Leidas

Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3. Cerrar: Cerrar inventario.

Meni Inventario

Registrar

Cerrar ||

- —

Figura N°57: Bot6n cerrar inventario (Movil)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.8.2.2. Resultado final
- Resultado de toma de inventarios:

1. Iniciar: Dar inicio a inventario.

Menu Inventario

(l) Inventario Iniciado Nro: L

L ]

| Cerrar |

- —

Figura N°58: Formulario de registro a inventariar (Movil)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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2. Registrar: Capturar los cédigos de las etiquetas de cada
vehiculo a inventariar.

Listado de Vicuos

Cdd. Vehiculo | Descripcién |
LY4YRCMISBK.. TRIMOTO - YAN..
LY4YRCMIOBK..  TRIMOTO - YAN..

Registrar

| Cerrar |

2 Etiquetas Leidas

Figura N°59: Registro de vehiculos a inventariar (Movil)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3. Cerrar: Cerrar inventario.

Meni Inventario

I

( Registrar

(i) Inventario Cerrado
2~ Correctamente

[ |

Figura N°60: Cerrar inventario (M6vil)
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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3.9. Caso de prueba 9

3.9.1. Médulo de Reportes

Prueba 4 —Reportes

Objetivo Probar el funcionamiento del flujo basico
Prueba: “Reportes” El usuario accede al sistema para
obtener los reportes. Se irdn implementando
de acuerdo a los requerimientos de
informacion del Gerente General.
Precondicion: - Iniciar Sesion

Descripcion de| 1. El usuario debe seleccionar los reportes

la prueba: disponibles dentro del mena Reportes.

2. Ingresar los parametros de busqueda y clic
en consultar.

3. El sistema obtendra los reportes y los
mostrard en forma de graficos y listados
para mas detalle.

4. Para salir, presionar bot6on “Salir”.

Resultados Logra obtener reporte
Esperados:

Tabla N°44: Médulo de reporte de Stock
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.9.2.Ejecucion del caso prueba
3.9.2.1. Datos de entrada

4:-.\\\
GI-RFid

Gestion de Inventarios RFID

Reporte L

~* MOVIMIENTOS Busqueda de Vehiculos
* REPORTES Punto Venta: | TIENDA PRINGIPAL ¥

4 TIENDA PRINCIPAL | =fCerrar sesion

Gestion de Inventarios RFID

e —

%> REPORTE VENTAS
47> REPORTE SOLICITUDES

Figura N°61: Mo6dulo de reporte de Stock
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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=
GI-RFid

Gestion de Inventarios RFID

~ CONFIGURACION

Reporte Venta
T MANTENIMIENTO
~ MOVIMIENTOS Biisqueda de Venta
* REPORTES Serie: N° Doc. : I:I n

" RevoRTE sTock TV s T E—

“> REPORTE VENTAS
%> REPORTE SOLICITUDES

Figura N°62: Modulo de reporte de Venta
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

=D
GI-RFid

Gestién de Inventarios RFID

~CONFIGURACION -
Reporte de Solicitudes

~ MANTENIMIENTO

T ETes Biisqueda de Vehiculos

GI-RFid

Gestién de Inventarios RFID

~ REPORTES N* Doc. : Punto Venta: | TIENDA PRINCIPAL v n
=
"> REPORTE STOCK
Motivo: | Todos.. v Fecha: =
7 REPORTE VENTAS 1

| %> REPORTE SOLICITUDES

Figura N°63: Modulo de reporte de Solicitudes
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

3.9.2.2. Resultado final

- En el detalle de Stock, en el campo: “Ultimo movimiento” se
puede apreciar los dias que han pasado desde su ingreso, a
partir de dia 15 este se pintara de rojo indicando que debe ser
rotado.

“.:-\\“
GI-RFIid

Gestion de Inventarios RFID

* CONFIGURACION

Reporte de Stock
* MANTENIMIENTO
* MOVIMIENTOS "Busqueda de Vehiculos

* REPORTES Punto Venta: | TIENDA PRINCIPAL ¥
1> REPORTE STOCK
\> REPORTE VENTAS TIPO PUNTO VENTA  STOCK ESTADO €6D1GO COLOR MODELO  OLTIMO MOV.
S IO TRIMOTO CARGA ENSAMBLAJE 3 o DetaHE LY4YRCMIOBKO11572 = ROIO | YS200-A1X  1d- 0K
TRIMOTO PASAIEROS | ENSAMBLAIE @ Detalle LY4YRCMISBKO11568  ROIO  YS200-A1X  5d-OK
MOTOCICLETA ENSAMBLAJE i @ Detalle

LY4YRCMIBBK011495 VERDE YS200-A1X 15d - CAMBIAR
LY4YRCMISBKD12033 GUINDA YS200-A1X  20d - CAMBIAR

Figura N°64: Mo6dulo de reporte de Stock - Detalle
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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- En el detalle de Venta, se realizo un listado por fecha de
registro, mostrando al lado derecho el detalle de cada una de

ellas.

f‘_.R
GI-RFid

Gestién de Inventarios RFID

Gestién de Inventarios RFID

~ CONFIGURACION
Reporte Venta
~ MANTENIMIENTO
~* MOVIMIENTOS Blsqueda de Venta —
M° Doc. : |7 =
o

~ REPORTES Serie:
2 (IR EEES Facha: |12/ 11/ 2014 s v Razén Socil: | J
\> REPORTE VENTAS
%7 REPORTE SOLICITUDES CcoDIGO COLOR MODELO
EDUARDD ROJAS PEREZ 96548524 D001 - 000001 12/11/2014 LY4YRCMISBKO11540  ROJO  YS200-AlX
JAME DIAZ BECERRA 78505456 0001 - 000002 12/11/2014 Defelle Y4 TROMIBRO11412 | ROIO | ¥5200-A1X

JOSE VASQUEZ IDROGO 87542136 0001 - 000003 12/11/2014 Detzlle
TOTALS/. | 9o000.00 |

Figura N°65: Mo6dulo de reporte de Ventas - Detalle
Fuente: Elaborado por equipo de tesis

- En el detalle de Solicitud, en el campo: “Estado” se puede
apreciar: Rojo — Solicitud en “Pendiente”, Verde — Solicitud

“Recepcionada”.

‘,—-\\ . *=%. Bienvenido: = MAYRA PAZ TEMOCHE | Punto Vi TIENDA PRINCIPAL | fCerrar sesién

GI-RFid -

Gestion de Inventarios RFID

=/ CONFIGURACION .
Reporte de Solicitudes
=|MANTENIMIENTO k

* MOVIMIENTOS Busqueda de Vehiculo:
N° Doc. Punto Venta: | TIEMDA PRINCIPAL v | n

Motivo: | Todos.. v Fecha: =
LUGAR LLEGADA  ESTADO

I REPORTE SOLICITUDES "FECHA NRO. DOC. MOTIVO NEA  AUTORIZADO POR  LUGAR SALIDA  RESPONSABLE RECEPCION
12/11/14 0001-000002- TRASLADO MAYRA PAZ ENSAMBLAJE ANTONY ROMERO TIENDA PRINCIPAL e

12/11/14 0001-000001- TRASLADOD MAYRA PAZ ENSAMBLAJE ANTONY ROMERQ TIENDA PRINCIPAL 6

Gestion de Inventarios RFID

T REPORTES
¥ REPORTE STOCK

Figura N°66: Modulo de reporte de Solicitudes - Detalle
Fuente: Elaborado por equipo de tesis
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