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Resumen

Los docentes son el factor principal en el aprendizaje, pero la nueva modalidad de trabajo
remoto desde casa viene cambiando la forma de desempefiarse en las instituciones publicas y
privadas. Se dice que es una alternativa de labor que permite alinear las actividades de
ensefianza con su desempefio, es por ello que se busco estimar la relacion del trabajo remoto
con el desempefio docente en la institucion educativa Monsefior Juan Tomis Stack de Chiclayo
en el 2021. El estudio utiliza informacién primaria, aplicando un cuestionario a 45 docentes, su
enfoque es cuantitativo y el nivel es correlacional. Los resultados muestran que tanto el trabajo
remoto como el desempefio docente presentan un nivel medio, por un lado “estan de acuerdo”
que el trabajo remoto los esta afectando, y, por otro lado, estan “muy desinteresados” en la
gestion educativa que articule escuela y comunidad. Esto proporciona un resultado general de
una correlacién negativa entre el trabajo remoto y el desempefio docente. Por ultimo, la
dimensiéon Flexibilidad tienen una relaciéon inversa con la dimensién Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad y, Desarrollo de la personalidad y la identidad docente.

Palabras claves: trabajo remoto, desempefio docente, aprendizaje.



Abstract

Teachers are the main factor in learning, but the new modality of remote work from home
has been changing the way of working in public and private institutions. It is said that it is a
work alternative that allows aligning teaching activities with their performance, which is why
we sought to estimate the relationship of remote work with teaching performance at the
Monsignor Juan Tomis Stack educational institution in Chiclayo in 2021. The study uses
primary information, applying a questionnaire to 45 teachers, its approach is quantitative and
the level is correlational. The results show that both remote work and teaching performance
present a medium level, on the one hand they "agree" that remote work is affecting them, and,
on the other hand, they are "very disinterested" in the educational management that articulates
school and community. This provides an overall result of a negative correlation between remote
work and teaching performance. Finally, the Flexibility dimension has an inverse relationship
with the dimension Participation in the management of the school articulated to the community
and Development of teaching personality and identity.

Keywords: remote work, teaching performance, learning.



Introduccion

El trabajo remoto que realizan los docentes es una forma de labor encargada de reemplazar el
trabajo tradicional de las instituciones publicas y privadas por medios virtuales desde casa. El
factor primordial utilizado es la tecnologia y para eso tanto el docente como el estudiante tienen
que aprender a manejarlas. El trabajo remoto y teletrabajo se fortalecen con la pandemia del
Covid-19 para compensar el trabajo presencial. El trabajo remoto es aplicado en la legislacion
peruana y regulado por el Decreto de Urgencia N° 026-2020, mientras que el teletrabajo es
regulado por la Ley N° 30036, la diferencia radica que para el trabajo remoto el uso de las
herramientas que les permiten laborar es del propio trabajador. Asimismo, es una alternativa de
labor que permite alinear las actividades con su desempefio, limitando la posibilidad de rebrote
por la Covid-19 (Morikawa, 2020), y es desde casa utilizando el internet y las TIC"s (Santillan,
2020).

A nivel internacional, la Covid-19 afecta a todos los sectores en el mundo, entre ellos la
educacién. Los docentes y el alumnado han tenido que adaptarse rapidamente, pero su situacion
es compleja, la mayoria de los docentes son novatos digitales y sufren mayor esfuerzo para
producir nuevos materiales frente a su cultura individualista que los hizo generar materiales
tradicionales de ensefianza (Cabero & Valencia, 2021). Por la Covid-19 se cerraron las escuelas
y eso afectd a 290,5 millones de estudiantes en el mundo (UNESCO, 2020), los docentes tuvieron
que adaptarse a la ensefianza remota y mantener al menos un minimo de comunicacion con los
estudiantes, apoyando su aprendizaje y el desarrollo, pero se desconoce hasta qué punto los
docentes han logrado dominar estos desafios (Konig et al., 2020).

Ademas, los docentes revelaron que el mayor desafio que tienen, es crear conexiones con los
estudiantes y lograr un ambiente de aprendizaje productivo para involucrarlos, también existen
desafios institucionales como la comprension limitada sobre la pedagogia, resistencia del
profesorado, menor interaccion maestro-alumno, que reduce la calidad educativa (Alvarez, 2020;
Palvia et al., 2018). Segin Martinez et al. (2016) el desempefio de los profesores se asocia y es
clave para una buena calidad educativa. La sociedad y las instituciones deben contar con docentes
preparados, con clara conciencia del alcance de su desempefio ante nueva coyuntura. Por ende,
los profesores son actores claves para lograr la educacion de calidad y el trabajo remoto debe ser
una oportunidad.

En el contexto nacional, se aplica trabajo remoto en las instituciones educativas regulado
mediante el Decreto de Urgencia 026-2020. Para Landa (2020) en sustancia el trabajo remoto y
el teletrabajo es lo mismo, lo que interviene de diferente son los costos de asumirlo y

compensarlo. En el Perd, en el sector educacion se implementd la plataforma educativa virtual



Aprendo en Casa, segun la unidad de monitoreo y evaluacion del Ministerio de Educacién
(MINEDU) a junio del 2020, mas del 90% de los docentes han comunicado y retroalimentado a
sus estudiantes utilizando trabajo remoto, pero el desempefio frente a la nueva coyuntura es
deficiente en las instituciones (Bustamante, 2020). La baja calidad en educacién es un problema
latente, si con la educacion tradicional en la prueba PISA 2018, generada por la OCDE, Peru
ocupara el puesto 64 en lectura, matemaéticas y ciencias, Chile, Brasil, Colombia y Argentina aun
nos superan en la region (Gestion, 2019), con trabajo remoto la dificultad es ain mayor, para
MINEDU el rol del docente debe ser primordial (Instituto Peruano de Economia, 2020).

A nivel regional, 22 064 escolares del departamento de Lambayeque dejaron las clases, el
problema radica en la conectividad, a pesar de compensarlo con cuadernillos, radios educativas
y otros, la educacion se detuvo para cierta poblacion (La Republica, 2020). La falta de pedagogia
en toda la regién y en especial en las zonas méas alejadas imposibilita que la educacion remota
genere el aprendizaje esperado (La Republica, 2021).

A nivel local, la institucion educativa Monsefior Juan Tomis Stack se adapt6 a la nueva era
educativa por la demanda de la pandemia Covid-19, los docentes dejaron las aulas y empezaron
a realizar trabajo remoto, pero no estaban acostumbrados a este tipo de educacion. La gravedad
en la institucion objeto de estudio en el nivel primario y secundario es alta, pese a que los
profesores manejan una buena calidad de ensefianza, la falta de nuevas metodologias y
herramientas tecnoldgicas de ensefianza por parte de los docentes via el trabajo remoto
perjudicaria su desempefio. La institucion tuvo que adaptarse a esta problematica para no afectar
la calidad de ensefianza y la demanda educativa.

La institucion educativa motivo a que los profesores se adapten al cambio mediante el empleo
de trabajo remoto para mejorar o igualar a la ensefianza tradicional, pero su desempefio se limita
para generar aprendizaje por las dificultades que existen. Por consiguiente, el problema central
es, el limitado desempefio docente frente a la modalidad del trabajo remoto presente en la
institucion educativa. Entre las causas indirectas se tiene, el desconocimiento de habilidades
digitales, mal manejo de las plataformas de educacion a distancia, falta de familiaridad por parte
de los docentes en utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas para dictar sus clases, escasa
formacion en el uso de TIC’s para poder aprovechar las capacidades pedagogicas, deficiente
expresion corporal entre participantes del sistema (alumnos y docentes) y defectuoso internet.

Ademas de tener que lidiar con la carga familiar, las responsabilidades laborales- familiares,
la conectividad, las necesidades de recreacidn, el tiempo trabajo-familia y las preocupaciones por
la pandemia del Covid-19. Todo ello trae consigo los siguientes efectos indirectos; incremento

de estrés, nivel bajo de aprendizaje y herramientas tecnolégicas improductivas. Por ende, esto



trajo un efecto final que fue el bajo desempefio docente. De esta manera, la investigacion plante6
como pregunta de investigacion ;Queé relacion existe entre el trabajo remoto y desempefio
docente en la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack de Chiclayo? EI objetivo
general de la presente investigacion es estimar la relacion del trabajo remoto con el desempefio
docente en la institucién educativa Monsefior Juan Tomis Stack de Chiclayo, 2021.

Se definieron también tres objetivos especificos: describir el trabajo remoto por parte de los
docentes y describir el desempefio docente en la institucion educativa Monsefior Juan Tomis
Stack. Ademas, estimar la relacion entre las dimensiones del trabajo remoto y el desempefio
docente.

Se realizd la investigacion justificandose de manera practica, porque el resultado que
relaciond las variables permite a la institucion educativa tomar mejores decisiones para hacer
frente a la educacion remota. Ademas, de manera teoria, se justificd, porque brindé un nuevo
conocimiento que permite reforzar y contrastar el resultado del mal desempefio docente frente al
uso del trabajo remoto y, por ultimo, se justificd a nivel metodoldgico, porque se aplicd una
estructura establecida de caracter cuantitativo cuyo analisis correlacional permitié establecer la
relacién de dos variables, permitiéndose con ello establecer una investigacion auténtica y
original.

Revision de literatura

Sobre los antecedentes de la relacion entre el trabajo remoto y desempefio docente, se encontrd
el estudio de Purwanto et al. (2020), encontrd que un trabajo desde casa se relaciona con un
menor desempefio debido a que el ambiente de trabajo no es el esperado, el ambiente de la casa
no es como una oficina, distraido por las redes sociales y otros entretenimientos. Segun Da Silva
y Da Costa (2020), la actualidad nos demuestra que el uso de entornos virtuales bajo la nueva
modalidad remota por parte de los docentes es obsoleto, el 51% de los docentes no se encuentra
preparado para impartir una educacion virtual. Por otro lado, Ponce et al. (2020) identifica que
se necesitan docentes con competencias digitales para la implementaciéon de TIC’s con
experiencias exitosas, es por eso que Martinez-Chairez et al. (2016), identifica que se debe tener
en cuenta cuatro factores como: el contexto, entorno y el gobierno, para que se pueda
comprender, aprender, organizar, reconocer, asumir e involucrarse.

En la coyuntura por la Covid-19 en el mundo, Silva et al. (2021) afirmé que los docentes
tienen predisposicion para el trabajo remoto, pero se debe tener en cuenta las barreras de las
necesidades del hogar. Las barreras en el hogar, para Villalobos (2021) describen una sobrecarga
laboral al delimitar los horarios, el tiempo de autoformacién y el disefio de metodologias del

docente en tiempo de pandemia. Hace hincapié Bauwens et al. (2020), al demostrar que el



resultado de las acciones ocasionadas por las barreras del hogar en el aprendizaje se relaciona
con el desempefio, el esfuerzo y la conciliacion con la vida personal, su correlacion es
significativamente menor al 0.05. Por ultimo, Expdsito y Marsollier (2020) afirmaron que la
pandemia del Covid19 ha permitido ver ciertas falencias en la educacion bajo trabajo remoto, sin
embargo, se identifica una correlacion entre utilizar la tecnologia, recursos pedagdgico-digitales
y el rendimiento académico, cuya relacién es positiva.

Los factores importantes de los educadores en el trabajo remoto por la pandemia de la Covid19
son la motivacién (Geraldo et al., 2021), autoeficiencia (Hernandez y Ceniceros, 2018) y el
liderazgo (Orellana, 2019). Mientras, en relacion al desempefio docente, en la investigacion de
Geraldo et al. (2021) el 34.52% tiene desempefio docente alto, resultado por la motivacion
existente de los docentes en la ensefianza; ademas, se suma Orellana (2019) al determinar que
mientras mayor es el liderazgo por parte del docente mayor es su desempefio y también,
Hernandez y Ceniceros (2018), al determinar que cuando el docente es autoeficaz muestra una
correlacion del 55% frente al desempefio docente. Por ultimo, Villalobos (2021), identificé que
la formacion docente esta permitiendo reinventar las metodologias pedagogicas, lo cual permite
mejorar la formacién docente digital; estos factores son muy importante porque posibilitan el
buen desempefio y forman parte indirectamente de los dominios del Marco de Buen Desempefio
Docente del Ministerio de Educacion peruano.

En el entorno educativo remoto, los profesores miden su desempefio utilizando dominios del
Marco del Buen Desempefio Docente, segun Talidong (2020) los docentes consideran que entre
31 y 60 minutos es apropiado para realizar clases en linea. En consecuencia, los profesores
también estan dando descanso entre clases, tal concepto es esencial para que los docentes y
estudiantes eviten la fatiga visual debido a la exposicidn prolongada a herramientas digitales.
Ademas, la mayoria de los profesores utilizan presentaciones de PowerPoint (80%) y videos
(20%) como ayuda para el aprendizaje en la ensefianza en linea. Los docentes se estan
involucrando en las nuevas metodologias para no mediar su desempefio. A nivel nacional se
rescata la investigacion de Martinez (2020), concluyé que la educacion peruana sera severa en
calidad si el docente, no tiene las capacitaciones y acceso a las herramientas necesarias
(pedagogia) para adaptarse a la realidad remota, y en esta investigacion se contrasto tal situacion.

Desde este apartado se explica el marco teorico y la teoria del trabajo remoto se sustenta en el
modelo E-Work Life (EWL) de Grant et al. (2019) quien construy0 y valido cuantitativamente
la relacion entre la vida laboral con el trabajo remoto. De acuerdo con el articulo 16 de la Ley de
Emergencias 026-2020, el trabajo remoto se define como el uso de equipos y medios

informaticos, telecomunicaciones o métodos similares para proporcionar servicios subordinados
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cuando no hay presencia real en el lugar de trabajo. Una caracteristica importante del trabajo a
distancia es que solo se hace en casa o en un lugar aislado. Con el avance de los afios, el trabajo
remoto muestra efectos positivos y negativos; puede aumentar la productividad, genera
flexibilidad laboral, aumentar la satisfaccion laboral y estabilizar la relacion trabajo y vida
personal, esto se debe a que no existe un desplazamiento y por lo tanto, se genera el equilibrio,
pero a la vez puede ser perjudicial al aumentar la carga de trabajo, afectando su desempefio y la
productividad (Baruch, 2000; Grant et al., 2013; Roloff y Fornner, 2010; Hartig et al., 2007;
Mann y Holdawortg, 2003; como se cité en Grant et al., 2019).

Para Grant et al. (2019), el trabajo remoto esta dividido en 4 dimensiones: Interferencia en la
vida laboral, efectividad/productividad, confianza organizacional y flexibilidad. Primero, la
Interferencia en la vida laboral con el trabajo remoto facilita el acceso al trabajo, la tecnologia
proporciona un vinculo especial entre el trabajo y el hogar, y ha sido particularmente eficaz para
aquellas personas por problemas de salud o para reducir el tiempo de viaje y destinar tiempo para
otras actividades. Se ha demostrado que tiene aspectos positivos al mantener la estabilidad del
trabajo y la vida personal, pero a la vez pueden volverse negativos bajo una sobrecarga laboral.
Segundo, la efectividad/productividad, para Grant et al. (2013) parte de la eficacia laboral en los
trabajadores remotos, que permite gestionar su propia carga de trabajo, la capacidad de tomar
decisiones de forma remota, medir su productividad y desempefio. Ademas, la creacion de
practicas y politica por parte de la institucion bajo trabajo remoto, estar asociado con el aumento
del rendimiento mejorando la efectividad productividad.

Tercero, la confianza organizacional, que corresponde la relacion con la organizacién y entre
colaboradores, mantener la confianza puede ser dificil para los trabajadores remotos y es
mejorado por la comunicacion y el entrenamiento frecuente. La importancia de la confianza entre
empleados y sus gerentes, y el desarrollo de relaciones laborales efectivas en los trabajadores son
esenciales para el trabajo remoto eficaz (Golden y Raghuram, 2010; Peters y Den Dulk, 2003
como se cité en Grant et al. 2013). Cuarto y altimo, la flexibilidad, para Grant et al. (2013)
representa a una empresa agil, que puede reaccionar bien al cambio, utiliza el mercado
inteligentemente para prever y predecir el cambio y, por lo tanto, se posiciona atin mas agilmente
para hacer frente y aprovechar las circunstancias cambiantes. Es asi que la flexibilidad laboral de
acuerdo a Gillies (2011) contribuye en el proceso de las tres dimensiones anteriores debido a que
la adaptacion a un nuevo entorno genera beneficio o perjuicios en interferencia en la vida laboral,
efectividad/productividad y confianza organizacional.

En educacion, segun Andrade et al. (2018), la ensefianza por trabajo remoto es un cambio muy

radical, es una oportunidad, pero también existe disconformidad por la falta de adaptacion a las
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nuevas tecnologias. Para Coll et al. (2008), la sociedad de la informacion y el avance tecnoldgico
juegan un papel muy importante al orientar las politicas en funcion a brindar educacién con
calidad. Es por eso que para Marciniak y Gairin (2018) los docentes tienen que estar calificados
para ensefiar virtualmente, para eso el uso de las herramientas tecnoldgicas deben de enmarcarse
con la habilidad comunicativa, coordinadora, ejecutora y evaluadora de programas y el manejo
de TIC’s.

En referencia a la variable, desempefio docente en el Peru, la adaptacion de la buena ensefianza
parte con la Resolucién Ministerial No. 0547-2012-ED que establece el Marco del Buen
Desempefio Docente, esta es la base para la buena docencia y que todo docente debe tener como
visién para mejorar la educacién del pais. Para el Ministerio de Educacion (2020), representa la
accion permanente de los docentes en los en el &mbito institucional que es evaluada en funcién
al logro de sus aprendizajes. Para eso, el buen desempefio docente debe tener una buena practica
pedagogica que demuestre aprendizaje en la ensefianza cuyos requisitos deben de enmarcarse en
ser reflexivo, critico y que se adapta en los diversos contextos sociales (Ministerio de Educacion,
2020; Galvez y Milla, 2018).

Para comprender el propdsito del rol del docente y el tipo de ideas 0 métodos del docente, se
debe establecer un proceso sisteméatico para medir o publicar juicios de valor relevantes a la
calidad de sus comportamientos, que permita que la toma de decisiones la tome el docente y la
entidad. En PerG la medida o juicio de valor se establece a través de cuatro dominios que se tienen
que cumplir en el Marco del Buen Desempefio Docente: preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Los dominios son un avance significativo para mejorar la practica pedagdgica debido a que es
un tema puablico importante (Ministerio de Educacién, 2020; Galvez y Milla, 2018).

La preparacion para el aprendizaje de los estudiantes segun el Ministerio de Educacion (2020)
comprende el proceso de planificacion anual de la curricula educativa y en las unidades
educativas debe realizarse mediante analisis de la situacion y el contexto en donde se encuentra
el estudiante, el conocimiento de los aspectos de los estudiantes es primordial para la aplicacién
de estrategias que permitan el desarrollo de los contenidos planificados y el aprendizaje esperado,
es por eso que la preparacion para el aprendizaje refleja el buen desempefio docente porque se
adapta a las necesidades educativas de las caracteristicas del estudiante.

La ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes segun el Ministerio de Educacion (2020)
comprende la revalorizacion de la inclusion y diversidad por medio de los nuevos enfoques de

ensefianza. En este dominio el docente se desenvuelve generando un clima adecuado para que el
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estudiante reciba el aprendizaje requerido, maneje los contenidos y se vea motivado en aprender.
Para eso el docente promueve bajo diversas estrategias y recursos pedagogicos diversos criterios
e instrumentos que permitan la identificacion del logro y superar los desafios en el proceso de
aprendizaje.

La participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad segun el Ministerio de
Educacion (2020), es necesaria porque permite insertar al estudiante en el entorno social. El
docente promueve la participacion del estudiante en la comunidad para que la valore y respete,
este dominio requiere de la corresponsabilidad de las familias, es una coordinacion que el docente
promueve para el resultado del aprendizaje escuela — entorno social.

La desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, segun el Ministerio de Educacion
(2020), es expresado en el comportamiento del docente en la escuela, corresponde todo el proceso
desde que ingresa a la institucién, se desarrollé pedagogicamente con los estudiantes y entre sus
pares, hasta que culmina con el resultado que el estudiante aprendié. ElI dominio identifica la
reflexion entre sus pares en donde el reflejo de sus acciones posibilita que los estudiantes se
interesen por aprender nuevos aprendizajes. Tener docentes que se adapten a los cambios,
permite que su desempefio no medie y en equivalente no disminuya o perjudique el aprendizaje
de los estudiantes. La investigacion permite responder el proceso de adaptacion del docente a un
nuevo contexto por la pandemia de la Covid 19, y con ellos posibilitar actuaciones de la
institucion educativa para hacerle frente a la nueva educacién remota.

Materiales y métodos

El estudio se rige a un enfoque cuantitativo, de tipo basica porque amplia el conocimiento de
la relacion entre el trabajo remoto con desempefio docente, esto hace también que la investigacion
sea de alcance correlacional (Bernal, 2016). El disefio del estudio es no experimental, tomandose
la informacion sin alguna manipulacion y sélo se mide conforme se presenta la informacion,
ademas es transversal, ya que se toman los datos en un solo periodo, el afio 2021 (Hernandez et
al., 2018) y correlacional, porque se determind la relacion de dos variables cuya correlacion
determina un nuevo conocimiento por el contexto de la pandemia de la Covid19 (Pimienta y De
la Orden, 2017).

La poblacion esta representada por 45 docentes del nivel primaria y secundaria, y se considerd
a todos los 45 docentes como muestra (Hernandez et al., 2018). El criterio de inclusion representa
a los 45 docentes que voluntariamente aceptaron participar en la investigacion, mientras que el
criterio de exclusion es para los docentes de inicial que no decidieron participar.

La técnica empleada es la encuesta y de instrumento el cuestionario, el cuestionario esta

constituido por la variable trabajo remoto que se divide en cuatro dimensiones; la interferencia
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en la vida laboral, esta compuesta por 7 items, la efectividad/productividad, estd compuesta por
4 items, la confianza organizacional estad compuesta por 3 items y, por ultimo, la flexibilidad esta
compuesta por 3 items, sumando en total 17 items. El cuestionario esta constituido también por
la variable desempefio docente que se divide en cuatro dominios; la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes estd compuesto por 10 desempefios, la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes esta compuesto por 19 desempefios, la participacion en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad esta compuesta por 6 desempefios y por ultimo, el
desarrollo de la profesionalidad e identidad docente esta compuesto por 5 desempefios, sumando
en total 40 desempefios. El cuestionario es adaptado del Marco del Buen Desempefio Docente
del Ministerio de Educacion (2020) y de la Scale E-Work Life del articulo cientifico de Grant et
al. (2019).

El cuestionario es de tipo escala tipo Likert; para la variable trabajo remoto en la escala 1
representa “Totalmente en desacuerdo”, 2 es “En desacuerdo”, 3 es “Indeciso”, 4 es “De acuerdo”
y 5 es “Totalmente de acuerdo”. En cuanto a la variable desempefio docente en la escala 1
representa “Muy desinteresado”, 2 es “Parcialmente desinteresado”, 3 es “Indeciso”, 4 es
“Parcialmente interesado” y 5 es “Muy interesado”, ademas, la escala trabajada en el desempefio
docente se realizé con la finalidad de minimizar el sesgo frente ha sobre valorarse en la respuesta
sobre sus desempefios. Después, en el plan de anélisis del cuestionario se empezé validandose a
través de tres expertos metodoldgicos o de la linea de la investigacion. Después, se solicitd el
permiso de la universidad Santo Toribio de Mogrovejo y la autorizacion en la Institucion
Educativa Monsefior Juan Tomis Stack para poder aplicar la encuesta. Finalmente, se realizé
adicional, una prueba piloto que demostrd su aplicabilidad, y con ello se acord6 con el director
la fecha de envio de los cuestionarios a los docentes por medio electrénico usando Google
Formularios.

El proceso de recoleccion de informacion demord en promedio 15 minutos por via electrénica
por cada docente de primaria y secundaria de la Institucion Educativa. Culminé el cuestionario
y sigui0 el procesamiento de datos, que se realizo en el programa IBM SPSS Statistics 26 y Excel
2019. La otra parte del plan de analisis corresponde a los resultados, realizdndose mediante
estadistica inferencial a través del coeficiente de correlacidn por rango de Spearman (prueba no
paramétrica), porque ambas variables son de escala ordinal y para ello se trabajo con los rangos
de las dimensiones de las dos variables y sus respectivas dimensiones. El ultimo paso
corresponde en medir el nivel de correlacidn, si el resultado es menor de 40% es una correlacién
débil, entre 40 — 70% correlacion moderada y de 70 -100% correlacion fuerte. Con ello se

analizaron los resultados, se hicieron las conclusiones, discusion y respectivas recomendaciones.
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La investigacion se desarrollé cumpliendo los criterios éticos establecidos por la universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, en el desarrollo de la investigacion no hubo ningln conflicto de
interés. A su vez la participacién de los docentes fue voluntaria y con su consentimiento,
instruyéndoles que es una encuesta anonima y sin ninguna intervencion del investigador a
modificar las respuestas. Por ultimo, al seguir los lineamientos establecidos por la universidad y
cumplir con la guia de Normas APA, la investigacién es original y auténtica para generar nuevo
conocimiento.

Resultados y discusion

La Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack de Chiclayo esta compuesta por una
poblacion del 53.49% de docentes de sexo femenino y el 46.51% de sexo masculino. La mayor
parte corresponden a docentes casados (a) /convivientes representando el 60.47% y el 25.58% a
docentes solteros. Tenemos que la poblacion docente es en su mayor proporcion de mas a 50
afios (44.19%) mientras que la menor proporcion son los docentes jovenes menores de 30 afios
(4.65%). En la institucion el 69.77% son docentes que ensefian en educacion secundaria y el
30.23% educacion primaria.

Figura 1
Situacién del trabajo remoto por escala en la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack
de Chiclayo en el 2021

60%

53%

50%

40%

30% 27% 27%
20% 16% 7% 16%
3% 429
10% o o
° 49, 5% 6% o
0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
m Efectividad/Productividad ~ m Confianza Organizacional Flexibilidad  mInterferencia en la vida laboral

Nota. Elaboracion propia.
En la Figura 1, con respecto al trabajo remoto:
- El 41% de docentes estan “De acuerdo” que la dimension efectividad/productividad se
ve afectado cuando se ensefa virtualmente, mientras que el 4% esta en “Totalmente en

desacuerdo”.
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El 53% de docentes estan “De acuerdo” que la dimension confianza organizacional se ve
afectado cuando se ensefa virtualmente, mientras que el 5% estd en “Totalmente en
desacuerdo”.

El 33% de docentes estan “De acuerdo” que la dimension flexibilidad se ve afectado
cuando se ensefia virtualmente, mientras que el 9% esta “Indeciso”.

E139% de docentes estan “De acuerdo” que la dimension interferencia en la vida laboral
se ve afectado cuando se ensefia virtualmente, mientras que el 6% estd en “Totalmente en

desacuerdo.

Figura 2

Situacion del Desempefio docente en la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack de
Chiclayo en el 2021

35%

27% 27%

26%
23%
20%
10
7% 7% 12%
m 5%

Muy desinteresado Parcialmente Indiferente Parcialmente inferesado Muy interesado
desinteresado

30%

25%

20%

15%

10%

 Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
® Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

m Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 2, con respecto al desempefio docente:

El 32% de docentes se evaltia “Muy desinteresado” en el dominio uno: Preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes cuando se ensefia virtualmente, mientras que el 8% esta
en “Indiferente”.

El 27% de docentes se evalia “Muy interesado” y “Parcialmente desinteresado”
respectivamente, en el dominio dos: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
cuando se ensefia virtualmente, mientras que el 7% esta en “Indiferente”.

El 34% de docentes se evalta “Muy desinteresado” en el dominio tres: Participacion en
la gestion de la escuela articulada a la comunidad cuando se ensefia virtualmente,

mientras que el 7% esta en “Indiferente”.
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- El 30% de docentes se evalia “Parcialmente desinteresado” en el dominio cuatro:

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente cuando se ensefia virtualmente,

mientras que el 5% esta en “Indeciso”.

Tabla 1

Relacion de las dimensiones del trabajo remoto con las dimensiones del desempefio docente en

la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack de Chiclayo en el 2021.

Preparacién Ensefianza Participacion

Desarrollo de la

para el para el en la gestion rofesionalidad
Dimensiones aprendizaje aprendizaj de la escuela P la identidad
de los edelos articuladaala y docente
estudiantes estudiantes comunidad
Coeficiente
L de -224 -,178 - 559** -,298*
Efectlv_ld_ad/Pr -
oductividad
P <0.05 ,139 ,243 ,000 ,047
Coeficiente
de ,046 -,019 - 418** -244
Organizacion  correlacion
Rho de
Spearman P <0.05 ,765 ,903 ,004 ,106
Coeficiente
de -,068  -,363* -,504** -,382**
Flexibilidad  correlacion
P <0.05 ,658 ,014 ,000 ,010
Coeficiente
Interferencia de -,191 -,066 -,030 211
correlacion
P <0.05 ,208 ,669 ,847 ,165

(*) La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
(**) La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La Tabla 1, mide la relacion entre las dimensiones del trabajo remoto con las dimensiones del

desempefio docente por correlacion por rango de Spearman y obtiene que:

- La dimension Efectividad/Productividad se relaciona inversamente con la dimension

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y es significativa (P <

0.05) siendo su nivel de correlacién moderado de 55.9%.

- La dimensién Efectividad/Productividad se relaciona inversamente con la dimension

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente y es significativa (P < 0.05) siendo

su nivel de correlacion moderado de 29.8%.
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La dimension Confianza organizacional se relaciona inversamente con la dimension
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y es significativa (P <
0.05) teniendo un nivel de correlacion débil de 41.8%.

La dimension Flexibilidad se relaciona inversamente con la dimension Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes y es significativa (P < 0.05) con un nivel de correlacion
también débil, de 36.3%.

La dimension Flexibilidad se relaciona inversamente con la dimension Participacion en
la gestion de la escuela articulada a la comunidad y es significativa (P < 0.05) teniendo
un nivel de correlacion moderado, de 50.4%.

La dimensién Flexibilidad se relaciona inversamente con la dimension Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente y es significativa (P < 0.05) con un nivel de
correlacion débil, de 38.2%.

Cabe resaltar que la dimension de Desempefio: Participacién en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad tiene correlacion inversa o negativa con tres dimensiones de
Trabajo remoto (Efectividad/Productividad, Confianza organizacional y Flexibilidad).
Asimismo, la dimension de Trabajo remoto: “Flexibilidad”, tiene correlacion inversa o
negativa con tres dimensiones de Desempefio (Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente).

Tabla 2
Relacion entre trabajo remoto y desempefio docente en la Institucién Educativa Monsefior Juan
Tomis Stack de Chiclayo en el 2021

Trabajo remoto  Desempefio Docente

r 1,000 -0,368
Trabajo remoto P <0.05 : 0,013
Rho de N 45 45
Spearman r -0,368 1,000
Desempefio Docente P <0.05 0,013 .
N 45 45

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 2, determina la relacion entre la variable trabajo remoto y desempefio docente en la

Institucion Educativa, presentando una significancia de 0,030 (P <0.05), el resultado demuestra

que existe una correlacion significativa negativa débil del 32.9% entre el Trabajo remoto y el

desempefio docente.



18

Discusion

En el objetivo general que estima la relacion que existe ente el trabajo remoto y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack, el resultado identifica una
relacién negativa cuando se utiliza la nueva modalidad de ensefianza del trabajo remoto. El
resultado se refuerza con la investigacion de Purwanto et al. (2020), al determinar que un trabajo
desde casa contribuye a un menor desempefio, debido a que el ambiente de trabajo no es el
esperado, porque el ambiente de la casa no es como una oficina, ya que se ve distraido por las
redes sociales y otros entretenimientos; frente a ello, Ponce et al. (2020) complementan,
recomendando que es necesario resiliencia en los docentes para lograr experiencias exitosas en
la nueva modalidad de ensefianza, sin perder de vista, segun Martinez-Chairez et al. (2016), los
factores de organizacion, aprendizaje, reconocimiento y participacion, que influyen en la practica
de un buen desempefio docente para el nuevo entorno de escolaridad. La investigacion permite
afirmar de caracter general, que el trabajo remoto no contribuye a generar un buen desempefio
docente. La teoria demuestra que el buen desempefio docente permite ejecutar y completar tus
logros esperados (Ministerio de Educacion, 2020), pero con los efectos negativos que produce el
trabajo remoto, el desempefio y la productividad quedan afectados (Baruch, 2000; Grant et al.,
2013; Roloff y Fornner, 2010; Hartig et al., 2007; Mann y Holdawortg, 2003; como se cit6 en
Grant et al., 2019).

El objetivo especifico sobre describir el trabajo remoto por parte de los docentes en la
institucion educativa Monsefior Juan Tomis Stack, determiné los docentes estan “de acuerdo” en
que la dimension, efectividad/productividad, confianza organizacional, flexibilidad e
interferencia con la vida laboral son afectados con trabajo remoto. Estos resultados confirman lo
que Villalobos (2021) identifica en su investigacion, quien afirma que con el trabajo remoto
existe una sobrecarga laboral, también limitan los horarios, el tiempo de autoformacion y el
disefio de metodologias, a su vez, se suma Bauwens et al. (2020), al demostrar que el resultado
de las acciones ocasionadas por las barreras en el hogar, dificultan el esfuerzo y la conciliacion
con la vida personal. Los resultados permiten afirmar que el trabajo remoto si afecta a los
docentes en la institucién; como lo dice Grant et al. (2019) en trabajo remoto, la interferencia es
un factor negativo, por la sobrecarga laboral, y no ser flexible al cambio afecta ain mas el
desarrollo. Por otro lado, los resultados se refutan con la investigacion de Exposito y Marsollier
(2020), pues encuentran una relacion positiva entre mejorar el entorno del trabajo remoto y el
rendimiento, es decir, mientras mas resiliente es el docente en el trabajo remoto mayor sera su
desempefio. De acuerdo a Grant et al. (2013), mejorar el entorno de trabajo remoto puede estar

asociado con el aumento del rendimiento del docente mejorando la efectividad productividad.
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En el objetivo especifico sobre describir el desempefio docente en la institucion educativa
Monsefior Juan Tomis Stack, se determind que los docentes se encuentran “muy desinteresados”
en las dimensiones sobre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y la participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en cambio, estan “muy interesados” en la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente. Los resultados se refuerzan con Villalobos (2021), debido a que identificé que
el desarrollo de la formacion docente estd permitiendo reinventar las metodologias pedagogicas,
lo cual permite mejorar la formacion docente digital y al ser muy interesado por los docentes
permiten posibilitar un buen desempefio, como lo dice el Ministerio de Educacion (2020), una
buena préctica pedagdgica que demuestre aprendizaje en la ensefianza permite un buen
desempefio docente. Por lo que se confirma el interés de la dimension desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente y, la ensefianza para el aprendizaje para los estudiantes.
Sin embargo, se refuta con Geraldo et al. (2021) al identificar un desempefio docente alto, pero
que es influenciado por la motivacion (Geraldo et al., 2021), autoeficiencia (Hernandez y
Ceniceros, 2018) y el liderazgo (Orellana, 2019), es decir, existen otros factores que también
contribuyen a mejorar el desempefio docente.

En el objetivo especifico sobre la relacion de las dimensiones del trabajo remoto con las
dimensiones del desempefio docente en la institucion educativa Monsefior Juan Tomis Stack de
Chiclayo, se determind que la dimension flexibilidad tiene una relacion significativa negativa
con las dimensiones ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad y, el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente. También, el resultado determin6 que la dimensién participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad, tiene una relacion significativa negativa con las dimensiones
efectividad/productividad, confianza organizacional y flexibilidad. Ademaés, la dimension
efectividad/productividad tiene una relacién inversa con la dimension desarrollo de la
profesioanlidad e identidad docente. Por ultimo, la dimensién interferencia con la vida laboral,
con todas las dimensiones del desempefio docente, no tienen una relacion significativa. Los
resultados se refuerzan con Bauwens et al. (2020), al demostrar que por mas que el docente
intentd adaptarse a la nueva ensefianza remota, las barreras en el hogar estan dificultando el
desempefio (dimensiones del desempefio docente). Por otro lado, los resultados se refutan con la
investigacion de Orellana (2019) al determinar que mientras mayor es la confianza
organizacional en el docente, es decir, ser el lider que genera confianza (comunicacion y
entrenamiento) en la organizacién, mayor es su desempefio, a su vez, Hernandez y Ceniceros

(2018), también contradicen los resultados, debido a que determinan que, cuando el docente es
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auto eficaz muestra una correlacion del 55% frente al desempefio docente, esto difiere en la
investigacion, porque el resultado demuestra que toda intervencion en la efectividad trae una
consecuencia negativa en el desempefio docente y la nueva modalidad de ensefianza lo perjudica.
Por ultimo, agrega Villalobos (2021), el cual identific6 que la formacion docente esta
permitiendo reinventar las metodologias pedagogicas, lo cual permite mejorar la formacion del
docente digital, esta caracteristica estd comprendida dentro de la dimension flexibilidad, la cual
refuta el resultado de una correlacidn negativa o inversa con tres de las cuatro dimensiones del
desempefio docente en el estudio. Permitiendo analizar que, si bien existen docentes que estan
intentando adaptarse a la nueva modalidad remota, ahora en el periodo de la investigacion todavia

no logran un buen desempefio deseado.

Conclusiones

En la relacion que existe entre el trabajo remoto y el desempefio docente en la Institucion
Educativa Monsefior Juan Tomis Stack, se concluye que el trabajo remoto realizado desde casa
se relaciona con el desempefio de los docentes, si bien existe correlacion, esta es baja, por lo que
se observé que los docentes estan buscando la manera de poder adaptarse, no obstante, se podria
afirmar que los docentes recién se estan familiarizando con el uso de las tecnologias para
desarrollar sus clases y por ello su desempefio es menor que el de una educacién presencial.

En el trabajo remoto instaurado en los docentes por parte en la institucion educativa
Monsefior Juan Tomis Stack, concluye que los docentes estan de acuerdo en que la
efectividad/productividad, confianza organizacional, flexibilidad e interferencia con la vida
laboral se relaciona con trabajo remoto (nueva modalidad de ensefianza), es decir, mas docentes
con menos productividad, inflexibles porque se evidencia que no existe una separacién de tiempo
entre el trabajo y el descanso.

El desempefio docente encontrado en la institucion educativa Monsefior Juan Tomis
Stack, permite concluir que los docentes se encuentran “muy desinteresados” en las dimensiones
sobre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y la participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad, en cambio, estan “muy interesados” en la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, esto
evidencia que los docentes bajo la nueva modalidad no estan suficientemente familiarizados con
el trabajo remoto, es decir, les es dificil adaptarse a los cambios, bajo nuevas preparaciones y

ensefianzas que mejore su desarrollo de clases y profesionalmente.
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Por ultimo, en la relacion de las dimensiones del trabajo remoto con las dimensiones del
desempefio docente de la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack de Chiclayo, se
concluye que el docente en su proceso de adaptacion (flexibilidad) ha generado una relacion
negativa con las dimensiones del desempefio docente, es decir, los docentes se han visto forzados
a experimentar una nueva modalidad de ensefianza y esto se ha relacionado con la disminucién
de su desempefio. A su vez, la falta del desarrollo educativo escuela — comunidad (Participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad) se relaciona con que el docente no sea

efectivo, productivo o tenga la confianza para poder incentivar un mejor aprendizaje.

Recomendaciones

Para la relacion existente negativa entre el trabajo remoto y el desempefio docente se
recomienda que en la institucion educativa Monsefior Juan Tomis Stack de Chiclayo, se
gestionen reuniones semanales de retroalimentacidn entre profesores y con expertos en temas de
educacién remota y poder con ellos cambiar el resultado a una contribucion positiva del trabajo
remoto en el desempefio docente.

Para el trabajo remoto y sus dimensiones se recomienda que los docentes corrijan los
horarios de trabajo y entre ellos mismo mejoren el ambiente virtual, ya que debido a que no existe
una situacion presencial “cara a cara”, se reduce el apoyo mutuo con trabajo remoto.

Para el desempefio docente y sus dimensiones se recomienda realizar programas de
actualizacién articulando la pedagogia con la nueva modalidad de ensefianza. Frente a ellos
puedan tener un amplio conocimiento para realizar estrategias que contribuyan aumentar su
desempefio.

En cuanto a la relacion de las dimensiones del trabajo remoto y del desempefio docente
se recomienda que los directores permitan flexibilizar las horas de labor para que los docentes
permitan satisfacer sus necesidades y no se perjudiquen en el aspecto personal y laboral. Ademas,
la flexibilidad abre camino a que el docente pueda planificar la ensefianza, por lo que recomendar
coordinacion entre superiores y docentes permitiran programar mejor el proceso de ensefianza

pedagdgico.
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Chiclayo, 04 de marzo del 2021.

CARTA N ° 001-2021-GRED.UGEL.CH/D-L.E. “MJTS”

SENOR(A)(ITA):  Grecia Evelyn Zapata Arbulu Ciudad.

ASUNTO: Autorizacion para realizar Proyecto de investigacion — Modalidad virtual.

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, para expresarle lo
siguiente lo siguiente:

Que, conforme a su solicitud, para realizar investigacion acerca de “Relacion del Trabajo Remoto
con el Desempeno Docente de la Institucion Educativa 10042 Monsenor Juan Tomis Stack en el
20207, aplicando entrevistas y encuestas al personal directivo y docente a partir del mes de marzo
hasta junio del 2021, mi despacho AUTORIZA su solicitud con el compromiso de remitir copia
del resultado de su investigacion.

Sin otro particular, se le exhorta que, durante la aplicacion de los instrumentos indicados, se
cumpla con respetar las normas de convivencia escolar de la institucion educativa y prever las

coordinaciones con la Subdireccion que corresponde.

Atentamente,
Teléfonos: Direccion: 074-624986 secretaria: 074-624987

Email: direccion@juantomis.edu.pe - fsoriac@ugelchiclayo.edu.pe
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Problema

Principal

Objetivo Principal

Hipotesis

Variable

:Qué relacion
existe entre el
trabajo remoto y
el desempefio
docente en la
Institucion

Educativa

Monsefior Juan
Tomis Stack de
Chiclayo, 2021?

Estimar la relacion del
trabajo remoto con el
desempefio docente en la
Institucion Educativa
Monsefior Juan Tomis Stack

de Chiclayo, 2021.

Obijetivos especificos

Describir el trabajo remoto
por parte de los docentes en
la institucion  educativa
Monsefior Juan Tomis Stack

de Chiclayo, 2021

Hipdtesis  general:
Existe una correlacion
inversa y moderada
entre el trabajo remoto
y el  desempefio
docente en la
Institucion Educativa
Monsefior Juan Tomis
Stack de Chiclayo,
2021

Hipétesis especificas:
Existe una correlacién
inversa y moderada
entre la Dimension
Efectividad/
Productividad con la
mayoria de las
dimensiones del
desempefio docente.

Existe una correlacion
inversa y moderada
entre la Dimension
Confianza
Organizacional con la
mayoria de las
dimensiones del
desempefio docente.

Desemperfio docente

Trabajo remoto

Dimensiones Indicadores

Trabajo Remoto

Concentracion en tareas laborales

Eficacia

Dimensién Efectividad/

Productividad
Expectativas de calidad

Productividad



Describir el  desempefio

docente en la Institucion

Educat
Tomis
2021

Estima
entre

trabajo

iva Monsefor Juan
Stack de Chiclayo,

r larelacion que existe
las dimensiones del

remoto con las

dimensiones del desempefio

docente en la Institucién

Educat
Tomis
2021

iva Monsefior Juan
Stack de Chiclayo,

Existe una correlacién
inversa y moderada
entre la Dimension
Flexibilidad con la
mayoria de las
dimensiones del
desempefio docente.

Existe una correlacion
inversa y moderada
entre la Dimension
Interferencia en la vida
laboral con la mayoria
de las dimensiones del
desempefio docente.

Existe una correlacion
inversa y moderada
entre la Preparacion
para el aprendizaje de
los estudiantes con la
mayoria de las
dimensiones del
trabajo remoto.

Existe una correlacion
inversa y moderada
entre la Ensefianza
para el aprendizaje de
los estudiantes con la
mayoria de las
dimensiones del
trabajo remoto.

Dimensién  Confianza

Organizacional

Dimensién Flexibilidad

Dimensién
Interferencia en la vida

laboral

Capacitaciones

Confianza

Actividades operativas

Control

Flexibilidad

Tiempo

Recreacion

Satisfaccion
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Existe una correlacion
inversa y moderada
entre la Participacion
en la gestion de la
escuela articulada a la

comunidad con la
mayoria de las
dimensiones del

trabajo remoto.

Existe una correlacion
inversa y moderada
entre el dominio
Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente con
la mayoria de las
dimensiones del
trabajo remoto.
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Accesos
Ajetreo

Desemperio docente

Conocimiento y comprension de necesidades

Conocimiento y comprensién del area curricular

Conocimiento y comprensién de practicas pedagdgica

Preparacion para el

aprendizaje  de los

shanEs Programacion curricular

Contenidos de ensefianza

Disefio creativo de contenidos pedag6gicos
Disefio de ensefianza

Recursos para el aprendizaje

Disefio de evaluacion

Disefio de secuencia y estructura de sesiones
Relaciones interpersonales

Orientacion al logro



Ensefianza
aprendizaje

estudiantes

Participacion

para
de

en

el

los

la

gestion de la escuela

articulada

comunidad

a

la

29

Promueve ambiente acogedor
Relaciones con valores
Resolucion de conflictos
Organizacion en el aula
Reflexion permanente

Control de programacién
Propicia oportunidades
Comprension de propdsitos
Desarrollo de contenidos
Desarrollo de estrategias

Uso de recursos y tecnologias
Estrategias pedagdgicas

Métodos y técnicas de evaluacién
Elaboracion de instrumentos
Sistematiza resultados
Evaluacion de resultados
Difusion de resultados de estudiantes
Interaccion con padres de familia
Participacion en la gestion
Desarrollo de proyectos

Fomento de trabajo colaborativo
Integracion de saberes sociales
Difusion de resultados del trabajo pedagdgico

Reflexion entre profesionales
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Desarrollo de la Experiencias de desarrollo
profesionalidad y la Generacion de politicas educativas

identidad docente Etica profesional

Toma de decisiones

Disefio y tipo de Poblacion, muestra vy o )
Procedimiento y procesamiento de datos

investigacion muestreo
Para el objetivo general, relacion del trabajo remoto y el desempefio docente, se
realiz una encuesta piloto con el instrumento de escala de actitudes en el mes de
abril del 2021 a 15 docentes, después, en mayo se aplicd la muestra completa (45
docentes) mediante google forms. En junio, julio del 2021 se realizd el
Enfoque procesamiento de datos en el programa IBM SPSS Statistics 23 y el analisis de datos.
cuantitativo, Poblacion: Institucion Procedimiento: La Para describir el trabajo remoto por parte de los docentes de la Institucion Educativa
Disefio no Educativa Monsefior Juan encuesta se realizd Monsefior Juan Tomis Stack se realizd la encuesta a través de google forms a 45
experimental. Tomis Stack, son 45 en el mes de abril, docentes en mayo del 2021, mientras que el anlisis de datos se realizo en junio del
Tipo de docentes. Muestra: 45 mayo del 2021. 2021.
investigacion docentes. Muestreo: Resultados: mes de Describir el desempefio docente en la Institucién Educativa Monsefior Juan Tomis
aplicada.  Nivel no probabilistico. junio, julio 2021. Stack, se realiz6 la encuesta mediante google forms a 45 docentes en mayo del
correlacional. 2021, mientras que el analisis de datos se realiz6 en junio del 2021.

Para el objetivo de la relacion que existe entre las dimensiones del trabajo remoto
con las dimensiones del desempefio docente, se realizo la encuesta (45 docentes) en
mayo del 2021, se realizé el anélisis de datos en el mes de junio.

Los resultados y el informe final en el mes de setiembre, octubre, noviembre.

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION
TITULO VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL
Es la prestacion de servicios Concentracion en tareas laborales 1
subordinada sin la presencia Efectividad/ Eficacia 2
fisica en su lugar de trabajo, Productividad Expectativas de calidad 3
utilizando equipo y medios Productividad 4
Relacion informaticos, Capacitaciones 5 Instrumento:
. . Confianza . .
del trabajo telecomunicaciones 0 Confianza 6 Cuestionario Escala
. Organizacional .
remoto en el analogos, un aspecto Actividades operativas 7 1: “Totalmente en
desempefio Trabai importante que caracteriza el Control 8 desacuerdo”
rabajo )
docente de ) trabajo remoto, es el lugar, Flexibilidad Flexibilidad 9 2: “En desacuerdo”
remoto
la gue solamente es realizado en Tiempo 10 3: “Indeciso”
Institucion el domicilio o lugar de Recreacion 11:12 4: “De acuerdo”
Educativa aislamiento. Se dividen en 4 Satisfaccion 13:17 5: “Totalmente de
Monsefior dlmer-ws!ones: N nterferencia. en ACCESOS 14 acuerdo
Juan Tomis Efectividad/Productividad,
. o la vida laboral
Stack Confianza  organizacional,
Chiclayo, Flexibilidad, Interferencia en Aletreo 15,16
2021 la vida laboral.
» Conocimiento y  comprension Instrumento:
. ] Preparacion para ) 18 ] )
Desempefio Son las actuaciones o necesidades Cuestionario Escala
el aprendizaje de o » )
docente observables de la persona que ) Conocimiento y comprension del area I: “Muy
) los estudiantes ) 19
pueden ser descritas Yy curricular desinteresado”




evaluadas y que expresan su
competencia, y tiene que ver
con el logro de aprendizajes
esperados y la ejecucién de
tareas asignadas. En el caso
peruano la medida o juicio de
valor se establece a través de
cuatro dominios que se tienen
gue cumplir en el Marco del
Buen Desempefio Docente:
preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes, ensefianza para
el aprendizaje de los
estudiantes, participacion en
la gestion de la escuela
articulada a la comunidad, y
el desarrollo  de la
profesionalidad y la

identidad docente

Ensefianza para
el aprendizaje de

los estudiantes

Conocimiento y comprension de précticas

pedagbgica
Programacion curricular

Contenidos de ensefianza

Disefio creativo de contenidos pedagdgicos

Disefio de ensefianza
Recursos para el aprendizaje

Disefio de evaluacion

Disefio de secuencia y estructura de sesiones

Relaciones interpersonales
Orientacidn al logro
Promueve ambiente acogedor
Relaciones con valores
Resolucidn de conflictos
Organizacion en el aula
Reflexion permanente
Control de programacion
Propicia oportunidades
Comprension de propdsitos
Desarrollo de contenidos
Desarrollo de estrategias

Uso de recursos y tecnologias

Estrategias pedagdgicas

21
22

24
25
26

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
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2: “Parcialmente
desinteresado”

3: “Indeciso”
4. “Parcialmente
interesado”

5: “Muy interesado”




Participacion en
la gestion de la
escuela

articulada a la

comunidad

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad

docente

Métodos y técnicas de evaluacién

Elaboracién de instrumentos

Sistematiza resultados

Evaluacion de resultados

Difusion de resultados de estudiantes

Interaccion con padres de familia

Participacion en la gestion

Desarrollo de proyectos

Fomento de trabajo colaborativo

Integracion de saberes sociales

Difusion de

pedagdgico

Reflexion entre profesionales

resultados

Experiencias de desarrollo

Generacion de politicas educativas

Etica profesional

Toma de decisiones

del

trabajo

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54
55
56
57
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Fuente: Grant et al. (2019) y Ministerio de Educacién (2020)



Anexo 4. Cuestionario

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracién de Empresas

Cuestionario
OBJETIVO:

Determinar la relacion del trabajo remoto con el desempefio docente de la institucion educativa

Monsefior Juan Tomis Stack en Chiclayo al afio 2021.

Nota: Completar segun corresponda (X)

34

Trabajo Remoto 2 3
1=Totalmente en desacuerdo. 2=En desacuerdo, 3=Indeciso. 4=De acuerdo,
5=Totalmente de acuerdo
1. ;(Cuando trabajo en linea. puedo concentrarme mejor en mis tareas
laborales?
2. Eltrabajo electronico me hace mas eficaz para cumplir con mis objetivos y
productos clave
3. Frente alas responsabilidades familiares u otras responsabilidades mientras
trabajo en linea desde casa., encuentro en mi superior inmediato
expectativas para poder contarle mi situacion
4. La productividad general de mi trabajo ha aumentado gracias a mi
capacidad para trabajar de forma remota desde casa
5. Mi institucién ofrece capacitacion en habilidades y comportamientos de
trabajo remoto
6. Mi institucion confia en mi para ser eficaz en mi funcién cuando trabajo en
linea de forma remota
7. Confio en que mi organizacién proporcionara buenas instalaciones de
trabajo remoto que me permitan trabajar de manera eficaz
8. Mi supervisor me da control total sobre cuando y como termino mi trabajo
cuando trabajo remoto
9. Mi trabajo es tan flexible que facilmente podria tomarme un tiempo libre
en el trabajo remoto. si quisiera
10. Mi superior inmediato me permite flexibilizar mis horarios para satisfacer
mis necesidades, siempre que se complete todo el trabajo
11. Mi trabajo remoto ocupa tiempo que me gustaria pasar con mi
familia/amigos o en otras actividades laborales
12. Cuando trabajo de forma remota, a menudo pienso en problemas
relacionados con el trabajo fuera de mi horario laboral habitual
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13. Estoy satisfecho con el equilibrio entre mi vida familiar y personal cuando

trabajo remotamente

14. El acceso constante al trabajo a través del trabajo remoto es muy agotador

15. Cuando trabajo remotamente, sé cuando apagar/dejar el trabajo para poder

descansar

16. Siento que las demandas laborales son mucho mayores cuando trabajo

remotamente

17. Mi vida social es pobre cuando trabajo remotamente

Desempeno Docente

I=muy  desinteresado, = 2=Parcialmente desinteresado, 3=Indiferente,

=Parcialmente interesado, 5=Muy interesado

18. Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas
individuales, socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de sus

necesidades especiales.

19. Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los conceptos
fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area curricular que

ensena.

20. Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las teorias y

practicas pedagogicas y de la didactica de las areas que ensenia

21. Elabora la programacion curricular analizando con sus companeros el plan
mas pertinente a la realidad de su aula, articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las

estrategias y medios seleccionados.

22. Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de los aprendizajes
fundamentales que el marco curricular nacional, la escuela y la comunidad

buscan desarrollar en los estudiantes.

23. Disena creativamente procesos pedagogicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los

aprendizajes previstos.

24. Contextualiza el disefio de la ensenanza sobre la base del reconocimiento

de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad

cultural de sus estudiantes.
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25.

Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los estudiantes como

soporte para su aprendizaje.

26.

Disefia la evaluacion de manera sistematica, permanente. formativa y

diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

27.

Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en
coherencia con los logros esperados de aprendizaje y distribuye

adecuadamente el tiempo.

28.

Construye, de manera asertiva y empatica. relaciones interpersonales cony
entre los estudiantes, basadas en el afecto. la justicia, la confianza. el

respeto mutuo y la colaboracion.

29.

Orienta su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes. y les

comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

30.

Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se exprese

y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.

31.

Genera relaciones de respeto. cooperacion y soporte de los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

32.

Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre 1a base de criterios
éticos. normas concertadas de convivencia, codigos culturales y

mecanismos pacificos.

33.

Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada

para el trabajo pedagogico y el aprendizaje. atendiendo a la diversidad.

34.

Reflexiona permanentemente, con sus estudiantes, sobre experiencias
vividas de discriminacion y exclusion, y desarrolla actitudes y habilidades

para enfrentarlas.

35.

Controla permanentemente la ejecucion de su programacion observando su
nivel de impacto tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes, infroduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad

para adecuarse a situaciones imprevistas.

36.

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos

en la solucion de problemas reales con una actitud reflexiva y critica.

37.

Constata que todos los estudiantes comprenden los propositos de la sesion

de aprendizaje y las expectativas de desempefio y progreso.
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38.

Desarrolla, cuando corresponda, contenidos tedricos y disciplinares de

manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes

39.

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
promueven el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los

motiven a aprender.

40.

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido

en funcién del propésito de la sesion de aprendizaje.

41.

Maneja diversas estrategias pedagégicas para atender de manera

individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

42.

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de

aprendizaje de los estudiantes.

43.

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el

aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

44.

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de

decisiones y la retroalimentacién oportuna.

45.

Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de criterios

previamente establecidos, superando practicas de abuso de poder.

46.

Comparte oportunamente los resultados de la evaluaciéon con los
estudiantes, sus familias y autoridades educativas y comunales, para

generar compromisos sobre los logros de aprendizaje.

47.

Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagdgico, mejorar la
ensefianza y construir de manera sostemble un clima democratico en la

escuela.

48.

Participa en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo
y de los planes de mejora continua, involucrandose activamente en equipos

de trabajo.

49.

Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,
innovacién pedagdgica y mejora de la calidad del servicio educativo de la

escuela.

50.

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el

aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
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. Integra criticamente, en sus practicas de ensenanza. los saberes

culturales y los recursos de la comunidad y su entorno.

. Comparte con las familias de sus estudiantes. autoridades locales y

de la comunidad, los retos de su trabajo pedagoégico, y da cuenta de

sus avances y resultados.

th
93]

. Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su practica

pedagogica e institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

. Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional en

concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la

escuela.

th
th

. Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local,

regional y nacional, expresando una opinion informada y actualizada

sobre ellas. en el marco de su trabajo profesional.

. Acttia de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y

resuelve dilemas practicos y normativos de la vida escolar con base

en ellos.

. Actiia y toma decisiones respetando los derechos humanos y el

principio del bien superior del niilo y el adolescente.
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Anexo 5: Constancia de validacion por juicio de expertos

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Luis Augusto Angulo Bustios, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado
de Licenciada en administracion, titulado “Relaciéon del trabajo remoto en el desempeiio
docente de la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack - Chiclayo 20217,
elaborado por la Estudiante: Grecia Evelyn Zapata Arbulu; identificado con DNL
N°74305140; Codigo USAT N°172AE75059, con domicilio actual en Calle Leoncio Prado
166, ciudad de Chiclayo, retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.
Atentamente,

Chiclayo, 23 de abril del 2021.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Mg. LUIS AUGUSTO ANGULO BUSTIOS



USAT

Universidad Catodlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Rafael Camilo Girén Coérdova, mediante la presente hago constar que el

instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para obtener el grado
de Licenciada en administracion, titulado “Relacion del trabajo remoto en el desempeiio
docente de la Institucién Educativa Monsefior Juan Tomis Stack - Chiclayo 20217,
elaborado por la Estudiante: Grecia Evelyn Zapata Arbuli: identificado con DNL
N°74305140; Cédigo USAT N°172AE75059, con domicilio actual en Calle Leoncio Prado
166, ciudad de Chiclayo, retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 27 de abril del 2021.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Rafael Camilo Girén Cérdova

Cargo Actual: Docente del Area de Talento Humano Dpto CC.EE. - USAT
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, CECILIA DEL ROSARIO ALAYO PALOMINO, mediante la presente
hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciada en administracion, titulado “Relacion del trabajo remoto en
el desempeno docente de la Institucion Educativa Monsefior Juan Tomis Stack - Chiclayo
20217, elaborado por la Estudiante: Grecia Evelyn Zapata Arbulu; identificado con DNI.
N°74305140; Codigo USAT N°172AE75059, con domicilio actual en Calle Leoncio Prado
166, ciudad de Chiclayo, retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.
Atentamente,

Chiclayo, 26de abril del 2021.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mg- Cecilia Alayo Palomino

Cargo Actual: Docente en Investigacion



