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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se desarrollaréd en la empresa Producciones
Reyes EIRL donde se plantea desarrollar una aplicacién web basado en el
Programa de Reaprovisionamiento Continuo (CRP) utilizando tecnologia de
Codigos QR para mejorar los procesos de distribucion de dicha empresa.

Por ello la presente investigacion, busca dar solucién a la problematica
planteada, la cual es mejorar los procesos de distribucién en dicha empresa en el
area de comercializacion. A ello se plantea la siguiente incognita ¢De qué manera
ayudard el desarrollo de una aplicacion web basado en el Programa de
Reaprovisionamiento Continuo (CRP) utilizando tecnologia de Codigos QR
mejorar los procesos de distribuciéon?, en donde se ha identificado una serie de
problemas, por ejemplo, los procesos de ventas se ven afectados por la demora
en la reposicion de los vehiculos automotores a las diversas sucursales que cuenta
la empresa.

Asi mismo la presente investigacion se justifica porque permitird reducir el
tiempo de obtencidon de la informacion en el area de comercializacion de la
empresa en base a la informacion obtenida, asi como la reducciéon de gastos
econdmicos como los altos costos en inventarios Para la Implementacion de la
aplicacion web se utilizard la metodologia Extreme Programming (XP)que es una
metodologia ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la
comunicacion y la realimentacion, centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software, de esta
manera reduciremos riesgos y a la vez la empresa ira experimentando [os
resultados del proyecto.

En la presente investigacion se plantea el reaprovisionamiento continuo desde Ia
perspectiva del cuando y en qué momento hacer las reposiciones de vehiculos,
mas no en la cantidad de vehiculo a comprar.

Se obtuvo un alto nivel de rendimiento, lo cual se vio plasmado en los tiempos de
respuesta de atencion al cliente, tiempos de reposicion de vehiculos, trayendo
consigo un mayor beneficio y prestigio para la empresa

Para lograr un reconocimiento de estos problemas se utilizd la técnica de la
entrevista dirigida cara a cara con el gerente general de la empresa Producciones
Reyes EIRL.

Palabras claves: Programa de Reaprovisionamiento Continuo (CRP), Cédigos QR,
Smartphone, Cadena de Suministro.



ABSTRACT AND KEY WORDS

This research worR is developed in the company Producciones Reyes EIRL which
raises based on developing a Continuous Replenishment Program (CRP) web
application using QR code technology to improve distribution processes of the
company.

Therefore this research seeks to solve the problems raised, which is to improve
distribution processes in the company in the area of marketing. To this the next
mystery arises how does it help the development of a based on the Program
Continuous Replenishment (CRP) using technology QR Codes improving
distribution processes? , Where it has identified a number of problems web
application for example, that the sale process is affected when they cannot
adequately project the demand for the product increased turnover, with the
purpose of purchasing motor vehicles appropriate to allow children to meet
demand and avoid the abundance of inventory quantities.

Also this research is justified because it will reduce the time to obtain the
information in the area of marketing of the company based on the information
obtained, and the reduction of economic costs and high inventory costs for the
Implementation of the web application the SCRUM methodology based on
iterative and incremental process, which allow us to make partial deliveries that
will be complemented according to the progress of the project will be used in this
way will reduce risk while experiencing anger enterprise project results .

To achieve recognition of these problems the technique of interview conducted

face to face with the general manager of the company Producciones Reyes EIRL
was used.

Keywords: Continuous Replenishment Program (CRP), QR Code, Smartphone,
Supply Chain.
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I. INTRODUCCION

En los altimos afos las industrias y las organizaciones se han desarrollado para
mantener Yy/o conquistar nuevos mercados, basados en estrategias de
competitividad sostenible y de valor para los clientes que son cada vez mas
exigentes en aspectos de calidad, precio, tiempo de entrega y cumplimiento de
las especificaciones particulares de los productos y servicios que consumen. Al
mismo tiempo, las empresas buscan mantener operaciones que generen valor y
satistagan las expectativas de rentabilidad que requiere el desarrollo de los
procesos especialmente los procesos logisticos disefiados para mantener Ios
mercados dindmicos.

El reaprovisionamiento continuo (CRP o Continuous Replenishment) es una de
las técnicas de reaprovisionamiento eficiente que se aplica fundamentalmente en
el ambito de la distribucién comercial.'

Segln la entrevista realizada al Gerente de la empresa Producciones Reyes EIRL,
la empresa cuenta con 3 computadoras de escritorio, 1 impresora y 1
fotocopiadora. (Ver anexo 1)

En la misma entrevista con el Gerente de la Empresa, manifestd que su empresa
tiene una serie problemas, los cuales son consecutivos mes a mes desde que
inicio sus operaciones comerciales los cuales se detallan a continuacion:

Hay molestias por parte de las sucursales de la empresas al no tener
conocimiento de la llegada de los vehiculos, debido a que la empresa ha
adecuado el sistema FIFO, por lo tanto da prioridad a los pedidos que hacen las
sucursales de acuerdo al orden de Illegada, Io cual ha traido como consecuencia
perdidas en ventas de 18 hasta 24 vehiculos en los Gltimos 6 meses, por no tener
vehiculos en stocR, generado por las demoras de aproximadamente de 3 a 4 dias
en reponer los vehiculos a las distintas sucursales, ocasionando pérdidas
mensuales que oscilan entre Ios S/.16, 000 a S/.18, 000 al mes por sucursal (Ver
anexo 1)

Demora de hasta dos meses y medio en la entrega de documentos, debido a que
las sucursales no reportan a tiempo sus respectivas ventas, ya que no cuentan con
un control o una base de datos de sus clientes, del cual de 5 a 6 de sus clientes
tienen malestar por este motivo mensualmente, creando insatisfacciéon en los
clientes finales al no tener a tiempo la documentacion en regla para poder
circular y trabajar en sus vehiculos (Ver anexo 1)

Caracteristicas de vehiculos distribuidos que no corresponden con las
caracteristicas reales, ya sea en: color, nimero de motor o chasis, esto debido que
no se Illeva un estricto control al momento de registrar los vehiculos, lo cual de un
promedio de 80 vehiculos automotores menores vendidos por mes, el 15%
vehiculos menores no son registrados correctamente, ocasionando errores al
momento de tramitar la tarjeta de propiedad, lo cual causaba insatisfaccién por
parte de los clientes.

¢De gqué manera se podrdan mejorar los procesos de distribucion de vehiculos
automotores menores?

! Serrano Cinca, “Reaprovisionamiento Continuo 0 CRP” (Oct. 2010 [citado el 20 de abril 2013])
disponible en
http://www.5campus.org/leccion/ecr
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El desarrollo de wuna aplicacion web basado en el Programa de
Reaprovisionamiento Continuo (CRP) utilizando la tecnologia de cédigos QR
permitird mejorar los procesos de distribucion en la empresa Producciones Reyes
EIR.L

Siendo Objetivo General Mejorar los procesos de distribuciéon mediante el
desarrollo de wuna aplicacion Web basado en el Programa de
Reaprovisionamiento Continuo utilizando la tecnologia de cédigos QR en la
empresa Producciones Reyes E.I.R.L.

Los objetivos Especificos son reducir el tiempo de reposiciéon de los vehiculos
automotores menores a las diferentes sucursales que cuenta la empresa,
disminuir la perdida de dinero por la falta de exhibicion de vehiculos en los
establecimientos de las diversas sucursales de la empresa, acortar el tiempo en la
entrega de documentos de tarjeta y placa a los clientes finales, mejorar la
satisfaccion de los clientes finales debido a los errores cometidos en la emision de
tarjetas de propiedad. Asi mismo se utilizara la metodologia Xtreme Programming
para poder realizar la implementacioén de la aplicacion de manera mads rapida y
eficiente.

Se justifica Tecnoldgicamente ya que La aplicacion web basado en el Programa
de Reaprovisionamiento Continuo utilizara la tecnologia de Codigos QR, del cual
cabe mencionar que cada Coédigo QR almacenen hasta 7.000 caracteres, algo
muy superior a los 20 digitos que le caben al cddigo de barras. Con el cual se
podré controlar y transferir los datos de las ventas diarias de los vehiculos
automotores, a través de un Smartphone, mejorando de esa manera los procesos
de distribucion de la empresa Producciones Reyes EIRL.

Se justifica Socialmente, ya que beneficia al gerente de la empresa Producciones
Reyes EIRL de acuerdo a la problematica tratada, la cual nos habla sobre la
mejora del proceso de distribucion en area de comercializacion, dado que al
obtener mejores resultados en dichos proceso, el gerente sabria cudl es la
cantidad de productos a distribuir por cada mes y asi mismo pueda ayudar a los
colaboradores de su empresa a obtener informacion clara y concisa para mejorar
su desempeno.

Se justifica Econdmicamente ya que con la aplicacién web basada en el
Programa de Reaprovisionamiento Continuo se mejorardn los procesos de
distribucidon de vehiculos automotores menores en la empresa Producciones
Reyes EIRL la cual busca disminuir los costos en inventarios, disminuir los
tiempos de espera de la informacion y disminuir el indice de informacion
inconsistente.

El desarrollo del proyecto se justifica cientificamente porque usard el método
cientifico para la respectiva validacion de los resultados. Se investigara los efectos
de la implementacion de una aplicacion web basada en el Programa de
Reaprovisionamiento Continuo, utilizando la tecnologia de Cddigos QR, el cual
seria el aporte debido a que muchos sistemas informaticos no toman en cuenta
algun modelo para la distribucion que genere mejoras en dicha area para
vehiculos automotores menores en la empresa Producciones Reyes EIRL.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Antecedente N° 01: Aplicacion en terminal mdvil para disminuir los tiempos de
gestion de las operaciones de mantenimiento e inventario de la empresa Trucks
and Motors del Pertd S.A.C / Luis Gerardo Solari Rojas. / Universidad Catodlica
Santo Toribio de Mogrovejo. 2011

Se desarrollé una aplicacién en un terminal moévil, bajo la metodologia DSDM
como estudio de variabilidad en la Gestion de las Operaciones de mantenimiento
e inventario, basdndose en los indicadores de tiempo como el de procesamiento,
de registro y de busqueda de diagnodstico de un vehiculo, la generacion de
presupuestos, la solicitud, aprobacion y atencion de materiales, entre otros; de
esta manera se logré el desarrollo de la aplicaciéon que facilitd una mejor
realizacion de atencion a los clientes, un mejor control de las operaciones para la
empresa y el manejo eficiente del mismo.

La relacion es que se desarrollara una aplicacion web basado el modelo del
Programa de Reaprovisionamiento Continuo, utilizando los Codigos QR, el cual
brindara el momento en que se haya producido la venta de los vehiculos A
diferencia de que en el antecedente solo se implementd una aplicacion movil
para manejar las operaciones de inventario.

Antecedente N° 02: Prototipo de un Sistema de Informacién para la Gestioén de
Inventario simulando la tecnologia EPC para la Empresa Distribuciones Olano
S.A.C. / Luis Edmundo Deville Aparicio / Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo. 2010

La presente investigacidon se basd en el estudio de la tecnologia EPC (Cddigo
Electréonico de Producto) enfocado a sus inventarios; Reemplazé el sistema de
codigo de barras por etiquetas RFID como si fuera EPC el cual le permitié un
mejor manejo para el control de mercancias y disminucion del error humano al
momento que hacia un registro de compras o ventas, para lo cual utilizd una caja
registradora la cual identificaba los cddigos por radiofrecuencia el cual se daba a
través de ondas y de manera lineal, logrando un mejor manejo de la red y acceso
a la informacion que los fabricantes tenian asociada a cada codigo de sus
productos y por ultimo desarrollé una aplicacion local para su manejo, el cual
aumento el inventario cada vez que se realizaba una compra o diminucién del
mismo al efectuarse una venta.

La relacion es que se desarrollara una aplicacion web basado el modelo del
Programa de Reaprovisionamiento Continuo utilizando la tecnologia de Codigos
QR que enviara los datos de los vehiculos vendidos para un mayor control de las
distribuciones. A diferencia de que en el antecedente implementd la tecnologia
RFID.
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Antecedente N° 03: Anadlisis, diagnostico y propuesta de mejora de la cadena
logistica y de planeamiento de las compras de una empresa peruana
comercializadora de productos quimicos. / Juan Gonzalo Isaac Quevedo Cassana
/ Pontificia Universidad Catodlica del Perti. 2010

El presente informe, presenta el andlisis, diagnostico y propuesta de mejora a la
cadena de suministro de una empresa comercializadora de productos quimicos.
Estudia las herramientas asociadas al anélisis de las Cadenas de Suministro y de
los modelos para su gestidon, el modelo SCOR como herramienta para el
diagnoéstico y calificacion de la cadena de suministro, sus beneficios y
[imitaciones para su aplicacion en el contexto en el que se desenvuelve
actualmente la empresa. En la evaluacion de la empresa usando el modelo SCOR,
se presentara el metodo de calificacion empleado, junto con el uso del
cuestionario de referencia, el cual es aplicado a los diferentes procesos de la
empresa, tales como la planificacion, el reaprovisionamiento, etc.

Lo que se pretende con la implementacion de la aplicacion web bajo el modelo
de Programa de Reaprovisionamiento Continuo (CRP) es identificar las causas
que originan los problemas en los procesos de distribucion del area de
comercializacion y asi poder obtener ventaja competitiva sobre las demés
empresas competidoras.

Antecedente N° 04: Propuesta de mejora de operacion de un sistema de gestion
de almacenes en un operador Logistico. / Emilio Jesus Moreno Calderén /
Pontificia Universidad Catodlica del Pert1.2010.

Se desarroll6 un sistema de gestion de almacenes bajo un operador logistico
conocido como WMS (Warehouse Management System) fue disefiado para el
control y gestion de almacenes y con la capacidad para adecuarse a cualquier
tipo de almacén, permitié el monitoreo de cada uno de los procesos que se
l[levaba a cabo en el almacén debido a que creaba un nuevo coédigo, que le
otorgaba la ubicacidon inicial al producto; asi también permitié el control de
inventariado, movimientos internos, despachos, recepciones, etc.; se aplicod el
modelo de inventario JIT y el método de las “5 s” en las areas que se consideraron
estratégicas para estos conocimientos el cual reemplazo al modelo ABC que
utilizaban para sus almacenes.

La relacion se da en la propuesta de implementacion una aplicacion web bajo el
modelo de Programa de Reaprovisionamiento Continuo (CRP) para ahorrar
recursos econdmicos, la cual permitird que la empresa no se exceda en el
presupuesto de compras de vehiculos en base a la informacién de las ventas y al
andlisis de la variabilidad de la demanda.

Antecedente N° 05: Andlisis, Disefio e Implementacién de un Sistema de Control
de Inventarios para Empresas de Almacenamiento de Hidrocarburos. / Jorge
Alberto [ju Fukushima / Pontificia Universidad Catolica del Pera. 2010.
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Se analizd, disend e implementd un sistema de control de inventarios que
permitio registrar y calcular los datos de los movimientos de los hidrocarburos de
forma automatica, se realizd un disefio en el cual se pudiera ver el estimado de
los inventarios fisicos y contables en tiempo real, pero con una seguridad poco
profunda, pues solo tuvo una seguridad basica.

Se logrd una mejoria en el uso de dicho sistema con respecto al registro manual o
en hojas de calculo, se separo los procesos en una forma estructurada, se elimind
la redundancia en el registro de datos y permitié generar reportes de inventarios
que ayudaron a verificar las diferencias entre los inventarios fisicos y contables
seglin los casos de prueba que se aplicaron.

La relaciéon es el desarrollo de una aplicacion web para el controlar las
distribuciones de los vehiculos automotores a las distintas sucursales en donde el
sistema contendra el registro de los vehiculos de manera segura con permisos de
usuarios y asi tener la automatizacion de los procesos y dejar el método manual
de registro que se hace actualmente.

Antecedente N° 06: Sistema de control de inventarios de repuestos de
motocicletas en el importador san francisco y su incidencia en la Optimizacion
de los procesos de bodega. / Jorge Anibal Lema Morocho / Universidad Técnica de
Ambato. 2011.

Se disend un sistema de control de inventarios de repuestos de motocicletas en la
Importadora San Francisco y su incidencia en la optimizacion de los procesos de
bodega, para el cual se desarrolld el software WinQSB, un método para la
aplicacion de pronodsticos en la Importadora San Francisco, el cual logré dar a
conocer de manera eficiente la cantidad con la que debian contar el préximo
mes; En conclusion el sistema mejoro el desorden que existia en el
almacenamiento de repuestos de motocicleta ademas de wuna falta de
codificacion en toda la mercaderia que Ilega a bodega, lo que causaba
inconvenientes al momento del despacho.

Se disenara he implementara una aplicacion web bajo el modelo de Programa de
Reaprovisionamiento Continuo (CRP) utilizando la tecnologia de Cddigos QR
para los procesos de distribucion en el area de comercializacidn, en el cual se
determinara el tiempo, la cantidad y tipos de productos que debe adquirir la
empresa para satisfacer la demanda de sus clientes, y asi ir evaluando el
constante progreso de la empresa.

Antecedente N° 07: Aplicacién del Codigo QR para el desarrollo de las empresas
del sector comercial de la ciudad de Guayaquil. / Jorge Cueva Estrada /
Universidad politécnica salesiana — Ecuador. 2012.

La presente investigacion se basas en el estudio y la aplicacién de los coddigos QR
como una nueva herramienta para el desarrollo comercial de las empresas ya
sean del sector publico o privado.
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La investigacion realizada demuestra que existen los elementos necesarios de
hardware y software, asi también como el mercado potencial necesario para el
desarrollo y aplicabilidad de esta tecnologia, Sefiala que las empresas realizan
campanas publicitarias basadas en los codigos QR para aprovechar el constante
aumento en el uso de teléfonos inteligentes, para poder brindar al usuario un
mensaje publicitario que cause impacto visual beneficioso para los intereses de la
empresa, obteniendo asi mejores resultados para la misma.

La relacidon con la presente investigacion es que por medio de una PC,
Smartphone o Tablet que dispongan de dispositivos de captura de imagen, los
cuales puedan escanear los codigos QR, los cuales contienen la informacioén de
cada venta que se reporte en el dia en las distintas sucursales las cuales irdn
directamente a la aplicaciéon web, de esta manera se podrd tener un mejor
control de las distribuciones y una mejor prevision de la demanda.

9.9 Bases Teorico Cientificas
9.2.1 LA LOGISTICA COMO PARTE DE LA CADENA DE SUMINISTROS:

Uno de los procesos que son analizados en la presente investigacion es la
logistica, la cual es de gran relevancia para la realizacién exitosa de los demas
procesos de la empresa.

Sin darse cuenta, tal vez, las personas han llevado a cabo actividades de logistica
desde que se organizaron para poder sobrevivir, se han ocupado continuamente
de las actividades de movimiento y almacenamiento (transporte — inventario). Sin
embargo, el aporte de la logistica radica en el concepto de dirigir y coordinar las
actividades relacionadas, en vez de manejarlas de manera separada, ademas del
concepto de que la logistica anade valor a los productos o servicios esenciales
para satisfaccion del cliente y para las ventas.

La Administracién de la Cadena de Suministros (SCM) definio a la logistica como:
“(...) la parte del proceso de suministros que planea, lleva a cabo y controla el
flujo y almacenamiento de manera eficiente y eficaz los bienes y servicios, asi
como de la informacién relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes” (Ballou, 2004).

Este concepto sugiere que la logistica es un proceso, es decir, que incluye todas
las actividades que tienen un impacto en hacer que los bienes y servicios estén
disponibles para los clientes cuando y donde deseen adquirirlos. Asi mismo, se
debe tener en cuenta que la definicién anterior también propone que la logistica
es parte del proceso de la cadena de suministros, no todo el proceso.

De esta manera, la Administraciéon de la Cadena de Suministros abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacién de bienes, desde la etapa

de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de
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informacion relacionados. Los materiales y la informacién fluyen en sentido
ascendente y descendente en la cadena de suministros (Ballou, 2004).

En la préctica es dificil separar la direccién de la logistica de los negocios de la
direccion de la cadena de suministros. No obstante, después de estudiar ambos
términos para el desarrollo de la presente investigacion, se podria asumir que en
ambas se menciona la misma misioén: Llevar los bienes o servicios adecuados al
lugar adecuado y en las condiciones deseadas, a la vez que se consigue la mayor
contribucién a la empresa.

El [imite entre logistica y cadena de suministros es confuso, es por esta razén que
Ballou (2004) afirma que ambas son un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo
del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos
terminados y se anade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de
materias primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estan
ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de
pasos de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes
de que un producto Illegue a su Iugar de mercado. Incluso entonces, las
actividades de logistica se repiten una vez mas cuando los productos usados se
reciclan en el canal de logistica pero en sentido inverso.

La Figura N° 1 representa una cadena de suministros inmediata para el caso de
una empresa individual, en la cual, los procesos de transporte y almacenamiento
competen a la logistica.

Figura N° 1: Cadena de suministros inmediata para una empresa individual
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(Fuente: Ballou, 2004)
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La finalidad de entender la importancia de la logistica en la cadena de
suministros radica en que un producto o servicio tiene poco valor si no esta
disponible para los clientes en el momento y Iugar deseados; y en ese sentido,
una buena practica logistica permite lograr dicho objetivo.

Cuando una empresa incurre en el costo de mover el producto hacia el
consumidor o de tener inventario disponible de manera oportuna, ha creado un
valor para el cliente que antes no tenia.

Por lo general, se reconoce que la empresa crea cuatro tipos de valor en los
productos o en los bienes. Estos son: forma, tiempo, Iugar y posesién (Ballou,
2004). La logistica crea dos de estos tipos que son el tiempo y Iugar de los
productos, principalmente mediante el transporte, el flujo de informacién y los
inventarios.

Es relevante para efectos de la investigacion, ademas de lo anteriormente dicho,
reconocer [os componentes de un sistema de logistica. Asi, para Ballou (2004) son:
servicio al cliente, pronostico de la demanda, comunicaciones de distribucion,
control de inventarios, manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo
de partes y servicio, seleccion de la ubicacion de fabricas y almacenamiento
(analisis de Ilocalizacion), compras, embalaje, manejo de bienes devueltos,
eliminacion de mercaderias aseguradas rescatadas (desechos) y desperdicios,
trafico y transporte, almacenamiento y provision.

Por otro lado, el sistema logistico de una empresa esta compuesto por una serie
de operaciones, muy especializadas y perfectamente relacionadas (Millan, 1997):

1. Descripcion de flujos de sistemas

» Flujo de materiales
* Flujo de informacion

2. Descripcion de servicios u operaciones

* Transporte

* Distribuciéon

* Almacenaje

* Manipulaciéon

* Embalaje o envasado

* Gestion de stocR

* DPreparacion de pedidos

* Transmision de informaciéon
* Servicio post-venta

3. Descripcion de instalaciones
* Almacenes centrales
» Dlataformas logisticas
» Oficinas, centros de célculos

4. Descripcion de equipos
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* Equipos de transporte

* Equipos de almacén

* Equipos de manutencién

* Equipos de carga y descarga
* Equipos informdticos

5. Descripcion de la estructura organizacional y funcional

9.2.2 DISTRIBUCION

Como se describe anteriormente, hablar de logistica también implica tratar [o que
es distribucion. Asi, podemos decir que un canal de distribucion esta constituido
por la trayectoria que ha de seguir un bien o servicio desde su punto de origen o
produccion hasta su consumo, y, ademds, por el conjunto de personas y/o
entidades que permiten la realizacion de las tareas correspondientes a lo largo de
dicha trayectoria (Miquel et al., 2006).

El ejercicio de las tareas a realizar en los canales de distribucion da Iugar a una
serie de flujos entre los miembros que componen el canal. Estos flujos se pueden
agrupar en cuatro apartados: (Vazquez y Trespalacios, 2005)

. Flujo de informacion. Este circula en dos direcciones. Por un lado, las
informaciones que provienen de los consumidores y fluyen hacia el fabricante,
indicando: las necesidades, comportamientos y reacciones de los consumidores.
Por otro lado, la informacion que es enviada hacia el mercado por iniciativa de
los fabricantes y/o intermediarios con el objetivo de dar a conocer los productos e
impulsar su venta. El flujo de informacion es imprescindible para el desarrollo de
las negociaciones que comprenden todos los aspectos de la transaccion
comercial, como son recepcion y expedicion de los pedidos, condiciones
financieras y de entrega, precios, etc.

. Flujo de propiedad. Se trata del cambio de propietario del producto que se
distribuye de un nivel a otro del canal. Normalmente, este flujo tiene un solo
sentido desde el fabricante hasta el consumidor. En algunos casos, como el del
reciclaje, la propiedad fluye desde el consumidor hacia el fabricante.

. Flujo fisico. Si se comercializan bienes tangibles, los intercambios exigen
desplazamientos reales de productos que fluyen en el sentido fabricante-
consumidor o usuario final. Los flujos fisicos a veces conllevan al
almacenamiento sucesivo de los productos por parte de Ios distintos
intermediarios.
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. Flujo financiero. Todos los intercambios exigen una contraprestacion
financiera que fluye en sentido contrario al de los productos.

Otro aspecto importante a considerar de los canales de distribucidn para
entender el manejo del negocio de la empresa en estudio es su clasificacion.

En los estudios existentes sobre canales de distribucidn, tres han sido los criterios
mas utilizados: La longitud del canal; la tecnologia de compra-venta y la forma de
organizacion (Miquel et al., 2006).

Segln el tipo de empresa a la que se aplica este estudio, conviene estudiar el
primer criterio. De esta manera, la clasificacion de los canales de distribucion
seglin la longitud del canal es: Canal directo, canal corto y canal largo. Se puede
medir la longitud de un canal a partir del niamero de instituciones que
desempenan la funcion de intermediario entre el productor y el consumidor final
(Miquel et al., 2006).

o Canal directo, costa s6lo de dos entidades: fabricante y consumidor final.
Este tipo de canal carece de intermediarios. Es frecuente su uso en el sector de
servicios por tratarse de bienes intangibles y de produccién simultdnea a su

consumo.
Figura N° 2: Canal directo.
Fabricanta - Consumidor
Fuente: Miquel et al., 2006
o Canal corto, costa de tres niveles: fabricante, detallista y consumidor final.

Este tipo de canal es frecuente cuando se trata de sectores donde la oferta esta
concentrada tanto a nivel de fabricante como de detallista, cuando el detallista es
una empresa grande y el numero de fabricantes no muy elevado.

Figura N° 3: Canal corto

Fabricante pF——————= Datallista ———————m= | Consumidor

Fuente: Miquel et al., 2006

. Canal largo, constituido por cuatro o mas niveles: fabricante, mayorista,
minorista y consumidores. A veces, también aparece entre el fabricante y el
mayorista, o entre el mayorista y el detallista, la figura del corredor, distribuidor o
representante.
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Figura N° 4: Canal largo.

Fabricante ~-—-lr--- Mayorista ——m= | Minorista ——= | Consumidor

Corredor
Distribuidor
Representante
2.9.5 REAPROUOVIDIONAMIEN 1O CUNIINUQO (CRP)Y

Es un modelo que cambia las reglas del juego que hasta el momento se han
l[levado a la practica durante afios. Como proveedores estamos acostumbrados a
recibir las drdenes de compra de nuestros clientes, porque no cambiar el rol y
hacer a nuestros clientes nuestros socios de negocios, comprometiéndonos
siempre y en todo momento a realizar el abastecimiento continuo de nuestros
productos en cada punto de venta.

El reaprovisionamiento continuo (CRP o Continuous Replenishment) es una de
las técnicas de reaprovisionamiento eficiente que se aplica fundamentalmente en
el ambito de la distribucion comercial. Es decir, que el proveedor — fabricante - y
el cliente - distribuidor o tienda - puedan satisfacer la demanda real de los
productos y planifiquen conjuntamente las acciones comerciales futuras, como
pueden ser promociones planificadas -que suponen mayores ventas, menores
margenes, mas produccion y stocks mayores

Los sistemas de reaprovisionamiento continuo se enmarcan dentro de la
iniciativa ECR (Efficient Consumer Response) o Respuesta Eficiente al
Consumidor para proporcionar al cliente final el mayor valor, el mejor servicio y
la méaxima variedad de productos. Para ello es necesaria una total sincronizacion
entre demanda y oferta a lo largo de toda la cadena de suministro mediante un
intercambio de datos entre las partes implicadas en la prestacion del servicio
(Proveedor, Distribuidor, Operador Logistico).

La informacién intercambiada es sometida a complejos andlisis matemaéticos para
estimar una demanda ajustada que permita procesar pedidos adaptados a las
necesidades reales del cliente

Un CRP consiste en que el fabricante suministre al distribuidor en funcion de las
ventas reales y los niveles de stock que éste tiene del producto en cuestion. El
fabricante tiene visibilidad "casi" a tiempo real sobre las ventas de su producto en
los establecimientos de ese distribuidor; y en base a ella decide cuanto enviar (el
distribuidor ya no hace pedidos). La mayor visibilidad sobre niveles reales de
ventas permite a los fabricantes mejorar sus previsiones y sincronizar mejor la
produccién con la demanda.

El CRP parte de la planificacion conjunta de las acciones comerciales futuras y
del intercambio de la informacion de ventas, stocks y roturas en el
establecimiento como base para la generacion de previsiones de venta

2 Crp Flow “Reaprovisionamiento de mercancias”,
http://www.edicomgroup.com/es_AR/solutions/CRP/what_is.html (consultada el 30 de abril del 2013).
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consensuadas entre fabricante y distribuidor o aprovisionador y almacén
logistico, o bien Tienda. Es decir, que el proveedor -fabricante- y el cliente -
distribuidor o tienda- puedan satisfacer la demanda real de los productos y
planifiquen conjuntamente las acciones comerciales futuras, como pueden ser
promociones planificadas, que suponen mayores ventas, menores margenes, mas
produccién y stocks mayores.

El CRP permite mantener el inventario de productos para cada uno de Ilos
almacenes y/o puntos de venta que gestionemos con este sistema y es capaz de
procesar las informaciones relativas al movimiento de stock de los mismos
(ventas, roturas, mermas, etc.).

2.2.3.1 Componentes Del CRP3

¢ Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

La implantacion de una herramienta CRP exige un intercambio de informacion
entre cliente y proveedor. La informacion se gestiona en formato electrénico
mediante un sistema EDI que permite el intercambio de mensajes estructurados
empleando estandares como EDIFACT, XML, X12...etc. Las plataformas EDI
permiten que la informacion intercambiada se integre automaticamente con el
ERP, simplificando al maximo los procesos logisticos en la cadena de
distribucion.

e Drevisidon de Demanda

La informacién de ventas y stocRs recibida por el proveedor debe ser procesada
por aplicaciones especificas de analisis de datos y estimacion de demanda. Estas
aplicaciones procesan la informacion comparandolas con historicos de
estadisticas registrados en el ERP. A través de esta informacion el sistema de CRP
aplica algoritmos matematicos parametrizados segin las necesidades logisticas
de la empresa, dando como resultado una prospeccion de necesidades de
producto en los puntos de venta.

e Ordenes de Compra

El sistema de comunicaciones de CRP a partir de los resultados de previsién de
demanda, realiza 6rdenes de compra o avisos de envio de mercancia, que son
procesados via EDI y remitidos al cliente anticipadamente para informar de los
envios de producto que van a realizarse. Esto permite realizar envios parciales
de producto para satistacer la demanda de los clientes finales de forma
continuada e ininterrumpida a lo largo del tiempo

2.2.3.2 C6mo Funciona

® Crp Flow “Reaprovisionamiento de mercancias”
http://www.edicomgroup.com/es_AR/solutions/CRP/components.html (consultada el 30 de abril del
2013).
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CRP funciona a partir de la informacion electronica intercambiada entre cliente y
proveedor (habitualmente mediante el uso de sistemas EDI) que integra datos de
consumo, rotaciéon de productos y existencias en el punto de venta a través de los
informes de ventas.

La informacién intercambiada es integrada en la herramienta CRP tras un
proceso de mapping o transformacién, que permite extraer los datos relevantes
de los informes que seran empleados en el andlisis de prevision. Dicho andlisis
supone la implementaciéon de complejos algoritmos matemadticos que tienen en
cuenta las pautas de consumo, su rotaciéon, la capacidad de produccioén, o los
tiempos de entrega para determinar una prevision de entregas de mercancia.

La solucion CRP se puede configurar para prevenir incrementos puntuales de
demanda debido a promociones o a la estacionalidad de determinados
productos, controlando en todo momento la prevision de demanda sin importar
gque no siga un patron lineal.

El resultado se concreta en la elaboracion de propuestas de pedido concretas que
permitan satisfacer la prevision de demanda obtenida. Una vez confirmadas estas
propuestas, la solucion CRP, integrada con su soluciéon de Intercambio
Electronico de Datos, conforma las 6rdenes de entrega finales que pueden ser
impresas, exportadas en formato plano, o transmitidas via EDI.

Figura N° 5: Funcionalidad del CRP
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Fuente: http://www.edicomgroup.com/es_AR/solutions/CRP/what_is.html HTML, 2013

Para lograr implementar CRP, en primer paso debemos realizar acuerdos de
colaboracion entre distribuidor y proveedor sobre:

1. Niveles de stock

9. Variaciones de StocRk

3. Roturas de stock

4. Movimientos internos de mercancia (ventas e inventarios)
5. Mercancia en transito

6. Tiempo de abastecimiento
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Para implantar el CRP es necesario que el cliente y el proveedor dispongan de un
sistema de informacién interempresas y apliquen tecnologias de la comunicacion
que les permita compartir datos de forma constante. Las tecnologias de Ia
comunicacion que sustentan el CRP son los sistemas de datos en el punto de
venta (EPOS o Electronic Point of Sale Data) y el EDI (Intercambio Electrénico de
Datos).

En el caso del intercambio EDI, los mensajes fundamentales que intervienen son
dos: el INVRPT (Inventory Report) y el ORDERS (Purchase Order Message).

Mediante el INVRPT, el cliente transmite informacién diaria sobre el nivel de
stocR, salidas del almacén, pedidos en curso y roturas del stockR. El mensaje
ORDERS es el pedido, pero en este caso es un mensaje muy especial, porque en el
CRP Io normal es que los pedidos los haga el proveedor, -y no el cliente-. iPor
qué? Porque es el proveedor quien gestiona el inventario, y por lo tanto procesa
el pedido a partir de la informacion que ha recibido de INVRPT.

Pensemos, por ejemplo, en un hipermercado -cliente- y en un fabricante -
proveedor- que se ocupa del inventario. El hipermercado envia el mensaje
INVRPT, con el estado de las existencias de los productos del fabricante y el
proveedor, estudia esos datos y hace una propuesta de pedido, enviando el
mensaje ORDERS. En otras ocasiones es el cliente quien gestiona su inventario, y
envia el mensaje ORDERS al proveedor y también el DELFOR (Delivery Schedule
Message), que contiene la programacion de las entregas.

Figura N° 6: Programa de Reaprovisionamiento Continuo (CRP)

Central del Distribuidor Central del Fabricante
1. Envio diario de 2.Uso de software CRP —
inventarios y ventas — para generar pedidos !
EDI INVRPT. = = ” e e 2
< Pedido EDI Pedido EDI >

3. Envio simultaneo de pedido

4, Distribuidor actualiza
su sistema de pedidos

P
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Almacén,Distribuidor

Planta Fabricante
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7. Preparacion de pedidos y
entrega a tiendas

Fuente Pablo Garcia Bellosta, 200
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2.9.3.3 Caracteristicas Técnicas

M Registro de plantilla de negociacion CRP: Permite registrar los parametros
clave del acuerdo alcanzado con el cliente, que seran tenidos en cuenta en
la planificacién de pedidos para ajustarlos a los requerimientos de servicio
acordados.

M Configuracion de unidades logisticas: Permite el registro de unidades
logisticas minimas, stocks de seguridad, planificacion de entregas,
capacidades de los medios de transporte, etc.

M Planificacion en base a calendarios de trabajo: La identificacién de los
calendarios de trabajo de los almacenes intermedios y puntos de venta,
permite ajustar las propuestas de pedido para prestar servicio en dias
laborables.

M Prevision de puntas de demanda: Permite insertar variables como
estacionalidad de ventas, 0 promociones que deriven en incrementos de
consumos en momentos puntuales, para ajustar las previsiones de
produccioén y entrega.

M Multiples algoritmos de prevision de demanda: Posibilidad de emplear
diferentes modelos matematicos para ajustarse al maximo a las
particularidades de cada producto o mercado.

M Plena integracion con el ERP y con su solucién EDI: Totalmente integrable
con el sistema interno de gestiobn y su solucién EDI, permitiendo el

registro, envio y tratamiento automatico de 6rdenes de compra, avisos de
expedicion, etc.

2.2.3.4 Los beneficios derivados de la implantacién CRP entre clientes y
proveedores son’:

M Reduccion de roturas de stock en punto de venta debido a una mayor
fiabilidad en las revisiones.

M Reduccion de stocks en tienda, centros de distribucién y plantas.

M Reduccion de costes de produccion.

* Proceso De Aprovisionamiento Continuo, http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-
el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/proceso-de-aprovisionamiento-continuo/ (consultada el 15 de
mayo del 2013).
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M Reduccion de costes de gestion, por disminucién de tiempo y errores en la
generacion del pedido.
VI Mayor control de la evolucién de las ventas y promociones.

M Menores inventarios de producto y materias primas: Stocks de producto
ajustados a la demanda, se traducen en un menor inventario de
mercancias y de materias primas, [o que se traduce en mejoras operativas
y de gestibn especialmente evidentes en el caso de mercancias
perecederas.

M Optimizacion de recursos: Por la dedicacién de menos espacios en
almacenes, la disponibilidad de prevision de ventas con tiempo, la
existencia de oOrdenes de suministro anticipadas o la optimizacion del
transporte.

M Incremento de las ventas: La desaparicién de las roturas de stock se
traduce en pautas de consumo regulares y estables, que mejoran el
servicio prestado al cliente y subidas en el ntimero de unidades de
producto vendidas en el punto de distribucion.

I Mejora de los ratios financieros: Por el mantenimiento de inventarios
reducidos, el incremento de las ventas, la optimizacion de las operaciones,
o la prevision de demanda a lo largo del tiempo. Todo esto se traduce en
incrementos del beneficio de contribucion, o previsiones ajustadas de
tesoreria a lo largo del tiempo que permiten una mejor gestion financiera
de cliente y proveedor.

2.2.4 CODIGOS QR
2.2.4.1 6Qué es y como funcionan los Cédigos QR?

Un cédigo QR (quick response code, «codigo de respuesta rdpida») es un sistema
para almacenar informacion en una matriz de puntos o un coédigo de barras
bidimensional creado por la compafiia japonesa Denso-Wave (profesionales en
el desarrollo, fabricaciéon y vena de instrumentos, incluyendo reconocimiento
automadtico, robots industriales, autdmatas programables y sistemas asociados),
subsidiaria de Toyota, para guardar informacion necesaria sobre las miles de
piezas en el complicado proceso de fabricacion de automoéviles en 1994. Se
caracteriza por los tres cuadrados que se encuentran en las esquinas y que
permiten detectar la posicion del codigo al lector. La sigla «QR» se deriva de la
frase inglesa Quick Response (Respuesta Rapida en espainol), pues los creadores
aspiran a que el codigo permita que su contenido se lea a alta velocidad. Los
codigos QR son muy comunes en Japon y de hecho son el codigo bidimensional
mas popular en ese pais.5

® Velez Jenny.”Codigos QR”, EL UNIVERSO, Seccion La Revista,Guayaquil, 17/Abril/2011,
http://www.larevista.ec/me-sirve/dr-tecno/codigos-qr
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Los codigos QR son un medio para almacenar informacion, tienen las mismas
funciones de los codigos de barra habituales. Pero los QR manejan ventajas que
los diferencian de su antecesor.

2.2.4.2 Codigos de barras.

Son codigos de representacion grafica que mediante lineas paralelas verticales de
distinto grosor y espaciado guardan informacién en texto y nimeros.

Para ser leidos necesitan de un escéaner que emita un reyo laser que decodifica la
informacion enviandola a una computadora o a un punto de presentando la
informacion por pantalla, usados a nivel mundial para la identificaciéon de
productos y control de inventarios.

2.2.4.3 Cédigos QR

Inventados en Japon con el fin de crear un sistema de decodificacién que permita
una rapida lectura y un mayor almacenamiento de informacién a diferencia de
su antecesor los codigos de barras.

Son codigos denominados bidimensionales o 2D. Estos, a diferencia de los
codigos de barras, codifican la informacion en dos dimensiones, haciendo posible
almacenar mayor cantidad de datos en menor espacio.

Figura N° 7: Cédigos QR Vs Cédigos de Barras

Codigo QR (Codigo 2D) Codigo de Barras

Contisne : No contisng
datos datos

& ~
e -

Conti2ne datos Contiene datos

FUENTE: htip://www.solutekcolombia.com, Implementacion codigos QR, 2011

Este sistema de acopio de informacién trata de almacenar datos en un cuadrado,
que constituye una matriz de puntos, el cual mediante un lector de imagenes sean
dispositivos moéviles con camara o una webcam permita decodificar el codigo y
mostrar la informacién que almacena.

2.2.4.4 Caracteristicas generales

Aunque inicialmente se usd para registrar repuestos en el area de la fabricacion
de vehiculos, hoy los codigos QR se usan para la
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administracion de inventarios en una gran variedad de industrias. La inclusién
de software que lee codigos QR en telefonos moviles, ha permitido nuevos usos
orientados al consumidor, que se manifiestan en comodidades como el dejar de
tener que introducir datos de forma manual en los teléfonos.

Los codigos QR también pueden Ileerse desde una PC, Smartphone o
tableta mediante dispositivos de captura de imagen, como puede ser un escaner o
la cdmara de fotos, programas que lean los datos QR y una conexion a Internet
para las direcciones web.

El estandar japonés para codigos QR (JIS X 0510) fue publicado en enero de 1998
y su correspondiente estdndar internacional ISO(ISO/IEC18004) fue aprobado en
junio de 2000.

Un detalle importante sobre el codigo QR es que, a diferencia de otros formatos
de codigos de barras bidimensionales como el BIDI, sucddigo es abiertoy
sus derechos de patente (propiedad de Denso Wave) no son ejercidos.

9.2.4.5 Almacenamiento de informaci6én

El cuadrado de un cédigo QR se fragmenta en distintas areas, cada una de ellas
con un significado y un uso diferente, como se permite observar en la imagen:

Figura N° 8: Almacenamiento de informacién

. 1. Informacion de la Version
. 2. Informaciéon del Formato

3. Correccion de Errores y Datos

5:: 4, Patrones Requeridos

4.1, Posicion

E 4.2, Alineamento

| |
™ 4.3, Sincronizacion

FUENTE: http://svww.solutekcolombia.com, Implementacién cédigos QR, 2011

La capacidad de almacenamiento de informacion de un cédigo QR depende del
tipo de datos que se desee incluir.

Capacidad de datos del codigo QR

Solo numeérico: Maéx. 7.089 caracteres
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Alfanumérico: Méx. 4.296 caracteres
Binario: Méx. 2.953 bytes
2.9.4.6 Tipos de lectores

Para realizar el proceso de escaneo es obligatorio tener a parte del equipo fisico,
el software necesario para la decodificacion de la informacion, debido a que los
QR son de uso libre, esta condicidon a permitido el desarrollo de diferentes
software gratuitos para la decodificacion de los QR, los cuales se podrian decir
que cubren casi el 100% de los moviles existentes en el mercado. Entre los lectores
de cédigos QR mas populares destacan:

* i- Nigma

* Kaywa Reader
* DBeeTag

* NeoReader

* Scanlife

* QuickMark

* Google ZXing
* UpCode

Los teléfonos celulares de la marca NoRia cuentan con su propio decodificador,
el cual se encuentra instalado en los siguientes modelos: N8, N93, N95, N6, E90.
BlacRBerry, es otra empresa con lector de codigos propio. Este es el denominado
BBMS.

Tabla N° 1: Diferencia entre el cddigo QR y el cddigo de barras

LECTORES DE CODIGOS
CcODIGO QR CODIGO DE BARRAS
Capacidad de Al ser un codigo Es un cédigo de una
almacenamiento. bidimensional 2D, permite dimensién, menor

mayor cantidad de
almacenamiento.

capacidad de
almacenamiento.

Medio de lectura.

Puede ser leido por
cualquier medio que
tenga camara de fotos o
web.

Se ven atados a un lector
con l&ser para su
decodificacion.

Soporte de formatos.

Brindan soporte a
formatos de texto, videos,
imagenes y enlaces a

paginas web.

Brindan soporte solo a
formatos numeéricos.

Fuente: Propia
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IIl. MATERIALES Y METODOS
3.1 Disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacién:
De acuerdo al fin que se persigue el tipo de investigaciéon es: Tecnoldgica
Aplicada, porque se creard un producto acreditable, siendo este la aplicacién web
basado en el Programa de Reaprovisionamiento Continuo utilizando tecnologia
de Cddigos QR (quick response code, cddigo de respuesta rdpida), para mejorar
los procesos de distribucion en la empresa Producciones Reyes E.I.R.LL
3.1.2 Formulaci6n de la Hip6tesis
El desarrollo de wuna aplicacion web basado en el Programa de
Reaprovisionamiento Continuo (CRP) utilizando la tecnologia de codigos QR
permitird mejorar los procesos de distribucioén en la empresa Producciones Reyes
EIRL
3.1.3 Variables

3.1.3.1 Variable Independiente

Desarrollo de wuna aplicacion Web basado en el Programa de
Reaprovisionamiento Continuo (CRP) utilizando la tecnologia de codigos

QR
3.1.3.2 Variable Dependiente
Proceso de distribucion de la empresa Producciones Reyes E.I.R.L
3.1.4 Indicadores:
- Tiempo promedio por cada entrega o reposicion de vehiculos
automotores.
- Tiempo promedio por cada entrega de tarjetay placa a los clientes finales.

- Numero de ventas por mes.
- Indice de satistaccion de clientes por la emision de tarjetas.
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Tabla N° 2: Indicadores

YVariable

Descripcion

Indicador

Instrumento

Operacionalizacién

Demora en la

Demoras en la reposicion de
vehiculos automotores a las

Tiempo
promedio por

Programa de

Promedio de demora en

entrega de Ios . cada entrega o | Reaprovisionamiento | . .
, diferentes sucursales de la . . . , | tiempo actual — Promedio de
vehiculos a Ios . reposicion de | Continuo y tecnologia . .
. empresa producciones Reyes , L i demora en tiempo anterior.
clientes. FIRL vehiculos de Codigos QR.
automotores.
Tiempo

Demora en Ia
entrega
documentos a los
clientes finales.

Demoras en la entrega de
documentos de tarjeta y placa
a los clientes

promedio por
cada entrega de
tarjeta y placa a
los clientes

Tecnologia de

Codigos QR.

Promedio de en tiempo actual
— Promedio en tiempo
anterior

finales.
. . Perdida de dinero por falta de Programa de . .
Perdida de dinero , p , g . . Perdida de dinero en el
vehiculos en los Numero de Reaprovisionamiento | . .
por falta de Iy . ., | tiempo actual — Perdida de
; establecimientos de los ventas por mes | Continuo y tecnologia | . . .
vehiculos. . . L. o dinero en el tiempo anterior.
diferentes aliados estratégicos de Codigos QR.
Grado de ¢ . . .
: > . Indice de Promedio de tarjetas emitidas
satisfaccion de Errores en el registro de . P .
. . o satisfaccion de con errores en tiempo actual —
clientes por errores | vehiculos para la emision de . . . . s
.y . . . clientes por la Entrevista Promedio de tarjetas emitidas
en la emision de tarjetas a los clientes finales. . .
. emision de con errores en tiempo
tarjetas de . .
tarjetas. anterior.

propiedad.

Fuente: propia
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3.1.5 Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis.
3.1.5.1 Tipo de Estudio.

Experimental, porque a partir del desarrollo de una aplicaciéon web con
tecnologia de codigos QR basado en el Programa de Reaprovisionamiento
Continuo, pretende demostrar que mejorara los procesos de distribucion de
vehiculos automotores menores en la empresa Producciones Reyes E.I.R.L

De esta manera mediante la aplicacién web se podréd procesar la informacion en
linea de las ventas que se realicen diariamente en las distintas sucursales o
establecimientos de los aliados estratégicos.

3.1.5.2 Disefio de contrastacién de hipétesis

Se utilizara para la contrastacion de la hipotesis, el método de disefio en sucesion
o en linea también [lamado método Pre - Test, Post - Test, con un solo grupo de
prueba, que consta del personal del area de ventas, almacén.

El esquema es el siguiente:

O ——™ X —//™ 0O

O1: Proceso de Distribucién y Logistica de la Empresa Producciones Reyes
E.ILR.L antes de la aplicacion.

X: La aplicaciéon web basado en el Programa de Reaprovisionamiento
Continuo utilizando la tecnologia de codigos QR

0O2: Proceso de Distribucion y Logistica de la Empresa Producciones Reyes
E.I.LR.L. después de la aplicacion

Al final de la investigacion se establecen las diferencias entre O1 y O2 para
determinar si hay mejoramiento o no en los indicadores expresados en la
variable independiente.

3.1.6 Poblacién y muestra de estudio.

La poblaciéon del presente trabajo de investigacion, esta constituido por el
personal de ventas, almacén y produccion de la empresa Producciones
Reyes E.ILR.L.

La poblacién se ha determinado de la siguiente manera:

Por ser la poblacidn pequena en este caso 10 personas que conforman las
areas de ventas, almacén y produccion que estan en estudio. El error es del
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0% vy la muestra poblacional serian todas las personas que conforman las
areas mencionadas.

Se tomara una poblacién de 40 clientes los cuales por medio de una
entrevista se podrd hacer un anélisis del grado de satisfaccidon o no cuando
se les hace entrega de su tarjeta de propiedad y placa de rodaje.

3.1.7 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Para la obtencién de informacién haremos uso de la entrevista, encuestas

y observacion.

Tabla N° 3: Instrumentos de recoleccidén de datos

Técnica Justificacion Instrumento Aplicado en ...
Permitira tener una
erspectiva de la situacion . .
., berspective Hoja de Producciones
Observaciéon problematica de la -
. Observacion Reyes E.ILR.L.
Empresa producciones
reyes EIRL.

Permitird  entender el

dominio del negocio,
Entrevista procesos, objetivos,

requerimientos

problemas.

Hoja de apuntes Producciones
Grabadora Reyes E.ILR.L.

Fuente: propia

3.1.8 Técnicas de procesamiento de datos.

El procesamiento para el anélisis de datos es de tipo estadistico, por [o tanto se
utilizaré la herramienta Microsoft Excel 2010, para calcular los porcentajes de los
datos obtenidos, para analizar las respuestas brindadas.

3.2 Metodologia: Extreme Programming (XP)

Para la elaboracidn de la presente tesis se usd la metodologia XP que segun Kent
BecR. 1999, es una metodologia ligera de desarrollo de software que se basa en la
simplicidad, la comunicaciéon y la realimentacion o reutilizacion del codigo
desarrollado, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo.(Sommerville, 2005)
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Centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
el desarrollo de software.

Su objetivo es la satisfaccion del cliente, Potenciar el trabajo en grupo., Minimizar
el riesgo actuando sobre las variables del proyecto: - Coste - Tiempo - Calidad —
Alcance.

3.2.1 Fases de la metodologia XP

Para Kent Beck. 1999, la metodologia se divide en cuatro fases:

Primera Fase: Planificacion del Proyecto

En esta primera fase se debe hacer primero una recopilacion de todos los
requerimientos del proyecto, también debe haber una interaccién con el
usuario, y se debe planificar bien entre los desarrolladores del proyecto
que es o que se quiere para el proyecto para asi lograr los objetivos finales.

Segunda Fase: Disefio

Se sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Para
procurar hacerlo todo o menos complicado posible para el usuario o
cliente, para conseguir un disefio facilmente entendible e implementable
que a la larga costard menos tiempo y esfuerzo para desarrollarlo. En esta
fase se logrard crear parte del proyecto la parte fisica (o estético) la
interfaz que tendrd el usuario o cliente con el proyecto.

Tercera Fase: Codificacidon

En esta fase el cliente es una parte mdas del equipo de desarrollo; su
presencia es indispensable en las distintas fases de la metodologia. A la
hora de codificar una historia de usuario su presencia es aun mas
necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de
usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas. Antes del
desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que ésta hard y también tendra que estar presente
cuando se realicen los test que verifiquen que la historia implementada
cumple la funcionalidad especificada. En esta fase de la codificacion los
clientes y los desarrolladores del proyecto deben estar en comunicacion
para que los desarrolladores puedan codificar todo lo necesario para el
proyecto que se requiere, en esta fase estd incluido todo lo de codificacién
o programacion por parte de los desarrolladores del proyecto.

Cuarta Fase: Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test para comprobar
el funcionamiento de los coddigos que vayamos implementando.
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IV. RESULTADOS

4.1 Planificacién del Proyecto

4.1.1 Interaccién con el cliente

Para esta primera etapa se emplearon cuatro semanas para el levantamiento
de la informacion y obtener los requerimientos del cliente en las cuales se
hicieron entrevistas personales con el gerente de la empresa y el
administrador asi como con algunos trabajadores que también estardn
involucrados con el manejo del sistema informativo

Como resultado de ello se elaboraron las historias de usuario con sus

respectivas tareas por cada una.

4.1.1.1 Historias de Usuario

Tabla N° 4: Historia de Usuario: Gestionar Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 1

Nombre historia: Gestionar Usuarios

Usuario: Administrador

Fecha: Agosto 2013

Prioridad en negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Tiempo estimado: 1 semana

Descripcién:
El administrador podra registrar y modificar todos los usuarios que existen en
empresa.
Fuente: propia
Tabla N° 5: Historia de Usuario: Gestionar Sucursales
Historia de Usuario
Numero: 2 Nombre historia: Gestionar Sucursales

Usuario: administrador

Fecha: Agosto 2013

Prioridad en negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Tiempo estimado: 1 semana

Descripcién:

El administrador podré registrar y modificar todas las sucursales que cuenta la

empresa.

Fuente: propia
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Tabla N° 6: Historia de Usuario: Gestionar Permisos

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre historia: Gestionar Permisos

Usuario: Administrador Fecha: Agosto 2013

Prioridad en negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Tiempo estimado: 1 semana

Descripcién:
El administrador podré modificar y cambiar los permisos asignados a cada uno
del personal que interactte con el sistema informatico.

Fuente: propia

Tabla N° 7: Historia de Usuario: Gestidn de Proveedores

Historia de Usuario

Nombre historia: Gestion de

Numero: 4
Proveedores

Usuario: Administrador Fecha: Agosto 2013

Prioridad en negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Tiempo estimado: 1 semana

Descripcidn:
El administrador podra registrar y modificar todos los proveedores que cuenta la
empresa.

Fuente: propia

Tabla N° 8: Historia de Usuario: Gestionar Compras

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre historia: Gestionar Compras

Usuario: Asistente contable Fecha: Setiembre 2013

Prioridad en negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Tiempo estimado: 2 semana

Descripcidn:

La Asistente contable registra las compras que se efectian a los proveedores,
registrando el modelo, color, chasis, serie, precio de venta, precio de compra,
tipo, marca, proveedor.

Fuente: propia
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Tabla N° 9: Historia de Usuario: Gestionar Envios

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre historia: Gestionar Envios

Usuario: Administrador Fecha: Setiembre 2013

Prioridad en negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Tiempo estimado: 2 semana

Descripcién:
El administrador sera el encargado de hacer los envios de vehiculos automotores
a las diversas sucursales a nivel nacional que cuenta la empresa.

Fuente: propia

Tabla N° 10: Historia de Usuario: Gestionar Ventas

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre historia: Gestionar ventas

Usuario: Secretaria, Vendedor Fecha: Octubre 2013

Prioridad en negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Tiempo estimado: 3 semana

Descripcidn:

La Secretaria o el vendedor podran realizar las ventas en el sistema informatico,
registrando primero al cliente a la base de datos, luego seleccionado la tienda
dela cual se estd haciendo la venta con el fin de seleccionar el vehiculo a vender.

Fuente: propia

Tabla N° 11: Historia de Usuario: Gestionar Codigo QR

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre historia: Gestionar Codigo QR

Usuario: Jefe de Almacén Fecha: Noviembre 2013

Prioridad en negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Tiempo estimado: 2 semana

Descripcidn:

El jefe de almacén sera el encargado de generar los Codigos QR de cada vehiculo
automotor menor antes de que sean distribuidos a las distintas sucursales que
cuenta la empresa.

Fuente: propia
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Tabla N° 12: Historia de Usuario: Gestionar reporte de Stock

Historia de Usuario

Nombre historia: Gestionar reporte de

Numero: 9 Stock

Usuario: Administrador Fecha: Noviembre 2013

Prioridad en negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Tiempo estimado: 1 semana

Descripcion:

El administrador sera el encargado de revisar diariamente los reportes, como es el
caso revisara diariamente el Stock de vehiculos en tiempo real que cuanta cada
una de las sucursales de la empresa, con el fin de saber en qué momento enviar
vehiculos.

Fuente: propia

Tabla N° 13: Historia de Usuario: Gestionar reporte de ventas

Historia de Usuario

Nombre historia: Gestionar reporte de
ventas

Numero: 10

Usuario: Administrador Fecha: Noviembre 2013

Prioridad en negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Tiempo estimado: 1 semana

Descripcidn:

El administrador sera el encargado de revisar diariamente los reportes de ventas
en tiempo real de cada una de las sucursales de la empresa, con el proposito de
poder tomar decisiones.

Fuente: propia
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4.1.1.2 Tareas de las Historias de Usuario

Tabla N° 14: Tareas de las Historias de Usuario Gestionar Usuarios

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de listado y registro y edicion de Usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se desarrollard una ventana que mostrara el listado de todos los registros de tipo
de usuarios, la cual tendré la opcidn de editar a cada usuario.

Fuente: propia

Tabla N° 15: Tareas de las Historias de Usuario registro de Nuevo Usuario

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de registro de Nuevo Usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcidn:
Se desarrollard una ventana donde se registraran los datos de los usuarios que
cuenta la empresa.

Fuente: propia

Tabla N° 16: Tareas de las Historias de Usuario Gestionar Sucursales

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 2

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de listado y registro y edicion de Sucursales

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se desarrollard una ventana que mostrara el listado de todas las sucursales, la
cual tendré la opcidn de editar a cada sucursal.

Fuente: propia
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Tabla N° 17: Tareas de las Historias de Usuario registro de Nueva Sucursal

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 2

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de registro de Nuevo Sucursal

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollard una ventana donde se registraran los datos de las sucursales que
cuenta la empresa.

Fuente: propia

Tabla N° 18: Tareas de las Historias de Usuario Gestionar Permisos

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 3

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de listado y edicion de Permisos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollard una ventana que mostrara el listado de todos los usuarios, la cual
tendra la opcion de editar los permisos.

Fuente: propia

Tabla N° 19: Edicién de Permisos de Usuarios

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 3

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz ediciéon de permisos de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcidn:
Se desarrollard una ventana donde se modificaran los permisos para cada uno de
los empleados de la empresa.

Fuente: propia
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Tabla N° 20: Tareas de las Historias de Usuario Gestionar Proveedores

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 4

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de listado y registro y edicion de
Proveedores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollard una ventana que mostrara el listado de todos los proveedores, la
cual tendré la opcion de editar a cada proveedor.

Fuente: propia

Tabla N° 21: registro de tipo de Proveedores

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 4

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de registro de tipo de Proveedores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollara una ventana donde se registraran los datos de los proveedores que
cuenta la empresa.

Fuente: propia

Tabla N° 22: Tareas de las Historias de Usuario registro de Compras

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 5

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de listado y registro de Compras

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se desarrollara una ventana donde se registrara las compras de los diversos tipos
de vehiculos automotores.

Fuente: propia
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Tabla N° 23: Tareas de las Historias de Usuario Nueva Compra

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 5

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de registro de Nueva Compra

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollard una ventana donde se registrara los datos de los diversos tipos de
vehiculos automotores menores.

Fuente: propia

Tabla N° 24: Tareas de las Historias de Usuario Envi6 de Vehiculos

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 6

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de envié de vehiculos a sucursales

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollard una ventana que mostrara el listado de todas las sucursales de la
empresa, con el fin de seleccionar una de ellas para poder hacer [os envios.

Fuente: propia

Tabla N° 25: Tareas de las Historias de Usuario Envié de Motos

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 6

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de envid de motos a tiendas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcidn:

Se desarrollaréd una ventana donde se mostrara la tienda de origen de envi6 y la
tienda destino a donde llegaran los vehiculos, en donde se listaran todos los
vehiculos de tienda origen de los cuales se seleccionaran los vehiculos a enviar.

Fuente: propia
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Tabla N° 26: Tareas de las Historias de Usuario Registrar Ventas

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 7

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de listado de ventas, carrito y registrar
cliente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollara una ventana que mostrara el listado de todos los registros de las
ventas, se podra registrar cliente y hacer la venta por medio de Carrito.

Fuente: propia

Tabla N° 97: Tareas de las Historias de Usuario Registro de Clientes

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 7

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de registro de clientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollara una ventana donde se registrara los datos de los clientes de la
empresa.

Fuente: propia

Tabla N° 28: Tareas de las Historias de Usuario Seleccion de Clientes

Tarea

Numero tarea: 3 Numero historia: 7

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de seleccidn de clientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se desarrollard una ventana donde se listan los registros de todos los clientes, del
cual se va a seleccionar uno para proceder con la venta.

Fuente: propia
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Tabla N° 29: Tareas de las Historias de Usuario Seleccion de Tiendas

Tarea

Numero tarea: 4 Numero historia: 7

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de seleccion de tiendas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollard una ventana que mostrara el listado de todas las sucursales con el
tin de seleccionar el vehiculo a vender de esa sucursal.

Fuente: propia

Tabla N° 30: Tareas de las Historias de Usuario Generar Cédigo QR

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 8

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz Generar Codigo QR

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:

Se desarrollard una ventana donde se seleccionara la tienda del cual se quiera
generar el codigo QR, donde mostrara todos los vehiculos que posea dicha
tienda.

Fuente: propia

Tabla N° 31: Tareas de las Historias de Usuario Generacién Cédigo QR

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 8

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de Generacion de Codigo QR

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se desarrollard una ventana donde se mostrara el tipo de vehiculo, el motor y
chasis, aparte se mostrara la imagen del Codigo QR

Fuente: propia
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Tabla N° 32: Tareas de las Historias de Usuario interfaz de Reportes

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 9

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de Reportes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:

Se desarrollard una ventana que mostrara el listado de los dos tipos de reportes a
consultar ya sea por StocR de vehiculos por tienda o ventas de vehiculos por mes
y ano.

Fuente: propia

Tabla N° 33: Tareas de las Historias de Usuario Stock por tienda

Tarea

Numero tarea: 2 Numero historia: 9

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de Reporte de Stock por tienda

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:
Se desarrollard una ventana donde se seleccionara la tienda del cual se quiera
desea consultar el StocR, el cual nos mostrara el Stock por cada tipo de vehiculo.

Fuente: propia

Tabla N° 34: Tareas de las Historias de Usuario Ventas por Mes y Afio

Tarea

Numero tarea: 1 Numero historia: 10

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de Reporte Ventas por Mes y Afio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Descripcién:

Se desarrollard una ventana donde se seleccionara el mes y el afio del cual se
quiera consultar las ventas, el cual nos mostrara la tienda, a que ciudad pertenece
y la cantidad de vehiculos vendidos.

Fuente: propia
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4.2 Diseno

La metodologia X.P sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos.
Hay que procurar hacerlo todo o menos complicado posible para conseguir un
disefio facilmente entendible e implementdble que a la larga costard menos

tiempo y esfuerzo desarrollar.

En esta etapa también se plasman las tarjetas CRC implementadas, en donde nos
ayudara a identificar las clases que se van a utilizar en el software, junto con sus
funcionalidades y que otras clases colaboran con esta.

4.2.1 Tarjetas CRC

Tabla N° 35: Tarjetas Crc Usuario

USUARIO

- Registrar Usuario
- Editar Usuario
- Edita Permisos

- Venta
- Entrega Vehiculo

Fuente: propia

Tabla N° 36: Tarjetas Crc Tienda

TIENDA

- Registrar Tienda
- Editar Tienda

- Venta
- Vehiculo

Fuente: propia

Tabla N° 37: Tarjetas Crc Proveedor

PROVEEDOR

- Registrar Proveedor
- Editar Proveedor

- Compras

Fuente: propia

Tabla N° 38: Tarjetas Crc Vehiculo

VEHICULO

- Registrar Vehiculo
- Editar Vehiculo

Tienda

Compras

Detalle venta
Entrega vehiculo

Fuente: propia
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Tabla N° 39: Tarjetas Crc Compras

COMPRAS

Registrar Compras - Proveedor
Editar Compras - Vehiculo

Fuente: propia

Tabla N° 40: Tarjetas Crc Cliente

CLIENTE

Registrar Cliente - Venta
Editar Cliente

Fuente: propia

Tabla N° 41: Tarjetas Crc Venta

VENTA
Registrar venta - Usuario
Editar Vehiculo - Cliente
- Tienda
- Detalle venta

Fuente: propia

Tabla N° 42: Tarjetas Crc Vehiculo

ENTREGA VEHICULO

Registrar Entrega Vehiculo - Usuario
- Vehiculo

Fuente: propia

Tabla N° 43 Tarjetas Crc Venta

DETALLE VENTA

Registrar Detalle Venta - Venta
- Vehiculo

Fuente: propia
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4.2.2 Interfaces

Figura N2 09: Presentacion e Inicio de Sesion

€ = C [ raulcallao.net84.net/tesis/ =l =

Servicio de
ReaProvisionamiento

Utilizando la tecnologia de codigos QR para mejorar los procesos de
distribucién

admin Iniciar Sesion

. - . . © Company 2014
CRP funciona a partir de la informacion peny

electronica

intercambiada entre cliente y proveedor, que infegra datos
de consumo, rofacion de productos y existencias en el
punto de venta a través de los informes de ventas
Soluciones de distribucion

Nosotros faciitamos el contacto entre las personas v
contribuimos a mejorar su calidad de vida

Fuente: propia

Figura N2 10: Menu Principal

| PRODUCCIONES REVESE. x

€ C [ raulcallao.net84.net/t

Panel de Control

5] Usuarios iendas Proveedores ontrol < & Compras Envios 9 Generar QR
] ﬁ - O gonteol b P M — 9

“ Ventas J Reportes

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLA

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 11: M6dulo de Gestién de usuarios

L C [ raulcallac.net84.net/tesis/usuarios

Gestion de Usuarios [l

Nombre de Usuario Nombres Apellidos Direccion Teléfono Email Accion
ADMIN RAUL CALLAO TACNA 202020 rcallaocortez@hotmail. com Editar
JEFE_PERSONAL JON REYES ANGAMOS 154 233434 JREYES@HOTMAIL.COM Editar
ASIS_CONTABILIDAD Jousl CAMPQO LA VICTORIA 554 985658658 JCAMPO@GMAIL.COM Editar
JEFE_LOGISTICA ANTONIO  CHIN LAS BRISAS 698987 ACHIN@HOTMAIL.COM Editar
ASIS_LOGISTICA CESAR  ALTAMIRANO = ANGAMOS 112 985698474 CALTAMIRANO@GMAIL.COM Editar
JEFE_VENTAS FRANCO  ARBAIZA FRANCISCO CABRERA 362 96521232  FARBAIZA@HOTMAIL.COM Editar
ASIS_ADMINISTRACION  DEYSI FERNADEZ TUMAN 256841 DFERNANDEZ@HOTMAIL.COM  Editar
TRAMITES YURI HERNANDEZ MAGISTERIAL 142 231584 YHERNANDEZ@GMAIL.COM Editar

Se han enconirado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PRODUCCIONES REYES CHEPEN CHEPEN MOTOS SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 12: M6dulo registrar nuevo usuario

| PRODUCCIONES REVESE. x

€« C' [} raulcallao.net84.net,

Registrar Nuevo Usuario [(a] [reosia]

Nombre de Usuario

Contrasefia

Nombres

Apellidos

Direccion

Teléfono

E-mail

Registrar

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PR

PRODUCCIONES REYES E.I.R.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 13: M6dulo gestion de tiendas
] PRODUCCIONES REVESE. x ‘. ‘E

€ = C [ raulcallaonet84.net/tes

Gestion de Tiendas

Nombre Ciudad Direccion Teléfono fijo Celular Accion
PRODUCCIONES REYES CHICLAYO AV.NICOLAS DE PIEROLA 126 231774 985999987 Editar
CHEPEN MOTOS CHEPEN LOS CONQUISTADORES 545 856864 987454214 Editar
SULLANA MOTOS SULLANA LAMERCED 714 745458 965854755 Editar
PIURA MOTOS PIURA AV. GRAU 692 458787 965844115 Editar

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PROD PEN CHEPEN MOTOS SULLANA SULLANA MO JRA PIURA MOTOS

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 14: M6dulo registrar nueva tienda

| PRODUCCIONES REVESE.| x ol

€« C' [1 raulcallao.net84.net/tes

Registrar Nueva Tienda

Nombre

Ciudad

Direccion

Teléfono Fijo

Celular

Registrar

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLA EN MOTOS SULLANA SULLANA MOTOS

PRODUCCIONES REYES E.l.R.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 15: M6dulo gestion de proveedores

PRODUCCIONES REYESE.| x ‘.

€« C [ raulcallao.net84.net/te
on
Nombre Ciudad Direccion Teléfono fijo Accion
WANXIN LIMA ATE VITARTE 012343456
LIMA MOTOR LIMA VIA DE EVITAMIENTO 013658945 Editar
CIA & COMPARIA LIMA ATE VITARTE 014878565 Editar
HONDA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO 013565984 Editar
Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PR OS SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS
PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014
Fuente: propia
. y . 7z
Figura N2 16: MOGdulo gestién de proveedores
PRODUCCIONES REVESE. x \_ N
€ C [} raulcallao.net84.net/te

Registrar Nueva Proveedor

Nombre
Ciudad
Direccion
Teléfono Fijo

Registrar

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CH

OTOS SULLANA SULLANA MC

E

PRODUCCIONES REYES E.L.R.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 17: M6dulo de gestion de permisos

| PRODUCCIONES REYESE. X ‘.

« € [} raulcallao.net84.net/tesis/

Gestion de Permis

permisos

08 (o]

Usuario Nombres Completos Accion

ADMIN RAUL CALLAO Editar Permisos
JEFE_PERSONAL JON REYES Editar Permisos
ASIS_CONTABILIDAD JOUSI CAMPO Editar Permisos
JEFE_LOGISTICA ANTONIO CHIN Editar Permisos
ASIS_LOGISTICA CESAR ALTAMIRANO Editar Permisos
JEFE_VENTAS FRANCO ARBAIZA Editar Permisos
ASIS_ADMINISTRACION DEYSI FERNADEZ Editar Permisos
TRAMITES YURI HERNANDEZ Editar Permisos

Se han enconfrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYQ PRODUCCIONES REYES CHEPEN CHEPEN MOTOS SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS
PRODUCCIONES REYES E.I.R.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 18: M6dulo de edicién de permisos de usuarios

|/ | ] PRODUCCIONES REYESE. x ‘.

€« C' [} raulcallao.net84.net/t

Editando Permisos de Usuario

Usuario ADMIN

Nombres Completos RAUL CALLAO

Permisos @

R EEEEE

<

<

&

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAY(

Gestiona Usuarios
Gestiona Permisos
Gestiona Tiendas

Genera Codigos QR

/| Registra vehiculo por QR

Registra Compras
Realiza envios
Gestiona Proveedores
Registra Ventas

Visualiza Reportes

Modificar

PRODUCCIONES REYES E.I.R.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 19: MOdulo de gestién de compras

€« c

[% raulcallao.net84.net/tesis/compras v

Gestion de Compras

Listado de las dltimas 100 compras

Fecha Vehiculo Motor Chasis Precio Compra S/. Proveedor

2014-01-29  MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012214 LBRSPK209B9012214 3000 LIMA WANXIN

2014-01-29  LINEAL WANXIN WXFMI109B9012219 LBRSPK209B9012219 2500 LIMA CIA & COMPARIA |
2014-01-29 LINEAL WANXIN WXFMI109B9012213 LBRSPK209B9012213 2500 LIMA WANXIN

2014-01-29  MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012212 LBRSPK209B9012211 2500 LIMA WANXIN

2014-01-29  CARGUERO YANSUMI YSHPI109J12216 YSPLI109Y12216 3000 LIMA LIMA MOTOR

2014-01-29  CARGUERO YANSUMI YSHPI109J12213 YSPLI109Y12213 3000 LIMA LIMA MOTOR

2014-01-29  CARGUERO YANSUMI YSHPI109J12212 YSPLI109Y12212 3000 LIMA LIMA MOTOR

2014-01-29  CARGUERO YANSUMI YSHPI109J12211 YSPLI109Y12211 3000 LIMA LIMA MOTOR

2014-01-29  MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012218 LBRSPK209B9012218 2500 LIMA WANXIN 0l
2014-01-29  MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012217 LBRSPK209B9012217 2500 LIMA WANXIN

2014-01-29  LINEAL HONDA WXFMI109B9012223 LBRSPK209B9012223 3000 LIMA HONDA

2014-01-29  MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012216 LBRSPK209B9012216 3000 LIMA WANXIN

2014-01-29  LINEAL HONDA WXFMI109B9012222 LBRSPK209B9012222 2500 LIMA HONDA

2014-01-29  MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012215 LBRSPK209B9012215 3000 LIMA WANXIN

2014-01-29  LINEAL WANXIN WXFMI109B9012221 LBRSPK209B9012221 2500 LIMA CIA & COMPANIA

2014-01-23  LINEAL C&C WX157FMIB9023545 LBRSPK209D9023545 2000 LIMA CIA & COMPARIA

2014-01-23  LINEAL C&C WX157TFMIB9023544 LBRSPK209D9023544 2000 LIMA CIA & COMPARIA

€ > C

Fuente: propia

Figura N2 20: Médulo de gestién de compras

[3 raulcallao.net84.net/tesis/compras/registrar

o =

Registrar Nueva Compra

Modelo

Color

Chasis

Serie de Motor

Precio de Venta S/.

Precio de Compra §/.

Tienda a almacenar

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PRODUCCIONES REYES CHEPEN CHEPEN

Tipo Mototaxi E
Marca
Proveedor LIMA WANXIN E

Registrar

CHICLAYO PRODUCCIONES REYES

MOTOS SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS

PRODUCCIONES REYES E.I.R.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 21: M6dulo de gestion de ventas

€ C | [ raulcallao.net84.net/tesis/ventas w =

Gestion de Ventas |LJs!arVemas| |Qegwslrar0neme

Ultimas 100 ventas

Fecha Cliente Tienda Monto Venta
2014-01-30 RENE TAFUR SULLANA SULLANA 4000
2014-01-29 JORGE PEREZ CHEPEN CHEPEN 4000
2014-01-29 RONNY RONCAL SOLANO CHEPEN CHEPEN 5500
2014-01-29 GERALDINE LAOS PIURA PIURA 5000
2014-01-29 GERALDINE LAOS PIURA PIURA 4500
2014-01-29 GERALDINE LAOS CHICLAYO CHICLAYO 5000
2014-01-29 JORGE PEREZ CHEPEN CHEPEN 3800
2014-01-23 JORGE PEREZ CHICLAYO CHICLAYO 4500

LANA MOTOS PIURA P

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo.

PRODUCCIONES REYES E.I.R.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 29: M6dulo de registro de clientes

[ PRODUCCIONES REVESE. x {1 3

€« C' [ raulcallao.net84.net/tesis/ventas/registrarcliente e =

Gestién de Ventas |L\siarVenlas‘ ‘Reg\s{rar Cliente

Registrar Nuevo Cliente

Nombres
Apellidos
DNI
Teléfono
E-mail

Registrar

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PRODUCCIONES REYES CHEPEN CHEPEN MOTOS SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS

PRODUCCIONES REYES E.I.R.L. © 2014

Fuente: propia



Figura N2 23: M6dulo de gestion de ventas

| PRODUCCIONES REYESE.| x @

& C [} raulcallao.net84.net/tesis/ventas/carrito

Registro de Venta [ - ] [Regstrar Giente

Usuario: RAUL

DNI de Cliente: Falta Seleccionar un Cliente
Seleccionar Cliente

Tienda: Falta Seleccionar una Tienda

Seleccionar Tienda

Moto Chasis Motor Precio Venta S/

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PRODUCCIO!

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Accién

EN MOTOS SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS

Fuente: propia

Figura N2 24: M6dulo de gestion de ventas

| [ PRODUCCIONESREVESE. X ‘.

€ = C [ raulcallaonet84net/tesis/vent

Registro de Venta ’Uslaf \/enlas‘ ‘Regxstrarcwente‘

Usuario: RAUL

DN de Cliente: 415253656

Seleccionar Cliente

Tienda: CHICLAYO PRODUCCIONES REYES
Seleccionar Tienda

Agregar Vehiculo

Moto Chasis Motor Precio Venta S/,

Accidn

Fuente: propia
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Figura N2 25: M6dulo generar Codigo QR

eacC

Generar Codigo QR

Tienda CHICLAYO PRO

Listar Vehicutos

Seleccione un vehiculo del cual quiere generar el c4digo QR

Vehiculo

CARGUERO YANSUMI

MOTOTAXI WANXIN

MOTOTAXI WANXIN

MOTOTAXI WANXIN

MOTOTAXI WANXIN

Motor

YSHPI109J12211

WXFMI109B2012215

WXFMI109B9012216

WXFMI109B9012217

WXFMI109B9012218

YSHPI109J12213

Chasis

YSPLI109Y12211

LBRSPK209B9012215

LBRSPK209B9012216

LBRSPK209B9012217

LBRSPK209B9012218

YSPLI109Y12213

CARGUERO YANSUMI

CARGUERO YANSUMI YSHPI100J12216 YSPLI109Y12216

LINEAL WANXIN WXFMI10989012219 LBRSPK20989012219
WXFMI10989012223 LBRSPK20989012223

LINEAL HONDA

do tiendas con vehiculos en stock

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 26: M6dulo generar Cédigo QR

PRODUCCIONES REYESE.| x

€ C [ raulcallao.net84.net/

Caodigo QR Generado

Vehiculo MOTOTAXI WANXIN
Motor ~ WXFMI109B9012215

Chasis LBRSPK209B9012215

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PRODUCCIONES REYES CHEPEN CHEPEN MOTOS

LANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 27: Médulo de Envios

PRODUCCIONES REYESE.| x

€ C' [ raulcallao.net84.net/tesis/en

Envio de motos a tiendas

Seleccione la tienda del cual va realizar el envio:

« CHICLAYO PRODUCCIONES REYES
+ CHEPEN CHEPEN MOTOS

¢ SULLANA SULLANA MOTOS

+ PIURA PIURA MOTOS

LLANA SULLANA MO RA PIURA MOTOS

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PRODUC

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 28: M6dulo de Envios a tiendas

<« C' | [ raulcallao.net84.net/tesis/envios/registrar/1
—rI

Envio de motos a tiendas

Tienda Origen: CHICLAYO PRODUCCIONES REYES

Tienda destino CHEPEN CHEPEN MOTOS E

Registrar Envio

Vehiculo Motor Chasis
£ MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012212 LBRSPK209B9012211

] CARGUERO YANSUMI YSHPI109J12211 YSPLI109¥12211 b
£ MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012215 L BRSPK209B9012215

1 MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012216 LBRSPK200B9012216

£ MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012217 LBRSPK209B9012217

£ MOTOTAXI WANXIN WXFMI109B9012218 LBRSPK209B9012218

] CARGUERO YANSUMI YSHPI109J12213 YSPLI09Y12213

1 CARGUERO YANSUMI YSHPI109J12216 YSPLI109Y12216

£ LINEAL WANXIN WXFMI109B9012219 L BRSPK200B9012219

1 LINEAL HONDA WXFMI109B9012223 LBRSPK209B9012223

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYQO PRODUCCIONES REYES CHEPEN CHEPEN MOTOS SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS =

Fuente: propia
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Figura N2 29: M6dulo de reportes
[/ [ PRODUCCIONES REVESE: x Y1} (==

€ C [ raulcallao.net84.net/te

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PRODU!

SULLANA SULLANA MOTOS PIURA PIURA MOTOS

PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 30: Médulo de reportes por tienda

PRODUCCIONES REYESE.| % ‘.

& C' [ raulcallao.net84.net/tesis

Reportes

Seleccione una tienda
Tienda destino CHICLAYO PRODUCCIONES REYES [
Ver Reporte
Reporte de Stock de Vehiculos por Tienda
Tipo de Vehiculo Stock

Sin resultados

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICLAYO PROI

PRODUCCIONES REYES E.ILR.L. © 2014

Fuente: propia
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Figura N2 31: MOédulo de Reportes por Tienda

[ PRODUCCIONES REVESE. x \_ ¥ 3 [E=rEn =

€« C [} raulcallao.net84.net, =

Reportes

Seleccione una tienda

Tienda destino CHICLAYO PRODUCCIONES REYES E

Ver Reporte

Reporte de Stock de Vehiculos por Tienda

Tipo de Vehiculo Stock
CARGUERO 3
LINEAL 2
MOTOTAXI 4

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CH
PRODUCCIONES REYES E.I.R.L. © 2014

Fuente: propia

Figura N2 32: M6dulo de Reporte de ventas por Mes y Afio

[ PRODUCCIONES REVESE. x \_ ¥ 3 (E=rEn—

€ C' [} raulcallao.net84.net =

Reportes

Reporte de ventas

Mes Enero E
Afio 2014
Ver
Tiendad Ciudad Cantidad vendida de Vehiculos
PRODUCCIONES REYES CHICLAYO 2
CHEPEN MOTOS CHEPEN 3
SULLANA MOTOS SULLANA 1
PIURA MOTOS PIURA 2
IA MOTOS PIURA PIURA MOTOS

0 PRODUCCI

Se han encontrado tiendas con vehiculos en stock minimo: CHICL
PRODUCCIONES REYES E.LR.L. © 2014

Fuente: propia



4.2.3 Base de Datos

id_usuario I

entrega_vehiculo

d_usuarle
id_wehiculo

(RS R N
id_proveedor




4.3 Codificacion
4.3.1 Generar Codigo QR

<?php
class Qr extends CI_Controller {

public function __construct()

{
parent:: _construct();
$this->load->model(‘reporte_model);
$this->load->model('vehiculo_model);
$this->load->model('tienda_model);
$this->Ioad->helper('form’);
$this->load->helper('url’);
$this->load->library(form_validation');

}

public function index() //validar si ha iniciado sesion y si tiene permisos

{
$this->validasesion->auth( AUTH_QR );

$data['titulo'] = 'Generar C&oacute;digo QR';
$data["tiendas"] = $this->tienda_model->getAll();
$data["idtienda_select"] = -1;

$this->load->helper('form');
$this->load->library(form_validation');
$this->form validation->set_rules(idtienda', 'Tienda', 'required);

if ($this->form_wvalidation->run() === FALSE)

{

$this->load->view('templates/header', $data);
$this->load->view('qr/menu’, $data);
$this->load->view('qr/home’, $data);
$this->load->view('templates/footer’);

else

$this->load->helper('url');
$idtienda = $this->input->post('idtienda');

$data["vehiculos"] = $this->vehiculo_model-
>getByTiendaSinEntregar( $idtienda );
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¥

$data["idtienda_select"] = $idtienda;
$this->load->view('templates/header’, $data);
$this->load->view('qr/menu’, $data);
$this->Iload->view('qr/home', $data);
$this->Iload->view(templates/footer');

public function generar()

{

$this->validasesion->auth( AUTH_QR );

$data['titulo'] = 'C&oacute;digo QR Generado';

$this->form_validation->set_rules(idvehiculo', 'Vehiculo', 'required');

if ($this->form_validation->run() === FALSE)
{
redirect('qr/");
}
else
{

string);

$this->Iload->Ilibrary('myqrcode');

$idVehiculo = $this->input->post("idvehiculo") ;

$objvehiculo = $this->vehiculo_model->getByld( $idVehiculo );

$filename = time() . ".png";
$path = "assets/img/qr/";

//$this->myqrcode->png(informacion as string, ruta_archivo as

$this->myqrcode->png( base_url(/entregas/verentrega/ .

$objvehiculo["id"]), $path . $filename);

¥
}
¥

$data["vehiculo"] = $objvehiculo;
$data["imgqr_url"] = site_url($path . $filename);

$this->Iload->view(templates/header', $data);
$this->load->view('qr/menu’, $data);
$this->load->view('qr/generar’, $data);
$this->load->view(templates/footer');

<?php if (! defined('BASEPATH')) exit('No direct script access allowed');
require_once 'phpgrcode/qrlib.php’;
class Myqgrcode extends QRcode {

}
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4.4 Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test para comprobar el
funcionamiento de los cddigos que vayamos implementando.

Para esta fase [o que se implementa es el uso de test que son pruebas que se le
hacen al proyecto o como ya se dijo a los cddigos que se vallan implementando.

Tabla N° 44: Prueba de aceptacién Registro MGdulo de Usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Mbdulo de Usuarios

Numero Caso de Prueba: | | Ntimero Historia de Usuario: 1

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Gestidon Usuarios

Descripcion:
Se realiza el registro de informacion de los datos de los Usuario que trabaja en la
empresa.

Condiciones de Ejecucion:
El tipo de Usuario se realiza teniendo en cuenta las labores que cumple en la
empresa.

Entradas:

1. Elusuario ingresa como Administrador.

9. EI usuario da clic en el médulo Usuarios, para listar todos los tipos de
Usuarios que se han registrado anteriormente.

3. El usuario da clic en el botdn Registrar para agregar un nuevo usuario.

4. EIl usuario llena las cajas de texto correspondientes a Nombre de Usuario,
Contrasena, Nombre, Apellido, Direccion, Teléfono, Email.

5. El usuario da clic en el boton Registrar.

Resultado Esperado:
» Se actualiza la informacidn correspondiente al nuevo Usuario.

Evaluacién:
El nuevo Usuario es agregado exitosamente.

Fuente: propia
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Tabla N° 45: Prueba de aceptacién Registro Modulo de Usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Médulo de Usuarios

Niumero Caso de Prueba: 2 | Ntimero Historia de Usuario: 1

Nombre Caso de Prueba: Editar Tipo de Usuario

Descripcion:
Se realiza la edicidén de la informacién acerca del Tipo de Usuario que trabaja en la
empresa.

Condiciones de Ejecucién:
El tipo de Usuario ha sido previamente registro por el Administrador de la empresa.

Entradas:

1. El usuario ingresa como Administrador.

9. El usuario da clic en el Mddulo Usuarios para listar todos los tipos de personal
que se hallan registrado anteriormente.

3. El usuario da clic en el Editar en el registro que quiere cambiar.

4. El usuario modifica las cajas de texto correspondientes a Nombre de Usuario,
Contrasena, Nombre, Apellido, Direccidn, Teléfono, Email.

5. El usuario da clic en el botdn Registrar.

Resultado Esperado:
= Se actualiza la informacién correspondiente al registro de nuevo Usuario.

Evaluacion:
El nuevo Usuario es actualizado exitosamente.

Fuente: propia

Tabla N° 46: Prueba de aceptacién Registro Médulo de Tiendas

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Modulo de Tiendas

Nimero Caso de Prueba: 1 | Niimero Historia de Usuario: 2

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Gestion de Tiendas

Descripcién:
Se realiza el registro de informacion de los datos de las Tiendas que tiene la empresa.

Condiciones de Ejecucion:
La Gestion de Tiendas se realiza teniendo en cuenta las ciudades en las que se
encentran.

Entradas:

1. Elusuario ingresa como Administrador.

9. El usuario da clic en el médulo Tiendas, para listar todos los tipos de Tiendas que
se han registrado anteriormente.

3. Elusuario da clic en el botdn Registrar para agregar una nueva Tienda.

4. El usuario Ilena las cajas de texto correspondientes a Nombre, Ciudad, Direccion,
Teléfono Fijo, Celular.

5. Elusuario da clic en el boton Registrar.

Resultado Esperado:
= Se actualiza la informacion correspondiente a la nueva Tienda.

Evaluacién:
La nueva Tienda es agregada exitosamente.

Fuente: propia
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Tabla N° 47: Prueba de aceptacién Registro Mddulo de Tiendas

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Médulo de Tiendas

Nimero Caso de Prueba: 2 | Ntimero Historia de Usuario: 2

Nombre Caso de Prueba: Editar Tienda

Descripcion:
Se realiza la edicidén de la informacién acerca de las Tiendas con las que cuenta la
empresa.

Condiciones de Ejecucién:
Las Tiendas han sido previamente registradas por el Administrador de la empresa.

Entradas:

1. El usuario ingresa como Administrador.

9. El usuario da clic en el Modulo Tiendas para listar todas las Tiendas que se
hallan registrado anteriormente.

3. El usuario da clic en el Editar en el registro que quiere cambiar.

4. El usuario modifica las cajas de texto correspondientes Nombre, Ciudad,
Direccién, Teléfono Fijo, Celular.

5. El usuario da clic en el botdn Registrar.

Resultado Esperado:
= Se actualiza la informacién correspondiente al registro de la Tienda.

Evaluacion:
La tienda es actualizada exitosamente.

Fuente: propia

Tabla N° 48: Prueba de aceptacidon Registro Médulo de Control

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro de Médulo de Control

Nimero Caso de Prueba: 1 | Ntimero Historia de Usuario: 3

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Gestidbn de Permisos

Descripcién:
Se realiza la Edicién de permisos del personal para que puedan tener acceso a los
modulos seleccionados.

Condiciones de Ejecucion:
La Gestidon de Permisos del Personal se realiza teniendo en cuenta las labores que realiza
cada trabajador de la empresa.

Entradas:

1. El usuario ingresa como Administrador.

9. EI usuario da clic en el médulo Control, para listar todos los tipos de usuarios
que se han registrado anteriormente.

3. El usuario da clic en el Editar para asignar los permisos al personal de la
empresa.

4. EI usuario con un check marca o desmarca los accesos del personal a los
modulos correspondientes.

5. Elusuario da clic en el botdn Modificar.

Resultado Esperado:
= Se actualiza la informacion correspondiente a la nueva Tienda.

Evaluacién:
La nueva Tienda es agregada exitosamente.

Fuente: propia
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Tabla N° 49: Prueba de aceptacién Registro MOdulo de Proveedores

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Médulo de Proveedores

Nimero Caso de Prueba: 1 | Ntimero Historia de Usuario: 4

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto Proveedores

Descripcion:
Se realiza el registro de informacion de los datos de los Proveedores con los que trabaja
empresa.

Condiciones de Ejecucién:
La Gestion de Proveedores se realiza teniendo en cuenta las ciudades en las que se
encentran.

Entradas:

1. El usuario ingresa como Administrador.

9. EI usuario da clic en el mdédulo Proveedores, para listar todos los tipos de
Proveedores que se han registrado anteriormente.

3. Elusuario da clic en el boton Registrar para agregar un nuevo Proveedor.

4. El usuario llena las cajas de texto correspondientes a Nombre, Ciudad, Direccién
y Teléfono Fijo.

5. El usuario da clic en el botdn Registrar.

Resultado Esperado:
= Se actualiza la informacion correspondiente al nuevo Proveedor.

Evaluacién:
El nuevo Proveedor es agregado exitosamente.

Fuente: propia

Tabla N° 50: Prueba de aceptacion Registro MOdulo de Proveedores

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Modulo de Proveedores

Numero Caso de Prueba: 2 | Ntimero Historia de Usuario: 4

Nombre Caso de Prueba: Editar Proveedores

Descripcién:
Se realiza la edicién de la informacién acerca del Tipo de Proveedores con los que
trabaja la empresa.

Condiciones de Ejecucién:
El Proveedor ha sido previamente registro por el Administrador de la empresa.

Entradas:

1. El usuario ingresa como Administrador.

9. El usuario da clic en el Médulo Proveedor para listar todos los Proveedores
que se hallan registrado anteriormente.

3. El usuario da clic en el Editar en el registro que quiere cambiar.

4. El usuario modifica las cajas de texto correspondientes Nombre, Ciudad,
Direccion y Teléfono Fijo.

5. El usuario da clic en el botdn Registrar.

Resultado Esperado:
= Se actualiza la informacion correspondiente al registro de nuevo Proveedor.

Evaluacién:
El nuevo Proveedor es actualizado exitosamente.

Fuente: propia
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Tabla N° 51: Prueba de aceptacién Registro MOdulo de Compras

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Médulo de Compras

Nimero Caso de Prueba: 1 | Ntimero Historia de Usuario: 5

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Compras

Descripcion:
Se realiza el registro de informacion de los datos de las Compras que realiza la Empresa.

Condiciones de Ejecucion:
La Gestion de Compras se realiza teniendo en cuenta los proveedores con los que
cuenta la empresa.

Entradas:

1. Elusuario ingresa como Asistente contable.

9. El usuario da clic en el médulo de Compras, para listar todos las Compras que se
han registrado anteriormente.

3. Elusuario da clic en el botdn Registrar para agregar una nueva Venta.

4. El usuario llena las cajas de texto correspondientes a Modelo, Color, Chasis, Serie
de Motor, Precio de Venta, Precio de Compra, Tipo, Marca, Proveedor, Tienda a
almacenar.

5. El usuario da clic en el botdn Registrar.

Resultado Esperado:
= Se actualiza la informacién correspondiente a la nueva Compra.

Evaluacion:
La nueva Compra es agregada exitosamente.

Fuente: propia

Tabla N° 52: Prueba de aceptacion Registro Modulo de Envios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Médulo de Envios

Nimero Caso de Prueba: 1 | Niimero Historia de Usuario: 6

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Seleccién de Tienda de Envio.

Descripcién:
Se realiza el registro de informacion del Envié de vehiculos que realiza la Empresa.

Condiciones de Ejecucion:
La Gestidon de Enviados se realiza teniendo en cuenta que deben de haber vehiculos
automotores que enviar.

Entradas:
1. Elusuario ingresa como Administrador.
9. EI usuario da clic en el médulo de Envios, para listar todos las Tiendas y
seleccionar la Tienda del cual se va a realizar los Envios.

Resultado Esperado:
= Aparecerd un Formulario en la cual se mostraran todos los vehiculos que se
encuentren en la tienda Origen.
= Se debe de seleccionar la tienda Destino.

Evaluacién:
El registro de envi6 de vehiculo se realizd exitosamente.

Fuente: propia
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Tabla N° 53: Prueba de aceptacién Registro MOdulo de Envios
PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Médulo de Envios
Nimero Caso de Prueba: 2 | Ntimero Historia de Usuario: 6
Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Envios a Tienda Destino.
Descripcion:
Se realiza el registro de informacién del Envié de vehiculos que realiza la Empresa.
Condiciones de Ejecucion:
La Gestidon de Enviados se realiza teniendo en cuenta que deben de haber vehiculos
automotores que enviar desde la tienda Origen.
Entradas:

1. Elusuario ingresa como Administrador.

2. EI usuario da clic en el médulo de Envios, para listar todos las Tiendas y

seleccionar la Tienda del cual se va a realizar los Envios.

3. Selecciona la Tienda Destino.

4. Con un Check selecciona los vehiculos que desea enviar.

5. El usuario da clic en el boton Registrar Envio.
Resultado Esperado:

= Se actualiza la informacion de vehiculos correspondiente a la Tienda Destino.
Evaluacién:
El envi6 es generado exitosamente.

Fuente: propia

Tabla N° 54: Prueba de aceptacién Registro Modulo de Ventas

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Modulo de Ventas

Numero Caso de Prueba: 1 | Ntimero Historia de Usuario: 7

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Cliente

Descripcién:
Se realiza el registro de informacion de los datos de las Ventas que realiza la Empresa.

Condiciones de Ejecucién:
La Gestion de Ventas se realiza teniendo en cuenta el registro de los Clientes de la Empresa.

Entradas:

1. El usuario ingresa como Secretaria, Vendedor.

9. El usuario da clic en el moédulo de Ventas, para listar todos las Ventas que se han
registrado anteriormente.

3. Elusuario da clic en el botdn Registrar Cliente para agregar una nuevo Cliente.

4. El usuario Ilena las cajas de texto correspondientes a Nombre, Apellido, DNI,
Teléfono, E-mail.

5. Elusuario da clic en el boton Registrar.

Resultado Esperado:
» Se actualiza la informacidn correspondiente al nuevo Cliente.

Evaluacién:
El nuevo Cliente es generado exitosamente.

Fuente: propia

68




Tabla N° 55: Prueba de aceptacién Registro MGdulo de Ventas
PRUEBA DE ACEPTACION
Caso de Prueba: Registro Modulo de Ventas
Ndmero Caso de Prueba: 2 | Namero Historia de Usuario: 7
Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Carrito
Descripcion:
Se realiza el registro de informacion de los datos de las Ventas que realiza la Empresa.
Condiciones de Ejecucion:
La Gestioén de Ventas se realiza teniendo en cuenta el registro de los Clientes de la Empresa.
Entradas:
1. Elusuario ingresa como Secretaria, Vendedor.
9. El usuario da clic en el médulo de Ventas, para listar todos las Ventas que se han
registrado anteriormente.
3. El usuario da clic en el boton Carrito para agregar una nuevo Venta.
El usuario da clic en Seleccionar Cliente para agregar el propietario del vehiculo.
5. El usuario da clic en Seleccionar Tienda para seleccionar la tienda de la cual se va a
hacer la venta.
6. EI usuario debe de seleccionar el vehiculo de la tienda de la cual se va a hacer la
venta.
7. El usuario da clic en el boton Agregar Vehiculo.
8. El usuario da clic en el boton Registrar Venta.
Resultado Esperado:
= Al momento de hacer Clic en Registrar Venta aparecera el mensaje Primero Debe
de Escanear los Codigos QR del Vehiculo.
Evaluacién:
Una vez escaneado el Coédigo QR del vehiculo la venta se realizara exitosamente.
Fuente: propia

=~

Tabla N° 56: Prueba de aceptacion Registro Modulo de Reportes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Médulo de Reportes

Numero Caso de Prueba: 1 | Ntimero Historia de Usuario: 9

Nombre Caso de Prueba: Registro Reporte stock de Vehiculo por Tienda

Descripcién:
Se procede a realizar el Reporte de consulta de Stock de vehiculos por Tiendas.

Condiciones de Ejecucion:
Para poder generar el Reporte de consulta de Stock de vehiculos por Tiendas anteriormente se
habran tenido que enviar vehiculos a las distintas tiendas de la Empresa

Entradas:
1. Elusuario ingresa como Administrador.
9. El usuario da clic en el mddulo Reportes, para listar todos los Reportes a consultar.
3. Elusuario da clic en Reporte de consulta de Stock de vehiculos por Tiendas.
4. El usuario Selecciona una Tienda de la cual se desea saber el reporte de su Stock.
5. Elusuario da clic en el boton Ver Reporte.

Resultado Esperado:
= Al momento de hacer Clic en el botdén Ver Reporte aparecera una tabla mostrando los
Tipos de Vehiculos y a su derecha mostrara su Stock para cada Tipo de Vehiculo

Evaluacién:
Reporte de consulta de Stock de vehiculos por Tiendas es generado exitosamente.

Fuente: propia
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Tabla N° 57: Prueba de aceptacion Registro Modulo Cédigo QR

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Mddulo de Codigo QR

Nimero Caso de Prueba: 1 | Ntimero Historia de Usuario: 8

Nombre Caso de Prueba: Registro Correcto de Codigo QR

Descripcion:
Se procede a generar lo Codigos QR de cada uno de los vehiculos que van a ser vendidos por la
Empresa o las distintas sucursales.

Condiciones de Ejecucién:
Para poder generar los Codigos QR primero se debe verificar las compras de los vehiculos
automotores.

Entradas:
1. Elusuario ingresa como Jefe de Almacén.
2. EI usuario da clic en el médulo Generar QR, para listar todos las Compras que se han
registrado anteriormente.
3. Elusuario da clic en el boton Listar Vehiculos.
4. Elusuario marca con un clic los vehiculos a los cuales desee generar su Codigo QR.
5. El usuario da clic en el botdon Generar QR.

Resultado Esperado:
= Al momento de hacer Clic en el botén Generar QR aparecerd un formulario mostrando
informacién del tipo de vehiculo, motor y chasis.
= Mostrard la imagen del codigo QR.

Evaluacién:
El Codigo QR es generado exitosamente.

Fuente: propia

Tabla N° 58: Prueba de aceptacién Registro MOdulo de Reportes
PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro Mddulo de Reportes
Nimero Caso de Prueba: 1 | Niimero Historia de Usuario: 10
Nombre Caso de Prueba: Registro Reporte de Ventas por Mes y Afio
Descripcién:
Se procede a realizar el Reporte Ventas por Mes y Afio.
Condiciones de Ejecucién:
Para poder generar el Reporte de Ventas por Mes y Afio anteriormente se habran tenido
que realizar las ventas de los vehiculos a las distintas tiendas de la Empresa
Entradas:

1. El usuario ingresa como Administrador.

9. EI usuario da clic en el médulo Reportes, para listar todos los Reportes a

consultar.

3. El usuario da clic en Reporte de Ventas por Mes y Ano.

4. Elusuario Selecciona el Mes y el Afio del cual se desea saber el reporte de ventas.

5. Elusuario da clic en el boton Ver.
Resultado Esperado:

= Al momento de hacer Clic en el botén Ver aparecera una tabla de tres columnas

mostrando las Tiendas, Ciudad y Cantidad de Vehiculos Vendidos
Evaluacién:
Reporte de Ventas por Mes y Afilo de vehiculos es generado exitosamente.
Fuente: propia
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se demuestran los resultados de la aplicaciéon de la
presente tesis, analizando y discutiendo los resultados de la aplicacion Web
desarrollado en la Empresa Producciones Reyes EIRL. Asi mismo segtn el andlisis
realizado se demostrard que los objetivos de la presente tesis han sido cumplidos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se pudo comprobar que la
empresa carecia de muchas necesidades como la de reponer de vehiculos
automotores menores a las distintas sucursales en el menor tiempo posible, ya
que esperar a que las diferentes sucursales hagan sus pedidos una vez que no
tengan ningun vehiculo automotor que vender o se queden sin stock, ocasiona
una gran pérdida de tiempo equivalente de tres a cuatro dias para que puedan
tener nuevamente vehiculos que puedan vender en las tiendas sucursales.

También se pudo evidenciar, que por el tiempo de demora que ocasionaba la
reposicion de vehiculos y al no tener ningn vehiculo que puedan exhibir, las
distintas sucursales de la empresa Producciones Reyes EIRL perdian al mes
aproximadamente S/.16, 000 mensuales.

Del mismo modo durante el desarrollo de la investigacién se pudo comprobar
que existe la necesidad de reducir el tiempo de entrega de documentos a los
usuarios finales, como es el caso de la Tarjeta de Propiedad y la Placa de Rodaje,
debido a que las distintas sucursales no reportan a tiempo sus respectivas ventas,
ya que no cuentan con un control o una base de datos de sus clientes, creando
insatisfaccion en los clientes finales al no tener a tiempo la documentacién en
regla para poder circular y trabajar en sus vehiculos, ocasionando una demora de
hasta dos meses y medio en la entrega de documentos.

Debido a que no se sigue un control automatizado al momento de registrar los
vehiculos, ante los Registros Publicos — SUNARP, un promedio de 80 vehiculos
automotores menores vendidos por mes, el 15% no son registrados
correctamente, ocasionando errores al momento de emitir la tarjeta de
propiedad, Io cual ocasionaba insatisfaccion por parte de los clientes.

Es por ello que se ha desarrollado una Aplicacién Web que tiene como objetivo
principal Mejorar los Procesos de Distribucion, que apoyado en el Programa de
Reaprovisionamiento Continuo y utilizando la tecnologia de coédigos QR
permitird mejorar los Procesos de Distribucion en la empresa Producciones Reyes
EIR.L. logrando asi reducir los tiempos de reposicion de los vehiculos
automotores menores a las diferentes sucursales que cuenta la empresa,
disminuir la perdida de dinero por la falta de exhibiciéon de vehiculos en los
diversas sucursales de la empresa, acortar el tiempo en la entrega de documentos
de tarjeta y placa a los clientes finales, reducir el indice de errores en la emision
de tarjetas de propiedad a los clientes finales; permitiéndole al gerente de la
Empresa incrementar sus ventas, obtener mayores utilidades y dar una mejor
atencion a los clientes que deseen obtener un vehiculo automotor menor.
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5.1 Indicador I: Tiempo de reposicién de vehiculos automotores menores.

Segun la entrevista realizada al Gerente de la Empresa Producciones Reyes EIRL
(ver anexo 1) actualmente se vende de 2 a 3 vehiculos automotores menores
diarios, un promedio de 80 mototaxis al mes, las ventas se realizan de forma
manual.

Debido a que la Empresa Producciones Reyes EIRL no contaba con el apoyo
informatico para la reposicion de vehiculos, el tiempo que demoraba en reponer
los vehiculos a las distintas sucursales de la Empresa era de tres a cuatro dias,
debido a que la empresa ha adecuado el sistema FIFO, por lo tanto da prioridad a
los pedidos que hacen las sucursales de acuerdo al orden de llegada

Con la implementacion de la Aplicacion Web, el tiempo de reposicion de
vehiculos a las distintas sucursales de la Empresa se ha reducido a un dia,
permitiendo que las sucursales de la Empresa tengan siempre vehiculos que
vender.

Las pruebas se realizaron a 60 ventas los cuales estdn registrados en la base de
datos, se evaluaron después de implementar el sistema, tomando como
referencia el tiempo que demoraba en reponer un vehiculo antes de implementar
Aplicacioén Web.

5.1.1 Contrastacion de Hipo6tesis

Para validar los resultados obtenidos en las distintas sucursales se realizO un
estudio estadistico aplicando la Prueba T Paierd para comparar si las medias
entre el tiempo de reposicion en dias difieren significativamente, antes y después
de la aplicacion.

Realizando el calculo de las férmulas para comprobar la hipotesis si es aceptada o
rechazada, utilizamos los datos de la tabla adjunta a continuacién: Tiempo de
reposicion de vehiculos en dias, N=4,

Sucursal: Chepen
Antes de la Aplicacién Después de la Aplicacién
Semana | Numero de | Tiempo de |Semana| Numerode | Tiempo de % de
Mototaxis | Reposicion Mototaxis | Reposicién | Tiempo
Enviadas en Dias Enviadas en Dias Reducido
1 5 3 1 7 1 66,67%
2 5 4 2 6 1 75,00%
3 4 3 3 5 1 66,67%
4 ¢) 4 4 ¢) 1 75,00%
70,83%
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Hipotesis HO: Tiempo de Reposicidn de vehiculos con la Aplicacion Web.
Hipotesis H1: Tiempo de Reposicidn de vehiculos con el proceso tradicional.
Valor critico de “t” paired

Sabiendo que a=0.05 (Nivel de Significancia)

N=4

t0=8,66

t1=0,0016

Por o tanto se concluye que se rechaza H1 y se acepta HO, por [o que el tiempo de
reposicion de vehiculos con la aplicacidon propuesta es menor que el proceso de
reposicion de vehiculos tradicional. Siendo la implementacién del sistema
presentado una alternativa de solucidn para el problema planteado.

Sucursal: Piura
Antes de la Aplicacién Después de la Aplicacién
Semana | Numerode | Tiempode |Semana| Numerode | Tiempo de % de
Mototaxis | Reposicién Mototaxis | Reposicion | Tiempo
Enviadas en Dias Enviadas en Dias Reducido
1 6 4 1 6 1 75,00%
2 5 3 9 7 1 66,67%
3 5 4 3 6 | 75,00%
4 5 4 4 5 1 75,00%
72,92%

Hipotesis HO: Tiempo de Reposicion de vehiculos con la Aplicacion Web.
Hipotesis H1: Tiempo de Reposicion de vehiculos con el proceso tradicional.
Valor critico de “t” paired

Sabiendo que a=0.05 (Nivel de Significancia)

N=4

t0=11,00

t1=0,008

Por o tanto se concluye que se rechaza H1 y se acepta HO, por [o que el tiempo de
reposicion de vehiculos con la aplicacion propuesta es menor que el proceso de
reposicion de vehiculos tradicional. Siendo la implementacion del sistema
presentado una alternativa de solucidn para el problema planteado.
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Sucursal: Sullana

Antes de la Aplicacién

Después de la Aplicacién

Semana | Numerode | Tiempode |Semana| Numerode | Tiempo de % de
Mototaxis | Reposicion Mototaxis | Reposicién | Tiempo
Enviadas en Dias Enviadas en Dias Reducido
1 5 4 1 7 1 75,00%
2 5 3 2 ¢) 1 66,67%
3 6 4 3 5 1 75,00%
4 4 3 4 §) 1 66,67%
70,83%

Hipotesis HO: Tiempo de Reposicion de vehiculos con la Aplicacion Web.

Hipotesis H1: Tiempo de Reposicion de vehiculos con el proceso tradicional.
Valor critico de “t” paired

Sabiendo que a=0.05 (Nivel de Significancia)

N=4

t0=28,66
t1=0,0016

Por lo tanto se concluye que se rechaza H1 y se acepta HO, por lo que el tiempo de
reposicion de vehiculos con la aplicacion propuesta es menor que el proceso de
reposicion de vehiculos tradicional. Siendo la implementacién del sistema
presentado una alternativa de solucidn para el problema planteado.
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5.2 Indicador II: Perdida de dinero por la falta de exhibicién de vehiculos.

Segun la entrevista realizada al Gerente de la Empresa Producciones Reyes EIRL
(ver anexo 1) actualmente se deja de vender de 3 a 4 mototaxis al mes, debido a
que las sucursales no tienen vehiculos que exhibir, ocasionando pérdidas por maés
de S/.16, 000 mensuales por parte de las distintas sucursales de la Empresa.

5.2.1 Contrastacion de Hipotesis

Para validar los resultados obtenidos en las distintas sucursales se realizd un
estudio estadistico aplicando la Prueba T Paired para comparar si las medias
entre el Perdida de Dinero por falta de Vehiculos difieren significativamente,
antes y después de la aplicacion.

Realizando el calculo de las férmulas para comprobar la hipotesis si es aceptada o
rechazada, utilizamos los datos de la tabla adjunta a continuacion: Perdida de
dinero por la falta de exhibicion de vehiculos, N=6,

Sucursal: Chepen

Antes de la Aplicacion Después de la Aplicacion
Tipo de Numero Perdida de | Tipo de Numero Perdida
Vehiculo de Dinero por | Vehiculo de de Dinero
Mes Vehiculo |Demanda| falta de Mes Vehiculo | Demanda | por falta
Exhibidos Vehiculos Exhibidos de
Vehiculos
.| Octubre 20 24 16.000,00 .| Diciembre 25 24 0,00
Mototaxsi - Mototaxsi
Noviembre 19 23 16.000,00 Enero 29 20 0,00
Moto Octubre 8 10 7.600,00 Moto |Diciembre 16 15 0,00
Lineal |Noviembre 6 8 7.600,00 Lineal Enero 8 7 0,00
Carguero Octubre 5 8 15.000,00 Carguero Diciembre 12 10 0,00
Noviembre 5 7 10.000,00 Enero 6 5 0,00
$ 72.200,00 $ 0,00

Hipotesis HO: Perdida de dinero con la Aplicacion Web.

Hipotesis H1: Perdida de dinero con el proceso tradicional.
Valor critico de “t” paired
Sabiendo que a=0.05 (Nivel de Significancia)

N=6
t0=7,20

t1=0,0004

Por Io tanto se concluye que se rechaza H1 y se acepta HO, por lo que la perdida
de dinero por falta de vehiculos con la aplicaciéon propuesta es menor que la
perdida de dinero con el proceso tradicional. Siendo la implementacién del
sistema presentado una alternativa de solucién para el problema planteado.
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Sucursal: Piura

Antes de la Aplicacién

Después de la Aplicacién

Tipo de Numero Perdida de | Tipo de Numero Perdida
Vehiculo de Dinero por | Vehiculo de de Dinero
Mes Vehiculo |Demanda| falta de Mes Vehiculo | Demanda | por falta
Exhibidos Vehiculos Exhibidos de
Vehiculos
.| Octubre 20 23 12.000,00 .| Diciembre 26 25 0,00
Mototaxsi : Mototaxsi
Noviembre 18 29 16.000,00 Enero 20 18 0,00
Moto Octubre 10 13 10.500,00 Moto |Diciembre 15 14 0,00
Lineal |Noviembre 5 7 7.000,00 Lineal Enero 10 8 0,00
Carguero Octubre 5 8 15.000,00 Carguero Diciembre 10 9 0,00
Noviembre 5 7 10.000,00 Enero 5 4 0,00
$ 70.500,00 $ 0,00

Hipotesis HO: Perdida de dinero con la Aplicacion Web.

Hipotesis H1: Perdida de dinero con el proceso tradicional.
Valor critico de “t” paired
Sabiendo que a=0.05 (Nivel de Significancia)

N=6
t0=28,61
t1=0,0002

Por lo tanto se concluye que se rechaza H1 y se acepta HO, por o que la perdida
de dinero por falta de vehiculos con la aplicacién propuesta es menor que la
perdida de dinero con el proceso tradicional. Siendo la implementacién del
sistema presentado una alternativa de solucion para el problema planteado.
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Sucursal: Sullana

Antes de [a Aplicaciéon

Después de la Aplicacién

Tipo de Numero Perdida de | Tipode Numero Perdida
Vehiculo de Dinero por | Vehiculo de de Dinero
Mes Vehiculo |Demanda| falta de Mes Vehiculo | Demanda | por falta
Exhibidos Vehiculos Exhibidos de
Vehiculos
Mototaxsi Octubre 19 23 18.000,00 Mototaxsi Diciembre 24 23 0,00
Noviembre 18 29 18.000,00 Enero 21 18 0,00
Moto Octubre 10 14 15.200,00 Moto |Diciembre 12 10 0,00
Lineal |Noviembre 6 8 7.600,00 Lineal Enero 10 9 0,00
Octubre 5 7 10.000,00 Diciembre 10 7 0,00
Carguero - Carguero
Noviembre 4 5 5.000,00 Enero 6 5 0,00
$ 73.800,00 $ 0,00

Hipotesis HO: Perdida de dinero con la Aplicacion Web.

Hipotesis H1: Perdida de dinero con el proceso tradicional.
Valor critico de “t” paired
Sabiendo que a=0.05 (Nivel de Significancia)

N=6
t0=5,43

t1=0,0014

Por lo tanto se concluye que se rechaza H1 y se acepta HO, por o que la perdida
de dinero por falta de vehiculos con la aplicacion propuesta es menor que la
perdida de dinero con el proceso tradicional. Siendo la implementacién del
sistema presentado una alternativa de solucion para el problema planteado.
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5.3 Indicador III: Tiempo de entrega de documentos de tarjeta y placa.

Segun la entrevista realizada al Gerente de la Empresa Producciones Reyes EIRL
(ver anexo 1) habia una demora considerable en la entrega de documentos a los
usuarios finales, como es el caso de la Tarjeta de Propiedad y la Placa de Rodaje,
debido a que las distintas sucursales no reportan a tiempo sus respectivas ventas,
ya que no cuentan con un control o una base de datos de sus clientes.

Antes de implementar Aplicacion Web la entrega de documentos a los usuarios
finales tenia una demora de aproximadamente dos meses y medio, con Ila
implementacion de la Aplicacion Web, el tiempo de demora en la entrega de
documentos a los usuarios finales se ha reducido a un mes, permitiendo brindar
un mejor servicio a los clientes.

Las pruebas se realizaron a 40 ventas los cuales estan registrados en la base de
datos, se evaluaron después de implementar el sistema, tomando como
referencia el tiempo de demora en la entrega de documentos finales antes de
implementar Aplicacién Web.

La siguiente tabla se detalla el numero de ventas y el tiempo de demora en la
entrega de documentos a clientes finales antes y después implementar Aplicacion
Web

Tiempo en la Tiempo en la
Ventas Entrega de Entrega de

Documentos Documentos
Finales Antes Finales Actual

1 2 meses y 30 dias 1 mes

2 2 meses y 30 dias 1 mes

3 2 meses y 30 dias 1 mes

4 2 meses y 30 dias 1 mes

5 2 meses y 30 dias 1 mes

6 2 meses y 30 dias 1 mes

7 2 meses y 30 dias 1 mes

8 2 meses y 30 dias 1 mes

9 2 meses y 30 dias 1 mes

10 2 meses y 30 dias 1 mes

11 2 meses y 30 dias 1 mes

12 2 meses y 30 dias 1 mes

13 2 meses y 30 dias 1 mes

14 2 meses y 30 dias 1 mes

15 2 meses y 30 dias 1 mes

16 2 meses y 30 dias 1 mes

17 2 meses y 30 dias 1 mes
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18 2 meses y 30 dias 1 mes
19 2 meses y 30 dias 1 mes
20 2 meses y 30 dias 1 mes
21 2 meses y 30 dias 1 mes
29 2 meses y 30 dias 1 mes
23 2 meses y 30 dias 1 mes
24 2 meses y 30 dias 1 mes
25 2 meses y 30 dias 1 mes
26 2 meses y 30 dias 1 mes
27 2 meses y 30 dias 1 mes
28 2 meses y 30 dias 1 mes
29 2 meses y 30 dias 1 mes
30 2 meses y 30 dias 1 mes
31 2 meses y 30 dias 1 mes
39 2 meses y 30 dias 1 mes
33 2 meses y 30 dias 1 mes
34 2 meses y 30 dias 1 mes
35 2 meses y 30 dias 1 mes
36 2 meses y 30 dias 1 mes
37 2 meses y 30 dias 1 mes
38 2 meses y 30 dias 1 mes
39 2 meses y 30 dias 1 mes
40 2 meses y 30 dias 1 mes

Debido a que la Empresa Producciones Reyes EIRL no contaba con el apoyo
informatico el cual le permita agilizar los trdmites documentarios, el tiempo que
demoraba en entregar los documentos a los usuarios finales era de dos meses y
medio.

En la tabla podemos observar que actualmente Aplicacion Web ha reducido
notoriamente el tiempo de entrega de documentos a los usuarios finales en un
66,66%. Esta disminuciéon de tiempo de entrega de documentos permita a la
empresa tener un mejor prestigio frente a las demas.
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5.4 Indicador IV: Satisfaccién de los clientes.

Antes de implementar la Aplicacion Web los clientes llegaban a la empresa a
solicitar sus documentos finales y se daban con la sorpresa que los datos que
aparecian en su tarjeta de propiedad no correspondian a la realidad, esto
provocaba incomodidad e insatisfaccién en los clientes que Ilegaban a solicitar

sus documentos finales.

5.4.1 Contrastacién de HipO6tesis

Para poder conocer la satisfaccidon de los clientes con respecto a la entrega de sus
tarjeta de propiedad, se realiz6 una encuesta a 40 clientes (ver anexo 02)
utilizando la escala de LikRert para medir su grado de satisfaccion.
Se hizo uso también el software IBM SPSS, para poder procesar la informacion,
obteniéndose los siguientes resultados.

Estadisticos

Satisfaccion de los Clientes (agrupado)

N  Valido 40
Perdidos 1
Satisfaccién de los Clientes (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 8 19.5 20,0 20,0
Satisfecho 28 68,3 70,0 90,0
Muy Satisfecho 4 9,8 10,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
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Porcentaje

Satisfaccion de los Clientes (agrupado)

G0

40—
70,00%
207
20,00%
10,00%
0 T T I
Mi Satisfecho Mi Insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion de los Clientes (agrupado)

Segun los resultados obtenidos, una vez procesada la encuesta a los clientes de la
empresa, un 70% estan Satisfechos con los datos que se consignan en sus tarjetas
de propiedad, y un 10% estdn Muy Satisfechos con la misma. Con o cual cabe
resaltar que con la implementacion de la Aplicacion Web, la Empresa pudo
mejorar la satisfaccion de sus clientes y solucionar los errores cometidos en la
emision de tarjetas de propiedad de acuerdo a los datos reales de los vehiculos
vendidos a los clientes finales, mejorando el servicio de atencion y la satisfaccion
de Ios clientes.
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VI. CONCLUSIONES

En base a la experiencia adquirida en la realizacidon del presente proyecto
se concluye lo siguiente:

Con la implementaciéon del sistema propuesto se logré mejorar los
procesos de distribuciéon de la empresa, disminuyendo en un 70,83%,
72.92% y 70.83% respectivamente los tiempos de envios de vehiculos a las
distintas sucursales, esto implica que el gerente tiene conocimiento en
tiempo real de las ventas realizadas en cada sucursal de la empresa.

Se redujeron significativamente las pérdidas econdmicas producidas por la
talta de vehiculos en las sucursales, Esto se debe a que el sistema propuesto
lanza un aviso de advertencia cuando algunas de las sucursales presentan
un namero minimo vehiculos exhibidos, [o cual representa para la
empresa una mayor rentabilidad debido al aumento de las ventas.

Con la implementacion del sistema propuesto se redujo el tiempo de
entrega de documentos de tarjeta de propiedad y placa de rodaje de los
clientes finales en un 66,66%, logrando que la empresa brinde un mejor
servicio a los clientes.

La evaluacion de la satistaccion de los clientes es un indicador importante
que muestra la mejora del servicio brindado. Se increment6 el porcentaje
de satisfaccion en un 70% de los clientes, pues la Aplicacion Web colabora
directamente con el registro de datos para la emision de tarjetas de
propiedad de acuerdo a los datos reales de los vehiculos vendidos,
otorgandole una ventaja competitiva a la empresa.

6.1 Recomendaciones

1.

Se debe desarrollar mucho mas el sistema, con la finalidad de
implementar a futuro un BSC que permita mejorar y dar soporte a la toma
de decisiones.

Se recomienda implementar un moédulo de seguimiento y monitoreo de
los clientes en espera de sus documentos finales.

Se recomienda a futuros tesistas que deseen implementar una segunda
version de la aplicacién, desarrollar la aplicacion de tal manera que
permita decidir cudnto comprar.

Los involucrados en los procesos, deben mantener una cultura de
constancia, dedicacion, puntualidad y orden en sus labores.
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VIII. ANEXOS
ANEXO 1
Entrevista realizada al gerente de la empresa Producciones Reyes EIRL

1. 6Su empresa cuenta con algtn sistema transaccional?
No. Por el momento nuestra empresa no cuenta con un sistema comercial, solo
contamos con 3 computadoras de escritorio, 1 impresora y 1 fotocopiadora.

2. ¢lUtiliza alguna herramienta informaética para controlar la distribucién y
logistica de sus vehiculos automotores?

Actualmente no contamos con ninguna herramienta informatica para controlar
nuestra distribucién de vehiculos.

3. 4COmo es el registro de entradas y salidas de su mercaderia en su empresa?

El registro de entradas y salidas se realiza de manera manual al llegar los
vehiculos automotores al almacén y esto nos genera muchas demoras, pues el
encargado del almacén se demoran un lapso de 30 a 45 minutos en anotar
caracteristicas al revisar las cajas.

4. {Qué problemas le ha traido a su empresa el no contar con una politica de
distribucion y logistica?

Por Io general nos ocasiona molestias por parte de las empresas aliadas al no
tener conocimiento de la llegada de su producto por la falta de coordinacion que
existe, lo cual genera por parte del aliado estratégico descontento ya que no
tendré vehiculos que exhibir en su local comercial, donde deja de vender de 3 a 4
mototaxis, generandole pérdidas de hasta en un 20% de sus ventas mensuales.
Muy aparte también hay Insatisfaccion en los clientes finales al no tener a tiempo
la documentacion en regla para poder circular y trabajar en sus vehiculos; debido
a que las empresas aliadas no reportan a tiempo sus respectivas ventas, ya que no
cuentan con un control o una base de datos de sus clientes, del cual de 5 a 6 de
sus clientes tienen malestar por este motivo mensualmente

5. éQué cantidad aproximada de productos se quedan mdés de un mes
almacenados, debido a que no puedan prever la demanda?

Al mes se compra un conteiner con una cantidad de 80 cajas de las cuales un
aproximado de 10 vehiculos permanece en el almacén por mas de un mes.

6. éComo determina las compras de los vehiculos automotores para poder
vender de sus clientes?

Cada fin de mes se realiza un anaélisis de las ventas en donde se ve si se ha llegado
a la cuota planteada, si se ve que se ha llegado al 90% de las ventas propuestas se
compra mas mercaderia, pero a veces nos sobrestockeamos de maés vehiculos y
€s0 nos origina costos adicionales.
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7. iCree usted que al no prever la demanda de Ios vehiculos a vender afecta en Ia
economia de su empresa?

Cuando tenemos vehiculos por mas de un mes en el almacén nos ocasiona
pérdidas en la economia de la empresa por mas de S/.21, 000 mensuales lo cual
podria ser aprovechada en otras aéreas de la empresa, como es el area de
produccién de carrocerias, panoramicos, puertas, tapices o quizds en la compra
de repuestos para implementar una nueva area de ventas motopartes.
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ANEXO ¢

Encuesta realizada a los Clientes para medir su grado de satisfaccion, respecto a
[a emisién de su tarjeta de propiedad.

Esta encuesta tiene el propodsito de medir la satisfaccion del cliente de la
Empresa Producciones Reyes.

Para ello, deseamos conocer su opinion. Agradeceremos contestar todas las
preguntas. Lea cuidadosamente cada enunciado y califiquelos marcando con un
aspa (X) segun su grado de satisfaccidon. Sus respuestas serdn absolutamente
confidenciales.

1. ¢Es la primera vez que usted adquiere un vehiculo de esta empresa?

Si(1) No (2)

Indique hasta qué punto esté satisfecho o insatisfecho con los siguientes aspectos
del servicio brindado a Ios clientes de la Empresa Producciones Reyes.

2. Marque con una (x) el nimero que corresponda, siguiendo Ia escala
presentada a continuacién:

1 2 3 4 5

Muy NI SATISFECHO Muy
INSATISFECHO | INSATISFECHO | NI INSATISFECHO | SATISFECHO SATISFECHO

; . . ., ., NIVEL DE
Cudl es su nivel de satisfaccidn con respecto a la atencién SATISFACCION

recibida en la empresa
1(2 3 (4|5

Se le atendi¢ con disponibilidad y oportunidad.

2 El trato recibido fue cordial v amable.

3 | El tiempo de respuesta y la informacién proporcionada fueron
adecuados.

4 En caso de queias, se le dio solucién a su problema.

5 Que le parece el horario de atenciéon

6 En general, como califica el desempefio del personal del area de
ventas.
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Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto al vehiculo
adquirido en la empresa

NIVEL DE
SATISFACCION

Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a los datos consignados

en su tarjeta de propiedad

2 |3 (4 |5
7 Los precios de los wvehiculos son cémodos a diferencia de Ia
competencia.
8 La empresa cumple con los mantenimientos y la garantia que ofrece
del vehiculo adquirido.
9 Hay repuestos en el mercado para los vehiculos que se comercializan.
10 | La empresa cuanta con &rea de Ventas al crédito.
. , NIVEL DE
Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la entrega de SATISFACCION
tarjeta de propiedad y placa de rodaje
2 |3 |4 |5
11 |Se le entregaron los Documentos de tarjeta y placa en la fecha
12 | Hubo demoras en la entrega de documentos de tarjetay placa.
13 | El tiempo establecido por la empresa para la entrega de tarjeta y placa
es el adecuado.
14 | Como califica el tiempo de entrega de documentos de tarjeta y placa.
NIVEL DE

SATISFACCION

15 . . .
Los Datos registrados en su tarjeta de propiedad concuerdan con las
caracteristicas reales del vehiculo adquirido.

16 | Han Sido registrados correctamente sus datos personales en su tarjeta de
propiedad

17 | Yolveria a comprar un vehiculo en nuestra empresa.

18 | Recomendaria esta empresa a otras personas que quisieran comprar un

vehiculo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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" .
Anexo 03 *am
-

sunarp)

de los Registros Pablicos

o

+
-

Formato de inmatriculacion

ann
"y

T T

(Primera Inscripcion)

PERSONA(S) NATURA(ES)

Nombre(S) y Apellidos:

Domicilio:

Doc. de Identidad: Estado Civil:

Datos del conyuge / Copropietario

Nombre(S) y Apellidos:
Doc. de Identidad: Estado Civil:

PERSONA(S) JURIDICA(S)

Denominacién o Raz6n Social:

Partida Registral:

Lugar de Inscripcion: RUC:
Domicilio:

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO
3 Numero de DUA:

NUMERO DE SERIE: |

Marca: Modelo:

Ano de Fabricacioén: Afo del Modelo:
-

NUMERO DE MOTOR: CATEGORIA:

Potencia de Motor: Carroceria:

Longitud: Ejes:

Ancho: Ruedas:

Alto: Asientos:

Peso Neto: Pasajeros:

Carga Util: Formula Rodante:

Peso Bruto:

Observaciones:

Firma del Propietario con legalizacién Notarial

(Adjuntar copia del Documento de Identidad)
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ANEXO 4

Resultados De Encuesta de Satisfaccién Con IBM SPSS

FREQUENCIES

Horario

Desemperio

Precio

VARIABLES=Disponibilidad

Garantia

Trato

Repuestos

Crédito

Respuesta

Quejas

Documentos

Demoras Tiempo Entrega Datos Registro Compraria Recomendaria

/STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN MODE
/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Estadisticos

¢El tiempo de
respuestay la

¢ Se le atendié ¢ El trato informacion ¢En caso de
con recibido fue proporcionada | quejas, se le | ;Qué le parece
disponibilidad y cordial y fueron dio solucién a el horario de
oportunidad? amable? adecuados? su problema? atencion?
N Vaélido 40 40 40 40 40
Perdidos 1 1 1 1 1
Media 3,50 3,65 3,70 3,45 3,78
Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00
Moda 4 4 4 3 4
Desviacién estandar ,934 ,834 ,823 714 ,660
Rango 4 4 3 3 2
Estadisticos
¢La empresa
¢En general, ¢ Los precios cumple con los | ¢Hay repuestos
como califica de los mantenimientos | en el mercado
el desempefio | vehiculos son y la garantia para los ¢La empresa
del personal comodos a que ofrece del | vehiculos que cuanta con
del &rea de diferencia de la vehiculo se area de Ventas
ventas? competencia? adquirido? comercializan? al crédito?
N Valido 40 40 40 40 40
Perdidos 1 1 1 1 1
Media 3,80 3,23 3,33 3,63 3,40
Mediana 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00
Moda 4 3 3 4 3
Desviacién estandar , 791 ,832 ,656 ,540 , 709
Rango 3 4 2 2 3
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Estadisticos

¢Los Datos
registrados en
su tarjeta de

¢El tiempo propiedad
.Sele establecido por concuerdan
entregaron los ¢Hubo la empresa ¢ Coémo califica con las
Documentos de | demoras en la | para la entrega el tiempo de caracteristicas
tarjeta y placa entrega de de tarjeta 'y entrega de reales del
en la fecha documentos de placa es el documentos de vehiculo
acordada? tarjeta y placa? adecuado? tarjeta y placa? adquirido?
N Valido 40 40 40 40 40
Perdidos 1 1 1 1 1
Media 3,55 3,53 3,48 3,63 3,75
Mediana 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4
Desviacién estandar ,639 ,599 ,640 ,667 ,588
Rango 3 3 3 3 2
Estadisticos
¢ Recomendari
¢Han Sido a esta empresa
registrados ¢Volveria a a otras
correctamente comprar un personas que
sus datos en su vehiculo en quisieran
tarjeta de nuestra comprar un
propiedad? empresa? vehiculo?
N Valido 40 40 40
Perdidos 1 1 1
Media 3,73 3,58 3,48
Mediana 4,00 4,00 3,00
Moda 4 4 3
Desviaciéon estandar ,554 712 , 751
Rango 2 3 3
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Tabla de frecuencia

¢Se le atendié con disponibilidad y oportunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Insatisfecho 2 4.9 5,0 5,0
Insatisfecho 3 7,3 7,5 12,5
:\rl]lsigggceggo NI 11 26,8 27,5 40,0
Satisfecho 21 51,2 52,5 92,5
Muy Satisfecho 3 7,3 75 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢El trato recibido fue cordial y amable?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Insatisfecho 1 2,4 25 25
Insatisfecho 2 4.9 5,0 7,5
m;ﬁggiﬁgo NI 11 26,8 27,5 35,0
Satisfecho 22 53,7 55,0 90,0
Muy Satisfecho 4 9,8 10,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢El tiempo de respuesta y la informacion proporcionada fueron adecuados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 3 7,3 7,5 7,5
nsatstecho 12 203 300 375
Satisfecho 19 46,3 47,5 85,0
Muy Satisfecho 6 14,6 15,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
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¢En caso de quejas, se le dio solucién a su problema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 1 2,4 2,5 25
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 24 58,5 60,0 62,5
Satisfecho 11 26,8 27,5 90,0
Muy Satisfecho 4 9,8 10,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢ Qué le parece el horario de atenci6n?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido m'siﬁgfsgsﬁgo NI 14 34,1 35,0 35,0
Satisfecho 21 51,2 52,5 87,5
Muy Satisfecho 5 12,2 12,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢En general, como califica el desempefio del personal del area de ventas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 2 4.9 5,0 5,0
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 11 26,8 27,5 32,5
Satisfecho 20 48,8 50,0 82,5
Muy Satisfecho 7 171 175 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
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¢Los precios de los vehiculos son cémodos a diferencia de la competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Insatisfecho 1 2,4 2,5 2,5
Insatisfecho 6 14,6 15,0 17,5
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 17 415 425 60,0
Satisfecho 15 36,6 37,5 97,5
Muy Satisfecho 1 2,4 25 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0

¢Laempresa cumple con los mantenimientos y la garantia que ofrece del vehiculo adquirido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 4 9,8 10,0 10,0
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 19 46.3 47,5 57,5
Satisfecho 17 41,5 425 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢Hay repuestos en el mercado para los vehiculos que se comercializan?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 1 2.4 2,5 2,5
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 13 317 32,5 350
Satisfecho 26 63,4 65,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
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¢Laempresa cuanta con area de Ventas al crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 3 7,3 7,5 7,5
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 20 48,8 50,0 57,5
Satisfecho 15 36,6 37,5 95,0
Muy Satisfecho 2 4,9 5,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢Se le entregaron los Documentos de tarjeta y placa en la fecha acordada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 2 4.9 5,0 5,0
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 15 366 31.5 42,5
Satisfecho 22 53,7 55,0 97,5
Muy Satisfecho 1 2.4 2,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢Hubo demoras en la entrega de documentos de tarjetay placa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 1 2,4 25 2,5
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 18 43.9 450 475
Satisfecho 20 48,8 50,0 97,5
Muy Satisfecho 1 2,4 2,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
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¢El tiempo establecido por la empresa para la entrega de tarjeta y placa es el adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Insatisfecho 2 4.9 5,0 5,0
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 18 43.9 450 50,0
Satisfecho 19 46,3 475 97,5
Muy Satisfecho 1 2,4 25 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢Como califica el tiempo de entrega de documentos de tarjeta y placa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 1 2.4 2,5 25
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 16 39,0 40,0 425
Satisfecho 20 48,8 50,0 92,5
Muy Satisfecho 3 7,3 75 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0

¢Los Datos registrados en su tarjeta de propiedad concuerdan con las caracteristicas reales del

vehiculo adquirido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido m'sizgfsgiﬁgo NI 13 31,7 325 325
Satisfecho 24 58,5 60,0 92,5
Muy Satisfecho 3 7,3 7,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
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¢Han Sido registrados correctamente sus datos en su tarjeta de propiedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido :\r']'sizggiﬁgo NI 13 31,7 325 32,5
Satisfecho 25 61,0 62,5 95,0
Muy Satisfecho 2 4.9 5,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
¢Volveria a comprar un vehiculo en nuestra empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 2 4.9 5,0 5,0
m'siﬁgfsgiﬁgo NI 16 39,0 40,0 45,0
Satisfecho 19 46,3 47,5 92,5
Muy Satisfecho 3 7,3 75 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0

¢Recomendaria esta empresa a otras personas que quisieran comprar un vehiculo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 3 7,3 7,5 7,5
Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 18 43.9 450 525
Satisfecho 16 39,0 40,0 92,5
Muy Satisfecho 3 7,3 7,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0

COMPUTE Total=Disponibilidad + Trato + Respuesta + Quejas +Horario
+ Desempefio + Precio + Garantia + Repuestos + Crédito + Documentos

+ Demoras + Tiempo + Entrega + Datos + Registro + Compraria +

Recomendaria.
EXECUTE .RECODE

Total (0 thru 30=1)

(61 t hru Highest=5)

INTO Totales.

(31 thru 40=2)

(41 thru 50=3)

(51 thru 60=4)
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VARIABLE LABELS Totales 'Total Recodificado'.
EXECUTE.FREQUENCIES VARIABLES=Totales

/ORDER=ANALYSIS.

COMPUTE
Satisfaccio=mean (Disponibilidad, Trato,Respuesta,Quejas,Horario, Des
empefio, Precio, Garantia, Repuestos,Crédito, Documentos, Demoras, Tiempo

,Entrega,Datos,Registro,Compraria, Recomendaria) .

EXECUTE.

* Agrupacidén visual.
*Satisfaccio.

RECODE

Satisfaccio (MISSING=COPY) (LO THRU 1=1) (LO THRU 2=2) (LO THRU
3=3) (LO THRU 4=4) (LO THRU HI=5) (ELSE=SYSMIS) INTO
Satisfaccio?2.

VARIABLE LABELS Satisfaccio2 'Satisfaccién de los Clientes
(agrupado) '. FORMATS Satisfaccio2 (F5.0).

VALUE LABELS Satisfaccio2 1 'Muy Insatisfecho' 2 'Insatisfecho'
3 'Ni Satisfecho Ni Insatisfecho' 4 'Satisfecho' 5 'Muy
Satisfecho'.

VARIABLE LEVEL Satisfaccio2 (ORDINAL).

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=Satisfaccio?2

/BARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Estadisticos
Satisfaccion de los Clientes (agrupado)
N Valido 40
Perdidos 1
Satisfaccion de los Clientes (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho 8 19,5 20,0 20,0
Satisfecho 28 68,3 70,0 90,0
Muy Satisfecho 4 9,8 10,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0
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Porcentaje

Satisfaccion de los Clientes (agrupado)

B0
40=
70,00%
207
20,00%
10,00%
0 T T |
Mi Satisfecho MiInsatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion de los Clientes (agrupado)
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ANEXO 5

Andlisis Estadistico Indicador: Tiempo de Reposicion de Vehiculos

Sucursal: Chepen

Antes de la Aplicacién

Después de la Aplicacién

Semana | Numero de | Tiempode |Semana| Numerode | Tiempo de % de
Mototaxis | Reposicion Mototaxis | Reposicién | Tiempo
Enviadas en Dias Enviadas en Dias Reducido

1 5 3 1 7 1 66,67%
2 5 4 2 ¢) 1 75,00%
3 4 3 3 5 1 66,67%
4 6 4 4 6 1 75,00%
70,83%
TIEMPO DE REPOSICION SUCURSAL CHEPEN
Hypothesis Test: Paired Observations
0,000 hypothesized value
mean Tiempo de Reposicién
3,500 en Dias
mean Tiempo de Reposicién
1,000 en Dias
mean difference (Tiempo de
Reposicién
en Dias - Tiempo de Reposicion
2,500 en Dias)
0,577 std. dev.
0,289 std. error
4 n
3 df
8,66 t
,0016 p-value (one-tailed, upper)
Sucursal: Piura
Antes de la Aplicacion Después de la Aplicacién

Semana | Numero de | Tiempode |Semana| Numerode | Tiempo de % de
Mototaxis | Reposicion Mototaxis | Reposicion | Tiempo
Enviadas en Dias Enviadas en Dias Reducido

| 6 4 1 ¢) 1 75,00%
2 5 3 2 7 1 66,67%
3 5 4 3 6 1 75,00%
4 5 4 4 5 1 75,00%

72,92%
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Hypothesis Test: Paired Observations

0,000

3,750

1,000

2,750
0,500
0,250
4
3

11,00
,0008

hypothesized value

mean Tiempo de Reposicién
en Dias

mean Tiempo de Reposicion
en Dias

mean difference (Tiempo de
Reposicién

en Dias - Tiempo de Reposicion
en Dias)

std. dev.

std. error

n

df

t
p-value (one-tailed, upper)

Sucursal: Sullana

Antes de la Aplicacién Después de la Aplicacién
Semana | Numerode | Tiempode |Semana| Numerode | Tiempo de % de
Mototaxis | Reposicion Mototaxis | Reposicién | Tiempo
Enviadas en Dias Enviadas en Dias Reducido
1 5 4 1 7 1 75,00%
2 5 3 4 ¢ 1 66,67%
3 6 4 3 5 1 75,00%
4 4 3 4 6 1 66,67%
70,83%

Hypothesis Test: Paired Observations

0,000 hypothesized value

3,500

1,000

2,500

0,577
0,289

mean Tiempo de Reposicion

en Dias

mean Tiempo de Reposicion

en Dias

mean difference (Tiempo de

Reposicién

en Dias - Tiempo de Reposicion

en Dias)
std. dev.

std. error
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4 n
3 df

8,66 t
,0016 p-value (one-tailed, upper)

Andlisis Estadistico Indicador: Perdida de dinero por la falta de exhibiciéon de
vehiculos

Sucursal: Chepen

Antes de la Aplicacion

Después de la Aplicacion

Tipo de Numero Perdida de | Tipo de Numero Perdida
Vehiculo de Dinero por | Vehiculo de de Dinero
Mes Vehiculo |Demanda| falta de Mes Vehiculo | Demanda | por falta
Exhibidos Vehiculos Exhibidos de

Vehiculos
Mototaxsi Octubre 20 24 16.000,00 Mototaxsi Diciembre 25 24 0,00
Noviembre 19 23 16.000,00 Enero 29 20 0,00
Moto Octubre 8 10 7.600,00 Moto | Diciembre 16 15 0,00
Lineal |Noviembre 6 8 7.600,00 Lineal Enero 8 7 0,00
Carguero Octubre 5 8 15.000,00 Carguero Diciembre 12 10 0,00
Noviembre 5 7 10.000,00 Enero 6 5 0,00
$ 72.200,00 $ 0,00

Hypothesis Test: Paired Observations

12.03

0,000
3,333
0,000

hypothesized value
mean Perdida de Dinero por falta de Vehiculos
mean Perdida de Dinero por falta de Vehiculos

mean difference (Perdida de Dinero por falta de Vehiculos - Perdida de Dinero

12.033,333
4.091,780 std. dev.
1.670,462 std. error
6 n
5 df

por falta de Vehiculos)

7,20 t
,0004 p-value (one-tailed, upper)
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Sucursal: Piura
Antes de la Aplicacién Después de la Aplicacién
Tipo de Numero Perdida de | Tipo de Numero Perdida
Vehiculo de Dinero por | Vehiculo de de Dinero
Mes Vehiculo |Demanda| falta de Mes Vehiculo | Demanda | por falta
Exhibidos Vehiculos Exhibidos de
Vehiculos
Mototaxsi Octubre 20 23 12.000,00 Mototaxsi Diciembre 26 25 0,00
Noviembre 18 29 16.000,00 Enero 20 18 0,00
Moto Octubre 10 13 10.500,00 Moto |Diciembre 15 14 0,00
Lineal |Noviembre 5 7 7.000,00 Lineal Enero 10 8 0,00
Octubre 5 8 15.000,00 Diciembre 10 9 0,00
Carguero - Carguero
Noviembre 5 7 10.000,00 Enero 5 4 0,00
$ 70.500,00 $ 0,00
Hypothesis Test: Paired Observations
0,000 hypothesized value
11.750,000 mean Perdida de Dinero por falta de Vehiculos
0,000 mean Perdida de Dinero por falta de Vehiculos
mean difference (Perdida de Dinero por falta de Vehiculos - Perdida de Dinero
11.750,000 por falta de Vehiculos)
3.342,903 std. dev.
1.364,734 std. error
6 n
5 df
8,61 t
,0002 p-value (one-tailed, upper)
Sucursal: Sullana
Antes de la Aplicacién Después de la Aplicacién
Tipo de Numero Perdida de | Tipode Numero Perdida
Vehiculo de Dinero por | Vehiculo de de Dinero
Mes Vehiculo |Demanda| falta de Mes Vehiculo | Demanda | por falta
Exhibidos Vehiculos Exhibidos de
Vehiculos
Mototaxsi Octubre 19 23 18.000,00 Mototaxsi Diciembre 24 23 0,00
Noviembre 18 29 18.000,00 Enero 21 18 0,00
Moto Octubre 10 14 15.200,00 Moto |Diciembre 12 10 0,00
Lineal |Noviembre 6 8 7.600,00 Lineal Enero 10 9 0,00
Octubre 5 7 10.000,00 Diciembre 10 7 0,00
Carguero : Carguero
Noviembre 4 5 5.000,00 Enero 6 5 0,00
$ 73.800,00 $ 0,00
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Hypothesis Test: Paired Observations

0,000 hypothesized value
12.300,000 mean Perdida de Dinero por falta de Vehiculos

0,000 mean Perdida de Dinero por falta de Vehiculos
mean difference (Perdida de Dinero por falta de Vehiculos - Perdida de Dinero
12.300,000 por falta de Vehiculos)
5.550,856 std. dev.
2.266,127 std. error
6 n
5 df

543 t
,0014 p-value (one-tailed, upper)

104



ANEXO 6

COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB

HARDWARE
v" UNA LAPTOP DELL INSPIRON 13458: S/. 1,449.00

e Intel Core i3 4005U 1.70GHz

e Pantalla LED 14" HD TrueLife™
e 4GB RAM / Disco Duro 500GB
e Bluetooth 4.0, Free

SOFTWARE
v' LENGUAJE DE PROGRAMACION: PHP

e Precio S/. 0.00

v GESTOR DE BASE DE DATOS: MYSQL

e Precio S/. 0.00

v SERVIDOR WEB: APACHE

e Precio S/. 0.00

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE LA APLICACION WEB <
v HOSTING Y DOMINIO: Alojamiento de la aplicacion web # i
oot -‘?.\\
«  Precio S/. 450.00 \SOS

HOSTING & DOMINIO

COSTO DE DESARROLLO DE LA APLICACION WEB
v" Recurso Humano S/. 1500.00

e Costo por hora: S/. 25.00
e Horasaldia: 4
e Dias Laborables 15

GASTOS DE OPERACION
v' Energia Eléctrica S/. 45.00
v" Papeleria S/. 14.00
v Internet S/. 50.00
v" Transporte S/. 75.00

COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION: S/. 3583.00
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