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Resumen

La presente investigacion titulada “Modelo de guion literario de un programa audiovisual en
Facebook de la Biblioteca USAT para fomentar la lectura de libros” se realiz6 para informar a
los estudiantes sobre los libros disponibles en dicho espacio, y motivarlos a la lectura. Como
objetivos especificos se realizé un diagnostico, se estructurd un calendario de contenidos para
la publicacion de los videos, y finalmente se disefio el guion literario del programa audiovisual
para la cuenta de Facebook de la Biblioteca de la USAT. El estudio fue cualitativo de tipo
hermenéutico, aplicandose como instrumentos una ficha de observacion a 31 publicaciones de
la fanpage de la biblioteca realizadas en el afio 2020, y un cuestionario de entrevista a cuatro
expertos en social media, marketing digital y community management. Entre los resultados se
obtuvo que los videos son llamativos y genera interaccion con el publico, pero la pagina no los
utiliza en sus publicaciones, lo cual limita su contenido para informar sobre sus libros
disponibles y generar interaccion con el publico.

Palabras clave: guion literario, programa audiovisual, video.



Abstract

The present investigation entitled "Literary script model of an audiovisual program on
Facebook of the USAT Library to promote the reading of books" was carried out to inform
students about the books available in said space, and motivate them to read. As specific
objectives, a diagnosis was made, a content calendar was structured for the publication of the
videos, and finally the literary script of the audiovisual program was designed for the Facebook
account of the USAT Library. The study was qualitative of the hermeneutical type, applying as
instruments an observation sheet to 31 publications of the library's fanpage made in 2020, and
an interview questionnaire to four experts in social media, digital marketing and community
management. Among the results, it was obtained that the videos are striking and generate
interaction with the public, but the page does not use them in its publications, which limits its
content to inform about its available books and generate interaction with the public.

Keywords: literary script, audiovisual program, video.



Introduccion

El internet desatd una etapa en la historia del ser humano que pareciera no querer acabar. Y
es que hoy en dia imaginarse una vida sin internet ni la variedad de medios digitales que existen
es casi imposible. Estos han repercutido en gran nivel dentro de los distintos ambitos que
conforman la vida de las personas, por lo que su influencia en la sociedad es innegable.

Por otro lado, la sociedad ha perdido interés por la préactica de algunas actividades bésicas,
como la lectura. Esto es demostrado por la Direccion del Libro y Lectura del Ministerio de
Cultura del Peru (como se cito en Panamericana, 2018), que explico que un ciudadano promedio
es capaz de leer solamente el 0.86% de un libro al afio, lo que significa que un peruano lee
menos de un libro en doce meses. De esta forma, Pert se ubica como el pendltimo pais de
Ameérica Latina que menos lee.

Segun la investigacion que realizo el Instituto de Opinidn Publica (2015), la falta de tiempo
para leer (70,2%), el poco interes por la lectura (29,5%), invertir el tiempo en otras actividades
(28,1%), el limitado acceso a los libros (11,9%) y la falta de dinero para pagar uno (5,4%), son
los principales factores que evitan el desarrollo del habito de lectura en las personas.

Por otro lado, el uso del internet y de sus herramientas digitales ocupan gran parte del tiempo
en el dia a dia de las personas. Esto se corrobora en el estudio realizado por Comscore (como
se citd en La Republica, 2020), donde se explica que los peruanos ocupan 25 horas al mes
conectados al internet, siendo el entretenimiento (6,2 horas), servicios online (4,8 horas) y redes
sociales (4,2 horas) sus actividades preferidas.

Ahora bien, al hablar de espacios para practicar la actividad de la lectura, uno de los
tradicionales es la biblioteca. Este lugar se caracteriza principalmente por el silencio obligatorio
en el ambiente y la variedad de alternativas, en cuanto a lectura, que uno puede encontrar.

Segun Marquez (2017), la biblioteca acerca a los estudiantes con los libros, otorgandoles un
lugar para aprender a tenerle gusto a la lectura y a desarrollar habilidades a través de estrategias
didécticas, y no solo considerarlo un apoyo para solucionar un problema.

En ese sentido, la biblioteca se convierte en un lugar clave que puede generar el crecimiento
y desarrollo del gusto por la lectura en los estudiantes, aprovechando el uso de los medios y
herramientas digitales. Hernandez (2016) mencioné algunos de ellos que ayudan en la
formacion del habito lector, como las redes sociales, imagenes, videos, etc.

En el pais, la Biblioteca Nacional del Perd (BNP) se integrd en el ambito digital en las
plataformas de Youtube, Facebook, Twitter y finalmente con Instagram. Todo ello con la
finalidad de generar una innovacion en la manera de interactuar con las personas. Sin embargo,
este ejemplo de modernizacién no fue utilizada por otras bibliotecas peruanas, debido a que las
autoridades no las consideran espacios relevantes para la ciudadania, descartando el apoyo de
las TIC y sufriendo carencias de personal, infraestructura y equipos.

Por otro lado, la Biblioteca “Padre Dionisio Quiroz Tequén” de la Universidad Santo Toribio
de Mogrovejo (USAT) tiene una cuenta en Facebook donde se publican piezas gréaficas acerca
de los distintos servicios que brinda. Sin embargo, la fanpage carece de material audiovisual
para informar sobre libros disponibles en la biblioteca, ni tampoco recomienda libros para
promover la lectura a los universitarios.

En base a lo dicho anteriormente, a pesar de que la Biblioteca de la USAT utilice ciertas
herramientas digitales en Facebook para otorgar informacion acerca de bases de datos, aclarar
dudas y orientar a los jovenes universitarios, le hace falta contenido audiovisual. Por ello, la
presente investigacion formula la siguiente pregunta: ¢De qué forma la propuesta de guion para



un programa audiovisual en Facebook puede ayudar a fomentar la lectura de libros de la
Biblioteca de la Facultad de Humanidades USAT?

Esta investigacion es conveniente para la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, ya que
aporta en la mejora del contenido digital de la biblioteca en su cuenta de Facebook y ayuda en
el fomento de la lectura de los libros entre los estudiantes de la universidad. El estudio cuenta
con relevancia social, ya que la lectura es considerada una actividad primordial para el
desarrollo humano, pero que ha perdido importancia entre los estudiantes. Es asi como, a traves
de materiales audiovisuales en redes sociales, se desea promover su practica, aprovechando la
relacion que existe entre las personas y el internet.

La investigacion es préctica porque se propondra para un area importante de la universidad
encargada del préstamo de libros para trabajos y que brinda un espacio de lectura para los
estudiantes, por lo que es importante darles a conocer el material que tienen a través de su red
social. La investigacion tiene valor tedrico, pues servira para darle validez a las investigaciones
existentes, y también aporta nueva informacién con los resultados que se obtienen, fortaleciendo
la importancia y la influencia que tienen los productos audiovisuales en la sociedad para el
fomento de la lectura.

Asi pues, el objetivo general de la investigacion fue proponer un modelo de guion literario
de programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca de la USAT para fomentar la lectura de
libros. Para ello, se plantearon como objetivos especificos diagnosticar la cuenta actual de
Facebook de la Biblioteca de la USAT; estructurar el calendario de contenidos para la
publicacién del programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca de la USAT; y disefar el
modelo de guion literario del programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca de la USAT.

Revision de Literatura

Campello y Arias (2017) escribid su trabajo titulado “El video en redes sociales: el caso de
TeleElx”. Es un estudio descriptivo y de caracter explicativo, teniendo como objetivos
especificos analizar la planificacién y elaboracién de videos dirigidos a las redes de TeleElx;
profundizar en las estrategias que aplica para distribuir los videos en Facebook; y estudiar los
resultados obtenidos usando las métricas de Facebook. Su objeto de estudio fue TeleElx y las
técnicas utilizadas fueron la observacién participante y el analisis de contenido. Entre sus
principales resultados se obtuvo que los videos generan elevados indices de permanencia de los
usuarios y métricas de reproducciones que ascienden en sus redes. De esta forma, concluye que
los formatos de videos en redes sociales, aunque requieran de una mejor redaccion y rutinas
mas elaboradas, generan resultados positivos.

Ruiz (2017) publico su investigacion llamada “Millennials y redes sociales: estrategias para
una comunicacion de marca efectiva”, cuyos objetivos especificos fueron definir a la generacion
millenial; mencionar las principales caracteristicas de dicha generacion; y recopilar claves para
formular estrategias de marca efectivas para formar vinculos con la generacion millenial en
redes sociales. Utilizo un enfoque cualitativo de caracter critico-interpretativo y la técnica
utilizada fue el analisis de documentos. Obtuvo como resultado que las marcas deben analizar
las diversas redes sociales y elegir las adecuadas para generar comunicacion con su publico.
También, estas deben brindarles contenido relevante que construya un vinculo con ellos.
Ademas de ello, las marcas deben lograr una participacion activa en los usuarios,
involucrédndose en la comunicacién, ademas de utilizar contenido audiovisual como los videos,
que resultan ser los més efectivos para llegar al publico. De esa forma, el estudio concluye que
estas son las claves de la comunicacién para que asi las organizaciones creen marcas fuertes en
redes sociales para los millennials.



Capriotti, Zeler y Oliveira (2019) presentaron su estudio bajo el titulo de “Comunicacién
dialogica 2.0 en Facebook. Analisis de la interaccion en las organizaciones de América Latina”.
Sus objetivos fueron descubrir el nivel de presencia y actividad de las empresas en redes; definir
los contenidos que difunden en Facebook; precisar los recursos de comunicacion que utilizar
para difundir los contenidos; y analizar la interaccion que generan los contenidos. De
metodologia cuantitativa, aplicaron el analisis de contenido a 29.078 posts de 135 empresas.
Obtuvieron que por cada 12 likes en un post, este es solo una vez compartido, y por cada 25
likes, el post obtiene al menos un comentario, concluyendo en que la interaccion de las empresas
es baja, debido a que no se preocupan por relacionarse con sus usuarios.

Costa y Tuafiez (2019) redact6 su investigacion llamada “Contenidos audiovisuales en Social
Media. Analisis comparativo de Facebook y Youtube”. Su objetivo fue analizar los videos de
las empresas con mejor reputacion en Facebook y Youtube. De enfoque cualitativo, aplicé una
encuesta a su muestra conformada por mas de ocho mil consumidores y a las 10 primeras
empresas del ranking de Reptrack 2017. Entre los resultados resalta que la tendencia es difundir
contenido publicitario como también videos que describen a las marcas o sus productos.
Asimismo, concluye que las marcas deben considerar a los videos online como contenido
relevante para sus redes, ya que aumentan la confianza en sus clientes y los clientes potenciales,
ademas de permitirles relacionarse con sus publicos, incrementar ventas y a la par darse a
conocer.

Teorias Cientificas

Teoria de los 6 grados de separacion
(Frigyes Karinthy, 1929)

La teoria sostiene que la cantidad de personas conocidas aumenta con el nimero de personas
enlazadas, siendo 6 los enlaces que se necesitan para que el grupo de personas conocidas se
transforme en todo el mundo. Asi, la distancia entre una persona y otra en cualquier parte del
mundo es de 6 grados. La aparicidn de las redes sociales ha permitido demostrar que la distancia
puede llegar a ser incluso menor. Estudios utilizaron informacion de usuarios en distintas redes
sociales, demostrando que en Facebook la separacidn entre dos personas es de 4,74, en Twitter
es de 4,67 y en LinkedIn es de 3 (Reupo, 2017).

Teoria cognitiva de la imagen en movimiento
(Nannicelly y Taberham, 1980)

Esta teoria se basa en las teorias del razonamiento, la percepcion y del proceso de la
informacién. Todas estas se relacionan en tres puntos: los procesos neurofisiologicos, los
procesos cognitivos universales y los procesos culturales. Por eso se dice que es una agrupacion
de teorias con un objetivo en comun: estudiar la imagen en movimiento desde el punto de vista
cientifico. Estas teorias se interesan en como el espectador responde al proceso de la imagen en
movimiento y por qué. Cabe resaltar que la realidad de las imagenes en movimiento es que son
una secuencia de imagenes fijas interpretadas por el cerebro de manera erronea, y lo asemeja a
un video (Ortiz, 2018).
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Teoria del Conectivismo
(George Siemens, 2004)

La teoria estudia la influencia de la tecnologia en el aprendizaje a través de la red,
considerando que el aprendizaje no es solo interno e individual, sino que las interacciones y
construcciones de redes permiten actualizar y reestructurar la informacion. Es asi como el uso
de tecnologias de la informacion, como las redes sociales, aplicaciones web, blogs, etc., genera
cambios en la forma de pensar y actuar de las personas (Herrera, 2018).

Estas teorias fundamentan el presente trabajo de investigacion debido a que la primera,
relacionada a la distancia de 6 grados entre las personas, va a sostener que el programa
audiovisual en Facebook de la Biblioteca de la USAT podria alcanzar una audiencia masiva por
el mismo hecho de ser publicados en una red social. Ademas, la teoria de imagen en movimiento
se justifica porque los guiones de los videos propuestos en este trabajo serdn montados de tal
forma que, por su propia naturaleza audiovisual, tendrén la capacidad de atraer al publico.
Asimismo, la teoria del conectivismo se relaciona ya que se informard sobre los libros
disponibles en la biblioteca a través de su Facebook.

Teoria de las Estrategias de comprension de la lectura
(Isabel Sole, 2007)

La teoria sostiene que la lectura es un proceso complejo que no basta con saber codificar
signos, sino que el lector debe recurrir a las distintas herramientas o estrategias que se
encuentran disponibles, como también ayudarse de sus conocimientos previos, para relacionar
términos o hechos del texto por leer (Duray Gomez, 2019).

Esta teoria se relaciona con la investigacion ya que, ante la problematica de la falta de
conocimiento y de lectura de libros disponibles en la biblioteca de la USAT, se propone como
solucién una herramienta digital para la cuenta de Facebook que beneficie a los lectores.

Pre Produccion Audiovisual

Ortiz (2018) define a la etapa de Preproduccion como un conjunto de actividades preparadas
que inician desde la idea base y terminan cuando estén aptos para ejecutarse en la etapa de
Produccion.

Producciéon Audiovisual (s.f.) considera a la Pre-Produccion la fase mas importante del
proceso de una produccién audiovisual, y en la que se requiere mayor esfuerzo, ya que comienza
desde la idea hasta que se inician las grabaciones. Ademas, en esta etapa se busca dar solucion
a los problemas que se presentan para conseguir la realizacion del programa.

Meléndez (2019) comparte que en esta etapa se organizan las situaciones necesarias previas
para producir y realizar el proyecto audiovisual sin problema. Agrega que la preproduccion
evita que sucedan posibles inconvenientes, cumpliendo con los tiempos y los objetivos
planteados de la produccion audiovisual.

Asimismo, Osorio (2020) menciona que la preproduccion cubre distintos aspectos del
proyecto como: seleccionar el contenido a informar; elegir el tratamiento audiovisual adecuado;
elaborar el guion literario y guion técnico, para después evaluarlos; redactar didlogos y textos;
y seleccionar las locaciones.


https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/11301/Jose_Ramon_Osorio_Bazan.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Guion

Para Meléndez (2019), el guion es la herramienta mas importante de una narrativa
audiovisual, que sirve para narrar la historia y construir a los personajes principales, secundarios
y los extras. Asimismo, subraya que es la guia que detalla el contenido del video, plasmando
las imagenes que se observarédn, el sonido que se escuchara (musicalizacion, didlogos y
locucion), animaciones, entre otros.

Higa (2017) sostiene que no importa la naturaleza simple o compleja del proyecto que se
quiera producir, siempre va a ser necesario un guion al ser este la base de lo que se necesita
para recrear a los personajes.

Diez (2005, como se citd en Guillén, 2018) distingue dos tipos de guion: el literario y el
técnico.

Guion Literario.

Medina (2021) explica que dentro del guion literario se incluyen las acciones y los didlogos
que los personajes tienen que aprender, memorizar y decir frente la camara. También, aclara
que en este formato de guion no se sefiala aspectos del lenguaje cinematogréfico, sino que solo
se enfoca en transmitir la historia del proyecto audiovisual.

Abellan (2021) menciona caracteristicas para tener en cuenta al momento de escribir el
guion, como que los dialogos van centrados en la pagina, se escribe en presente y tercera
persona, se enumeran las escenas, se especifica si sucede en el interior o exterior del espacio,
asi como también si se realiza de dia 0o noche. Ademas, la tipografia a utilizar es Courier o
Courier New a tamafio 12; y el nombre de los personajes se escriben en mayusculas y alineados.

Guion Técnico.

Pefia (2016, como se citd en Cuba, 2020), sostiene que el guion técnico son las secuencias
divididas en escenas, las cuales a su vez son descritas. Asimismo, Perona (2010, como se cita
en Cuba, 2020), recalca que la construccion del guion técnico soluciona las dificultades que
pueden presentarse.

Flores (2018), de igual forma, afirma que el guion técnico describe los planos, las secuencias,
y detalla las indicaciones de orden técnico, como el lenguaje, la iluminacién, el sonido y la
posicién de camara.

Composicion de la Imagen.

Con respecto a la composicion visual, Flores (2018) menciona que su importancia radica en
comunicar de forma clara lo que el espectador ve en el encuadre. Esto sucede cuando se usan
los elementos visuales que proporcionan correctamente un mensaje exacto, provocando en el
espectador diversas sensaciones.

Fernandez (2014, como se cita en Higa, 2017) menciona que la composicion sirve para
organizar y encontrar la armonia de los elementos. De esta forma, el espectador podra
comprender o distinguir claramente el mensaje que se desea expresar, y ademas podra
experimentar una reaccion o un sentimiento.
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Por otro lado, Mota (1998, como se cita en Higa, 2017) sostiene que la composicion es un
conjunto de iméagenes atractivas que logran colaborar con el mensaje a transmitir, para asi contar
con la atencion del espectador hasta el final de la accidn. Segun el autor, estas imagenes son
realizadas con un disefio previo y seleccionadas de tal forma que no pierda la continuidad y el
ritmo.

La composicion de la imagen esta formada por los siguientes elementos:
Planos.

Flores (2018) establece que los planos en el video muestran las acciones del personaje que,
seguin sus expresiones, mostraran el efecto dramatico que se le quiere dar al video. Dentro de
una toma se pueden realizar varios planos que serviran para ir construyendo la historia que se
planea contar.

Yandin (2019) menciona que los tipos de planos utilizados en el cine, propagandas, entre
otros, son: el Plano General, que presenta al sujeto de cuerpo entero y predomina el escenario
donde se plasma la accion; Plano Americano, que corta al sujeto a la altura de las rodillas, es
otro plano para enfocarse en el personaje; Plano Medio, muestra al sujeto a la altura de la cintura
o el pecho, permitiendo apreciar las expresiones del personaje en un espacio mas intimo; Primer
Plano, que muestra al sujeto desde los hombros hacia arriba, permitiendo al espectador observar
los estados emotivos que el personaje transmite en su rostro; y Plano Detalle, que es un plano
muy cerrado, ya que solo muestra pequefias partes o detalles de las personas u objetos, como
un ojo, una flor, etc.

Angulos.

Segun Meléndez (2019), los angulos son una inclinacion de la camara que, dependiendo el
tipo que se utilice para grabar, pueden transmitir sensaciones de superioridad o
inferioridad. Millerson (1994, como se cit6 en Flores, 2018) asegura que el angulo desde el cual
se muestra al personaje puede generar distintas perspectivas al punto de vista del espectador.

Con relacion a esto, Espinoza y Lopez (2016) clasifican a los tipos de angulos en: Normal o
frontal, que ubica a la cdmara a la altura de los ojos del personaje; Picado, que se ubica por
encima del artista formando 45°, para minimizarlo; y Contrapicado, donde se coloca la cdmara
mas abajo del personaje, para engrandecerlo y mostrar superioridad.

También, Cuba (2020) menciona otros angulos como: Cenital, cuya ubicacion de la cAmara
se coloca encima de los objetos mostrados, formando un angulo de 90°; Nadir, que muestra los
objetos desde un angulo de 90° también, pero desde abajo; y el Aberrante u holandés, que sirve
para mostrar al personaje desde su aspecto psicologico, relacionado a la inestabilidad o estado
emocional.

Movimiento de Camara.
Segun Bestard (2011, como se cita en Cuba, 2020), el movimiento de camara adopta la

perspectiva de un ojo humano, permitiendole a la audiencia asimilar una accion o situacion
como si fuese parte de la realidad. Esta idea es complementada por Fabrica Visual (2021),


http://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4101/flores_cfa.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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estableciendo que los movimientos generan un aporte importante dentro de la narrativa visual
y acenttan elementos de un plano, escena o secuencia.

Mientras que Block (2008, como se citd en Soto, 2018) explica que los movimientos que se
le puede dar a la cAmara generalmente son utilizados para incrementar o reducir la intensidad
visual entre los planos del producto audiovisual.

Owens (2010, como se cita en Cuba, 2020), clasifica movimientos de camara en: Zoom, que
se usa para aumentar y alejar la toma; Panordmico o paneo, que es el movimiento de rotacion
de izquierda a derecha, o viceversa, de la camara; Tilt o Inclinacion, refiriéndose al movimiento
dirigido hacia arriba conocido como Tilt up o hacia abajo, también llamado Tilt down; arco, que
es para realizar recorridos curvos; Dolly, que divide en Dolly in, que es el movimiento de la
camara para adelante, y Dolly out, para atras; por ultimo esta el movimiento Truck, que desplaza
la camara fisicamente de izquierda a derecha o viceversa; y entre otros.

Por otra parte, Kindem (2005, como se cita en Higa, 2017) aclara que los movimientos de
camara deben realizarse solo si aportan una mejora importante a la comprension de lo que esta
ocurriendo, ya que, si se abusa de ellos, pueden volverse una distraccion.

lHluminacion.

Flores (2018) define a la iluminacion como un factor importante del lenguaje audiovisual,
ya que con ella es posible tener control de la luz y las sombras en un plano. Con relacion a esto,
Ward (como se cita en Flores, 2018), afirma que la iluminacion aporta un valor expresivo,
generando la atmdsfera y el ambiente deseado para la composicion. También, el autor sefiala
que existen fuentes de luz que pueden ser: Naturales, generadas por la luz del sol; y Artificiales,
causadas con lamparas, reflectores, led y otros.

Ademas, Olmedo (2018) explica que al trabajar con luces se debe considerar distintos
aspectos como la calidad de la luz, ya sea fuerte o suave; la direccion y altura de la luz, el color
y su intensidad, entre otros. En cuanto a direccion, Flores (2018) complementa explicando que
segun la posicion se encuentra la luz frontal, lateral, cenital, nadir y contraluz, y agrega que,
para la temperatura del color, puede ser luz calidad y fria.

Sonido.

Meléndez (2019) asegura que el sonido aporta en crear ambientes que transmiten variadas
sensaciones al publico, ya sean alegres, euféricas, como también tristes y dramaticas, entre
otros. Por su parte, Higa (2017) considera que el sonido representa el 50% del mensaje, ya que
es tan importante que debe trabajarse de forma detallada y cuidadosa para lograr la comprension
del espectador.

Mientras que, segin Meléndez (2019), el sonido esta compuesto por la voz humana, el ruido
ambiental, los efectos, la musicalizacion y el silencio. El autor detalla cada uno de los elementos
de la siguiente forma:

En cuanto a la voz humana, resalta que es importante seleccionar una voz que vaya de
acuerdo con lo que se necesite expresar para la escena planteada. Por ejemplo, una voz calida 'y
suave para un momento alegre, o fria y gruesa para un momento de tensién y miedo.
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El elemento de la masica sirve para transmitir sentimientos, ayuda a crear una atmosfera en
las escenas y refuerza los objetivos planteados para la historia del video.

En cuanto a los efectos, estos aportan sonidos que acompafan en el ambiente del video.
Pueden ser cualquier tipo de sonido que aporte con la historia, por mas pequefio que sea, como
sonidos de pajaros, de las hojas del arbol en la naturaleza, las teclas de una computadora, etc.

El silencio, aunque algunos no lo consideren relevante e incluso lo descarten como un
sonido, es capaz de paralizar las emociones del espectador a través de pausas en escenas,
ayudando a formar un concepto en distintas situaciones (tension, incomodidad, etc.).

Por ultimo, se encuentra el ruido ambiental, considerado el sonido propio durante la
grabacion que le da una caracteristica de naturalidad a la escena que se vaya realizando.

Storyboard.

Garcia (2020) explica que el storyboard es conocido como guion gréafico. Esto debido a que
representa, a través de ilustraciones, el encuadre de los planos méas importantes del producto
audiovisual deseado.

Facebook

Berlanga (2021) informa que esta red es utilizada por méas de 2,700 millones de usuarios
alrededor del mundo de manera diaria, quienes comparten diversas publicaciones con sus
familiares y amigos. En ese sentido, su finalidad principal es conectar a las personas. Mientras
que para las empresas esta red funciona como medio de “enganche” con los usuarios.

Autores como Neill y Moody (2015, como se citd en Capriotti et al., 2019) coinciden en que
las empresas estan incorporando cada vez mas a esta red en sus programas de comunicacion y
areas organizativas, ya que buscan difundir contenidos, escuchar y participar de forma activa
en las conversaciones, y fortalecer los vinculos con los publicos.

Engagement

Mafra (2020) defini6 al engagement como el nivel de compromiso que existe entre
consumidores con una empresa 0 marca, es decir, forman relaciones duraderas y profundas
generadas por interaccion constante y confianza. Sin embargo, el engagement no surge de un
dia al otro, sino que se consolida gracias al desarrollo de diversas labores y estrategias
orientadas a conquistar a las audiencias.

Vivek et al. (como se citd en Ballesteros, 2018) definieron al engagement como el nivel o
grado de participacién que tienen los usuarios o seguidores con los contenidos que presentan
las empresas.

También, Videla y Pifieiro (2013, como se citdé en Ballesteros, 2019) agregaron que el
engagement trata aspectos como el posicionamiento en la mente del usuario, el compromiso
con la cadena, los comentarios de los contenidos en los medios y su retroalimentacion, la
recomendacion a otros usuarios, entre otros. Ademas, Cvijikj y Michahelles (2013, como se citd
en Ballesteros, 2018) afiaden a los contenidos, su formato y el horario a publicar como otros
elementos influyentes en el nivel de engagement.


https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/#:~:text=Facebook%20encabezaba%20de%20nuevo%20en,seg%C3%BAn%20datos%20facilitados%20por%20DataReportal.
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Asimismo, La Verbena Lab (2019) explicé que este término funciona para medir el éxito o
fracaso de las estrategias planteadas por las empresas para sus redes sociales. Y es que un buen
engagement otorga resultados positivos en cuanto a la interaccion con los usuarios, mientras
gue una cuenta sin engagement, termina siendo una cuenta sin vida. En ese sentido, este se
puede medir a través del nimero de reacciones, comentarios y compartidos obtenidos en las
publicaciones.

En ese sentido, Cho et al. (2014, como se cit6 en Capriotti et al., 2019) describi6 a los likes
como una manera pasiva de expresar aprecio a los contenidos. Mientras que los shares permiten
a los consumidores ser portavoces voluntarios de los mensajes de las organizaciones a sus
propios grupos sociales. Y los comentarios permiten a las personas establecer conversaciones
directas con las organizaciones y otros usuarios.

Asi, Gerodimos y Justinussen (2015, como se citd en Ballesteros, 2018) agregaron que las
reacciones son la forma répida y sencilla de interaccion. Aunque Niciporuc (como se cito en
Ballesteros, 2018) describe a las reacciones como una escasa interaccion con el publico,
mientras que la accion de compartir se posiciona como un nivel mayor de engagement.

Recursos Audiovisuales

Corinpave (2021) considera que los contenidos audiovisuales resultan atractivos y llamativos
en las publicaciones porque atraen el interés de los usuarios a las redes sociales de las empresas
0 marcas que utilizan estos recursos. Asi, los contenidos mas Utiles para captar la atencion
vienen siendo los videos, imagenes, infografias y gifs.

Esto sucede porque, segn La Guia de Comunicacion Digital para la Administracion General
del Estado (como se cité en Rodriguez, 2017), los contenidos en redes sociales son mas
dinamicos a comparacion del contenido estable que presentan las sedes y portales electrénicos.

Para Lowpost (2018), el contenido audiovisual genera un impacto positivo para las empresas,
ya que aumenta la venta de sus productos y la demanda de los servicios que brinda. Ademas,
agrega que mas de la mitad de las marcas consideran a los videos entre sus recursos
audiovisuales, debido a la tendencia que estos alcanzan en las redes sociales. Y es que el video,
para Diaz (2009, como se cité en Campello, 2017), es un recurso audiovisual muy (til, con el
cual se pueden generar diversas conversaciones y debates en las redes sociales.

Asimismo, Gémez (2018) recomienda a las marcas producir contenidos audiovisuales,
debido a que el 60% de usuarios en Facebook consumen videos, entonces, un contenido
interesante y de calidad serd consumido por sus seguidores. Ademas, el 49% de estos usuarios
generalmente realizan alguna interaccion con las redes de la empresa tras visualizar algin video.
También menciona que el 64% de personas compran un producto o acceden a un servicio tras
ver un video, y que los videos destacan de otros contenidos al generar 90% mas interaccion en
las redes. Costa y Tufiez (2019) reafirman la importancia de los videos en Facebook, ya que
incrementan la interaccion y el engagement de los seguidores con las paginas de las marcas.

Descripcién o Caption

Worthy y Newberry (2020, como se cit6 en Flores, 2020) definen al caption como la descripcion
que acompafa al recurso audiovisual utilizado en las publicaciones de las redes sociales de una
marca 0 empresa. Este término puede incluir, ademas del texto, menciones, emojis y hashtags.
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Ruiz (2019) explica que el caption sirve para conectar con las personas y engancharlos a los
contenidos publicados, para asi generar interacciones y engagement, a traves de comentarios
y/o reacciones en los posts realizados por la empresa.

Ademas, recomienda que, al momento de redactarlo, uno debe tener en cuenta:

e El tono de la audiencia: Utilizar el tono adecuado que los usuarios desean oir para que
se identifiquen con la marca. Para ello, es primordial conocer al publico que uno se
dirige.

e Ser breve: Presentar un mensaje corto, pero contundente y sencillo de comprender.

e Invitar a la participacion: Pedirle su opinidn a la audiencia para que participen. Es muy
atil utilizar preguntas.

e Incluir Call to Action: Llamar a la accion a los seguidores diciéndoles lo que deben
hacer.

e Usar hashtags y emojis: Los hashtags ayudan a que los clientes potenciales encuentren
tu contenido y los emojis le afiaden expresion al caption.

e Presentar contenido nuevo: Contenido fresco y reciente genera interacciones de los
usuarios.

Calendario de Contenidos

Rodriguez (2019) define al calendario o plan de contenidos como una guia donde se plantean
los contenidos (imagenes, videos, texto, etc.), el tiempo, las redes, y el objetivo del post que se
desea realizar. El autor aclara que no es simplemente publicar en las redes, sino que es planificar
y analizar constantemente qué publicar y a qué publico se dirige cada publicacion. Es asi como
el hecho de contar con un plan de contenidos con informacion bien establecida y organizada
permite facilitar el desarrollo de la comunicacion con los usuarios y los clientes potenciales.

Asimismo, Mufioz (2021) resalta la importancia del calendario de contenidos ya que permite
optimizar el tiempo, planificar todo el contenido de interés para la audiencia y aumenta la
presencia en las redes sociales. También, Cabrera (2019) explica que para plantear un
cronograma de contenidos o calendario editorial es importante definir los objetivos deseados,
identificar al publico, analizar el contenido propio y el de la competencia. Ademas, agregar
otros aspectos como las fechas importantes, y planificar todo.

Cooper y Tien (2020) enumeran una serie de pasos a tener en cuenta al crear un calendario
de contenido de redes sociales, en este caso, para Facebook.

e Hacer una auditoria de tus canales sociales y de su contenido

Ante todo, los autores recalcan la necesidad de analizar los esfuerzos actuales puestos en las
redes sociales para poder identificar areas a mejorar y oportunidades. Una auditoria es entonces
clave para ajustar tu estrategia y para aplicar nuevos métodos.

e Escoge tus canales sociales

Se resalta la importancia de tomarse el tiempo para estudiar y entender la demografia del
publico de cada una de las redes sociales que se utilizan, para poder seleccionar el contenido
adecuado que serd adecuado para la comunidad y para la red seleccionada.

e Decide a qué informacion de tu calendario necesitas darle seguimiento
Los autores recomiendan empezar con redactar la informacion basicos del calendario
colocando los siguientes aspectos: Plataforma, fecha, hora, copy o mensaje a publicar, apoyos


https://blog.hootsuite.com/social-media-demographics/
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visuales como foto, video, ilustracién, infografia o enlaces a publicaciones. La mayoria de estas
son necesarias, aunque depende de la plataforma algunos aspectos pueden obviarse.

e Establece un ritmo de trabajo
Los autores enumeran los siguientes aspectos a tomar en cuenta:
v" La frecuencia con la que se quiere publicar en cada canal.
v" El momento para publicar en cada canal segun analisis previos.
v" El encargado de aprobar las publicaciones del calendario, y como va a funcionar la
comunicacion entre el equipo de trabajo.
v" El proceso para generar una lluvia de ideas de contenido nuevo, la asignacion y la
creacion de este contenido.

e Empieza a crear tus publicaciones

Acerca de este paso, los autores recomiendan tomarse el tiempo de revisar los archivos de
imagenes guardados y las ideas para publicaciones generadas con anterioridad. Y simplemente
comenzar a armar algunas publicaciones.

e Invita a tu equipo a hacer revisiones y usa su retroalimentacion para mejorar

Debido al hecho de que no se necesita mucha teoria para realizar el calendario, sino mas
bien, se trata de algo intuitivo, es recomendable compartirlo con las personas que van a usarlo
para escuchar recomendaciones, puntos de vista y tomar en cuenta la retroalimentacion.

e Empieza a publicar y a programar

Sobre esto, los autores afirman que quizas, en el proceso de empezar a publicar de manera
consistente los contenidos, uno termina dandose cuenta de que hacerlo manualmente toma
demasiado tiempo, sobre todo si se trabaja con contenido de alto volumen o plataformas que
requieran de mucha atencion. Por lo tanto, los autores recomiendan utilizar herramientas que
permitan programar las publicaciones para que se suban de forma automatica.

Materiales y Métodos

La presente investigacion utilizo el enfoque cualitativo, ya que se describié la situacién en
la que se encuentra la red social Facebook de la Biblioteca USAT, se redact6 el guion propuesto
para el desarrollo del programa audiovisual, y se establecié un cronograma de contenidos para
la publicacion del programa audiovisual. Respecto a esto, Guerrero (2016) explica que la
esencia del enfoque cualitativo es que analiza, comprende y profundiza en los fendmenos o
sucesos presentados desde la perspectiva de los individuos o grupos de personas que participan
en la investigacion, teniendo en cuenta sus experiencias y opiniones para asi conocer cOmo
perciben su realidad.

Asimismo, el estudio fue de tipo hermenéutico, ya que el analisis de las publicaciones en
Facebook de la Biblioteca permitio revelar que la fanpage presenta una limitada diversidad de
ideas, lo cual genera una falta de interaccion por parte del pablico. De esta forma, se interpretd
un problema en cuanto a la variedad de contenido, por lo que se propuso el guion del programa
audiovisual como solucion. Con lo dicho, Dilthey (2014, como se cit6 en Fuster, 2019) describe
al hermenéutico como el proceso que descubre la conciencia de las personas a través de la
interpretacion de mensajes, acciones, actitudes, etc.

Los objetos de la investigacion fueron las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook
de la Biblioteca de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, de los cuales se extrajo un
muestreo no probabilistico por conveniencia compuesto por 31 publicaciones hechas en el afio
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2020, para luego aplicar la ficha de observacién y obtener una descripcion de la situacion actual
de su cuenta.

Y, por otro lado, los sujetos fueron especialistas en Social Media, Marketing Digital y
Community Management, de los cuales se extrajo un muestreo no probabilistico por
conveniencia compuesto por cuatro profesionales con experiencia en la creacion del calendario
y contenido audiovisual para Facebook. Sobre esto, Otzen y Manterola (2017) explican que el
muestreo no probabilistico por conveniencia permite escoger a las personas que acepten en
formar parte de la investigacion, teniendo en cuenta la conveniencia y proximidad del
investigador con ellos.

Como criterios de inclusion para la eleccion de las publicaciones, se plante6 que estas fuesen
del 2020 originados por la cuenta de Facebook de la Biblioteca USAT, y que contengan recursos
audiovisuales como disefios graficos, fotografias y videos. También, los criterios de inclusion
para la eleccion de expertos fueron que estos conozcan caracteristicas a tener en cuenta al
momento de realizar calendarios y videos para Facebook.

Por otro lado, se establecieron como criterios de exclusion las publicaciones de otras paginas
de Facebook que hayan sido compartidas en la cuenta de la Biblioteca USAT; que no se hayan
publicado en el afio 2020; y que no contengan algun recurso audiovisual. Asimismo, se
considerd como criterio de exclusién a los expertos que no manejen conocimientos en Social
Media, Marketing Digital y Community Management, y que no tengan experiencia en el disefio
de calendarios y videos para Facebook.

El escenario seleccionado para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue la
cuenta en la red social Facebook de la Biblioteca USAT, siendo especificamente las
publicaciones que fueron realizadas durante el afio 2020.

Gongalves (2016) explicé que Facebook es una de las principales redes que existen en el
mundo, que cuenta con una de las mayores cantidades de usuarios activos en el mundo. Creada
en el 2003 bajo el nombre de Facemash por Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin Moskovitz
y Eduardo Saverin. Esta red social permite a sus usuarios encontrar personas de su entorno o
formar nuevas amistades, interactuando con ellos, intercambiando mensajes, compartiendo
archivos, etc.

La Biblioteca “Padre Dionisio Quiroz Tequén” de la USAT cuenta con su propia pagina de
Facebook creada en el 2014, la cual facilita y comparte los recursos y servicios de informacion
que dispone a los estudiantes de la universidad. A través de ella publica piezas graficas acerca
de bases de datos, revistas digitales, libros electronicos, concursos, capacitaciones, etc., a los
que el alumnado puede acceder, con la finalidad de ayudarlos en su desarrollo académico
formativo.

Sin embargo, la pagina muestra falta de uso de herramientas o mecanismos audiovisuales
que informen acerca de los libros disponibles en la biblioteca para los alumnos,
desaprovechando la oportunidad de fomentar la lectura de estos.

Entre las técnicas para la recoleccion de datos que se emplearon para la presente
investigacion estd la Observacion no participante, que permitié conocer y analizar las
publicaciones realizadas en la cuenta de Facebook de la Biblioteca USAT, con la intencion de
saber que tipo de contenido maneja, sin involucrarse directamente en ella.

En relacién con esto, Arias (como se cito en Gallardo, 2017) explica que la Observacion no
participante es un registro que se utiliza cuando el investigador no se involucra en la realidad
donde se desarrolla el estudio.
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Ademas, se desarroll6 la técnica de la Entrevista para estructurar un cronograma de
contenidos y disefiar el modelo de guion literario del programa audiovisual de la Biblioteca
USAT. Para ello, se entrevistd virtualmente a cuatro expertos en Social Media, Marketing
Digital y Community Management, con la finalidad de utilizar las respuestas obtenidas para el
cumplimiento del segundo y tercer objetivo especifico.

Segun Arias et al. (como se cita en Gallardo, 2017), la entrevista permite obtener informacion
importante mediante un dialogo directo o indirecto con el entrevistado; lo cual significa que
este comparte datos como sus conductas, cualidades, opiniones, deseos y expectativas.

Para la técnica de Observacion, se utilizd como instrumento la Ficha de Observacion. Calle
y Diaz (2018) validaron un modelo de ficha de observacion para la tesis que plantearon llamada
“Analisis del contenido de la pagina de Facebook como herramienta del Marketing Digital en
Gerens Hotel, 2018”. Este modelo fue utilizado como base para el instrumento de la presente
investigacion con la intencidn de examinar el contenido que publicé la cuenta de Facebook de
la Biblioteca USAT en el afio 2020, ya sean textos, enlaces, videos, disefios e infografias, y asi
cumplir con el primer objetivo especifico.

Hernandez y Carlos (como se cita en Calle y Diaz, 2018) aseguran que, para observar bien
los diversos aspectos del objeto o sujeto, se deben utilizar adecuadamente los sentidos para
observar puntos que a simple vista no se ven.

Preguntas Categorias

1. Tipo de recurso(s) audiovisual(es) A) Disefio Gréfico
utilizado(s) en la publicacion de Ila B) Fotografia
Biblioteca USAT. C) Video

2. Descripcion utilizada en la publicacion de A) Propia
la Biblioteca USAT. B) Compartida

3. Servicio(s) tematico(s) de la Biblioteca A) Base de datos
USAT promocionado(s) en la g) R_ewsta
publicacion. ) Libro

D) otro:

4. Reacciones en la publicacion de la A) Positivas:
Biblioteca USAT. B) Negativas:

5. Seguidores comparten la publicacion de A) Si:__ persona(s)
la Biblioteca USAT en su muro. B) No

6. Publicacién con enlace(s) A) Direccionado(s)
direccionado(s) a la pagina web de la B) No Direccionado(s)
Biblioteca USAT. C) Sinenlace

Para la técnica de Entrevista, se planteé como instrumento un Cuestionario de Entrevista
para consultar a cuatro expertos en Social Media, Marketing Digital y Community Management
la manera correcta de realizar el guion del programa audiovisual y el cronograma de contenidos.
Esto permitio lograr el cumplimiento del segundo objetivo y tercer objetivo especifico de la
presente investigacion.

Este instrumento, segun Guerrero (2016), es utilizado para obtener la opinioén de un grupo
de personas en un periodo minimo de tiempo, por lo que debe ser planificado de forma adecuada
para conseguir la informacion necesaria.
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Pregunta Participante Respuesta
Paulo Martinez, comunicador,
especialista en Publicidad y
Marketing, experto en Social
Media.

Lilie Macavilca, especialista en
Marketing Digital y experta en
Social Media.

Felipe Candia, comunicador y
especialista en Marketing Digital
y Social Media.

Alexis  Alejo, experto en
Marketing Digital y creacién de
contenido.

En cuanto al procedimiento para la recoleccion de datos, en primer lugar, se realizd un
diagndstico a la cuenta de Facebook de la Biblioteca USAT, en la cual se analizaron 31
publicaciones realizadas en dicha fanpage durante el 2020, que cumpliesen con los criterios de
inclusion establecidos. Tras aplicar las fichas de observacion, se pudo conocer el contenido que
publica, los servicios tematicos que promociona, las reacciones y veces compartidas que
obtiene, entre otros. Todo ello ayudd a cumplir con el primer objetivo de esta investigacion.

En segundo lugar, se disefié un calendario de contenidos para programar la publicacion de
los videos del programa audiovisual. Este calendario fue desarrollado con la intencion de
mantener un control en estas publicaciones. Para esto, se aplicaron cuestionarios de entrevista
a cuatro expertos en Social Media, Marketing Digital y Community Management, obteniendo
informacion para la construccion del cronograma, como el contenido que genera mas
interacciones, la frecuencia para publicar, la forma de redactar una descripcion o caption
atractivo, los puntos a considerar en un calendario de contenidos, la duracion del video, entre
otros. Todo ello sirvi6 para la realizacion del segundo objetivo establecido.

Asimismo, a partir de las respuestas de los cuestionarios de entrevista y la informacion
obtenida en las bases tedricas, se redacto el modelo de guion técnico del programa audiovisual
propuesto con la intencién de publicitar los diversos libros que tiene disponible este espacio de
la universidad.

Es importante resaltar los procesos éticos, y debido a que la investigacion “Propuesta de
guion de un programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca USAT para fomentar la lectura
de libros” involucrd a expertos, se considerd primordial el cumplimiento del respeto a las
personas Yy las declaraciones que aporten para el desarrollo del proyecto, ya que se les dara valor
a sus respuestas, y libertad a sus palabras, sin algun tipo de obstruccidn, tergiversacion o
manipulacion. Asimismo, se asegurd el bienestar de todos los participantes, evitando en lo
posible causarles incomodidad o dafio alguno.

Resultados

Para la presente investigacion se observaron 31 publicaciones del Facebook de la Biblioteca
USAT correspondientes al afio 2020. El instrumento utilizado fue una ficha de observacion
previamente validada, la cual diagnostica el tipo de recurso de la publicacion, su descripcion,
el servicio que ofrece, sus reacciones, compartidos, y enlaces. A continuacion, se exponen los
resultados obtenidos relacionados al primer objetivo especifico de la investigacion
“diagnosticar la cuenta actual de la Biblioteca USAT”.
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Los resultados del diagnéstico expusieron que el principal recurso audiovisual utilizado
fueron las piezas gréficas, omitiendo por completo el uso de otros recursos como videos. Esto
denotd una falta de variedad y creatividad para crear algin contenido llamativo e interesante
utilizando los demas recursos.

Otra caracteristica encontrada fue que todas las descripciones de las publicaciones
observadas han sido redaccién propia de los encargados de la fanpage, descartando utilizar
captions hechas por otras paginas.

Con respecto al servicio tematico promocionado en las publicaciones, los disefios destacaron
el acceso a diversas bases de datos y revistas electronicas a través del campus virtual. Del mismo
modo, en una menor cantidad, se informo de Capacitaciones, Concursos, Libros electronicos,
Repositorios, entre otros.

Ademas, los resultados reflejaron que las reacciones mas utilizadas en las publicaciones
fueron positivas, como el “me gusta” y el “me encanta”. En menor medida, se presentaron
reacciones negativas como el “me entristece” y el “me enoja”, denotando que el contenido en
general ha sido del agrado y aceptado por parte de la audiencia.

Asimismo, se evidencid que solo algunas publicaciones de la Biblioteca USAT facilitaron al
pablico el acceso a informacion adicional a traves de enlaces en la descripcion de las
publicaciones. Estos direccionaron al campus virtual o a paginas externas. Sin embargo, la
cuenta de Facebook de la Biblioteca presentd méas publicaciones sin enlace, y solo una
publicacion mostro un enlace direccionado a la pagina de la Biblioteca USAT.

Por otro lado, se observd que las cifras de los posts compartidos de la Biblioteca USAT
fueron bajas a comparacion del nimero de reacciones. No obstante, hubo méas publicaciones
compartidas que las que no fueron.
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Para el cumplimiento del segundo objetivo y tercer objetivo se aplicd un cuestionario de
entrevista a 4 expertos: Paulo Martinez Estrada, Licenciado en Comunicacion, especialista en
Publicidad y Marketing, con experiencia en Social Media; Leslie Macavilca, con postgrado en
Marketing Digital y experiencia en Social Media; Felipe Candia, comunicador y especialista en
Marketing Digital y Social Media; y a Alexis Alejo Quiroz, experto en Marketing Digital y la
creacion de contenidos.

Después de entrevistar a cada uno de ellos y de manera individual, se analizaron las
siguientes preguntas a partir de sus respuestas:



23

1. ¢Qué tipo de contenido suele generar mas interaccion en cuentas de Facebook?

Fotografias

Iméagenes

Figura 1. Tipo de contenido que genera mas interaccion en Facebook.

De acuerdo con las respuestas de los expertos, el tipo de contenido que genera mas
interaccidn en Facebook son las imagenes, fotografias y videos. Esto debido a que presentan la
informacion sintetizada, lo cual es lo que el publico prefiere. Por lo que los especialistas
recomendaron que en los primeros segundos de un contenido se logre generar impacto y capte
la atencion de los usuarios para que continten viéndolo.

2. ¢Qué tan frecuente se debe realizar una publicacion en Facebook?

Contenido 2y 3 veces
variado por semana
<

Figura 2. Frecuencia para publicar en Facebook.

Segun los entrevistados, es recomendable realizar entre dos y tres publicaciones por semana.
En cuanto a videos, la mayoria aconsejo publicar dos cada mes, para asi no sobrecargar las redes
con contenido similar, sino utilizar pocos videos con mensajes potentes. A pesar de que Alejo
consider6 que se debe publicar una vez por semana para mantener un ritmo constante y activo,
afirmé también que no hay una cantidad adecuada definida.

Asimismo, los expertos explicaron que la frecuencia de publicacion también depende del
publico y los horarios en los que regularmente visitan sus redes sociales. En relacion con lo
dicho, Alejo opino que se debe tener en cuenta las métricas que brinda Facebook para el analisis,
pues, como asegurd Candia, de esa forma se puede saber si los videos estan dando el resultado
esperado para asi continuar con ellos.
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3. ¢Como crear un caption (descripcion) atractivo para una publicacion?

Llamar a la accion Corto, 15 palabras

(Call to Action) maximo

Figura 3. Caracteristicas para crear un caption atractivo.

Entre las distintas caracteristicas que resaltaron los expertos, la mayoria coincidié en que un
caption atractivo debe llamar a la accién (call to action) del usuario, generando interaccion del
publico con la publicacion. Asimismo, Macavilca y Alejo afirmaron que la descripcion trabaja
como un complemento, por lo que se debe evitar presentar el mismo contenido que el disefio.

Del mismo modo, Alejo y Martinez recomendaron que el texto del caption sea corto, menor
de 15 palabras, ya que, si se explaya demasiado, el publico no lo leerd. Y es que, segun
Macavilca y Martinez, la descripcion de una publicacién debe captar la atencién generando
suspenso o incertidumbre.

Por otro lado, los entrevistados mencionaron que otra caracteristica que debe tener un
caption es que esté formado por juegos de palabras, hashtags y emojis. Ademas, evitar el uso
excesivo de preguntas y mayusculas, asi como también evitar el clickbait para exagerar.

4. ¢Qué acciones deben considerarse al momento de diseflar un cronograma de
contenidos?

Definir Plantear Establecer

publico contenido objetivo

Figura 4. Acciones por considerar para disefiar cronograma de contenidos.

La mayoria de los expertos consideraron que, para el disefio de un cronograma de contenidos,
se debe definir el publico al que se desea dirigir, conocer los horarios en los que normalmente
se conectan -ya sea a traves de un estudio o del uso de herramientas- y plantear el contenido
que se publicara y sus formatos (video, foto, etc.). Ademas, Martinez y Alejo coincidieron en
que el cronograma debe contar con objetivo(s) planteado(s).

Entre otros factores que los entrevistados mencionaron, se debe tener en cuenta las
caracteristicas de la pagina, las publicaciones de la competencia o paginas similares y los posts
anteriores que tuvieron resultados positivos, como también averiguar sobre lo que esta de moda
(trending).
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5. ¢Como generar engagement (compromiso) a traves de videos?

Llamada a la Accidn

(Call to Action) ESmer e

Contenido creativo y Buena narrativa 'y
dindmico animaciones

Figura 5. Estrategias para generar engagement con los videos.

Para la respuesta de esta pregunta, la mayoria de los expertos coincidieron en que una de las
estrategias principales para generar engagement es a través del Llamado a la Accion o Call to
Action, con el cual se involucra a las personas a opinar acerca del contenido del video,
desarrollando ese compromiso deseado.

Por otro lado, Martinez considero6 que es posible establecer un engagement con el pablico a
través de testimonios de personas que hayan tenido alguna experiencia con el servicio, ya que
al notar que otras personas lo han experimentado, puede generar esa confianza necesaria para
que ellos lo intenten también.

Asimismo, Macavilca planted que se debe desarrollar contenido creativo y dindmico, con
una buena narrativa y animaciones para llamar la atencion del publico e incluso que este
interactue.

6. ¢Cuéanto tiempo es recomendable que dure un video en Facebook?

15 segundos

30 segundos

40 segundos
1 minuto

Figura 6. Tiempo de duracion recomendable para video en Facebook.

Entre las respuestas de los expertos, la mayoria indico que deben ser videos cortos y breves
para que el video tenga éxito. Ademas, algunos establecieron que un minuto es el limite de
tiempo para que un video funcione entre el publico.

También, segun sus experiencias, los entrevistados sefialaron otras cantidades como 15 o 30
segundos, e incluso entre 40 y un minuto y medio.

Por otro lado, Micavilca defini6 tiempos para distintos contenidos de videos, como 15 0 20
segundos si es contenido racional, hasta un minuto si es emocional, y en el caso de webinars se
puede extender hasta 40 minutos.



26

7. ¢Cuél es el tono de voz recomendado para un video en Facebook?

Entretenido

Figura 7. Tono de voz recomendable para video en Facebook.

Para esta pregunta, casi todos los expertos explicaron que la eleccion de un tono de voz va a
depender del publico y del servicio que se ofrezca en el video. Para este proyecto recomendaron
utilizar un tono amigable en los videos, que haga pensar a las personas que conversan con algun
amigo o familiar y no con una empresa, asi como también un tono casual y juvenil, manteniendo
la formalidad y dejando a un lado el uso de jergas.

Alejo agreg6 que se puede utilizar un tono entretenido, que genere confianza en la audiencia.
Aunque para Micavalca, no existe un tono de voz adecuado.

8. ¢Cuél es la eficacia que tienen los videos para Facebook?

Alta y buena

)
Facil de
consumir
—

.
Informacion
— importante y

resumida
—

Figura 8. Eficacia de videos en Facebook.

En este caso, todos los entrevistados afirmaron que la eficacia de los videos es alta y buena,
ya que este recurso audiovisual logra captar la atencion del pablico, siendo mas eficiente que
una imagen. También explicaron que su eficacia se debe a que el video resulta facil de consumir
para los usuarios, conteniendo informacién importante, concreta y resumida.
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9. ¢Qué tipo de contenido de video recomienda?

Testimonial

Pregunta y
respuesta

Figura 9. Tipo de contenido de video recomendado.

Finalmente, los entrevistados recomendaron para este proyecto los videos testimoniales, ya
que las personas confian en las experiencias de otros. Ademas, sugirieron que este contenido
sea combinado con formato informativo, con preguntas y respuestas, con estilo Playground,
entre otros; ya que, al mezclarlos, se forma contenido dinamico y variado que atrae al pablico,
sorprendiendolos con nuevas cosas.

Discusion

Entre los resultados obtenidos, se resaltd que las publicaciones fueron complementadas con
piezas gréaficas con informacion relevante, siendo estos el recurso audiovisual mas utilizado y
el Unico presente en los posts de la biblioteca, ya que no se observaron videos. Esto, evito que
se genere una variedad de contenido llamativo para los usuarios. Por tanto, existio un contraste
con lo dicho por Ruiz (2017), quien menciond entre sus resultados al contenido audiovisual
como una de las claves para crear marcas fuertes en redes sociales, ya que los videos son medios
muy efectivos para acercarse al pablico. Sobre el mismo tema, Diaz (como se citdé en Campello,

2017) describi6 al video como “un recurso Util para generar conversacion y debate en el
ciperespacio”. (p.570)

Con respecto a la interaccidn, existio una mayor cantidad de reacciones positivas que
negativas, y la mayoria de publicaciones fueron compartidas por los usuarios. Sin embargo, en
ambos aspectos las cifras fueron reducidas, lo que significo que la biblioteca de la USAT aln
no ha generado engagement (compromiso estable) con su publico. Estos resultados fueron
similares a los de Capriotti et al. (2019), quien obtuvo tras su estudio que las empresas
demuestran poco interés por generar conversacion con sus publicos, por lo que la interaccion y
participacidn de estos es pobre. Esto se explica porque, segun Ballesteros (2018), las reacciones
son la forma mas sencilla y rapida de interactuar con la publicacién, mientras que compartir
denota mas compromiso, por lo que es importante para que la relacion entre institucion y
publico no quede en la superficialidad.

En cuanto a los resultados de las entrevistas, los expertos consideraron a las imagenes y
videos como los contenidos que generan mas interacciones en Facebook, ya que, de manera
resumida, presentan informacion importante. En relacion a esto, Costa y Tuiiez (2019)
coincidieron en que los videos en redes incrementan la confianza en clientes con las marcas, se
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dan a conocer frente a clientes potenciales, e incrementan sus ventas. Es asi que Corinpave
(2020) explicd que “si se quiere crear una publicacion atractiva y que capte el interés de los
seguidores, los contenidos audiovisuales son los ideales. Tanto gifs, videos e imagenes
consiguen captar rapidamente la atencion”.

Ademas, los mismos especialistas recomendaron que se debe mantener una frecuencia de
dos o tres publicaciones por semana, y, en el caso de los videos, de dos cada mes, 0 una vez por
semana, resaltando que no existe una cantidad definida. Esto lo compartieron Costa y Tufiez
(2019), quienes entre sus resultados explicaron que los ritmos de publicaciones de cada empresa
son distintas, ya que mientras algunos publican dos videos en cuatro semanas, otros lo hacen de
forma diaria. Tal como lo manifestd La Guia de Comunicacion Digital para la Administracion
General del Estado (como se citdé en Rodriguez, 2017), donde se afirmo6 que “a diferencia de
portales y sedes electrénicas, donde los contenidos son més estables y generales, los contenidos
en redes sociales tienen un caracter mucho mas dindmico” (p.945), por lo que deben actualizarse
de forma periddica para no generar una idea de dejadez.

Asimismo, los expertos respondieron que la forma de crear un caption o descripcion atractiva
para una publicacién, es que esta debe principalmente llamar a la accién (Call to Action), ser
corto, con hashtags y emojis, y evitar el clickbait. Del mismo modo, Worthy y Newberry (como
se citd en Flores, 2020) definieron al caption como “una descripcion que acompaiia a la foto en
las redes sociales. (...) pueden incluir texto, hashtags, menciones y emojis”. (p.18)

Con respecto al cronograma de contenidos, los expertos consideraron que para disefiarlo es
necesario definir al pablico, conocer sus horarios, plantear el contenido y establecer el objetivo
deseado y evaluar las publicaciones de la competencia. En esto coincidieron Cabrera (2019),
quien explico que al momento de plantear un cronograma de contenidos o, como él le llama,
calendario editorial, es importante definir objetivos deseados, identificar al publico, analizar tu
contenido y el de la competencia; también menciond otros aspectos como tener en cuenta las
fechas importantes, y planificar todo lo posible. Es por ello que Mufioz (2021) afirmé que es
importante utilizar un calendario de contenidos, ya que “ayuda a optimizar tiempo; permite
planificar con anticipacion; definir el tipo de formato, contenido, etc; asegura que tu presencia
en redes sociales sea activa; y cubre los temas de interés de tu audiencia”.

Finalmente, los especialistas explicaron que para generar engagement a traves de videos es
necesario presentar un Llamado a la Accién (Call to Action), testimonios, contenido creativo y
buena narrativa, lo cual permite que el publico se involucre con el contenido. Mientras que
Cvijikj y Michahelles (2013, como se citd en Ballesteros, 2018) sostuvieron que los elementos
que inciden en el nivel de engagement son los contenidos, el formato de publicacion y el
momento de publicacion. Esto se fundamentd en la definicion de Videla y Pifieiro (2013, como
se cito en Ballesteros, 2019), quienes afirmaron que el engagement “(...) abarca cuestiones
como el compromiso con la cadena, el posicionamiento mental, el comentario de contenidos
del medio y retroalimentacion de los mismos, la recomendacion a otros usuarios, etc”. (p.222).

Conclusiones

Las publicaciones en la cuenta de Facebook de la Biblioteca USAT utilizan piezas graficas para
informar sobre los servicios que brindan a los estudiantes, pero no sobre los libros que disponen,
denotando poca variedad de contenido y falta de recursos para crearlos. De este modo, a la
fanpage le hace falta el uso de videos, para fortalecer el engagement y retener la atencion de su
publico.
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Se estructuro el calendario de contenido para planificar la publicacién de los videos en el
Facebook de la Biblioteca de la USAT, teniendo en cuenta la conexion de los usuarios,
especificaciones de los posts, descripciones y hashtags llamativos. Esto se debe a que el
calendario de contenidos es una herramienta que no solo sirve para organizar las publicaciones
de acuerdo al diay la hora, sino también para definir el pablico al que se dirige.

Se disefié un guion literario para el programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca USAT
basado en la técnica testimonial, con la duracion de dos minutos, en el que una participante
comparte su experiencia sobre la lectura de un libro de su preferencia, disponible en la
Biblioteca, para influir en la comunidad estudiantil a participar de la misma.

Recomendaciones

Ante la situacion planteada, se recomienda a la biblioteca USAT implementar la realizacion de
videos a su contenido en redes sociales, para informar acerca de sus libros a los estudiantes y
motivar a leerlos. A continuacion, se presenta la propuesta del “Modelo de guion literario de un
programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca USAT para fomentar la lectura de libros”.

Propuesta: Modelo de guion literario de un programa audiovisual en Facebook de la
Biblioteca USAT para fomentar la lectura de libros

Obijetivo

El objetivo de esta propuesta de investigacion es que la cuenta de Facebook de la Biblioteca
USAT informe sobre los libros disponibles por medio de videos, y animar a los estudiantes a
que los lean.

Asimismo, la intencion de estos videos es que, de una manera cercana, los estudiantes influyan
a la comunidad de la pagina en la lectura de los libros comentados, tal cual haria un amigo o un
familiar. Ademas, se tiene como referencia a las paginas en las redes sociales que informan y
recomiendan una pelicula o serie para aumentar el consumo de las mismas.

Metodologia

La propuesta de los videos es de tipo testimonial, bajo el formato de preguntas y respuestas, con
una duracién de dos minutos por video. Los participantes son estudiantes que comparten su
experiencia tras leer un libro en especifico, es decir, transmiten el mensaje que obtuvieron al
culminar con dicha lectura.

A continuacidn, se presenta el guion modelo, ademas de el guion técnico, el presupuesto y un
cronograma de contenidos para la cuenta Facebook de la biblioteca de la USAT.

Guion Literario.
1. EXT. BIBLIOTECA. Dia

Se observa un cartel que dice “Biblioteca de Humanidades”.

2. INT. BIBLIOTECA. Dia

Vemos una persona ingresando a la Biblioteca.
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3. INT. RECEPCION BIBLIOTECA. Dia

Vemos a Mariana (22) acercarse a recepcidn. Entrega su carné al
recepcionista. Camina hacia las estanterias de libros.

4. INT. ESTANTERIAS BIBLIOTECA. Dia

Vemos a Mariana buscar entre las estanterias. Su mirada y mano pasan
frente a varios libros. Extrae un libro de la estanteria. Se aleja.

5. INT. MESAS BIBLIOTECA. Dia

Mariana camina y se sienta en una mesa sujetando el libro.

ENTREVISTADOR (A)
(V.0)

;Qué libro recomiendas el dia de hoy?

MARIANA
(Levantando el libro)

”

Hoy traigo “El1 Guardian entre el centeno

Vemos la portada del libro.

ENTREVISTADOR (A)
(V.0O)

:De qué trata?

MARTIANA
(Animada)

De un adolescente gue narra lo que le sucede desde que es expulsado

de la secundaria, otra vez. Escapa de la escuela y en vez de irse a

casa, viaja a otros lugares para retrasar o evitar lo méximo posible
la realidad que le espera.

Vemos algunas palabras de una hoja del libro. Luego la mano de
MARIANA volteando la hoja y pasar a la siguiente.

ENTREVISTADOR (A)

(V.0O)
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cQué te transmitid el libro?

MARTIANA
(Sonriendo)

Curiosidad sobre todo. No habia leido antes un libro gque retrate de
manera tan especifica las crisis existenciales que pasa un
adolescente y su forma de pensar frente a la sociedad. También me
transmitidé rebeldia y rechazo a la vida real, que puede ser cruda, y
a la sociedad, que muchas veces no tiene sentido..

Vemos a MARIANA leyendo el libro y pasando las hojas.

MARTIANA
(Calmada)

. pero lo que méds me gustd fue que a pesar de mostrarse como un
joven cinico y resentido, también muestra un lado muy sensible, muy
humano.

ENTREVISTADOR (A)
(V.0)

:Por qué deberian leerlo?

MARIANA
(Sonriendo)

Creo que es un libro muy interesante porque retrata la depresién y

la ansiedad en los adolescentes, pero no de una manera ordinaria ni

cliché. Me gustd sobre todo porque a pesar de plasmar las tristezas

de una mente joven, al final la sensacidén y el mensaje que deja es

que, a pesar de todo, siempre habrd una razdén que nos haga pensar
que las cosas no son tan malas.

MARTIANA sonrie. Vemos a MARIANA que abre el libro y continua
leyendo.
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Guion Técnico.
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Cronograma de Contenidos

Para el cumplimiento de segundo objetivo del presente trabajo de investigacion, se ha
estructurado un calendario de contenidos para la publicacion del programa audiovisual en la
cuenta Facebook de la Biblioteca USAT, donde se indica el horario, descripcion o caption,
hashtags, tipo de contenido y sus especificaciones para la publicacién semanal de los videos,
durante un mes.
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Calendario de Contenidos para la publicacién del programa audiovisual en la cuenta Facebook de la Biblioteca USAT

Semana Dia Hora Tema Caption /descripeién Etiquetas/hashtags Tipe de contenide Bpec'ﬁm".’ms*
contenido
iRecomendacion de la Lanzar llamada a la accidn
Lunes(s | 5p.mia semana! [ Libro disponible en #BibliotecaUSAT para el publico
sl considerar considerar Recomendacion delibro |a Biblioteca UsaTES3 #lecturalUSAT Video stiguetando al amigo/a
segiin méticas)| segin méticas) Etiquata atu amigo/a quele | ¥Recomendaciondelasemana quelerecomendarian el
recomiendas este libro @/ libro
iRecame.ndacmn de.la Lanzar llamada a la accion
Lunes(s | S5p.m(a semana! [3 Libro disponible en #BibliotecalSAT para el publico
52 | cons derar | consi derar | REcOomendacion delibro la Biblioteca USAT EIE #LecturaUsaT Video .
PR P . - recomendando un libro
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Presupuesto

El presupuesto se divide en dos partes: Produccion y Post Produccidn, en los que se presenta
todos los cargos que intervienen en el producto audiovisual. Dentro de cada fase se costearon
montos para la realizacion de los cuatros videos programados por mes, considerando la cantidad
del personal, el pago que reciben por el puesto que ocupan, y los dias de grabacion.

Ademas, se presentan dos montos: el monto real, que muestra cifras que se asemejan a la
cantidad que cobran los expertos por su trabajo, segln sea su cargo. Por otro lado, se presenta
el monto costeado, que contrasta al real, ya que se presenta cifras reducidas, teniendo en cuenta
las opciones a las que se puede optar para disminuir los gastos, como el personal de la institucion
(estudiantes, maestros, etc.) y contactos cercanos que pueden ocupar los cargos con una paga
menor e incluso gratuito; los equipos disponibles de la universidad (camaras, luces, micréfonos,
etc.) que se pueden prestar; el vestuario de los participantes que se puede utilizar; entre otros.

Entonces, para la realizacion de la Produccion y Post Produccion de los cuatro videos por mes
se obtiene S/. 11,151 soles en el monto real. Por otro lado, el monto costeado arroja S/. 605
soles, que se invertiria en un director de fotografia y catering.
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REAL COSTEADO
PRODUCCION §/11,151 5/605
Cantidad Diafs) Unidad
[oirecaion | sii200 | | IHER

Director(a) 1 2 5/600 5/1,200 Lse |
PRODUCCION | siooo | | T |
Productoria) 1 2 5/500 5/1,000 Lse |
ELENCO 5/3,000 | s/0
Protagonistas 4 2 s/250 5/2,000 s/0
Extras 5 2 5/100 5/1,000 s/0
FOTOGRAFIA siz200 | 5/400
pirectarta) de 1 2 s/400 5/800 s/a00
Fotografia/Operador(a) de camara
Luminotecnicola) 1 2 </200 5/400 s/0
[ARTE | s/eo0 | | IECE |
Director(a) de arte 1 2 £/400 5/800 Lo 1|
|sombe | | I so |
Lse |
MATERIALES DE SONIDO | siam | 1 so |
Paquete de pilas 5/176 I 5/0 I
[TRANSPORTE | s | L_se |
[T 11 2 5/20 57440 Lse |
CATERING sjass | 5/205
Frutas 11 2 /10 5/220 5/100
Galletas 11 2 5/10 5/220 5/50
[2gua 11 2 5/2.5 5/55 5/55
[Aimuerzo 11 2 5/20 5/240 s/0
CovID-19 | sasoo | 5/0
|pruzba Covid-12 I 1 | 1 | s | spsoe |
REAL COSTERDO
POST PRODUCCION 5/4,000 sf0
Video(s) Unidad Paquete
[Epicion s/2.000 | s/0
Editor(a) . s/500 $/2,000
soniDo | sizo00 | 5/0
[Editor(a) de sonido/Sonidista I = | sisoo | sizoon |
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Publicaciones del Facebook de la Biblioteca de la USAT
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Biblioteca de la Universidad
o Catolica Santo Toribio de
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Cartas de Validacion de los instrumentos de investigacion

Validacion n°1:

A\

USAT

Liniversadad Catolica
Samvio Tovibio de Mogeovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentas Ficha de Observacion y Cuestionario de Entrevista gue el investigador
Massimo José Infantes Flores uso para su trabajo de tesis de "Propuesta de Guion
de programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca USAT para fomentar la
lectura de libros®.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las wariables Guion para un
pregrama audiovisual en Facebook v La lectura de libros de |la Biblioteca. Los items

de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende fadimente, su
sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién logica con la
dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,

deben ser incluides); v son consecuentes con medidones previas gue han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigadaor.

31 de marzo de 2021

M-

Maria Teresa Valencia Espinal
Directora de Comunicaciones



Validacion n°2:

USAT

Universidad Catdlica
Samo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Ficha de Observacion y Cuestionario de Entrevista que el investigador
Massimo José Infantes Flores usd para su trabajo de tesis de "Propuesta de Guion
de programa audiovisual en Facebook de la Biblioteca USAT para fomentar la
lectura de libros".

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Guion para un
programa audiovisual en Facebook y La lectura de libros de la Biblioteca.
Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende

facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2. Coherenda (tienen
relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son

esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

21 de abril de 2021

Valery Bazan Rodriguez
Master en Marketing y Comunicacion Digital

DNI: 18162485

42



Validacion n°3:

AN\

USAT

Universidad Catdlica
Shrl Pl die Mopidvrio

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediznt= la presente, se deja constancia de hzber revisado los ftems de los|
instrumentos Ficha de Observacion y Cuestionario de Entrevista que el investigador
Mazssimo José Infantes Flores wsd para su trabajo de tesis de "Propuesta de Guion
de programa audiovisual en Facebock de la Biblioteca USAT para fomentar la

lectura de libros™,

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las wvariables Guion para un
programa audiovisual en Facebook v La lectura de libros de la Biblioteca. Los items

de los instrumeantos muestran en general 1. Claridad {s=2 comprende fadlmente, su
sintactica v semantica son adecuadas); 2 Coherenda (tiznen relacion lagica con la
dimenszion o indicador que miden) v 3. Relevanciz {zon esenciales o importantes,

deben ser incluidos): ¥ som consecuentes con mediciones previas gue ham surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentide, se garantiza la wvalidez de dichos instrumentos presentados por el

referide investigador,

28 de marze de 2021

Angela Valeria Marifias Lazaro
Comunicadora Social
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Cartas de Validacion de la propuesta de investigacion

Validacion n°1:

Ficha 1: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: gracias por aceptar evalusr la propuesta “Propuesto de guion de un programa
audiovisual en Focebook de la Biblioteca USAT para fomentar la lectura de libros”. La evaluacion de la
propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido v gue se cumpla el
objetiva en la tesis que se incorporara; aportando tanto al érea investigativa comunicacional coma
a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracio n.|

1. DATOS GENERALES DELJUEZ

Nombre del juez: Alejandro Machacuay Arévalo

Grado profesional: Magister X |

Doctor )
Area de Formacion Comunicaciones [_ X ) Educacion [
académica: Sociologia ( ) Otra [ ]

Areas de experiencia
profesional: Comunicacion
Audiovisual

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afios [ Mas de 10ghos { =)
profesional en el drea : 5al0afios [ |
Experiencia en Investigacion 03 altimos proyectos que ha realizadao (opcional)

Comunicacional :

Categoria | Califcacion Recomendadionts
Claridad 4

Coherencia 4

Relevancia 4

k

H-'._‘.l""'- Lia !-"__4,_ T

l (__Firma del evaluador

DMl 02607548



Validacion n°2:

Fcha 1: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: gracias por aceptar evaluar la propuesta “Propuesto de guion de un programa
audiovisual en Facebook de la Biblioteca USAT para fomentar la lectura de libros”. La evaluacion
de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla
el objetivo en la tesis que se incorporara; aportando tanto al area investigativa comunicacional
como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:
Danny Terry La Rosa Sanchez

Grado profesional: Magister { X )

Doctor | )
Area de Formacidn Comunicaciones | X ) Educacion [
académica: Sociologia ( ) Oftra [ )
Areas de experiencia Produccion de contenidos audiovisuales, docencia universitaria,
profesional: consultoria a empresas.

Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas - UPC

Tiempo de experiencia 2 a4 anios () Mas de 10 afios | x )
profesional en el area : SalOafios { )
Experiencia en Investigacion 03 dltimos proyectos que ha realizado (opcional)

Comunicacional :

Observaciones,/

Categoria Calificacion X
e Recomendaciones

El alumno emplea de una narrativa clara y dinamica en el

Claridad 4 desarrollo del guién.

La propuesta tiene un hilo conductor que permite el
Coherencia 4 desarrollo de la historia y como consecuencia una relacion
l6gica con la estructura.

La idea presentada es completamente viable, no solo por los
costos a los que incurre, sino porque el material generado
serd de gran ayuda para fomentar la lectura y el uso de la
biblioteca en la entidad educativa.

Relevancia 4

Firma del et.r'aluador ¥
DNI: 41111695



