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Resumen

A lo largo de los afios, la interaccion social cuenta como medio a la familia y al ambiente del
individuo, mostrando curiosidad en realizar investigaciones para profundizar méas en el tema,
es asi que este estudio tuvo como objetivo general determinar la base teérica de funcionalidad
familiar y habilidades sociales y como objetivos especificos definir la funcionalidad familiar y
habilidades sociales, identificar sus respectivas teorias y describir las dimensiones de
funcionalidad familiar y habilidades sociales. Siendo un disefio de investigacion que
corresponde a una revision narrativa, donde se empled la extraccion de andlisis de documentos
mediante Google, Google académico, Redalyc, ScienceDirect y fuentes de informacion
actualmente vigentes como trabajos de investigacion de pre y postgrado, articulos de revista,
en donde solo se tuvo en cuenta la base de datos planteada, teniendo preferencia de toda
informacién mayor o igual a 8 afios de antigiiedad. Los resultados permitieron analizar a la
funcionalidad familiar como una fuente de beneficios que ayudan al individuo a mejorar su
desarrollo integral y las habilidades sociales es la actitud conductual que proporciona
intercambio conductual provechoso. Se concluyé que la funcionalidad familiar es un ciclo
necesario para el adolescente la guia de los padres y el estilo de vida que le brindan, ya que
afiade informacion a los aspectos conductuales y afectivos, finalmente, las habilidades sociales
logran incluir estrategias que apoyan un comportamiento saludable con su entorno social.

Palabras clave: Funcionalidad familiar, habilidades sociales, adolescente, conducta, aspectos

emaocionales.



Abstract

Over the years, social interaction counts as a means to the family and the environment of the
individual, showing curiosity in conducting research to delve deeper into the subject, so this
study had the general objective of determining the theoretical basis of family functionality. and
social skills and as specific objectives define family functionality and social skills, identify their
respective theories and describe the dimensions of family functionality and social skills. Being
a research design that corresponds to a narrative review, where the extraction of document
analysis was used through Google, academic Google, Redalyc, ScienceDirect and current
information sources such as undergraduate and postgraduate research papers, magazine articles,
in where only the proposed database was taken into account, giving preference to all
information greater than or equal to 8 years old. The results allowed us to analyze family
functionality as a source of benefits that help the individual improve their comprehensive
development, and social skills is the behavioral attitude that provides beneficial behavioral
exchange. It was concluded that family functionality is a necessary cycle for the adolescent, the
guidance of parents and the lifestyle they provide, since it adds information to behavioral and
affective aspects, finally, social skills manage to include strategies that support behavior healthy
with their social environment.

Keywords: Family functionality, social skills, adolescent, behavior, emotional aspects.



Funcionalidad Familiar y Habilidades Sociales: Una revision bibliografica

Desde nuestra concepcion los seres humanos formamos lazos a lo largo del desarrollo,
siendo indispensable el interactuar, crear amistades y por consiguiente establecer relaciones
amorosas, las cuales tendran gran hincapié en las familias que se conformaran en el futuro. Por
lo cual, resulta muy importante poder contar con relaciones interpersonales saludables y
enriquecedoras para nuestra vida, las cuales se desarrollan a través de las habilidades sociales,
que para Diaz (2011) es un aprendizaje individual comprendido de distinto modo y acorde a su
contexto social y cultural, facilitando el relacionarse con los demas, encontrando una buena
comunicacion ante un conflicto.

De igual forma, el individuo al ser apto socialmente, puede responder de modo adecuado
las diversas circunstancias que se le presente, fortaleciendo y desarrollando un comportamiento
adaptativo junto con sus pares, entre mas interacciones posee mas habilidades llega a alcanzar,
sin olvidar que estas evolucionan dentro del contexto cultural en el que se encuentre (Ibarra,
2020).

Asimismo, al enfocarnos en un entorno educativo, estas relaciones interpersonales son
transformadas, como nos nombra Poma (2007) en base a la convivencia las relaciones
interpersonales tienden a formarse entre semejantes y diferentes, es decir, si bien nos
identificamos en las edades, somos diferentes en cémo abordamos el problema que se nos
presenta. Ademas, se evidencia que la cooperacion entre los alumnos y profesores incrementa
el sentido de responsabilidad haciendo que las relaciones interpersonales mejoren en el contexto
educativo (Revista de Educacion, 2011).

Sin embargo, si bien es parte primordial en la infancia el contar con ellas, también la
familia, ya que ahi se crea el primer contacto social, en donde empieza la comunicacion, las
respuestas afectivas, la mejora de comportamientos poco adecuados, entre otras cosas.

El conocer como es la dindmica entre los miembros, causa revuelo en como lo sera con
sus pares, es por ello, que la funcionalidad familiar es el contacto interpersonal que se tiene con
los integrantes del organismo parental creando asi su propia identidad a través de ello. Cada
una forma parte de la comunidad en la que se encuentra, teniendo importancia y reconocimiento
como tal, obteniendo sus primeras experiencias, determinacion y su propia perspectiva de la
vida. (Aguilar, 2017)

Por otro lado, cada persona adhiere conocimientos de su entorno, encontrando
herramientas que tienen mucho valor dentro de la familia, las cuales serviran para salir afrontar

situaciones conforme avance el tiempo y las diversas adversidades que se atraviesen.



Es por ello, que se plantea la siguiente interrogante: ¢Cual es la base teodrica de
funcionalidad familiar y habilidades sociales en el ciclo vital del desarrollo humano?

De esta manera, la presente investigacion tiene como objetivo general, determinar la base
tedrica de funcionalidad familiar y habilidades sociales, por consiguiente, se plante6 objetivos
especificos, definir la funcionalidad familiar y habilidades sociales, identificar sus respectivas
teorias y describir las dimensiones de funcionalidad familiar y habilidades sociales.

Al llevar a cabo la base tedrica, se puede evidenciar que las personas somos seres
sociables, incluso siendo pequefios, nos relacionamos con nuestros cuidadores, mas adelante,
interactuamos con nuestros iguales, estando en constante contacto fisico y teniendo cercania
con los demaés, llegando a formar parte de nuestro dia a dia. Esta investigacion es de suma
importancia, ya que tiene gran relevancia en el ser humano, asimismo, en el &ambito practico se
puede utilizar para futuras investigaciones ya sea del area de psicologia como del area
educativa, ademas de generar conocimientos que colaboren en programas de habilidades
sociales, intervenciones en situaciones desadaptativas, talleres que ayuden a fortalecer la
autoestima y mejorando las relaciones interpersonales entre estudiantes, para finalizar con
fomentar la cercania padre e hijo, crear interaccion saludable entre los miembros de la familia,
talleres didacticos para mejorar el ambiente familiar y comunicacion asertiva entre ellos, por

ultimo, la evolucion del conocimiento que tenemos acerca del tema planteado.



Métodos

El presente trabajo de investigacion es un disefio no experimental de tipo teorico (Alto
et al., 2013), ya que recopila investigaciones sobre el tema planteado, siendo el caso de la
funcionalidad familiar y habilidades sociales como punto fundamental para las interacciones
sociales.

Por otro lado, en cuanto la busqueda de informacion se utilizé base de datos como:
Google, Google académico, Redalyc, ScienceDirect, ScieELO, se hizo uso de las siguientes
palabra clave: funcionalidad familiar, habilidades sociales, Escala de Funcionalidad Familiar
(FACES I111), Escala de Habilidades sociales (EHS) en adolescente y estudiantes. Asimismo, se
utilizaron descriptores en inglés como PHASES Il in adolescents.

Respecto a los criterios de inclusion, se extrajeron fuentes de informacion actualmente
vigentes como trabajos de investigacion de pre y postgrado, articulos de revista, en donde solo
se tuvo en cuenta la base de datos planteada.

Respecto a los criterios de exclusion, no se tomo informacién de documentos
procedentes de bases no indexadas, como blogs, monografias, articulos de resumen y que
provengan de medios no reconocidos o confiables, teniendo preferencia de toda informacion
mayor o igual a 8 afios de antiguedad.

Por consiguiente, en la organizacion de informacion, se hizo uso de la técnica de analisis
de documentos, seleccionando categorias principales como: definicion de funcionalidad
familiar, habilidades sociales y sus respectivas teorias.

En cuanto a los principios éticos, se tuvo en cuenta las normas éticas de los psicélogos
y codigo de conducta de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) 7ma edicion, haciendo
énfasis en la propiedad de investigacion del autor, por otro lado, la informacion recolectada fue
Unicamente utilizada para fines de investigacion. Finalmente, se paso por el programa Turnitin

teniendo un porcentaje menor al 30%.



Resultados y Discusién
Bases Tedricas de Funcionalidad Familiar y Habilidades Sociales
Definicién de Funcionalidad Familiar y Habilidades sociales

La familia es el nucleo principal de cada ser humano; el individuo se encuentra con una
estructura y formacion ya desarrollada, buscando relacionarse dentro de ella con pares que
tengan intereses parecidos, integrandose a la dindmica existente.

Para Silva (2019), la familia entra en un constante cambio a partir de diversas
circunstancias, ocurriendo momentos que genera una reestructuracion en su formacion llegando
a ser momentanea o definitiva. Es por ello, que el funcionamiento familiar aporta un punto
indispensable para la salud tanto fisica como emocional de cada uno de los integrantes
(Gonzales & Bohorquez, 2016).

Por consiguiente, se conoce que la funcionalidad familiar explica como la relacion que
existe dentro del ambiente familiar puede tener hincapié en el desenvolvimiento de cada uno,
en el cual hay un entrelace del aspecto emocional y funcional de la persona.

Por otro lado, la funcionalidad familiar es voluble, es decir, no permanece estatico o del
mismo modo siempre, explicando que la familia tiene que ser considerada por individualidad y
su manera de desenvolvimiento eficazmente cada uno por si solo. Igualmente, los problemas
que aparecen en el ambiente familiar o de manera personal son causantes de tension y estrés en
el individuo, donde la persona toma los medios de ayuda que se le han inculcado, para poder
solucionarlos (Saavedra et. Alt, 2016).

A partir de ello, se reconoce que existen cambios, debido a la propia personalidad y
pensamiento de cada integrante, abordando el dinamismo individual, ademas de conocer sus
reacciones ante momentos complicados utilizando su propio recurso para enfrentarlos.

Asimismo, el buen funcionamiento familiar compone una proteccion que hace frente a los
riesgos que se encuentran mayormente en la adolescencia, adelantando los posibles problemas
gue puedan ocasionar porque ello arriesga la salud del individuo (Esteves et. Alt., 2020). Por
consiguiente, el interactuar, coordinar y respetar las opiniones y sentimientos de los integrantes
de la familia crea una relacion saludable entre ellos, denominandose una familia funcional
(Romero & Giniebra, 2022).



Es asi, que forma parte esencial de la familia el poder expresar los pensamientos, creando
un espacio libre para conversar de cualquier circunstancia, buscando consejos y guia, eligiendo
correctamente lo que se cree prudente para uno mismo, en conjunto con la familia.

Para finalizar todo lo mencionado, se conoce como las capacidades que posee la unidad
familiar para tener la facultad de realizar todas sus funciones, y afrontar y trascender cada nivel
del ciclo vital para interactuar con otros sistemas familiares (Aeedo, 2022).

Finalmente, la funcionalidad familiar va mas alla que solo cumplir acciones requeridas en
conjunto con los integrantes, sino también brinda bienestar individual, mental y herramientas
para la interaccion; el solo hecho de hablar de ella, nos visualiza el futuro de cada uno, sus
expectativas y elecciones.

Al comprender todo lo leido con anterioridad, la interaccion directa o indirecta con
personas que formen parte o no del circulo familiar, es una escala mas para conocer las
habilidades sociales que posee, razon que prioriza el contacto social saludable con otra persona,
expresando correctamente como se siente en diferentes situaciones sin mostrar dificultades.

De la misma forma, el individuo que posee habilidades sociales solicita la ayuda de un
extenso catalogo de conductas aprendidas siendo adaptable y versatil para distintas situaciones,
moldeando su comportamiento utilizando sus caracteristicas frente a las adversidades
permitiéndole desarrollarse ain mas en su ambiente social, disminuyendo el riesgo de
discriminacion (Morales et al., 2018).

Igualmente, se conoce que las habilidades sociales son el precursor de las relaciones
sociales sanas, en donde la persona encuentra multiples estrategias para hacer frente a los
escenarios dificiles, reduciendo riesgos de peligros.

Sin embargo, se refiere al grupo de habilidades y comportamientos que dispone la persona
lo cual le permite relacionarse y afrontar los escenarios que se le presenten llegando a adquirir
un efecto positivo a largo o corto plazo (Ikemiyashiro, 2017). Asimismo, se muestra como un
recurso Vvital para la comunicacion, permitiendo la evolucion de la expresion verbal y no verbal
(Jaramillo & Guzman, 2019).

Es decir, se puede definir como un conglomerado de habilidades que ayudan en la
funcionalidad del ser humano, aportando instrumentos y herramientas utiles para el contacto
social, gestionando sus emociones, comunicacién, ademas de no hacerlo solo con las personas
gue conocemos si no con el exterior, afladiendo mas medios para un afronte sano.

Por lo cual, en el inicio de la nifiez el obtener un repertorio de conductas sociales que sean

habilidosas, sus respuestas seran mejor manejadas, lo mismo, al buscar solucion a conflictos,
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aumentando las relaciones interpersonales, adaptandose al contexto social y escolar (Aubone et
al., 2016).

Por consecuente, las habilidades sociales empiezan desde los primeros dias de relacionarse
con alguien, sea en el ambiente familiar o escolar, en ese intercambio de informacién se crean
mas respuestas habilidosas como respetar a los demas, hablar de manera asertiva, clara y

concisa, crear espacios seguros, asumir culpa en circunstancias requeridas, entre otras cosas.
Teoria de Funcionalidad Familiar y Habilidades sociales

Al comenzar una cercania con alguien, planteamos un futuro proximal, en el cual habra
una familia, hijos y toda una estructura interna, pero como todo objetivo debe tener un inicio,
entonces para ello, se tienen en cuenta maltiples teorias que sirven para entender el origen de
la funcionalidad familiar.

Agregando a lo anterior, se empieza con La Teoria General de Sistemas de Bertalanffy,
menciona que existen dos tipos, la primera es “funcional” indicando que uno de los objetivos
familiares es lograr y realizar metas planteadas de manera personal, llegando a cumplir
satisfactoriamente las funciones dentro de la familia, en donde se produce una comunicacion
apropiada y fluida, lo que da como resultado un ambiente libre de presion. Igualmente, la
segunda es “disfuncional” se refiere a un sistema en el que, por un lado, no se produce una
interrelacién de informacion o existen problemas con la comunicacion, llegando a tener
conflictos entre los miembros que se pueden evidenciar mediante diferentes situaciones como
violencia doméstica, dificultad para establecer limites, entre otros (Fuentes & Medino, 2016).

Es por eso, que para identificar correctamente una funcionalidad se debe de reconocer que
existe también una disfuncionalidad, que es todo lo contrario, es ahi donde se desarrollan
problemas, como lo son la falta de comunicacion, la limitacion de ideas, reduccion de opiniones
frente a un conflicto y conflictos que dafian la estructura sana en la formacion de ella.

Del mismo modo, la Teoria Estructural de Minuchin se enfoca en el sistema familiar, en
como cada integrante de la familia puede influenciar en todos, fijindose en ellos como un
equipo conjunto que busca establecer una estructura apoyado en los limites y normas, siendo
cambiante y desarrollando nuevas categorias segin los miembros que aparezcan o se vayan,
por lo cual, en una investigacion basandose en esta teoria, en 317 nifios de los cuales el 75% de
los nifios agresores forman parte de una familia tipo nuclear, concluye que se rompe el mito
gue mayormente nifios que agreden forman parte de familias disfuncionales o con problemas
(Avila, 2014).
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Por otro lado, el Modelo circumplejo de Olson se baso en la Teoria Estructural, adaptando
ideas para comprender la organizacion y relacion familiar, centrandose en la persona y sus
sentimientos dentro de la familia, conociendo las necesidades del individuo a través de la
fantasia de como seria su familia ideal. Es asi, que, en una investigacion basada en esta teoria,
se tomd a 92 estudiantes, utilizando la escala de FACES I11, dando como resultado que el 51%
se ubican en la categoria balanceada, donde se evidencia un ambiente sano e individualismo
familiar, asi también un 34% se ubican en familias que existen conflictos entre los miembros y
un 15% en la categoria mas baja que es la extrema, teniendo un mal funcionamiento familiar
(Baca, 2019).

A partir de ello, al comparar las dos investigaciones que se basaron en distintas teorias e
instrumentos, se nota una discrepancia en cuanto a los resultados, brindando en la primera un
resultado donde menciona que la pertenencia en un grupo familiar funcional o con capacidades
desarrollables en la personalidad del individuo, no es efecto de un integrante saludable
emocional y fisicamente, muchos de ellos pueden mostrar conductas agresivas o caracter dificil.
En relacion al segundo resultado, se puede evidenciar una variacion en la funcionalidad
familiar, existiendo tres categorias, dando mayor hincapié en la balanceada, mostrando una
convivencia acompafiada de comunicacion, interaccion con cada uno de los integrantes y
acompariamiento en cada decisidn sin perder la opinién propia, sera objetivo de una persona
que tiene sus propias capacidades y desarrollo social eficaz.

Asimismo, las habilidades sociales crean una conducta enriquecedora para las relaciones
sociales, contando con diferentes teorias, como la de Aprendizaje Social de Bandura, basado en
maultiples pasos que seran primordial para la adquisicién de conductas observables, siendo
fundamental las personas con las cuales interacciona el individuo para el moldeamiento del
comportamiento. Se realizaron distintos ejemplos, teniendo como punto las sociedades rurales
mexicanas, concluyendo que tiene importancia para crear programas que fomenten la educacion
no formal mayormente de jovenes y adolescentes (Moctezuma, 2017).

Ademas, se basa en el intercambio mutuo de informacion entre la persona y su entorno,
influyendo en la personalidad y conducta del individuo, estableciendo tres aspectos
importantes, por lo cual, se realiz6 un estudio para desarrollar un programa pedagaégico en salud
familiar basado en la Teoria de Aprendizaje Social en familias de un caserio, obteniendo como
resultado la urgencia de realizar este programa para mejorar la condicion familiar, debido a los
bajas respuestas en cuanto a la higiene, alimentacién, como consecuencia de la situacion

economica, educacion y ambiente social (Garcia, 2018).
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Por consecuente, al recalcar los puntos cruciales de las investigaciones se evidencia la
prevalencia de ayuda en base a la teoria, las cuales pueden aumentar la mejora de conducta en

situaciones donde se muestran escasos recursos.
Dimensiones de Funcionalidad Familiar y Habilidades Sociales

Para empezar a conocer cada una de las dimensiones de la Funcionalidad Familiar, se debe
comprender que existen distintos instrumentos que varian los puntos conocidos, es por ello que
Atril y Zetune (2006, como se cit6 en Castro, 2017) mencionan las siguientes:

Cohesion Familiar:

En esta dimension, se encuentran la cohesion familiar que es el vinculo afectivo
que tienen entre si cada uno de los integrantes de la familia y la adaptabilidad familiar
es la capacidad que tiene la estructura familiar para transformarse y acoplarse a los
cambios que se le presenten.

Armonia familiar:

Es el ambiente familiar seguro y sano que se tiene entre los miembros de la
familia para crear un buen entorno dentro de ella.
Comunicacion:

Intercambio de informacion significativa, siendo clara y concisa creando un
espacio para expresar las ideas y sentimientos mutuamente.
Afectividad:

Muestra interés en las funciones individuales y familiares de cada miembro.
Roles:

Es la jerarquia de los integrantes dentro de la familia, siendo distinta segin la
cultura en la que se encuentre.

Por lo tanto, se consideran cinco dimensiones, las cuales son requerimientos para poder
conectarse con la familia de manera armonica creando una comunicacion reciproca lo cual dara
resultado a un contexto de carifio, sana convivencia, distribucion de tareas, entre otros.

Segun el instrumento de Olson y colaboradores, se evidencian tres dimensiones, por lo cual
Aguilar (2017), nos menciona:

Cohesion Familiar:
Se encuentra relacionada con el vinculo emocional y la individualidad. Midiendo la
independencia, toma de decisiones, punto de apoyo, intereses personales, entre otros.

Adaptabilidad Familiar:
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Conformada por la facultad de modificar su organizacion familiar, como los roles, las
normas y jerarquia de mando.

Comunicacion Familiar:

El uso de esta dimensidn influye en la cohesion y adaptabilidad familiar. Practicar una
comunicacion viable, es resultado de una relacion de comprension y apoyo. Ademas, la
discrepancia en los mensajes, juicio negativo, crea sentimientos de inferioridad y mala relacion.

De otro modo, se entiende el valor que cuenta dentro la familia, visualizando fases para
corresponder a un medio conveniente para cada integrante donde se produce un libre albedrio
de ideas, un intercambio de comunicacion, y afecto segun el entorno donde se encuentre.

Por otra parte, las habilidades sociales cuentan con dimensiones que proporciona un
reconocimiento de conductas que mejoran la interaccion, como Gismero (2000, como se citd
en Benavides & Calle, 2019) refiere las siguientes:

Autoexpresion de situaciones sociales:

Es la destreza de expresarse individualmente de forma regular y sin tener sensaciones de
tension o angustia en ocasiones de relacionarse, por ejemplo, hablar en publico, reuniones
sociales, entre otros.

Defensa de los propios derechos como consumidor:

Capacidad de hacer respetar sus reclamos en caso de compras con defectos a través de una
comunicacion calmada y clara.

Expresion de enfado o disconformidad:

Facultad de expresar desacuerdo basado en hechos hacia otro individuo, sin preferir
quedarse callado por no generar peleas con los demas.

Decir No y cortar interacciones:

Facultad para mencionar que no se desea preservar un lazo comunicativo o afectivo con
otra persona.

Hacer Peticiones:

Capacidad de expresar sin dificultad, una solicitud de ayuda o deseo a otro individuo.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto:

Facultar de empezar sin problemas, una interaccion con alguien del sexo opuesto.

Es asi, que la persona no solo tiene que contar con una conducta habilidosa, sino que, al
mismo tiempo, tiene que mostrar que puede realizar actividades que a simple vista parecen
faciles, pero es todo lo contrario, demostrar expresarse sin miedo, cortar amistades o
comunicacion con otros, poder mostrar disconformidad en cualquier situacion sin miedo a las

criticas y mas.
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Al mismo tiempo, se tiene en cuenta otro tipo de dimensiones, como Chanco (2018), nos
menciona:

Asertividad:

Capacidad de manifestar una conducta ideal, que aportard en mejorar su actitud positiva
con su alrededor, evidenciandose en el respeto con uno mismo y los demas.

Comunicacion:

Capacidad de comunicarse con su alrededor, sin demostrar obstaculo.

Autoestima:

Capacidad de la persona para valorarse de acuerdo con su perspectiva, de acuerdo a lo cual
se vera reflejado en su comportamiento y afronte a las circunstancias que se le presenten.

Toma de decisiones:

Capacidad para elegir una opcion entre varias, la mejor sea para la persona a base de sus
necesidades.

Para finalizar, se comprende que las habilidades sociales es parte de la persona y su estilo
de vida, el conseguir manejo en las dimensiones vistas, ayuda a estimular su conducta de forma

comunicativa, electiva en las decisiones malas y buenas, para terminar, aumentar la autoestima.
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Conclusiones

En relacion con las bases tedricas mas resaltantes de funcionalidad familiar, enfatizan la
organizacion, transformacién y equilibrio que hay dentro de ella para situaciones
contraproducentes logrando buscar soluciones en equipo. Asimismo, en base a las habilidades
sociales se considera su efectividad para su aplicacion en programas puede mejorar y reducir

factores de riesgo para la conducta de la persona.

Se define a la funcionalidad familiar como un punto vital en la vida de los miembros de
quienes la integran, sosteniendo la evolucion personal y grupal, apoyando su mejora a través de
los afios mediante una relacion estrechamente afectiva y sana. No obstante, se define a las
habilidades sociales, como conductas que son prosperas para crear relaciones a lo largo de la

vida.

La teoria que tiene mayor énfasis en funcionalidad familiar es la del Modelo circumplejo
de Olson, especificando la importancia que tiene en la persona el tipo de familia que posee para
su comportamiento y personalidad. Asi también, en las habilidades sociales se tiene mayor
reconocimiento a la teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura, en reconocimiento de la

observacién como adaptacion de conductas tanto favorables como desfavorables.

Por ultimo, las dimensiones de la funcionalidad familiar de acuerdo con lo investigado son
cohesion y adaptabilidad. Por otro lado, las dimensiones de las habilidades sociales se
encuentran autoexpresién en situaciones sociales, defensa de los propios derechos del
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones e iniciar interacciones con

el sexo opuesto.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar mas investigaciones basadas en diferentes teorias de las variables

para una comparacion entre diferentes autores.

Se recomienda indagar més acerca de Funcionalidad Familiar y Habilidades sociales en

diferentes contextos sociales para tener una base tedrica enriquecida con informacion.

Se recomienda que para proximas investigaciones de funcionalidad familiar y habilidades

se asocie a diferentes variables como trastornos de personalidad, déficit de atencidn, entre otras.
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