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Resumen

En los ultimos tiempos, la relacion empresa-individuo se ha venido actualizando, teniendo a
la gestion de pedidos como punto de partida para mejorar la productividad y satisfaccion de
todos los clientes. En una universidad privada de Lambayeque se detectdé demoras excesivas,
falta de conocimiento de los trabajadores con respecto al seguimiento de su pedido y
trabajadores insatisfechos frente al tiempo de entrega del pedido. Debido a ello, se decidio
brindar apoyo en el proceso de pedido a través de la implementacion de una aplicacion web
basada en la metodologia de Diagnostico Logistico; ello para disminuir el tiempo promedio
en generar reportes del proceso de gestion de pedidos, el nimero promedio de pedidos no
sustentados, el nimero promedio de dias en gestionar un pedido, incrementar el nidmero
promedio de trabajadores que conocen la etapa en que se encuentra su pedido y aumentar el
nivel de satisfaccion de los trabajadores. En el desarrollo de esta investigacion se aplico la
metodologia Extreme Programming (XP), apoyada en la comunicacién continua entre
equipo de desarrollo y cliente, considerando las fases de: planeacién, disefio, desarrollo y
pruebas; adicionalmente, herramientas tecnoldgicas como Bootstrap y Laravel para la
implementacion del software en la universidad demostrando que los problemas pueden
superarse disminuyendo el tiempo en el proceso de gestion de pedidos, la cantidad de
pedidos no sustentado, los dias en gestionar un pedido, aumentando el conocimiento de los

trabajadores en cuanto al seguimiento de su pedido y la satisfaccion de los trabajadores.

Palabras clave: Diagnostico logistico, Laravel, aplicacién web responsiva, gestion de

pedidos.
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Abstract

In recent times, the company-individual relationship has been updated, taking order
management as a starting point to improve productivity and satisfaction of all customers. In
a private university in Lambayeque, excessive delays, lack of knowledge of the workers
regarding the follow-up of their order and dissatisfied workers regarding the delivery time
of the order were detected. Due to this, support will be provided in the order process through
the implementation of a web application based on the Logistics Diagnosis methodology;
This to reduce the average time to generate reports on the order management process, the
average number of unsupported orders, the average number of days to manage an order,
increase the average number of workers who know the stage of their order. and increase the
level of worker satisfaction. In the development of this research, the Extreme Programming
(XP) methodology was applied, supported by continuous communication between the
development team and the client, considering the phases of: planning, design, development
and testing; Additionally, technological tools such as Bootstrap and Laravel for the
implementation of the software in the university, demonstrating that problems can be
overcome by reducing the time in the order management process, the number of unsupported
orders, the days to manage an order, increasing knowledge of the workers regarding the

follow-up of their order and the satisfaction of the workers.

Keywords: Logistics diagnosis, Laravel, responsive web application, order management.
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. Introduccidén

A nivel internacional, tener satisfechos a los trabajadores es de vital importancia para las empresas;
es por eso que estan constantemente pensando en evolucionar para brindar el mejor servicio
posible. Para lograrlo, las empresas cada vez mas adoptan la inclusion de nuevas herramientas
informaticas que les permitan cumplir con sus objetivos y estar al dia en todas las opciones que

ofrezcan. [1]

En muchas empresas del Per poco se hace para encontrar la raiz de los problemas en los cuellos
de botella de los principales procesos, por lo que siguen operando de manera normal y en muchas
ocasiones con procesos que no estan bien definidos. Para mejorar ello, es importante medir y
aprovechar la informacion para obtener un diagndstico adecuado y detectar puntos flacos. Existen
diferentes formas de medicion, mas no son aplicadas de un modo eficaz en las organizaciones del

pais. [2]

A nivel local, una universidad privada en Lambayeque tiene como actividad principal brindar el
servicio de educacion superior y como parte de sus procesos se encuentra el gestionar los pedidos
0 requerimientos, ya sea dinero, materiales o ambientes, que los trabajadores realizan en el &rea de
economia con el fin de poder satisfacer las tareas encomendadas. Sin embargo, el proceso de
gestion de pedidos no se encuentra automatizado ni cuenta con un sistema para controlar y dar

seguimiento de los mismos.

Con la intencion de realizar un diagnostico primario acerca de la satisfaccion de los trabajadores y
los problemas que percibian, se aplicaron entrevistas a las areas de Economia y Contabilidad, y
una encuesta a un total de 20 trabajadores de una universidad de Lambayeque y se detecto la

siguiente problematica:

o La administracion de los pedidos, la cual se lleva a través de un registro manual y al
finalizar el mes todo lo registrado en las fichas debe ser almacenado con el fin de
corroborar la finalizacion de la solicitud del pedido. Ello para después realizar reportes del
proceso de pedidos que ayuden a la toma de decisiones, sin embargo, esta labor se vuelve
engorrosa debido a que toma 60 minutos en promedio generar estos reportes. Los reportes

mas comunes son cuanto dinero y materiales se solicitd por los trabajadores, qué areas
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realizaron mas pedidos, cuantos pedidos no culminaron con el proceso, etc. (Ver anexo 05:

Pregunta 5)

o Muchos trabajadores cuando realizan la solicitud de su pedido (dependiendo del tipo de
pedido) dejan el proceso sin concluir hasta que muestren una constancia del uso correcto
de su pedido. La encargada del area de contabilidad indica que al mes hay un 60 % de
pedidos que no estan sustentados lo que genera incongruencias cuando realiza los reportes

contables. (Ver anexo 06: Pregunta 4)

o Los pedidos solicitados son recibidos por el rea de Economia, la cual es la encargada de
aceptar o rechazar los pedidos y seguir con el proceso del mismo. Los trabajadores indican
que el tiempo promedio para la entrega final del pedido es de 7 dias debido a que no hay
un proceso parametrizado ni un sistema que ayude a la gestion y entrega puntual de dicho
pedido con el fin de aminorar el tiempo de entrega causando la incomodidad de los

trabajadores. (Ver anexo 07: Figura 3)

o Lasolicitud de un pedido pasa por un proceso donde intervienen varias areas sin ningin
tiempo estimado para la entrega final por lo que 14 trabajadores en promedio no realizan
un seguimiento del estado de su pedido debido a que no tienen una forma de saber el
estado en que se encuentran. Estos trabajadores indican que cuando necesitan saber en
cuénto tiempo le entregaran su pedido deben de ir area por area pasa saber en qué area se
encuentra y con ello ya tener una referencia del tiempo de entrega (Ver anexo 07: Tabla
5)

o Los pedidos solicitados tardan en promedio 7 dias en ser entregados a los trabajadores
debido a que no cuentan con un proceso estipulado ni un orden de evaluacion y entrega
de pedidos (ya sea por prioridad o por llegada), la encargada del area de economia
simplemente evaluUa los pedidos al azar o por influencia dependiendo del tipo de area, por
lo que la satisfaccion de los trabajadores en cuanto al tiempo de entrega de sus pedidos es
de 38%. (Ver anexo 08: Figura 4y 5)

Ante esta situacion, se ha planteado el siguiente problema de investigacion: ;De qué manera se

puede apoyar el proceso de gestion de pedidos en una universidad privada de Lambayeque?
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Para lo cual he planteado la siguiente hipdtesis: “La implementacion de una aplicacion web
utilizando la metodologia de diagndstico logistico apoyara el proceso de gestion de pedidos en una

universidad privada de la region Lambayeque”.

Como objetivo general, se plantea: Apoyar el proceso de gestion de pedidos en una universidad
privada de la region Lambayeque mediante la implementacion de una aplicacion web utilizando la

metodologia de Diagndstico Logistico.

Son los siguientes objetivos especificos los cuales daran soporte a la realizaciéon del objetivo

general:

o Disminuir el tiempo promedio en obtener reportes del proceso de gestion de pedidos.

o Disminuir el numero promedio de pedidos no sustentados en el proceso de gestion de
pedidos.

o Disminuir el nimero promedio de dias en gestionar un pedido.

o Incrementar el Numero promedio de trabajadores que conocen en que etapa se
encuentra su pedido.

o Incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores con respecto al tiempo de

entrega del pedido.

La justificacion tecnoldgica se centra en la implementacion de una aplicacién web responsiva
utilizando los frameworks Laravel y Bootstrap con el fin de que se adapte al tamafio del dispositivo
del usuario, ofreciendo mejoras en la experiencia de navegacion con una pagina web adaptable y

flexible.

Se justificara econdmicamente ya que una universidad privada genera egresos que deben ser
justificados con el fin de que el balance econdémico de la organizacién tenga informacion real y
completa. Teniendo en cuenta esta situacion es que se implementara una aplicacion web con el fin
de evitar pérdidas de pedidos injustificados para generar estabilidad en el balance general de la

empresa.

En el ambito social, esta investigacion se realizard con la finalidad de ser de ayuda a los
trabajadores de una universidad a que puedan tener informacién sobre sus pedidos, de modo que

con la aplicacion web implementada se pueda atender todas las inquietudes y necesidades con
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respecto a la gestion de un pedido y asi poder tomar como modelo a otras universidades de la

region.

Para lograr el caracter cientifico, se realizara el pre test y post test a trabajadores de la universidad,
para asi afirmar o rechazar el planteamiento de la hipdtesis en esta tesis. Gracias a ello, esta

investigacion servird como un antecedente para investigaciones futuras en el mismo campo.

Finalmente, se justificara en lo personal, debido al reto que representa ayudar al proceso de
gestion de pedidos en una universidad privada de nuestra region implementando una aplicacién
web que esté a disposicion de todos los trabajadores con el fin de que puedan llevar un control
y seguimiento de sus pedidos a través de la metodologia del diagnostico logistico para conseguir

la pronta entrega de los mismos y mejorar el nivel de satisfaccion de todos los trabajadores.
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I1. Marco tedrico

Antecedentes

Molina [3] en su investigacion plantea como objetivo principal: La implementacion
de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios, teniendo
como objetivos especificos: Desarrollar el marco teorico; determinar el flujo del proceso
productivo para la construccién de estos productos; detallar aquellos procesos que se
relacionan con la logistica de salida; evaluar los tiempos y las rutas del proceso de
distribucion de los productos; y proyectar mediante un modelo administrativo la mejor
estrategia de logistica. EI problema principal se centra en las demoras de entrega de
productos publicitarios a los clientes, donde se tuvo que estos califiquen el servicio
brindado por Letreros Universales S.A. como regular (31%) y algo bueno (33%),
significando una situacién delicada que impact6 en el nivel de satisfaccion de los clientes.
La investigacion presenta un enfoque cuantitativo y cualitativo. En cuanto a los resultados,
la investigacion permitié conocer el nivel de satisfaccion de los compradores y las causas
de insatisfaccion de ellos; demostrando que los productos preferidos son los modulos LED,
rollos de lona y planchas de PVC, los cuales representan mas del 80% de los articulos que
produce la empresa, los cuales son adquiridos con mucha frecuencia. Se concluy6 que
cuando no se realiza una planificacion correcta en la adquisicion de materias primas ni de
las rutas de transporte para los bienes que se comercializan se afecta en gran medida el

flujo del proceso productivo de la empresa.

Asi también, Morales [4] en su tesis sobre Logistica empresarial y rentabilidad de una
distribuidora, presenta como objetivo principal: La realizacion de un esquema en base al
Método Traput, con el fin de agilizar el ciclo de caja; para ello, presenta como objetivos
especificos: Determinar técnicas contables para lograr una mejor comprension,
presentacion e interpretacién de la informacion financiera; redisefiar la cadena de valor,
incluyendo la supresion de los cuellos de botella; aplicar el método Traput para una mejor
toma de decisiones. La problematica se centra en la dificultad que ha tenido manejar la
logistica empresarial debido al crecimiento acelerado y empirico de su gestion, ademés de
otros factores, como la creciente demanda, oferta y costos de la competencia. La
investigacion presenta un enfoque cuantitativo, siendo los datos resultantes medidos con

estadistica descriptiva. Entre los resultados, se realizo el andlisis de la informacién
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financiera de los tres ultimos afios; asi también se aplicé un cuestionario a las empresas.
Finalmente, se concluyé que al evaluar la rentabilidad de la distribuidora mediante
indicadores financieros se expone la baja asertividad en el proceso productivo, debido al

gran nimero de operaciones que existen en la empresa.

Por otro lado, Burgos [5] presenta su tesis "Desarrollo de un sistema web para la
gestion de pedidos en un restaurante. Aplicacion a un caso de estudio”, centrandose en la
problemética en una categoria de restaurantes, en este caso, los gourmet, ya que presentan
una adecuada infraestructura para la instalacion de equipos computacionales; este tipo de
restaurantes tienen maltiples exigencias sobre un buen servicio para lograr que el cliente se
sienta cobmodo cuando realiza un pedido; pero los mozos no suelen atender de manera
eficiente a las mesas y al tomar las 6rdenes manualmente generan tiempos innecesarios,
abarrotando el restaurante con colas de pedidos. En cuanto a la metodologia, se tomé a XP,
la cual es una metodologia agil enfocada en mejorar las relaciones entre pares. Entre las
conclusiones destacan el uso de la metodologia &gil, ya que permitié centrarse en las

funcionalidades principales sin dejar de ver las otras que también fueron importantes.

A nivel nacional, Asmat & Pérez [6], en su tesis acerca de Redisefio de procesos de
recepcion, almacenamiento, picking y despacho de productos que permitan mejorar la
gestion de pedidos de una empresa distribuidora, lograron detectar que la empresa no tiene
el conocimiento sobre cdmo realizar los pedidos, teniendo procesos que son aprendidos de
manera empirica, lo que provoca molestias e incomodidad cuando los clientes reciben sus
pedidos después de la fecha estipulada; por ello, se propone redisefiar los procesos
inmersos en la gestion de pedidos, con el fin de mejorarlos. Se aplico la metodologia James
Harrington, adaptando los procesos de la empresa, a fin de erradicar las actividades
burocréticas y repetitivas, y haciendo un correcto uso de la tecnologia existente. Se tomé
en consideracion esta tesis al adaptar la metodologia del Diagnostico Logistico a la
empresa para mejorar el proceso de pedidos, evitando las actividades repetitivas y asi poder

reducir tiempos.

Asi también, Rios [7] en su tesis sobre disefio e implementacion de un sistema
logistico de planificacion de inventarios plantea como problematica identificar las
situaciones que generan un impacto negativo en la organizacion, entre las que destacan los

retrasos en los tiempos de entrega y ventas perdidas. En cuanto a la metodologia usada, se
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baso en el método de clasificacion ABC, el cual esta basado en la Ley de Pareto. Los
resultados muestran la medicion de los indicadores de la problematica centrandose en los
productos de la categoria A; asi también, se logré mostrar los indicadores de eficiencia.
Las conclusiones estan enfocadas en una reduccion superior al 5% en la facturacion anual

y superior al 8% de costo de oportunidad respectivamente perdido.

Roca [8], en su investigacion “Disefio e implementacion de un sistema de control
logistico para optimizar la gestion operativa de un centro de distribucion de telas” formula
como objetivo principal: Disefiar e implementar dicho sistema de control logistico que
pueda optimizar la gestion operativa del Centro de Distribucion de telas. El problema se
centra en la creciente competencia de parte de tiendas mayoristas asiaticas, lo que genera
un menor margen de utilidad y una respuesta que involucra minimizar los costos operativos
de la organizacion. Entre los resultados destacan el diagndstico de la empresa y un sistema
de gestion de operaciones. Las conclusiones apuntan a un incremento del 13% en las
ordenes de importacion dentro de las 24 horas, mejorando el nivel de servicio hacia los
clientes y los resultados de la empresa; aumento en mas del 11% el %ERI del CEDIS,
teniendo un impacto positivo en el aumento de la productividad del picking. Estos

resultados aumentaron el nivel de servicio al cliente.

En el plano local, Salazar [9] presentd su tesis sobre una solucion BPM que permita
agilizar los procesos de un area en la Municipalidad de Chiclayo (MPCH), teniendo como
objetivo principal: Brindar una solucion para agilizar los procesos relacionados a
Abastecimiento de la MPCH, ya que los tiempos de entrega de pedidos son mayores a 4
semanas, e incluso superan las 6 semanas en algunos casos. Por ello, se llevo a cabo la
implementacion de una solucion BPM la cual fue implementada con herramientas
OpenSource, como Alfresco y BonitaSoft. Se consider6 este estudio para determinar si
existira una solucion web que permita apoyar al proceso de pedidos, ya que el tiempo
promedio para la entrega final del pedido es de 7 dias, ya que no hay un proceso

parametrizado ni un sistema que ayude esta gestion.

De igual modo, Ramos [10] en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion
logistica para mejorar el servicio al cliente en Lambayeque en la empresa importadora
RALAMN SAC”, plantea como objetivo general: Mejorar el servicio al cliente con la

implementacion de un sistema de gestion logistica, logrando cubrir las expectativas y
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aumentando el nivel de satisfaccidn de nuestros clientes. La problemaética esta centrada en
el incumplimiento de fechas de entrega pactadas a sus clientes por desabastecimiento de
sus productos, con atrasos mayores a dos semanas; generando demoras y malestar en los
pedidos de los clientes. Algunos de sus resultados, después de haber identificado los
problemas, estan enfocados en la mejora del servicio al cliente, siendo la implementacion
del sistema de gestion logistica determinante para mejorar la atencion de los reclamos y
devoluciones; tomando en cuenta que la atencion de estos se ha reducido en mas del 50%

y més 15% el servicio de atencién a los reclamos y/o devoluciones.

Bases tedricas

7

«» Sistemas de Informacioén

Conjunto de elementos que se relacionan entre si con determinado fin en comdn. Uno
de los fines principales es que la informacion esté al alcance para satisfacer las

necesidades y ayude en la toma de decisiones en una organizaciéon. [11]

Los sistemas de informacion permiten el acceso instantaneo a la informacion, ya sea
de datos, personal, software o hardware; ayuda a evitar pérdidas de tiempo en la
recopilacién de informacion y ofrece motivacion para participar en las solicitudes de las
directivas con el fin de que las organizaciones mejoren su rendimiento y productividad.
[12]

v' Tipos de aplicaciones

Las aplicaciones facilitan a los usuarios la realizacién de tareas particulares
en alguna actividad que pueda ser automatizada o asistida, con énfasis especial en la
operativa empresarial. [13]

Entre los diferentes tipos de aplicaciones, tenemos:
o Aplicaciones de escritorio
o Aplicaciones moviles

o Aplicaciones web
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Para la presente investigacion se desarrollard una aplicacion web teniendo
como principal caracteristica ser responsiva con el fin de que los trabajadores tengan

mayor accesibilidad desde sus computadoras de trabajo conectadas a la web.

Las aplicaciones web son aquellas en las que distintos usuarios acceden a un
servidor web mediante una intranet o Internet. Tienen la particularidad de ser
practicas, ello por la independencia del sistema operativo, asi también presenta
facilidad para modificar y mantener aplicaciones sin la instalacion de algun software.
[14]

La implementacion de una web en la organizacion trae consigo innumerables
beneficios, como por ejemplo: capturar datos, generar reportes y facilitar consultas
que permitan aumentar la productividad de las diversas areas de la empresa, facilitar
la consulta de documentos, compartir parte de la informacién de modo seguro con

clientes, empleados, compradores, etc. [15]

v Metodologias agiles de desarrollo de software

Son frameworks usados para estructurar, planificar y controlar el proceso de
desarrollo de los sistemas de informacion. [16] Tiene como principal objetivo
trabajar bajo un conjunto de técnicas clasicas de modelado de sistemas para

desarrollar un software de calidad. [17]

La tabla N° 1 muestra caracteristicas de las metodologias tradicionales frente

a las de desarrollo agil.



Tabla 1. Metodologias tradicionales vs. metodologias agiles

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Fredictives

Adaptatvos

Orientado a procesos

Ornentade a personas

Proceso rigido

Proceso flemble

e concibe como un proyecto

Tn proyecte es subdividide en varos

proyvectos mas pequefios

Foca comumcacion con el chente

Commumcacion constante con el chente

Entrega de software al fnalizar el desarrolle

Entregas constantes de software

Documentacidn extensa

Poca documentacidn

Grupos grandes ¥ posiblemente distnibuidos

Grupos pequefios (<10) ¥ trabajando en el

mmisme siho

Fuente: A review of agile methodologies for software development [17]

Entre las metodologias agiles que mas destacan se pueden nombrar:

o XP (Extreme Programming)
o Scrum
o Xbreed

o FDD (Feature Driven Development)

o ASD (Adaptive Software Development)

o Crystal Clear
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La metodologia que se utilizara en esta tesis es Extreme Programming (XP),

debido a que se ajusta a un conjunto de reglas centradas en las necesidades del

cliente; ello permitira implementar un producto de calidad en el menor tiempo

posible, todo ello sin descuidar la relacion interpersonal entre trabajadores y

clientes.

Extreme Programming (XP) esta enfocada a pequefios y medianos equipos,

implementando software incluso con requerimientos que cambian de manera

constante. Esta metodologia potencia las relaciones interpersonales para alcanzar

el éxito en el desarrollo de software, impulsando el trabajo en equipo y priorizando

que los desarrolladores aprendan. Incluye un conjunto de reglas y préacticas

compuestas por cuatro fases: planeacion, disefio, codificacion y pruebas. [18]
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v' Marcos de trabajo para el desarrollo de aplicaciones web

Son patrones de referencia para el desarrollo e implementacion de una
aplicacion, para que no se tenga que implementar desde cero el software. Los
frameworks estan tanto del lado del cliente como del servidor. En el primero,
sirven para desarrollar con Javascript (JS) de un modo agil y con compatibilidad
con todos los dispositivos; los de servidor, se encuentran en lenguajes de

programacion tales como PHP, Rubi, .NET, etc. [19]

Existen 2 tipos de framework para desarrollar aplicaciones web:
o Frameworks front-end

o Frameworks back-end

Los frameworks front-end facilitan el trabajo de disefiar aplicaciones web

teniendo como base los elementos html, css y javascript. [20]

Algunos de estos frameworks son:
o Bootstrap
o Semantic-Ul
o Foundation
o Materialize

o Pure

El framework front-end a usarse en la presente investigacién es Bootstrap,
ello con el fin de que se permita desarrollar una aplicacion web responsiva.
Bootstrap es un framework o marco de trabajo que se adhiere a los estandares de
disefio web de respuesta, lo que le permite desarrollar sitios sensibles de todas las
complejidades y tamafios convirtiéndolo en un framework responsivo. Este
framework mejora la creacion de disefios web mezclando JavaScript y CSS,
incluye siempre las Ultimas y mejores caracteristicas debido a que se actualiza

continuamente. [21]

Segun Navas [22], sus principales caracteristicas son:
o Mantenimiento y actualizacion realizados por Twitter.

o Personalizacién de paquetes de elementos web.
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Uso de componentes primordiales para los desarrolladores, tales como
HTMLS5, CSS3, JQuery, etc.
Plantillas de facil adaptacion responsiva.

Incluye un sistema de grillas con el fin de maquetar por columnas.

Los frameworks back-end involucran la parte l6gica de un sitio web, siendo

los encargados de que todo funcione correctamente, es decir, se trata de programar

las funciones que tendré un sitio. [23]

Algunos de estos frameworks de back-end son:
Laravel

Symfony

Zend Framework

Yii

Codeigniter

El framework back-end a usarse en la presente investigacion es Laravel, con

el fin de programar solo lo necesario y agilizar la produccion y el desempefio de

la misma. Los frameworks back-end facilitan la escritura de codigo incorporando

librerias que se las pueden invocar en el proceso de desarrollo. [24]

O

Las caracteristicas principales que destaca Osona [25] son:

El framework se estructura de elementos basicos de un Modelo Vista
Controlador (MVC). Asi también incluye componentes como Router,
templatizacion, gestion y versionamiento de base de datos.

Composer, el cual gestiona las dependencias de PHP. Gracias a €l podemos
agregar, modificar o quitar mddulos de nuestra aplicacion con un fichero
json.

Comando Artisan, es el cliente de consola en el que se puede ejecutar

comandos propios del framework.
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% Gestion de Pedidos

Un pedido es una obligacién firme entre dos partes (proveedor y cliente) que
cumple con los términos basicos necesarios para generar una relacion comercial entre
ellas, de forma que una parte (proveedor) suministre productos a la otra (cliente)

segun los términos acordados. [26]

Segun PricewaterhouseCoopers [27], la gestion de pedidos es el conjunto de
actividades resultantes del cumplimiento de los pedidos de los clientes, que al mismo
tiempo asegura el valor méximo en la cadena de suministro. La importancia del
proceso de esta empresa aumenta, porque permite lograr el pedido perfecto, porque
requiere contacto con el cliente, donde le revela los criterios especificos que debe

cumplir la empresa.

En cuanto a las ventajas que presentan, es importante destacar que la
automatizacion de los procesos logisticos internos supone necesariamente una
reduccion de costes de los procesos logisticos, un acortamiento de los ciclos
productivos y una completa organizacion de la cadena de suministro, lo que sin duda
aumenta la productividad. de la empresa, de la empresa. Por otro lado, facilita la
consulta e intercambio de informacion entre diferentes puntos de la cadena de

suministro y reduce posibles errores relacionados con esta actividad. [28]

Segun Cristébal [29], para tener una gestion de pedidos se tiene que tener en

cuenta lo siguiente:

o Entender los requerimientos del cliente de modo preciso sobre el producto,
cantidad, plazos y precios.
o Asegurar plazo y fecha de entrega precisa del producto o servicio.

o Mantener al tanto al cliente en el ciclo de vida del pedido.

v' Metodologia de Diagnéstico Logistico
El diagndstico logistico es una vision global externa de los procesos de la
organizacion con el fin de descubrir oportunidades de mejora inmediatas y

orientar la toma de decisiones para futuras inversiones. No solo genera ahorro de
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recursos en el corto plazo, sino que permite definir necesidades logisticas

existentes en la empresa al estudiar la totalidad de sus procesos. [30]

El objetivo principal es detectar factores criticos, los que podrian generar
situaciones no favorables, ya que afectan directamente en la rentabilidad de la
empresa, tanto en el margen bruto como en el servicio brindado. [31] Este
diagnostico se podria comparar a una cita médica, la cual permite confirmar las
partes del cuerpo que no funcionan bien, recomendandonos la terapia a seguir.

Este analisis puede limitarse a areas puntuales de la organizacion.

En conclusion, el diagnostico logistico se centra en detectar aquellas
condiciones que tergiversan el proceso logistico de algun area en la empresa,
sugiriendo los componentes que deben ser puestos a revision o modificacién a
través del uso de procedimientos y técnicas de andlisis logistico y poder sobre las
oportunidades de mejora relacionados a dichos procesos, desde un enfoque

comercial y economico. [32]

Un ejemplo para tener en claro cdmo funciona el diagndstico logistico es
cuando la empresa identifica que existe un alto indice de devoluciones de los
clientes. En un primer enfoque se puede plantear la hipotesis de que en el almacén
existe el problema de mala preparacién de los pedidos. No obstante, si se realiza
un andlisis mas a detalle, se diagnostica que el problema surge en la parte donde
se reciben los pedidos, los cuales se transcriben con errores los cédigos de los
productos. La solucidn al problema estaria relacionada a una revision del sistema
informatico y parametrizar la codificacion de los productos incluyendo un digito
de control que permita detectar un error a la hora de registrar el pedido, de esta

manera no se genera el albaran.

Sus principales caracteristicas son [33]:
o Reducir los precios de compra.
o Optimizacion de stocks.
o Mejorar el nivel de servicio al cliente.
o Definir qué indicadores son necesarios para controlar los procesos.

o Reducir costes de produccion.
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Segun Ldpez [31], se debe identificar de modo preciso lo siguiente:
o Las areas donde actdan: actividad, producto y mercado.
o Lossistemas y procesos de la operacion.
o Los recursos utilizados.

o Los instrumentos de responsabilidad y decision afectados.

Existen aspectos de mejora para el incremento de la competitividad:

o Planeacion de recursos que se necesitan en el mediano o largo plazo teniendo
en cuenta las posibles ventas.

o Evaluar el servicio ofrecido al cliente y medir su nivel de satisfaccion.

o Dirigir los sistemas de informacion ‘in realtime’, asi como el uso y analisis
de data historica, creacion de bases que se integren en las distintas areas de
gestion de una empresa.

o Sistemas de gestion operativos para automatizar decisiones.

v Técnicas empleadas para el Diagrama de Procesos de un Pedido
Lorenzon [34] define un proceso operativo como el conjunto de operaciones que
pertenecen a un subsistema con un fin determinado y que obedece a los objetivos del

sistema del que es parte.

La diagramacién simbdlica de los procesos permite conocer a detalle las
diferentes operaciones que interacttan en el proceso y evaluarlo en razén de tiempos
y costos, asi como los recursos gque se necesitan para su ejecucion. Se utilizan técnicas
de diagramacion con el fin de realizar el analisis y documentacion de nuevos

procedimientos y procesos en una eventual mejora.

Algunos de estos diagramas son:
o Organigramas jerarquicos.
o Organigramas funcionales.
o Cuadros de analisis de decisiones.
o Diagramas de causa-efecto

o Diagramas de flujo de productos
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El diagrama que se utilizara para definir el proceso del pedido en la presente tesis
es el organigrama funcional. El objetivo del diagrama funcional es definir si las
funciones de logistica estan ubicadas bajo la oportuna responsabilidad, asi como
conocer el nivel de desarrollo y evaluacion que la logistica presenta desde una vision
formal. Este diagrama incluye las funciones principales asignadas en la empresa para
determinar los procesos o funciones logisticas que presentan cuellos de botella, y asi

poderlos mejorar.

Un diagrama funcional identifica como las divisiones funcionales verticales
afectan un proceso que trabaja de manera horizontal mediante la organizacion, lo que
significa que este diagrama grafica el movimiento entre las areas de trabajo para cada

proceso que realizan.

Para poder validar, en el analisis del desarrollo del diagrama se debe contestar las
siguientes interrogantes:

o ¢Qué pasos se necesitan para producir un resultado especifico?

o ¢Cudl es el orden para ejecutar los pasos?

o ¢Quién debe ejecutar cada paso?

o ¢Qué interacciones existen entre funciones?

o ¢Qué entradas se necesitan y qué salidas resultan en cada paso del proceso?

Para poder hacer un diagrama funcional, es necesario:

o Definir los puntos de inicio y fin del proceso.

o Hacer un listado de los procesos mediante brainstorming.
o Realizar el recorrido y entrevistas.

o Fijar los responsables de cada proceso.

La figura 1 muestra el diagrama funcional y qué procesos se deben tomar en

cuenta en el proceso de gestion de pedidos internos en una organizacion.
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Figura 1. Modelo de organigrama funcional [35]

« Framework

v Concepto de Framework
Es un patron que no tiene un lenguaje especifico, considerandose como una
aplicacion genérica que no esta completa y que se puede personalizar, es decir, una a

la que se le puede afiadir lo que se necesite para implementar una aplicacion. [36]

Entre sus principales caracteristicas, destacan:

o Abstraccion de URLS y sesiones.

o Acceso a la data; los framework poseen todo lo necesario en cuanto a
interfaces.

o Los framework pueden implementar controladores propios, los que son de
facil adaptabilidad a los proyectos.

o Control y autenticacion: Preserva la seguridad durante la autenticacion como
en el acceso a ciertos usuarios.

o Division entre contenido y disefio; poseen interfaces y herramientas

necesarias.
% Bootstrap

v' Concepto de Bootstrap
Bootstrap es un marco creado inicialmente por Twitter, el cual permite crear

una interfaz web utilizando CSS y JavaScript, adaptando especificamente la
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interfaz del sitio web a las medidas del dispositivo en el que se muestra. [37] Esto
significa que el sitio web se ajusta automéaticamente al tamafio de la computadora,
tableta u otro dispositivo. Dicha técnica de disefio es Ilamada disefio responsivo o

“responsive design”.

v Evolucion de Bootstrap

En 2011, Bootstrap empez6 como una solucion propia del equipo de ingenieria
de Twitter para abordar las inconsistencias de desarrollo. Principalmente, no existe
una convencién establecida sobre como los ingenieros de Twitter eligen construir la
plataforma. Segun Vigo [38], el desarrollo y la técnica de la red es el arte, y cada
ingeniero tiene su estilo propio para hacer las cosas. A veces es efectivo, pero cuando
muchos ingenieros en el mismo proyecto resuelven el problema de diferentes
maneras, las condiciones inadecuadas son inevitables, incluida la codificacién, lo que
causara incertidumbre y aumentard los costos de mantenimiento. Bootstrap fue

desarrollada originalmente por los ingenieros de Mark Otto y Jacob Thornton.

Pronto dichos ingenieros se dieron cuenta rapido de su enorme potencial. En
el 2011, el marco Bootstrap se lanz6 al publico en GitHub como un proyecto de
cddigo abierto. Durante los meses siguientes, muchos desarrolladores de
diferentes partes del mundo apoyaron al proyecto y se convirtio en uno de los
proyectos de cddigo abierto mas activos del mundo. Desde entonces, Bootstrap no
ha hecho mas que crecer en popularidad y ha logrado posicionarse como la

herramienta de presentacion mas conocida a la hora de desarrollar proyectos. [39]

v" Ventajas y desventajas de Bootstrap
Segun Acens Technologies [40], destacan de Bootstrap:

Ventajas:
o Uso de servicios y componentes creados por la comunidad: HTML, CSS,
GitHub, entre otros.
o Uso de LESS, extension de las conocidas hojas de estilo CSS, que ademés
actGa como un lenguaje de programacion que permite utilizar operaciones
aritméticas, variables, funciones, etc. para agilizar y potenciar los sitios web

de hojas de estilo.
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OOCSS (CSS orientado a objetos), el cual esta estructurado en mddulos
independientes y que se pueden reutilizar a lo largo del proyecto.
Esta herramienta hace que sea facil y flexible crear sitios web con sus

interfaces, ya que reduce el tiempo de desarrollo.

Desventajas:

O

(@)

Si el ndcleo esta profundamente modificado, es dificil cambiar la version.

Si necesita agregar un componente que no existe, se debe hacer de modo
manual en CSS, de acuerdo al disefio.

Un problema comdn con muchos temas es que la capacidad de respuesta, a

nivel de disefio, deja algunos detalles que afectan la estética del sitio.

«+ Laravel

v" Definicién

Laravel es un framework OpenSource para programar en PHP, con un

pensamiento enfocado en lograr que el cddigo sea lo mas elegante y expresivo posible

para implementar servicios y aplicaciones web. [41]

v' Caracteristicas del Framework Laravel

Entre las principales caracteristicas, tenemos:

O

Extensible y modular: Te permite agregar lo que necesites con la biblioteca
de Packalyst superior a cinco mil paquetes donde se puede encontrar lo
necesario.

Microservicios y APl Lumen es un micro marco heredado de Laravel que
hace que el desarrollo de microservicios y API sea facil y rapido. Integra todas
las funciones de Laravel con una configuracion minima.

Enrutamiento HTTP: Cuenta con un sistema de enrutamiento eficiente y
rapido similar al de Ruby on Rails. Esto nos permite configurar las rutas del
usuario que ingresa en el navegador.

Middleware HTTP: encargado de filtrar y analizar las llamadas HTTP en el
servidor. Puedes validar el registro de un usuario, evitando problemas de
cross-site scripting (XSS), entre otros métodos de seguridad.

Caché: Sistema potente de caché personalizable.
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o Autenticacion: Integracion con los usuarios registrados.

o Integracién con Stripe: Incluye todo lo necesario para desarrollar una
integracion con este servicio de pago.

o Tareas automatizadas: Con la API de Laravel Elixir podemos crear tareas de
Gulp para definir preprocesadores para la compresion de CSS y JavaScript.

o Cifrado: utiliza seguridad OpenSSL y cifrado AES-256-CBC.

o Eventos: Es muy facil definir, registrar y escuchar eventos en una aplicacion.

o Paginacion. Mapeo relacional de objetos (ORM)

o Pruebas unitarias: Pruebas unitarias con PHPUnit.

o Colas: Capacidad de ejecutar largos y complejos procesos en segundo plano

utilizando una lista de tareas.

v' Arquitectura
Laravel sigue el patrén arquitectonico tradicional de MVC, que proporciona la
separacion de la l6gica comercial, la entrada y la l6gica de presentacion en relacion

con la interfaz grafica de usuario (GUI). [41]

Al mismo tiempo, la I6gica comercial en la aplicacion web creada por Laravel
generalmente se compone de modelos de datos, como usuarios y publicaciones de

blog. Se podria decir que la interfaz es tan solo una pagina web en un navegador.

Capas MVC en Laravel

o Capa del modelo

La capa del modelo es el componente encargado de la comunicacion de la
base de datos. Aqui es cuando Eloguent, una clase heredada de los modelos
de Laravel, puede manejar objetos de bases de datos de manera sencilla.
Obviamente, su uso no es obligatorio, ya que este framework tiene otros
recursos que facilitan la interaccion con los datos, o especialmente la creacion
de modelos. [41]
o Capa de visualizacion

Blade es el propio motor de plantillas usado en la capa de vista,
teniendo como objetivo proporcionar un cddigo limpio y de féacil

entendimiento en las vistas. Usando un codigo PHP plano y le permite
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crear estas plantillas en el sistema de caché mas rapido para crear estas

plantillas en la carpeta /vista, use name Vista.blade.blade.php [42].

o Capa de controlador

El controlador es la posicién de la I6gica de negocios, luego con las
siguientes caracteristicas, como: restaurar todas las bandas de bases de
datos en enumerar, actualizar, eliminar o buscar informacion fechada en el
mensaje de etiqueta especificado en la tabla de la base de datos para
confirmar la funcién béasica de la base. Esta capa permite una mejor
organizacion del codigo en el aula sin escribir todo en la ruta. Todos los

controladores deben pertenecer a la clase BaseController. [42]

o Ciclo de peticion MVC en Laravel

Al interactuar con una aplicacién desarrollada en Laravel, el primer
paso es que el navegador envie una solicitud al servidor web, que luego
envia la solicitud al enrutador. El siguiente paso es redirigir la solicitud a
una clase de controlador adecuada de acuerdo con el modo URL. Aqui la
clase del controlador deja de funcionar. El tercer paso es interactuar con el
modelo. El modelo es responsable de la comunicacion con la base de datos.
Luego de llamar al modelo, el controlador presenta la vista final y retorna
toda la informacion solicitada a traves del navegador del usuario. [41]

v" Eloguent ORM

Eloquent ORM es una libreria del framework Laravel, que se caracteriza como
(Object-Relational Mapping), y que proporciona un modo simple de interactuar con
la base de datos, permitiendo relacionar los modelos de la aplicacion. Entre los usos
que se le puede brindar con la libreria Eloquent ORM, McDade [41] destacan:

o Funciones basicas.

o CRUD (Create, Read, Update, Delete).
o Configuraciony relacion 1 a 1.

o Configuracion y relacion 1 a N.

o Configuracion y relacion N a N.
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Eloquent ORM proporciona una buena implementacion para trabajar con bases
de datos usando Active Record. Es decir, cuando se crea un modelo bajo la estructura
MVC, pertenece a una tabla en la base de datos. Por ejemplo, el modelo denominado
Correo electrdnico corresponde a la tabla de correo electréonico, lo que facilita la

manipulacion de la informacién.[42]

Requerimientos
Los requerimientos que menciona Otwell [42] son los basicos para hacer uso
del framework Laravel en su Gltima version:
o Lenguaje de programacion. Instalacion de PHP en la version minima de 5.3.7
o Extension de mcrypt php. Interfaz que acepta multiples algoritmos de bloques
en distintos servidores web, como Apache, ya viene incluido.
o Composer. Administra las dependencias para los proyectos.
o Servidor web. El servidor Apache es compatible con Nginx, que genera
URLs..
o Servidor de bases de datos. En la actualidad, Laravel tiene soporte con cuatro
gestores de bases de datos: Postgres, SQLite, MySQL y SQL Server.

PostgreSQL

v Introduccion
PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de objetos
distribuidos bajo la licencia BSD y es Open Source. Es el mas potente del mercado y

ha visto mejoras significativas en su tltima versiéon. [43]

PostgreSQL hace uso de un modelo de cliente/servidor y utiliza
multiprocesamiento en lugar de subprocesos multiples para asegurar que el sistema
sea estable. La falla de un proceso no afectara a los procesos restantes y el sistema
seguira funcionando. En la siguiente figura se ilustran los componentes principales

del sistema PostgreSQL.
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Cliente

PostgresqQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

1 1 1 T romc]

| Kernel disk buffer cache

FSYNC

Servidor

Figura 2. Componentes en un sistema PostgreSQL. [43]

o Aplicacion cliente: Teniendo conexién via TCP/IP.

o Demonio Postmaster: Principal proceso de PostgreSQL encargado de
escuchar por conexiones entrantes de clientes por un puerto/socket ;
adicionalmente, crea procesos hijos que autentifican estas peticiones,
gestionan consultas y envian resultados a las aplicaciones clientes.

o Ficheros de configuracion: pg_hba.conf, postgresgl.conf y pg_ident.conf.

o Procesos hijos PostgreSQL: Autentificacion de clientes, gestion de consultas
y envio de resultados a las aplicaciones clientes.

o PostgreSQL share buffer cache: Memoria compartida que almacena datos en
caché usada por PostgreSQL.

o Write-Ahead Log (WAL): Encargado de mantener la integridad de los datos.

o Kernel disk buffer cache: Caché de disco del sistema operativo.

o Disco: Disco fisico que guarda toda la informacion necesaria para asegurar el

funcionamiento de PostgreSQL. [43]

v’ Caracteristicas

Las caracteristicas técnicas que posee la convierten en la base de datos mas
potente del mercado. Su desarrollo empez6 hace méas de una década, y destacan su
estabilidad, robustez, potencia y facilidad de administracion e implementacion de
estandares. Entre algunas de ellas, destacan:
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Base de datos completamente ACID (Reglas de Codd e Integridad de datos)
Tablespaces. Almacén logico de los ficheros de base de datos.

Nested transactions (savepoints)

Replicacion asincronica/sincronica / Streaming replication - Hot Standby
Two-phase commit

Backups en caliente.

Unicode

Regionalizacion por columna

Multi-Version Concurrency Control (MVCC)

Multiples métodos de autentificacion

Acceso encriptado via SSL

Licencia BSD

Disponibilidad en Linux y UNIX en todas sus versiones y Windows 32/64bit.

Programacion / Desarrollo

O

Stored procedures en diferentes lenguajes de programacion, como
PL/PostgreSQL (similar al PL/SQL de Sracle), PL/Perl, PL/Python y PL/Tcl.
Bloques de cddigo andnimos de procedimientos (sentencias DO).

Diversos tipos de datos y posibilidad de implementar nuevos; entre ellos, tipos
geométricos, de cadenas binarias, de direcciones de red, matrices, etc.
Almacenamiento de objetos binarios pesados (graficos, videos, sonido).
APIs para desarrollar en Python, Ruby, Tcl, ODBC, PHP, C/C++, Java, .Net,

Perl, Lisp y muchos otros.

SQL92, SQL2003, SQL2008

Primary keys (PK) y foreign keys (FK).

Check, Unique y Not null constraints.

Restricciones de unicidad postergables.

Columnas auto-incrementales.

indices compuestos, parciales, Gnicos y funcionales en cualquiera de los
métodos de almacenamiento disponibles.

Sub-consultas

Consultas recursivas



Funciones 'Windows'

Views

Joins

Triggers comunes, condicionales.
Reglas

Herencia de tablas (Inheritance)
Eventos LISTEN/NOTIFY

Miximo tamafio base de dato | Ilimitado (Depende de tu sistema de

almacenamiento)

Miximo tamaiio de tabla 327TB
Miximo tamaiio de fila 1.6 TB
Miximo tamafio de campo 1GB

Miximo nimero de filas por  llimitado
tabla

Miximo nimero de columnas | 250 - 1600 (dependiendo del tipo)
por tabla

Miximo nimero de indices Tlimitado

por tabla

Figura 3. Limites de PostgreSQL [43]
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Metodologia

Disefio de Investigacion
v Tipo de Investigacion

Tecnologica Aplicada, debido a la generacién de métodos o conocimientos
dirigidos al sector de produccién de bienes y servicios, con el fin de lograr mejoras y
hacerlo més eficiente. Se implemento la aplicacion web responsiva para controlar la
gestion de pedidos en una universidad privada de Lambayeque con el fin de que el

balance econémico de la organizacion tenga informacion real y completa.
v Hipétesis

La implementacion de una aplicacion web utilizando la metodologia de
diagnostico logistico apoyara el proceso de gestion de pedidos en una universidad

privada de Lambayeque.
v Disefio de Contrastacién de Hipotesis

Es de tipo cuasi-experimental, realizandose un pre-test y post-test: 01 X O2.
[44] La tabla 2 nos muestra dicha contrastacién con medicion en un antes y un

después.
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Apoyar el proceso de gestion de
pedidos en una universidad

privada de la region Lambayeque

Aplicacion weh utilizando
la metodologia de

diagniostico logistico

Apoyar el proceso de gestion de
pedidos en una universidad

privada de la region Lambayeque

01
Proceso de gestidn de pedidos antes
de la implementacidn de la aplicacién
web,
& través de entrewistas v encuestas a
recabar

trabajadores se pude

mformacidn  sobre el procese de
gestidn de pedidos en una umversidad

prvada de Lambayeque.

X
Aplicacidén web uhilizando la
metodologia de diagndstico

logistice

02
Procese de gestidn de  pedidos
después de la implementacién de la
aplicacién web.
& través de entrewvistas v encuestas a
trabajadores  se pude  recabar
mformacidn  sobre el proceso  de
gestidn de pedidos

Eil uiia

universidad pnvada de Lambayeque.

Tabla 2. Disefio de contrastacion de hipétesis

v" Variables

Variable Independiente: Aplicacion web utilizando la metodologia de

diagndstico logistico.

Variable Dependiente:

privada de Lambayeque.

Proceso de gestion de pedidos en la universidad
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LAR Definicion
Ohjetio Especifico Indicador Definicion Conceptual Instnonenio
Medida Operacional
Dz &) tiempo promedio en _ Indica & tiempo promedio para _ sura de tempos por
Tiermpo promedio para Llimstos!
ohtener reportes del proceso de ohtener reportes del proceso de Ertrevista consutatotal de
ohiener reportes. consulta
gestion de pedidos. gestion de pedidos. mediciones
Dismimnr el mimero promedio de Indica & munero promedio de A de pedidos por
_ Mimero promedio de _ Miamerao/ _
pedidoz no sustentados en el pedidoz no sustertadosz en el Ertrevista consutatotal de
_ _ pedido s no sustertados. _ ) consulta o
proceszo de gestion de pedidos. proceso de gestion de pedidos. mediciones
sura de dias por
Dismmunr el mimero promedio de | Mimermo promedio de diaz | Indica el mimero promedio de | Nimero!
Entrevista consultatotal de
diag en gestiorar un pedido. en la gestidn de un pedido. dias en gestionar un pedido. consulta o
mediciones
Indica el Mimero promedio de
Incremerntar el Mimero promedio Mimero promedio de
_ _ trabajadores que conocen en | MNimero/ (wuma de trabajadores
de trabajadores que conocenen | trabajadores que conocen Encuesta
_ _ que efapa e encuerta su consulta Mtotal de mediciones)
que efapa se encuentra supedida. la etapa de su pedido.
pedida.
(M trabajad ores
Incrementar €l nivel de satis& coldn Indica el riwel de satisfaccidnde
HMiwvel de satisfaccidn delos satizfechos ¥ mmay
delos trabajadores con respecto _ los trabajadores con respecto al %o Encuesta )
trabajadores. satisfechosftotal
al tiermpo de entrega del pedido. tienpo de ertrega del pedida.
encuestadagy* 100

Tabla 3. Cuadro de indicadores
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v" Poblacién y Muestra

La poblacion estd enfocada en los trabajadores de una universidad privada de

Lambayeque.

e Poblacién

o Encargada del &rea de Economia
o Encargada del area de Contabilidad

o Trabajadores que realizan los pedidos.

e Muestra

T (- 1)+ 2 *pq

T =

Donde:

N = Total de poblacién de b Universilad Privada de Chiclayo.
Z=1.96 (8ila seguridad es de 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

q=1-p {en este caso 1 — 0.05 = 0.93)

d = preciidén {en este caso 5%) 0.05
Reemplazamos:

FHF(N-1) + 2 %p*g

o=

(60)*(3 8416)* (0.057*( 0.95)
(0.05)%( 149)+(3.8416)*(0.05)*( 0.95)

10.94856
05549

n = 19.73
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De los 60 trabajadores de la Universidad Privada de Chiclayo, se tomd a 20 personas

como muestra para el analisis respectivo de la presente tesis.

v' Meétodos y Técnicas de Recoleccion de datos

El proceso de analisis y recopilacion de informacién se realizd6 mediante
encuestas, con el fin de entender la situacion actual de los trabajadores y poder
implementar una aplicacion para el apoyo en el proceso de gestion de pedidos en una

universidad privada de la regién de Lambayeque.

Tabla 4. Cuadro de métodos y técnicas de recoleccion de datos

METODO INSTRUMENTO ELEMENTOS DE LA POBLACION

Formato de entrevista ) )
Encargada del area de Economia
Ver anexo 01

Entrewistas
Formato de entrewvista
Encargada del area de Contabilidad
Ver anexo 02
Formato de encuesta
Trabajadores de una Tniversidad privada
Encuestas Ver anexo 03

de la Regidn Lambayeque
Ver anexo 04

Fuente: Elaboracion Propia

v" Técnicas de Procesamientos de datos

Los datos seran procesados haciendo uso de un programa mecanizado, se
utilizara la hoja de calculo Excel e indicadores estadisticos para presentar la

informacion, en forma de gréaficos, cuadros y resimenes.
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Metodologia

La metodologia para implementar el producto de software es la Programacion
Extrema (XP), la cual esté orientada a objetos y que contiene un conjunto de practicas
y reglas que aparecen en las actividades estructuradas: planeacion, disefio,
codificacion y pruebas. [45]

La Figura N° 2 muestra el proceso de dicha metodologia.

dizefio 5imp|e soluciones en punta
farjetas CRC profofipos
historias del usuario
valores
criterios de pruel'::-as de aceplacion
plan de iteracian

programacidn por parejas

Lanzamienta

| 3 A
incremento de software \ F’r'-j'EE'U unitaria
velocidad calculada del proyecio] | infegracion continua
1

pruebus de aceplacidn

Figura 4. Proceso de la metodologia XP [45]

Dentro de las cuatro actividades estructurales tenemos:
v" Planeacién

Empieza con una actividad de recopilacién de requisitos para comprender el
contexto comercial del software y obtener la sensibilidad de salida y las
caracteristicas y funcionalidades principales requeridas. Estan las llamadas
historias de usuarios que describen los resultados, las caracteristicas y la
funcionalidad necesarios del software que se esta desarrollando. Las historias son
escritas por el cliente y se agrega al mapa indio. Los clientes dan el valor del
historial en funcién del valor general del negocio o la funcion de la empresa (es

decir, prioridad). Los clientes pueden agregar historias, cambiar los valores de las
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historias existentes, dividirlas o eliminarlas mientras funcionan. Como resultado,

el equipo de XP reviso todas las entregas perdidas y revisé sus planes.
v Disefio

No se recomienda desarrollar alguna funcionalidad de mas, porque el
desarrollador cree que sera necesaria mas adelante. XP fomenta el uso de tarjetas
de calificacion de contribuyente responsable (CRC) como un método eficaz para
el desarrollo y las mejoras en el software. El disefio sucede antes y despues de que

comience la siguiente fase.
v Codificacion

Una vez que se completa el desarrollo de la historia y se realiza el trabajo de
disefio inicial, en lugar de codificar, el equipo desarrolla una serie de pruebas
unitarias para cada historia que se incluiran en el nivel de ejecucién. Las pruebas
unitarias se realizan tan pronto como se completa el cddigo, lo que brinda

retroalimentacion inmediata a los desarrolladores.
v" Pruebas

Las pruebas unitarias creadas deben desarrollarse usando un marco donde se

las pueda automatizar (ejecucion repetitiva y con facilidad).
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IV. Resultados

Se implementd el software mediante las cuatro fases de la metodologia XP, las que

incluyen actividades que le corresponden a cada fase.

« Planeacion

Esta primera fase de la metodologia ayuda a recopilar requerimientos mediante

actividades que ayudan en el entendimiento del negocio.
v" Historias de usuario

Definen lo que se tiene que implementar en el proyecto de software,
teniendo como prioridad los requerimientos mas importantes del cliente; los
cuales seran divididos en tareas y el tiempo dedicado sera evaluado por los

desarrolladores.
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HISTORIA DE USUARIO

Mitnetro: 1 Uzuatio: Adiitisttador

Momhre de b historia;

Cection de Areas

Friondad en el negacio:

Alla

Puntoz asignados: 3 Iteracidn asignada; 1

F.esponsable: Milmer Iatallra Torres

Desopeidn
Fladnunistrador puede regstrar las areas las omles seran fimdamentales pam & proceso de
gestidn de pedidos.

Criterio de aceptaciin
o Dieberegistrar elarea.
o Debemodificar elarea.
o Pemmtir buscar el area.
o Pentir elirmar el rea.
o Listartodas bs areas.

o Losdatos de las areas deben ser consistentes,

HISTORIA DE USUARIO

Mitmero: 2 aimrin: & dmitistrad or

HMotrhre de b historia; Gestidn de TTsuario

FPriondad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 5 lteracidn asmada; 1

F.esponzable: Miltmer Watallra Torres

Dezcripeidrr El adrriristrad or puede registrar 1os usuarios las euales wilimmn b aplicacidn de
gestin de pedidas

Coterio de aceptacion:
o Debe regiztrar el usuario.
# Debe rmodificar el usuario.
# Pemmitir buscar el usuano.
# Listartodos los usuatios.

& Loszdatos del usiatio deben ser consistettes.
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HISTORIA DE USUARIO

MNinero: 3 Usuario: Adrrirdstrador, trabajadores

Motmhre de b historia;

Itdcio de sesidn

Printidad en el negocio:

Alta

Puntoz asigmados: 5 [teracion asignada: 1

Fesponsable; Milmer MMatallana Torres

Drescripoidn

Todosz los usuarios pata acceder a la aplicacidn deben loguearse.

Crterio de aceptacion:

# Dehe it sesion

HISTORIA DE USUARIO

Minetro: 4 Usuario: A diritistrad ot

Mombre de b histora;
Geston de Tipo de Pedido

Prinnidad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 3 lteracidn asignada: 1

Fesponzable: Milmer Matallarna Torres

Drescripidn
o Fladminsttador puede registtar o s tipos de pedidoz parm ayudar ala clasificacion
interra de pedidos Ejetrnplos: Watenales, Arrhiettes, ete.

Crterio de aceptacidn
# Debe registrar el tipo de pedido.
#» Debemodificar el tipo de pedido.
# Penmtir buscar el tipo de pedido.
# Petmtic elitninar & tipo de pedido.
# Listartodosloz tipos de pedidos.
# Loz datos delostipos de pedido deben ser consistertes.
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HISTORIA DE USUARIO

Mitnero: & Usuario: Adtratdstrad or

Motrbre de b historia: Gestion de Tipo de Documento Intemo

Priondad en el negocio: Alta

Puntos asgnados: 3 lteracidn asimada: 1

F.esponzable; Milmer IWlatalbine Torres

Dezcnpeion Fl admimstrad or puede regstrar 1oz tipos de dooumento s mternos con € fin de
ettt un cotrprobante interno por cada actividad realizada.

Cnterio de aceptacion:
# [ehe registrar el tipo de dooamento interno.
» Debemodificar el tipo de docutrento itterno.
« Penmbir buscar 8 tipo de documento mitemo.
» Penmtir elimnar € tipo de do cumento ntemo.
# Listartodos los tipos de docunerto s mtemmo s,
# Loz datos delos tipos de documentos intemos deben ser consistertes.

HISTORIA DE USUARIO

Mitnetro: & Usuatio: Adiritistiador

Motrbre de b historia; Gestion de Proveedor

Prionidad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 5 [teracidn asignada: 1

Fesponsable: Milmer Matallara Torres

Descripeidn Fl adiristrad or puede registrar los proveedores que estén relacionados con
la wiversdad.

Crterio de aceptacidrn
o Diehe registrar al prowveedor.
# Debe rmodificar al proveedor.
# Penmitir buscar al proveedor
# Pemtir elitninar al prowveedor,
# Listartodos loz proveed ores.

# Loz datos delos proveedores deben ser consistertes.
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HISTORIA DE USUARIO

Mineto: 7 Usvario: Adtrirdsttad or

Motrbre de b historia: Gestionar natas del pedido

Priondad en elnegocio: Alla

Puntos asignados: & lteracion asignada; |

Fesponsable; Milmer Matallina Torres

Dezcnpeion
# [l trabajador puede gestionar las nitas de cada tipo de pedido pata vra tmejor
organizacidn ¥ poder hacer sequrrientn al pedido solicitado.

Criterio de aceptacion:
# Deberegistrar la rufa del pedido.
o Dehenodificar b nta del pedida.
o Penmbr buscar b nita del pedido.
o Listartodas bsrutas de pedidos.
# Loz datoz delas nitas de pedido s deben ser conststentes.

HISTORIA DE USUARIO

Minero: & Usuario: Trahajadores

Morhre de b historia: Gestionar trarmitacion de pedidos

Prionidad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 13 [tetacidn asignada: 1
Fesponsable: Niltner IWatallara Torres
Descripidn

# Flirahajador puede gestionar la tratta cidn de pedido s realizando 1na soliciod de
pedido, venficando la comprobacion del msno, ete.

Crterio de aceptacidn:

Liehe registrar 1a trarmita cion del pedido.

# Deberodificar b tramitacidon del pedido,

# Penmtir buscar b trammtacion del pedido.

o Listartodas b= ramitaciones de pedidos.

# Losdatos de las tramitaciones de pedidos deben ser consistentes.
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HISTORIA DE USUARIO

Mumero: 9 Usuario: Trabajadores

Mombre de b historia: Gestionar control de pedidos

Priondad en el negocio: Alta

Punto s asipnados: 20 Iteracidn asignada: 2

Fesponsable: Milmer Matalling Torres

Descripoidn

El trabajador puede gestionar el control de pedidos realzando cotmprobaciones de
exstencias, venficacion de fectas de entrega, ete.

Cnterio de aceptacion:

Dehe registrar el control del pedido.

Debe nodificar el control del pedido.

Perrotir buscar el control del pedido.

Ilostrarla ista de control de pedidos.

Loz datos del control de pedidos deben ser consistertes.

HISTORIA DE USUARIO

Mimetro: 10 Usuario: Trabajadores

Mombre de | historia; Gestionar seguiriento de pedidos

Priondad en el negocio: Alta

Punto s asignados: 20 Itetacion asignada: 2

Fesponsable; Miltmer Iatallina Torres

Desctipoidn

El trabajador puede gestionar el seguirmerto de sus pedidos werificando 1la
inforrra cidn remstrada en cada area, aderrds de rewmsar wa esttracion de entrega

por cada pedido.

Cnterio de aceptacion:

Dehe registrar el seguitrierto del pedido.

Dehe rodificar el seguirmento del pedido.

Petritir buscar &l seguinientn del pedidao.

Listar todos los segurmniento s de pedidos,

Loz datos de los seguitriertos de pedidos deben ser consistentes.
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HISTORIA DE USUARIO

Mitnero: 11 Usiario: Trabajadores

Motribre de b historia: Gestionar entrega de pedidos

Prionidad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 13 [tetacidn asignada: 3

Fesponzable; Milmer Matallana Torres

Dezcripeidn
# Fltrabajador puede regstrar b entrega de supedido terendo en cuenta b rewsion
de la entregs v la confinracion de b misma a traves de la engson de docwmnerntos

itterting.

Crterio de aceptacion:
# Deberegistrar la entrega del pedido.
# Debenodificar b entrega del pedido.
o Penmtir buscar b enfrega del pedido.
o Listartodas ks enfregas de pedidos.
# Losdatos de las entregas de pedidos deben ser consistentes.

HISTORIA DE USUARIO

Mirmnero: 12 [Tzuarin: Trabajadores

Mombre de b tustoria: Feporte de segarmierto de pedidos

Priondad en el negocio:

Alla

Puntos asignados: & lteracidn asignada; 3

Responsable: Niltner Matallina Torres

Descripcidn

# Fltrabajador puede mosttar 1a lista de log pedidos que hantenido segutmento.

Criterio de aceptacion:
o Dehe lstar
o Dehe exportara PDF.
# Debe exportara Excel
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HISTORIA DE USUARIO

Minero: 13 Usuario: Trabajad ores

Motbre de ks historia:
Repotte de Minero de pedidos por area

Priondad en el negocia:

Alta

Puntos asignados: 3 [teracidn asigada; 3
Fesponzable; MNilmer WMatallira Torres

Desciipeidn

o [l trabajador puede mostar los pedidos agnpados por area detrabajo dentro de

la universidad aplicand o fitros de fechas, etc.

Crterio de aceptaciin
# Debe listar
# Debe esportara PDF.
# Debhe exportar a Fucel

HISTORIA DE USUARIO

Mimero: 14 Usuania: Trabajadores

Motrhre de b historia:
Feporte de Mimero de pedidos no culnmados

Priondad en el negacio:

Alta

Punto s asignados: 5 Iteracidn asignada: 3

F.esponsahle: MNiltner IWatallina Torres

Descripcidn

# Fltrabajador puede mosttar 1a lista de log pedidos.

Criterio de aceptacion:
o Dehe listar
o Dehe exportara PDF.
# Dehe exportara Excel
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HISTORIA DE USUARIO

Mitnero: 15 Usuarin: Trabajadores

Mombre de b historia:
Fepotte de tipo de pedidos mas fecuertes

Priondad en el negocia:

Alla

Puntoz asignados: 3 Iteracidn asignada: 3

F.esponsable: Milmer hatallbhira Torres

Desctipoidn

» Fltrabajador puede mostrar la lista de los tipos de pedidos que se han solictado en

orden de cattidades,

Crterio de aceptacidn:
# Debe listar
# Debe esporara FDF.
# Debe esporara Faucel

HISTORIA DE USUARIO

Mirmero: 14 Usuario: Trabajad ores

Mommbre de b historia:
Reporte de lista de pedidos

Priondad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 3 [teracidn asignada: 3

Fesponsable: Miltner IMatallbre Torres

Desctipoidn

# Fltrabajador puede mostrar la lista detallada de pedidos realzados.

Criterio de aceptacion:
# Debe listar
o Diebe exportar a PDF.
o Debe exportara Esxcel
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HISTORIA DE USUARIO

Mirmero: 17 suario: Trabajad ores

MNommbre de b historia:
Feporte de tierrpos de ertrega de pedidos

Priondad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 [tetacidn asignada: 3
Fesponzable; Milmer Matallara Torres

Descripcidn

# Fltrabajador puede mostrar lalista de los pedido s fltrados seqin fechas de entrega

de pedidos.

Chterio de aceptacion:
# Debelistar
# Diehe esportara PDF.
# Debe exportara Excel

HISTORIA DE USUARIO

Nirnero: 15 Usuario: Trabajadores

MNombre de kb historia:
Fepotte de pedidos por tp oz de docunentos indernios

Prinnidad en el negocio:

Alta

Punto s asignados: 3 [tetacidn asignada; 3

Fesponsable: Niltner IWatallara Torres

Liesonpoidn

# Fltrabajador puede mostrar 1a lista de los pedidos dependiendo del tipo de

docwnento ittertin etoitido.

Criterio de aceptacion:
 Debelstar
#» Debe eportara PDF.
o Dehe exportara Farel
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TAREA DE USUARIO

I° de Tarea: 1.1 1" Historia de Usuarno: 1

Hombre de la Tarea;

Dusefiar diagrama de clases

Fecha Tnicio: 2000472017 Fecha Fin: 20/04/2017 Tiempo Estmado en Horas: 15

it os,

Eesponsable: Milmer Matallana Torres

Descrnpoidn:
Consiste en  disefiar el diagrama de clases identficande atnbutos, métodos ¥

especificadores de acceso para la gestidn de areas.

TAREA DE USUARIO

M2 de Tarea: 1.2 1" Histona de Usuario: 1

Mombre de la Tarea;

Crear tablas en la basze de datos

Fecha Inicio: 20/04/2017 Fecha Fin: 20/04/2017 Tiempo Estimads en Horas: 15

tratnitos.

Eesponsable: Milmer Matallana Torres

Descnpoidn:
Consiste en diseflar & mmplementar las tablas necesarias en la base de datos para dar

sopotte ala gestidn de areas.

TAREA DE USUARIO

I° de Tarea: 1.3 1" Historta de Tauario: 1

Mombre de la Tarea:

Crear mtetfar de usuario

Fecha Inicio: 20004/2017 Fecha Fin: 20/04/2017 Tiempo Estimade en Horas: 2

Eesponsable: Milmer Iatallana Torres

Dezcrnipoidn:
Dizefic & wnplementacidn de formularios para ayudar  a la gestidn de areas utilizande

programacion web.
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TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 2.1 M* Historta de UJsuario; 2

Mommbre de b Tarea:
Digefiar diagrama de clhses

Fecha Irucio: 20/04/2017 Fecha Fur 200452017 Tierrpo Esttrado en Homas 15

fritnito s

Fesponsable: Miltmer IWatalbra Torres

Descripoidn
Consiste en disefiar el dogatma de clases idertificando  atnbutos, metodos ¥

especificadores deacceso para b gestion de usvanos.

TAREA DE USUARIO

M* de Tatea: 2.2 M® Histotss de Usuario; 2

Motribre de b Tatrea:
Creartablas enla hase de datos

Fecha Itucio: 20/04/2017 Fecha Fin 20042017 Tietrpo Esttrado en Horas: 15

fritotos

Fesponsable: Milmer Matalbre Torres

Dezonpeoidn
Consiste en disefiar e itmpletnentar las tablas tecesatias en b base de datos para dar

soporte a la gestidn de usuarios.

TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 2.3 M* Histotris de Usuaria; 2

Motmbre de b Tarea

Crear itterfz de usatio

Fecha Inicio: 20/04/2017 Fecha Fire 200452017 Tietrp o Esttrado en Homs: 2

Fesponsable: Milmer Matalbra Torres

Dezcnpoidn
Disefio e toplerentacion de frrodarios para ayudar a la gestion de usuario 2 utilzando
progratraciin weh.




65

TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 3.1 M° Histora deUJsuario; 3

Mombre de b Tarea:
Consultar diagrama de clases

Fecha Iucio: 2170442017 Fecta Fir 21/04/2017 Tierpo Esttrado en Horas: 10

rrirntos.

F.esponsable: Milmer Iatalbra Torres

Descripcion
Consiste en conaltar el diagama de chses wertficando atnbitos, metodos v

especificadores deacceso para elitdcio de sesidn

TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 3.2 M® Histors de Jsuario; 3

Motrbre de b Tarea;
Consutar tablas enla base de datos

Fecha Inicio: 21/04/2017 Fecha Fir 21042017 Tierpo Esttrado enHoras: 10

fritntos.

Fesponsable: Miltmer WMatallarna Torres

Dezcnpoidn
Consiste en consliar ks tablas necesarias enla basze de datos para dar soporte al iticio de

sesidr

TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 3.3 M® Histora de Usuario; 3

Motmbre de b Tares:

Crear itterfiz de usgatio

Fecha Iticio: 2170472017 Fecha Fin 210472017 Tietpo Esttrado en Home: 2

Fesponsable: Miltner IWatallana Torres

Descnpeiomn
Digefio e implementacidon de forrmdanos para ayudar  al indcio de sesidn utilzando
progratracion web,
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TAREA DE USUARIO

M* de Tarea: 4.1 M* Historia de Usuario: 4

Momhre de b Tarea:
Drizefiar diagrarma de clazes

Fecha Inicio: 21/04/2017 Fecha Fire 210452017 Tietrpo Estirado en Home: 15

tritnitas.

Fesponsable: Milmer MWatallana Torres

Drescripcidn
Consiste en dissflar el dagame de clases idenfificando  atnbutos, meétodos v

especificadores deacceso para b gestion de tipos de pedidos.

TAREA DE USUARIO

M* de Tatea: 4.2 MN* Historia deUsuatio: 4

Mommbre de | Tarea;
Crear tablas enla base de datos

Fecla Inicio: 21/04/2017 Fecha Fin 2104/2017 Tietrpo Egtivado en Home 15

tritnitos.

Fesponsable: Niltmer IWatallara Torres

Liescnpoidn
Consiste en disefiar e inplementar las tablas necesanas en b base de datos pata dar
soporte a la gestion de typos de pedidos,

TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 4.3 M* Historia de Usuario: 4

Motrhre de b Tatrea

Crear itterfe de ysuatio

Fecha Imicio: 21/0452017 Fecha Fuy 2 10472017 Tienpo Estirado en Homs: 2

Fesponizable: MNiltner Matallana Torres

Descrpeidn
Dizefio e mplementacion de Hromdarios pam ayudar a la gestion de tipos de pedidos
utitrando programmacion web,
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TAREA DE USUARIO

FM* de Tarea: 5.1 M® Historsa deUsuario; 5

Motrbre de b Tarea:
Digefiar diagratna de clases

Fecha Iicio: 22/04/201°7F Fecla Fin 220452017 Tiempo Estimado en Homs 15

tritoitos.

Fesponzable: Miltner WMatalbra Torres

Descnpeian
Consiste en diseflar el degama de clases idemtificando  atnbutos, métodos ¥
especificadores deacceso para b gestion de tipos de docutnerto miterno,

TAREA DE USUARIO

MN* de Tarea: 5.2 M* Historia deUsuario; 5

Motrbre de b Tarea;
Creat tahlas enla hase de datos

Fecta Inicio: 22/04/201°7 Fecha Fin 22/04/2017 Tierpo Estirado enHoras 15

tritnitos.

Fesponsable: Milmer IMatallhina Torres

Descnipoidn
Consiste en disefiar e wrplementar las tablas necesanas en b base de datos parm dar
soporte a la gestion de tpos de documento mitemo.

TAREA DE USUARIO

M* de Tarea: 5.3 M* Historia de Usuario; 5

Mombre de b Tarea;

Crear itterfr de usuatio

Fecha Inicio: 22/04/2017 Fecha Fin 220472017 Tietrpo Estimado en Homas: 2

Responsable: Miltmer IWatallbira Torres

Desctipoidn
Digefio e wnplermentacidn de fomodarios para avudar a la gestion de tipo s de docurnerto
itemo vilirzando progranacion web,
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TAREA DE USUARIO

B de Tarea: 6.1 M® Historia deUsuatio: 6

Mombre de b Tarea:
Disefiar diagrara de clases

Fecha Imcio: 220452017 Fecta Fuy 22042017 Tierpo Esttrado en Homs: 15

rrirntos.

F.esponsable: Milmer IWiatalbra Torres

Descnipoion
Consiste en diseflar el degrama de dases identificando  atobutos, metodos ¥

especiicadores deacceso para b gestion de proveedores.

TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 6.2 M® Historia de Usuario; &

Motrhre de b Tarea;
Crear tablas enla base de datos

Fecha Iricio: 220452017 Fecha Fur 22042017 Tierpo Edttrado en Homs 15

fritntos.

F.esponsable: Milmer Matalbra Torres

Dezcnpeidn
Constiste en diseflar e wnplementar las tablas necesanas en b base de datos parm dar
soporte a la gestidn de proveedores.

TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 6.3 F® Historm deJsuario: 6

Motmbre de b Tarea

Creat itterfe d e usuario

Fecha Inmicio: 224/04/2017 Fecha Fur 22042017 Tiermpo Estirado en Hom s 2

F.esponsable: Milmer Matalbra Torres

Descnipoion
Disefin e wnplemertacion de fHrnodanios pam ayudar a la gestion de proveedores utilrand o
programacion web.
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TAREA DE USUARIO

M* de Tarea: 7.1 M° Historsa de Usuario; 7

Motribre de b Tarea:
Digefiar diagratna de clases

Fecha Inicio: 24/04/2017 Fecha Fire 240452017 Tietrp o Estirad o en Horas: 30

fritnto s,

Fesponsable; Milmer Matallara Torres

Descripcidn
Consiste en disefiar el dograma de cdases identificando  atbutos, métodos v

especificadores deacceso para b gestion de rutas del pedido,

TAREA DE USUARIO

F* de Tatrea: 7.2 M* Historia deUsuatio: 7

Motrhre de b Tarea
Creat tablas enla base de datos

Fecla Inicio: 24/04/201°7 Fecha Fuy 24042017 Tienpo Estimado en Homs: 30

trirntos.

Fesponsable: Milmer Ilatalbra Torres

Descnpeion
Consiste en diseflar e wnplementar las tablas necesanas en B base de datos parm dar
soporte a la gestidn de ntas del pedido,

TAREA DE USUARIO

F*de Tarea: 7.3 M* Historsa de Usuario: 7
WNotrhre de b Tarea;

Crear inter Bz de usano

Fecha Iicio: 25/04/2017 Fecha Fir 25042017 Tierpo Estrrado en Horas 4

hotas.

Fezponzable; Milimer Ivlatallbiie Torres

Dezciipoidi
Disefio & trplerrentacidn de forrodarios pam ayudar a la gestidn de nitas de pedidos
utiizando programacion web.
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TAREA DE USUARIO

MN* de Tarea: 8.1 M° Histora de Usuario; 8

Mombre de b Tarea:
Drisefiar diagramra de chses

Fecta Inicio: 26/04/2017 Fecla Firr 260452017 Tietrp o Estinado en Hota s 30

frirnatos.

Responeable: Niltner WMatallbira Torres

Desciipeidn
Consiste en diseflar el disgratma  de  claszes identificando  attbutos, métodos v
gspecificadores deacceso para kb gestidn de tramite del pedido.

TAREA DE USUARIO

M de Tarea: &.2 M* Histora de Usuario; 8

Mommbre de b Tarea;
Crear tablas enla basze de datos

Fecha Imrio: 26/04/201°7 Fecha Fuy 260472017 Tiermpo Estimado en Horm s 30

fritnitos,

F.esponsable: Milmer hatalbira Torres

Lescnpeidn
Consiste en diseflar e wmplernentar las tablas necesanas en B base de datos pam dar
sopotte a la gestion de tratmite del pedido.

TAREA DE USUARIO

MN*de Tarea: 3.3 MN* Histori de Usvatio: §

Motrbre de b Tarea;

Crear interfz de usgano

Fecha Iicio: 2670472017 Fecha Fin 270452017 Terpo Esttrado enHoras 5

hotas.

Fesponsable: Miltner hatalkra Torres

Desctipcidn
Dizefio e implementacion de fommmidarios para ayudar a B gestion de tramie de pedidos
uiiTmndo progratmacidn web.
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TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 9.1 MN* Historia de Usvario; 9

MNombre de b Tarea:
Disefiar diagrara de chses

Fecta Inicio: 25/04/2017 Fecta Fin 28/04/2017 Tietrpo Estirado en Horas: 30

tritntos.

F.esponsable: Mimer hatalbhine Torres

Diescnipeidmn
Consiste et diseflar el digame de clases identificando  atnbutos, métodos v

especificadores deacceso para b gestion de control del pedido.

TAREA DE USUARIO

M* de Tatea: 2.2 M* Historia deUsuario; 9

Mothre de b Tarea:
Creat tablas enla base de datos

Fecha Inicio: 28/04/2017 Fecha Fir 28042017 Tierpo Estimado en Horaz: 30

fritnitas.

Fesponsable: Niltner Watallira Torres

Descripcidn
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesanas en b base de datos parm dar
soporte ala gestidn de control del pedido.

TAREA DE USUARIO

MN*de Taten: 9.3 M* Historia deUsario: @

Motrhre de kb Tarea;

Crear inter Bz de wmiano

Fecta Iucio: 29/04/2017 Fecta Fir 08052017 Tiempo Esttrado en Horas: 15

hotas.

F.esponsable: Milmer hatalbra Torres

Dezscnpeidn
Digefio e itrpletnertacion de forrmadarios para ayudar a b gestion de control de pedidos
utitzando programmacion web,
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TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 10.1 F* Historia deUsuario; 10

Mombre de h Tarea:
Dizefiar diagratra de clhses

Fecha Inicio: 0%/05/2017F Fecha Fiy 09052017 Tienpo Estimado en Horm s 30

tritnitos.

Fesponsable: Niltner Matallbira Torres

Descpeion
Consiste en disefiar e dograma de cases idenfificando  atnbutos, meétodos v
espectficadores deacceso para b gestion de sequrriento del pedida.

TAREA DE USUARIO

WN* de Tarea; 10.2 M® Historia de Usuario; 10

Motrbre de kb Tarea;
Crear tablas enla base de datos

Fecta Irucio: 09/05/2017 Fecha Fux 090552017 Tiermrpo Esttrado en Homms: 30

tritnitos,

Responsable: Milmer Matallbra Torres

Diescnpeidn
Consiste en disefiar e itopletnentar las tablas necesanias en b base de datos para dar
soporte a la gestion de segutnierto del pedido.

TAREA DE USUARIO

F® de Taren: 10.3 M® Historia deUsuario: 10

Mothre de b Tarea:

Creatr interfiz de usuatio

Fecha Irucio: 10/05/201°7 Fecha Fir 18052017 Tienpo Estrrado en Homs 16

horas,

Fesponzahle: MNiltner IWMatallina Torres

Descripridn
Dizefio e trpletnentacion de forrwbtios para ayudar a la gestidn de seguitrdento de
pedidos utiizando programmacidn weh.
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TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 11.1 M* Historia deUsuario: 11

Mombre de b Tarea:
Lizefiar diagrane de chaes

Fecla Inicio: 19/05/2017 Fecha Fin 1905/2017 Tietpo Estivado en Homs 30

tritnitas.

F.esponsable: Milmer Watalba Torres

Descnpoion
Consiste en diseflar el degama de cases identificando  atdbitos, métodos ¥
especificadores deacceso para b gestion de entrega del pedido.

TAREA DE USUARIO

M de Taten: 11.2 M* Historia de Usuario: 11

Motrhre de b Tarea
Creat tablas enla hase de datos

Fecha Imcio: 190552017 Fecha Fur 1052017 Tierpo Esttrado en Horas 30

triroos.

Fesponsable: Milmer Matallang Torres

Drescnpoion
Consiste en disefiar e mrplementar las tablas necesanas en b base de datos pam dar
soporte a la gestion de entrega del pedido.

TAREA DE USUARIO

M de Tatea: 11.3 M* Historia deUsuario; 11

Motnhte de b Tarea:

Crear itter Bz d e usiario

Fecta Inicin: 22/05/2017 Fecha Fi 25052017 Tiermpo Esttrado en Horas: 7

homs,

Fesponsahle: Niltmer IWatallhira Torres

Diescripoidn
Dizefio e itrpletmentacion de formdarios para ayadar a kb gestion de entrega de pedidos
utizando progratracion weh.
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TAREA DE USUARIO

M* de Tarea: 12.1 M* Historia deUspario; 12

Motrhre de b Tarea:
Consultar tablas enla base de datos

Fecha Inicio: 26/05/2017 Fecha Firr 260572017 Tietpo Estirado en Hora s 30

tritntos.

F.esponsable: Milmer Matalbra Torres

Liescripoion
Congsiste et consultar ks tabls necesarias en la base de datos pats dar zoporte alreporte
de sequmiento de pedidos,

TAREA DE USUARIO

F* de Tarea; 12.2 M* Histora deUsuatio: 12

Motrhre de kb Tatrea:

Crear itter Bz d e usuario

Fecla Inicio: 26/05/2017 Fecha Fir 26052017 Tierpo Esttrado en Homs: 2

hotas

Fesponsable: Milmer Llatalbra Torres

Dezcripcidn
Digefio e implemertaciin de fornodatios parm ayudar al repotte de segarmiento de pedidos
utihzando progratraciin weh.

TAREA DE USUARIO

F* de Tarem: 13.1 M° Historia de Usuario; 13

Motbre de b Tarea:
C otltar tablas enla base de datos

Fecta Inicio: 29/05/2017 Fecha Fi 29/05/2017 Tietrpo Egtivado en Homs: 30

tritnitos.

Fesponsable: Nilmer IMatallara Torres

Descipcidn
Consiste en consultar ks tabls necesarias en la base de datos pam dar soporte al reporie

de MNimero de pedidos por area.
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TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 13.2 F° Historia deUsuario; 13

Motrbre de b Tarea;

Crear itterfie de vsuatio

Fecha Imcin: 29705/201°7F Fecha Fiy 290552017 Tienpo Estimado en Homs: 2

hotas

F.esponsable: Mimer hatalbhine Torres

Liezcnipeidn
Disefio e wrplementaciin de forrmdario s para ayudar al reporte deMNinero de pedidos por
area utthzando prograrracion web.

TAREA DE USUARIO

F* de Tarea: 14.1 F* Historia de Usuario; 14

Motrbre de b Tarea;
C onsudtar tablas enla hase de datos

Fecta Inicio: 30/05/2017 Fecta Fire 30052017 Tietrp o Estirado en Horas: 30

tritoatos.

F.esponsable: Milmer Watallbra Torres

Lescripoidn
Consiste en conswltar ks tabls necesarias en la bage de datoz para dar soporte alrepotte
de Mimero de pedidos no odnirados.

TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 14.2 M* Historia de Usvario; 14

Motmbre de b Tarea;

Crear itterfiz de usatio

Fecha Iracio: 304052017 Fecta Fur 300552017 Tienmpo Estrrado enHomms: 2

hotas

F.esponsable: Milmer hiatalbne Torres

Lescrpoion
Disefio e wrplemertacion de forrodanos para ayudar al reporte de Midmero de pedidos no
culming dos wiizando prograrracion weh.
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TAREA DE USUARIO

M de Tatea: 15.1 F® Historia deUsuario; 15

Motnhte de b Tares:
Consultar tablas enla base de datos

Fecta Inicio: 3170572017 Fecha Fitr 310572017 Tierrpo Estimado en Hota s 30

trotnito s,

Fesponsahle: MNiltmer Watallira Torres

Descripeion
Consiste en consuiar bs tabls necesanas en la baze de datos pam dar soporte al reporte
de typo de pedidos mas fFecuertes.

TAREA DE USUARIO

M* de Tarea: 15.2 MN* Historia deUsuatio: 15

MNotmbre de | Tarea;

Crear interfz de usuano

Fecha Inicio: 31/05/201°7F Fecha Fur 310572017 Tietpo Esttrado en Homm s 2

horas

Fesponsahle: MHiltmer Ilatalbre Torres

Descripeidn
Disefio e ttrpletnentacion de fornmodarios para ayudar al reporte de tipo de pedidos mas
frecuentes ulilizando programacion web.

TAREA DE USUARIO

FM? de Tarea: 1a.1 M* Historia deUsuario: 16

Motrhre de b Tatea
Cotendtar tablas enla base de datos

Fecta Incio: 01/06/2017 Fecha Fir 010652017 Tiempo Esttrado en Horas: 30

rrirntos.

Fesponizable: MNiltner Matallana Torres

Descripcidn
Constste en consultar s tahhs necesartas en la base de datos para dar soporte al reporte
de lista de pedidos.
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TAREA DE USUARIO

M* de Tarea: 16.2 M* Historia deUsuario; 16

Motrhte de b Tarea:

Creat itterfiz de usuario

Fecha Irucio: 01/06/2017F Fecha Fiy 01042017 Tienmpo Estimado en Horms 2

hotas

Fesponzable Niltner Matallbira Torres

Descripcidn
Disefio & wrplementacion de fonrulanos para ayudar  al reporte de bsta de pedidos
utiimanido programacion web.

TAREA DE USUARIO

M de Tatea: 17.1 M* Historia deUsuario: 17

Mothre de b Tarea:
Consultar tablas enla base de datos

Fecta Inicio: 02/06/2017 Fecha Fie 020652017 Tietrp o Estivado en Horaz: 30

trornitos.

F.esponsahle: Milmer IWatalbra Torres

Descripeidn
Consiste en consuliar b= tablas necesarias en la base de datos pam dar soporte al reporte
de tiermpos de entrega depedidos.

TAREA DE USUARIO

MN* de Tarea: 17.2 M° Historia de Usuario; 17

Motmbre de b Tarea;

Crear itterfiz de usuatio

Fecha Inicin: D2/06/201°7F Fecha Fin 020652017 Tienmpo Estimado en Hora s 2

hotas

F.esponsable: Milmer IWatalbine Torres

Descripcidn
Dhigefio e umplementacion de fornodanos pam ayudar al reporte de tiempos de entrega de
pedidos utlizando prograrmacion web.
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TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 15.1 M* Histora de Usuario; 18

Mommbre de b Tarea;
Consutar tablas et la hase de datos

Fecha Imcio: D3/06/201°7 Fecha Fuy 030672017 Tiermpo Estimado en Horm s 30

fritntas,

F.esponsahle: Milmer hatalbira Torres

Desctipoion
Consiste en conswultar ks tabls necesarias en la baze de datos pata dar sopotte al reporte
de pedidos por tipos de documento s mternos.

TAREA DE USUARIO

M de Tarea: 15.2 M* Historia deUsvario; 18

Motnhte de b Tares:

Crear itterfiz d e usuatio

Fecha Inicio: 03/06/2017 Fecta Fin 03062017 Tietrpo Estirado en Horas: 2

hotas

F.esponsahle: Milmer hlatallbra Torres

Descripcidn
Disefio e mplementacidn de formdarios para ayudar al reporte de pedidos por tipos de
documentos wternos ulilzando programmacion web,

v Requerimientos funcionales

Definen las funciones principales del sistema, las cuales son un conjunto de

entradas, procesamientos y salidas.

e Gestionar area
o Registrar, modificar, eliminar area

o Buscar, listar area

e Gestionar usuario
o Registrar, modificar, eliminar usuario

o Buscar, listar usuario
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Inicio de sesidn

Gestionar tipo de pedido
o Registrar, modificar, eliminar tipo de pedido

o Buscar, listar tipo de pedido

Gestionar tipo de documento interno
o Registrar, modificar, eliminar tipo de documento interno

o Buscar, listar tipo de documento interno

Gestionar proveedor
o Registrar, modificar, eliminar proveedor

o Buscar proveedor, listar proveedor

Gestionar rutas del pedido
o Registrar, modificar, eliminar rutas del pedido

o Buscar, listar rutas del pedido

Gestionar tramitacion de pedidos
o Registrar, modificar, eliminar tramitacion de pedidos

o Buscar, listar tramitacion de pedidos

Gestionar control de pedidos
o Registrar, modificar, eliminar control de pedidos

o Buscar, listar control de pedidos

Gestionar seguimiento de pedidos
o Registrar, modificar, eliminar seguimiento de pedidos

o Buscar, listar seguimiento de pedidos

Gestionar entrega de pedidos
o Registrar, modificar, eliminar entrega de pedidos

o Buscar, listar entrega de pedidos
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e Reporte de seguimiento de pedidos
o Listado
o Exportacion a PDFy EXCEL

e Reporte de Numero de pedidos por area
o Listado
o Exportacion a PDFy EXCEL

e Reporte de Numero de pedidos no culminados
o Listado
o Exportacion a PDF y EXCEL

e Reporte de tipo de pedidos mas frecuentes
o Listado
o Exportacion a PDF y EXCEL

e Reporte de lista de pedidos
o Listado
o Exportacion a PDF y EXCEL

e Reporte de tiempos de entrega de pedidos
o Listado
o Exportacion a PDF y EXCEL

e Reporte de pedidos por tipos de documentos internos
o Listado
o Exportacion a PDF y EXCEL

v Requerimientos no funcionales

Estipular parametros para medir la operacién del servicio de informacién haciendo
una comparacién con los requerimientos funcionales que detallan las acciones

especificas.
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o Disponibilidad 24/7.

o Contrasefia de usuarios cifrada.

o Acceso restringido al sistema.

o El sistema debe ser implementado basandose en un desarrollo incremental y
evolutivo, de modo que se puedan incorporar nuevas funcionalidades y
requerimientos sin afectar el codigo existente.

o Facilidad y control para otorgar al personal autorizado el acceso a la
informacion.

o El sistema no debe permitir el cierre inesperado de una operacion.

o El sistema podra ser usado en dispositivos de diferentes tamafios, ya que tiene

como caracteristica la adaptabilidad.

v" Velocidad del proyecto

Indica el valor de las historias que han sido completadas a través de las iteraciones.
Mide la productividad del equipo; es decir, mientras haya mayor velocidad, es menor

el tiempo para producir nuevas funcionalidades.

N.
PUNTOS DE TOTAL DE SP PARA N. .
. . ITERACION
ESFUERZO TOTAL EL ITER ACION ITERACION .
MAXIMO
130 43 3.02 3

v" Plan de division de iteraciones

Después de haber realizado célculos, la implementacion del proyecto presenta 3
iteraciones:
Iteracion 1:

o Gestion areas

o Gestionar usuario

o Inicio de Sesion

o Gestionar tipo de pedido

o Gestionar tipo de documento interno
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Gestionar proveedor
Gestionar rutas de pedido

Gestionar tramitacion de pedidos

Iteracién 2:

o

Gestionar control de pedidos — Parte |
Gestionar control de pedidos — Parte 11
Gestionar seguimiento de pedidos — Parte |
Gestionar seguimiento de pedidos — Parte Il

Iteracién 3:

Gestionar entrega de pedidos

Reporte de seguimiento de pedidos

Reporte de NUmero de pedidos por area
Reporte de NUmero de pedidos no culminados
Reporte de tipo de pedidos mas frecuentes
Reporte de lista de pedidos

Reporte de tiempos de entrega de pedidos

Reporte de pedidos por tipos de documentos internos
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« Disefo

En esta fase se crea la interfaz del usuario con el proyecto. El disefio de la solucién

debe ser 1o mas simple posible y que funcione sin pensar en requerimientos futuros.

v Simplicidad en el disefio

Se toma en cuenta un disefio sencillo y amigable; el codigo entendible y que

solo esté lo que es necesario.

Servidor Web
Apache

>

Peticion de pagina Servidor de Base de

Datos PostgreSQL

Cliente

Consulta a
_ Base de Datos
<€
@ Formateo a codigo

Resultado HTML Motor PHP
HTML




v" Diagrama de clases

listar])

Proveedor
id : Integer
ruc : String
razon_social @ String
contacto : String 0.1
telefono : String
registran])
mmced ificarf)
eliminar
buscar()
listar
0 1
1.m
detalle_pedido_proveedor
id : Integer
monto : Double
numerc_documento @ Sting 1.n
archive_comprobante | String
orden : Integer
proveedor_id : Integer
pedido_id : Integer
reqistrar])
madificar] 1.n
eliminar]
buscar() 1
listar])
Ambiente
id . Integer 1.n
nombre : Sking
desoripoion : String
aforo : Integer
0.1 Tipo_ambiente
registran] id : Integer
madificar]) nombre : Sking
eliminar 1.n
buscan() 1 |registrar]
listar]) medificar()
eliminan
buscan)

TipoPedido

id : Integer
nombre : Sting

registran]
madificar]
eliminar]
buscar()
listar])

q

1.m

Pedido

id : Integer

[descripcion : String
cantidad_necesaria : Integer
cantidad_entrega : Integer
monto_necesario : Double
monto_entrega : Double
fecha_necesaria : Date
fecha_dewclucion : Date
fecha_ entrega : Date

estado : Sting

tipo : String

[acoesorio : String
codigo_equipo : Shing
fecha_fin : Date
producto_id : Integer
tipo_pedido_id : Integer
usuaric_id : Integer
lambiente_requerido : Sring
lambiente_entregado : Sting
cantidad_ persona : Integer
devuelve : Double

entrega : Double

fecha dewolucion_entrega : Date

.

Producto

id : Integer

nombre : Sking
desaipdon : String
stock : Integer
stock_minimo : Integer
tipo_pedido_id : | neger

registran])
modificar()
eli minar]
buscar(}

listan(

Usuarno
id :Integer
dni : Sting
nombes: Sring
apellidos : String
oren (Siring
dave: Sring
estado : Sting

registran]
moedifican]
eliminar]
buscar()
listar)

.

cargo : String
aea_jid : | neger
usuario_id : Inleg er

reg st
medificar()
elimina)
busca)
listar)
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Ruts

id : Integer

lares_id : Integer
orden : Integer

tipo_pedido_id : Integer

registran]
madifican])
eliminar])
buscar()
listzr

Seguimiento

id : Integer
orden : Integer i.n
estado : Sting
comentaric : String
pedide_id : Integer
aresa_id : Integer

registrar]
madificar)
eliminar]
buscar()
listar)

Area

id : Integer
nombre : Sting

registran
madifican])
eliminar()
buscan()
listar])
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v Diagrama fisico de base de datos

_| proveedor v

id INT _| tipo_pedido ¥
) ruc CHAR({11) T 1 T ruta v
* razon_sodal VARCHAR(100) j pedido v I “ > nombre VARCHAR(100) T 1| id INT
contacto VARCHAR(200) id INT | | L__________j >orden INT
2 telefono VARCHAR(20) descripdon TEXT I L _-1 Jl # tipo_pedido_id INT
1 i cantidad_necesaria INT I 1. I @ areg_id INT
P — | cantidad_entrega INT _1'_'* _____ | " producto ¥ R !
1.2 I 1 | monte_necesario DOUBLE id INT 1 I
" detalle_pedido_proveedor ¥ I manto_entrega DOUBLE o1 |° nombre VARCHAR{100) I
A INT | # fecha_necesaria TIMESTAMP - — 1 descripion TEXT j usSuario L |
> manto DOUBLE I fecha_devolucion TIMESTAMP iy | > stock INT d INT I
 num ero_docum ento VARCHAR(30) 1 J| fecha entrega TIMESTAMP | | > stock_minimo INT  dni CHAR(8) 1 . I
Sarchivo_comprobante TEXT | fecha_devoludion_entrega TIMESTAMP @ tipo_pedido_id INT » nombres VARCHAR(100) | |
> orden INT e estado CHAR(1) > apellidos VARCHAR(100) I !_ _
¥ proveedor_id INT I *tipo CHAR(D) Y o come VARCHAR(100) o -i
¥ pedido_id INT | accesorio TEXT - I > clawe VARCHAR(100) I
| codigo_equpo TEXT bl . ) estado CHAR(Y) . |
_| ambiente v I et -.HMESTMP “cargo CHARCY T N !
i 0_-1_ . | * plrodutbal_ld INT j seguimiento ¥ 2 usuario_id INT | I
| | 4% | tipo_pedido_id INT A INT P area_id INT I |
> nombre VARCHAR(100) | 0..1 _____J ————— % usuzrio_id INT | |
ddeseripdon TRXT | > ambiente.requerido INT _l___ﬁ 40 * orden INT 14 oo
1.2 - l— — —Z | estado CHAR(D) e : :
*aforo INT - > ambiente_entregado INT . ! j area v
¥ tipo_ambiente_jd INT I _] tipo_ambiente ¥ cantidad_persona INT com.enhirlo T !— —_—— i idINT
[ —~‘ id INT dewuelve DOUBLE * pedido_id INT “ nombre VARCHAR(100)
@ area id INT
S nombre VARCHAR(100) entrega DOUBLE




v" Diccionario de datos
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area
Campos Tipo de dato [Tamafo| Nulidad | Restriceion | Deseripeion de la restriecidn Descripeién del campo
id integer not null  |primary key Registra el cédigo principal del area
nombre varchar 100 |not null Registra el nombre del area
tipo_pedido
Campos Tipo de dato |[Tamafio| Nulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccidn Descripcion del campo
id integer not null | primary key Registra el cadigo principal del tipo de pedido
nombre varchar 100 |not null Registra el nombre del tipo de pedido
ruta

Campos Tipo de dato | Tamaiio| Nulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccidn Descripcidn del campo
id integer not null  |primary key Registra el codigo principal de la ruta del proceso del pedido
orden integer ot mwll Registrar el orden de la ruta del proceso del pedido
tipo_pedido_id integer not null_|foreign key Registra el codigo del tipo de pedido al que pertenece
area_id integer not null |foreign key Registra el codigo del drea al que pertensce

tipo_ambiente

Campos Tipo de dato| Tamafio| Mulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcidn del campo
id integer not null  |primary key Registra el codigo principal del tipo de ambiente
nombre varchar 100  |mot null Registra el nombre del tipo de ambiente

ambiente

Campos Tipo de dato | Tamaiio| Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
idd integer not null |Prln1ar|.r key Registra el codigo principal del ambiente
nombre varchar 100 |not null Registra el nombre del ambiente
descripcion text not mull Registra la descripcidn del ambiente
aforo integer not null Registra el aforo/capacidad de personas en el ambiente
tipo_ambiente_id integer not null_|foreign key Registra el codigo del tipo de ambiente al que partenece
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usuario
Campuos Tipo de dato | Tamario| Nulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccidn Descripcidn del campo
id integer not null  |primary key Registra el cidigo principal del usuario
dni char 8 |notnull |unigue Registra el dni del usuario
nombres varchar 100 |not null Registra los nombres del usuario
apellidos wvarchar 100  |not null Registra los apellidos del uswario
COrren varchar 100 |not null  Junigue Registra el correo electranice del usuario
clave varchar 100 |not null Regitra la clave del usuario
estado char 1 |notnull A Activo Registra estado del usuario
I: Inactivo
A: Administrador
CArgo char 1 |notnull J: Jefe de Area Registra el cargo del usuario
T: Trabajadar
area_id integer not null_|foreign key Registra el cidigo del drea al gue pertenece
usuario_id integer niull foreign key Registra el eddigo del usuario al que pertenace
producto
Campos Tipo de dato| Tamano| NMulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
id integer not null | primary key Registra el cédigo principal del producto
nombre varchar 100 |not null Registrar el nombre del producto
descripcion et not null Registrar la descripeidn del producto
stock integer not null Registrar el stock del producto
stock _minimo integer not null Registrar el stock minimo del producto
tipo_pedido_id integer not null |foreign key Registrar el tipo del pedido al que pertenece el producto
proveedor
Campos Tipo de dato | Tamaiio| Mulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
id integer not null  |primary key Registra el codigo principal del proveedor
Jruc char 11  |not null  Junigue Registrar el ruc del proveedor
|ra:n:-n_s.n|:ial warchar 100 |not null Registrar la razdn social del proveedor
contacto varchar 200 null Registrar el contacto del proveedoer
telefona warchar 20 |not null Registrar el teléfono del proveedor
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pedido
Campos Tipo de dato|Tamaiio| Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo

id integer not null  [primary key Registra el cadigo principal del pedido
descripcion text not null Registra de la descripcion del pedido
cantidad_necesaria integer null Registra la cantidad que el solicitante necesita
cantidad_entrega integer null Registra la cantidad que se entregara al solicitante
monto_necesario double null Registra el monto que el solicitante necesita
monto_entrega double null Registra el monto que se entregara al solicitante
fecha_necesaria timestamp not null Registra la fecha que el solicitante necesita el pedido
fecha_devolucion timestamp null Registra la fecha de devolucidn del pedide después de usado
fecha_entrega timestamp null Registra la fecha que se entregara el pedido
fecha_devolucion_entrega |timestamp null Registra la fecha de devolucidn del pedido después de usado

P: Pendiente de aprobacidn

C: Cancelado
estado char 1 |notnull A: Aprobado Registra el estado del pedido

M: en confirmacion

D: Devuelto
tipo char 1 not null P: anlmam.u? Registra el tipo del pedido

A: Asignacion
accesorio text null Registra los accesorios adicionales del equipo
codigo_equipo text null Registra cadigo o serie del equipo
fecha_fin timestamp null Registra la fecha que el solicitante devuelve el pedido
producto_id integer null foreign key Registra el cddigo del producto al que pertenece
tipo_pedido_id integer not null  |foreign key Registra el cadigo del tipo de pedido al que pertenece
usuario_id integer not null  |foreign key Registra el cddigo del usuario
ambiente_requerido integer null foreign key Registra el cddigo del ambiente requerido del pedido
ambiente_entregado integer null foreign key Registra el cddigo del amhbiente entregado del pedido
cantidad_persona integer null Registra la cantidad de personas necesarias en el ambiente
devuelve double null Registra el monto de dinero que le tienen que devolver al trabajador
entrega double null Registra el monto de dinero que el trabajador tiene que entregar
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seguimiento

Campos Tipo de dato | Tamario| Mulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
id integer not null  |primary key Registra el codigo principal de la ruta del proceso del seguimiento
orden integar mot null Registrar @l orden de la ruta del proceso del seguimianto

P: Pendiente de aprobacidn
|E: Espera de aprobacidn de
estado char 1 not null un cargo anterior Registra el estado del seguimiento
A: Aprobado
C: Cancelado
Registra el comentario de la cancelacidn del pedido en el proceso del

comentario text null seguimiento
pedido_id integer not null  |foreign key Registra el cadigo del pedido al que pertenece
area_id integer not null_[foreign key Registra el codigo del drea al que pertenece
detalle_pedido_proveedor

Campos Tipo de dato| Tamainio| Nulidad | Restriccién | Descripcion de la restriccién Descripoion del campo
id integer |not null  |primary key Registra el cddigo principal del producta
maonto double [not null Registrar el nombre del producto
numerg documento varchar 30 |not null Registrar la descripcidn del producto
archiva_comprobante text |not Aull Registrar el stock del producto
orden integer [not null Registrar el stock minimo del producio
proveedor id integer not null_|foreign key Registrar el tipo del pedido al que pertenece &l producto
pedido_id integer |not aull  |foreign key Registrar el tipo del pedido al que pertenace el producto
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« Desarrollo

Fase en la que se codifica el proyecto. Ello debe realizarse tomando en cuenta los
estandares de codificacion ya implementados, para preservar la legibilidad del codigo,

que sea consistente, y que permita una mayor comprension y escalabilidad.

v' Gestion Administrativa

o Interfaz de inicio de sesion
La finalidad es que los usuarios puedan tener permisos o accesos segun el tipo de

usuario al que pertenezca. Existen tres tipos de usuarios: administrador (A),
trabajador (T), jefe (J).

Universidad Privada

C { @ localhe

UNIVERSIDAD PRIVADA
‘[_JMB JUAN MEJIA
BACA

Pedido Virtual

Por favor Ingresar sus Datos

o Interfaz de notificaciones
Se realizé la interfaz de notificaciones para mostrar en un listado aquellos

productos donde llegan a su stock minimo registrado, con el fin de que el usuario

administrador pueda modificar el stock. Las notificaciones tambien se pueden

visualizar en la parte superior derecha del sistema.
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Universidad Privada X x

= C ¥ @ localhost

dmin/notif s w0

@ O Administrador UMB v

Universidad Privada

i El material Proyector ha llegado a su stock minimo
Admi rador UMB N -
Notificacion
ADMINISTRADOR
El material Tinta de Colores ha liegado a su stock
N veiee | mimodets
el 25 v |entradas
& Inicio
Ver todas las notificaciones >
s Area Cédigo Tipo Pedido Nombre Stock Minimo
8 Materiales de Oficina Tinta de Colores 10 10

W Tipo de Pedido

9 Materiales de Oficina

8 Usuaio

&
Proyector 5 - ﬂ
* Proveedor Mostrando 1 a 2 de 2 entradas .
M Ambiente

@ Producto

+ Ruta

B4 Notificacion

[l Reportes

o Interfaz de gestion de areas
Se realizo la interfaz de areas con el fin de que el administrador pueda registrar
las areas que estaran involucradas en el proceso de los pedidos, ademas poder
reconocer cada usuario con su area respectiva. En el listado se encuentran las

opciones de modificar, eliminar, buscar y ordenar areas.

Universidad Privada X X

& C {t © localhost d 3 * 0 ¢

P O Administrador UMB v

Universidad Privada

Bienvenido

Administrador UMB

ADMINISTRADOR

Listado

A Inicio

o Area

W Tipo de Pedido 1
& Usuario 2
* Proveedor 3
I Ambiente 4
@ Producto 5
4 Ruta 6
EA Notificacion 7

|l Reportes 8

v | entradas

Nombre

Oficina de Economia

Contabilidad y Finanzas

Tesoreria

Oficina de Personal

Oficina de Servicios Generales

Servicios de Mantenimiento

Centro de Idiomas

Oficina de Tecnologia Informatica y Comunicaciones

[ Registrar

Buscar:




Universidad Privada

& C (1 © locakhosts

Universidad Privada

Bier

Administrador UMB
ADMINISTRADOR
#&  Inicio

ita Area

W Tipo de Pedido
& Usuario

& Proveedor
T Ambiente

@ Producto

& Rula

B Notificacion

lsll Reportes

Formulario

Nombre *

Nombres

Guardar y seguir registrando

o Interfaz de gestion de usuarios
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W 0O

@ O Administrador UMB v

Los usuarios puedan realizar los movimientos necesarios que se relacionen a la

informacion de su institucion. Cada usuario se identifica por ser jefe o trabajador y

pertenecer a un area especifica donde también se puede crear areas nuevas. Los

usuarios pueden realizar pedidos y ver su seguimiento del mismo, sin embargo, solo

los jefes tienen el control en cada etapa. En el listado se encuentran las opciones de

modificar, eliminar, buscar y ordenar usuarios.

% Universidad Privada

& c O

Universidad Privada

Bienv 0

Administrador UMB
ADMINISTRADOR

A Inicio

i Area

W Tipo de Pedido

& usuario

& Proveedor
I Ambiente

@ Producto

+ Ruta

EA Notificacion

[l Reportes

@ localhost3002,

‘admin/usuarios

Listado

De| 25 v | entradas

Nombre

Yurica Oscco Cadena

Carmen del Pilar Romero Nifio
Maria Gracia Cornejo Guerra
Nilthon Pisfil Reyes

Juvissa Marcela Falla Castro
Gustavo Alberto Huaman Gémez
Eliseo Pulache Pefia

Maria Isabel Cajusol Manayay

Correo

of yaa@umb.edu.pe

of dicia@umb.edu pe

mcomejo@umb.edu pe

npisfil@umb edu.pe

ffalla@umb.edu.pe

ghuaman@umb.edu pe

epulache@umb edu.pe

soportesistemas@umb.edu pe

Area

Oficina Registro y Asuntos
Académicos

Oficina Investigacién, Creacion
Intelectual y Artistica

Oficina Admision

Oficina Gestion de Calidad
Universitaria

Oficina de Economia
Oficina de Personal

Oficina de Servicios Generales

Oficina de Tecnologia
Informética y Comunicaciones

Cargo

Jefe de Area

Jefe de Area

Jefe de Area

Jefe de Area

Jefe de Area

Jefe de Area

Jefe de Area

Jefe de Area

w 0

0 O Administrador UMB

Buscar
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= Universidad Privada X x
<« C ) @ localhosts min/u vo w 0
Universidad Privada e 2 O Administrador UM ~
o

Administrador UMB
ADMINISTRADOR

Formulario

& Inicio DNI* | DN

Nombres * Nombres

i Area

Apellidos * Apeliidos

W Tipo de Pedido

Correo Correo electrénico
electrénico *

£ Usuario

Clave * lave
& Proveedor

iJefe de drea? 4]

ML Ambient Area * I -
5 A Area” | Asesoria Juridica ﬂ
@ Prodicio Jefe de Area* | Jefe de Area

4 Ruta

Guardar y seguir registrando

BA Notificacion

[shl Reportes

o Interfaz de gestién de proveedores
Esta interfaz de proveedores fue realizada con el fin de que, en la etapa de
devolucion de dinero, cada usuario pueda elegir al proveedor que visitd. En el
listado se encuentran las opciones de modificar, eliminar, buscar y ordenar

proveedores.

55 Universidad Privada X
&« C )} @ localhost c % 0
Universidad Privada (=S P € samiisiador uwe -
Bienvenido
Administrador UMB .

Listado
ADMINISTRADOR

DRegisuar

#& Inicio

De| 25  v|entradas Buscar
e frea RUC Razén Social Persona Contacto Teléfono

W Tipo de Pedido 49875684751 Ferreyros Pedro Puican 98768475 ﬂ n
B Usuario 78479856742 Kimberly Clark Juan Perez 968745684 ﬂn
B Proveedor 45869578532 Tottus Carlos Perez 98765412 an

M Ambiente 78574859632 Telefénica Movistar Cristian Ucafiay 987485357 ﬂn

& Producio Mostrando 1 a 4 de 4 entradas - -

% Ruta

B4 Notificacion

[l Reportes
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Universidad Privada

< C {t @ localhosts0

% O :
Universidad Privada R 24 O Administrador UMB

Bienveni
Administrador UMB
ADMINISTRADOR

Formulario

RUC*
A& Inicio

Razon Social *

i Area

Persona Contacto

W Tipo de Pedido
Teléfono *

& Usuario
M Ambiente
@ Producto
“ Ruta

EA Notificacion

|l Reportes

o Interfaz de gestion de ambientes y tipos de ambientes
El desarrollo de estas interfaces sirve para listar los ambientes de acuerdo al tipo
de ambiente especificado que necesitara un usuario para realizar su pedido. En el
formulario de registro de ambiente también se puede crear nuevos tipos de
ambientes. En el listado tanto de ambientes como tipos de ambientes se encuentran

las opciones de modificar, eliminar, buscar y ordenar.

5 Universidad Privada x
<« C Y © localhost8002/a tes « 0
Universidad Privada 2 €Y saminizracor v
Bienvenido

Administrador UMB Listado

ADMINISTRADOR

#& Inicio

De| 25 v  entradas Buscar:

A
e Area Codigo Nombre

W Tipo de Pedido 1 Aula a n
& Usuario 2 Laboratorio ﬂ n
& Proveedor 3 Auditorio ﬂ n

T Ambiente

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas << »>
Tipo de Ambiente

Ambiente

@ Producto

4 Rua

B4 Notificacion
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Universidad Privada X x

= C ¥ O localhost:80 * 0O :

Universidad Privada e O Administrador UMB ~

Ar rador UMB

ADMINISTRADOR

Tipo de Ambiente * -
& Inicio ! Auditorio ﬂ

. Nombre * Nombre
o Area i

Formulario

Descripcién *

B I =z =

| @ ?

W Tipo de Pedido

8 Usuario
* Proveedor
M Ambiente

Aforo
@ Producio

‘*‘ [0 Guardar y sequir registrando
B9 Notificacian

[l Reportes

o Interfaz de gestion de productos
El desarrollo de esta interfaz ayuda a tener un control de los equipos y materiales
de oficina que la institucion cuenta. El stock y stock minimo ayuda a que se pueda
notificar al administrador la falta de alguno de estos productos. En el listado se

encuentran las opciones de modificar, eliminar, buscar y ordenar productos.

Universidad Privada X - g
A C % © localhost tos * 0 ¢
Universidad Privada @ O Administrador UMB
Bienvenido
Administrador UMB .

Listado
ADMINISTRADOR

DRegi.r.uar

#& Inicio

De 25 v entradas Buscar

A

e Area Stock

Codigo Tipo Pedido Nombre Stock Minimo

W Tipo de Pedido

1 Equipos Multimedia Laptop 20 - ﬂn
2 Equipos Multimedia Proyector 10 - ﬂ n
3 Materiales de Oficina Plumén de Pizarra Rojo 87 10 ﬂn
4 Materiales de Oficina Plumén de Pizarra Azul 90 15 ﬂn
5 Materiales de Oficina Plumén de Pizarra Verde 80 10 ﬂn
6 Materiales de Oficina Hojas Bond A4 39 10 ﬂ n
8 Materiales de Oficina Tinta de Colores 10 10 ﬂ n
9 Materiales de Oficina Proyector 5 5 ﬂ n

& Usuario
& Proveedor
M Ambiente
@ Producto
& Ruta

BA Notificacion

[l Reportes




Universidad Privada

C {t @ localhost min, u e

Universidad Privada

Formulario
ADMINISTRADOR

Tipo de Pedido *
A& Inicio

Nombre *
Area

Descripcién *
Tipo de Pedido

Usuario

Proveedor

Ambiente

Stock *

Producto

Notificacién

Reportes

Equipos Multimedia

Nombre

w
~
i

Guardar y sequir registrando

e 2 O Administrador UM




v Etapas de la metodologia de Diagnostico Logistico

GESTION DE PEDDOS

Actividades

Seguimiento

s

de ambiente

= Registrar Registra
= ici constancia de
=z solluslled de e Tiempa en
= (PeelEe presentar
constancia
. o &) »©®)
= Y Comeo de
b E\r_al_uar notificadon de
E solicitud ) rechazo
M i i > @ Catreo de
l‘,. pedido notificadon de
aprobado? aceptacidn
-
¢ Ewaluar existencia N Y @
de materiales o i - i —
disponibilidad de =) Carreo de
efectivo el tigo de hay existencia ) el '\\E‘J notificaddn de
pgdijo es pedi _0 E,S de materiales? cantidad v fecha Correo de rechazo
,E dlnerQ 0:‘ matgrial? de entrega notificddn de
g matgrial? aceptacidn
g >@—@
[ N — qu.rec!'de
1g\| > natificaddn de
i rechazo
- hay mjﬁsaliac;a Correo de
N dispanibilttad - Enire i notifiadsn de
] de efectivor 9 aceptacidn
u( v) ’C)
Ewaluar existenda de I @
equipos multimedia o _SI,—> — \.m
disponibiidad de Actualizar -/ Carreo de
— ambiente hay existencia cantidad, fedha notificdon de
g el tipo de pedido de equipos ORGERL Tein Coreo e fedame
4 es equipo multimedia? de devolucidn notificadon de
O - A aceptacidn
% multimedia? [ ‘;O—)@
c
g Mo N ‘@ Corren de
[4 e )
> Actualizar ambierite, L= notificaddn de
fecha de devoludén Correo de rechaza
hay SRR BRCHHEED notificadcn de
disponibilidad aceptacidn
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- . Actualiza da.ifos . Registrar Confirmar
g Tt ode dEV_DIUCIDH PR entrega de pedido listo Correo de
de dinero afimara niotificdon de
Devalucidn Entrega recojo
Ty
% = - Registrar Canfirmar @
.E g e entrega de pedido listo Correo de
g 6 materiales hotifi@ddn de J’
“ Entrega —— recajo
2
E Actualizar Registrar enfrega
- . fecha tte de equipos Confirmar
£ devolucion de multimedia pedida listo qu.reo.'de
g aEe Tiempa dg uso v notlﬂmqon de
Dewolucion del equipo 92 — recaio
T
R .- Registrar Canfirmar
g E entrega de pedida listo Correo de
2s ambiente niotificdon de
Entrega recojo
Leyenda:
VERDE -» Tratamiento de pedidos
AZUL -» Control de pedidos
LILA -» Entrega de pedidos

MNARAMIA -» Devolucion de pedidos

98
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v' Tratamiento del pedido

En la etapa de tratamiento del pedido, los usuarios trabajadores y jefes
pueden generar solicitudes de pedido ya sea del tipo ambiente, dinero, equipos
multimedia y/o materiales de oficina. La informacion comin obligatoria es la
descripcion del pedido, fecha necesaria (para cuando se necesita), fecha
devolucién (para cuando se piensa devolver) y cantidad necesaria. En el
listado se encuentran las opciones de Ver y Seguimiento. En el lado izquierdo

aparece el Numero de solicitudes pendientes que tiene el trabajador.

El tratamiento del pedido se puede realizar de tipo ambiente, dinero,

equipos multimedia y materiales de oficina.

Para la creacion de los formularios del sistema se utiliza Blade Templating
que es el motor de creacion de plantillas de Laravel donde nos impulsaremos

en la herencia de plantilla y las secciones.

Se consulta la tabla Tipo_Pedido con los campos id y nombre para

seleccionar el pedido que se va a realizar.

En el formulario Tipo de Pedido Ambiente se realiza de tipo Préstamo,
Ilama a la tabla Pedido con el campo descripcion, a la tabla Tipo_Ambiente
con los campos id y nombre, a la tabla Ambiente con los campos id y nombre

y a la tabla Pedido con los campos fecha_necesaria y fecha_devolucion.
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Formulario

Tipo de Pedido *

Ambiente
Tipo O Préstamo
Descripcion *
! B I |:= = | e ?
Tipo Ambiente
' Auditorio

Requerido *

Ambiente Requerido *
! Auditorio 803

Cantidad Persona *

Fecha Necesaria *

13M1/2017 00:19

Fecha Devolucion * 13/11/2017 00-19

Guardar y seguir registrando

Figura 5. Tratamiento del Pedido - Ambiente

En el formulario Tipo de Pedido Dinero se realiza de tipo Asignacion, llama a la
tabla Pedido con el campo descripcion y a la tabla Pedido con los campos

monto_necesaria y fecha_necesaria.

Formulario

Tipo de Pedido * .
Dinero

Tipo o Asignacion

Descripcion *

w
[
i
[
B
D

Monto Necesario *

Fecha Necesaria * 13/11/2017 0019

Guardar y seguir registrando

Figura 6. Tratamiento del Pedido — Dinero
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En el formulario Tipo de Pedido Equipos Multimedia se realiza de tipo Préstamo,
Ilama a la tabla Producto con los campos id y nombre y a la tabla Pedido con los
campos cantidad_necesaria, fecha_necesaria y fecha_devolucion.

Formulario

Ti le Pedido *
fporde Fedide Equipos Multimedia

Tipo* @ Préstamo Asignacién
Producto *
roducto Laptop HP Pavilion 15 6" HD 15-AWQ02LA AMD A10-8600P 2 4GHz 1TB 16GB WIN10

Cantidad Necesaria *

Fecha Necesaria * 1341/2017 0105

Fecha Devolucion * 13/11/2017 01:05

Guardar y seguir registrando

Figura 7. Tratamiento de Pedido - Equipos Multimedia Tipo Préstamo

En el formulario Tipo de Pedido Equipos Multimedia se realiza de tipo
Asignacion, llama a la tabla Producto con los campos id y nombre y a la tabla

Pedido con los campos cantidad_necesaria y fecha_necesaria.

Formulario

Tipo de Pedido *
fpode Fedido Equipos Multimedia

Tipo ™ Préstamo @ Asignacion
Producto *
rodueto Laptop HP Pavilion 15.6” HD 15-A\W002LA AMD A10-9600P 2.4GHz 1TB 16GB WIN10

Cantidad Necesaria *

Fecha Necesaria ® 13/11/2017 0019

Guardar y seguir registrando

Figura 8. Tratamiento del Pedido - Equipos Multimedia Tipo Asignacién

En el formulario Tipo de Pedido Materiales de Oficina se realiza de tipo
Asignacion, llama a la tabla Producto con los campos id y nombre y a la tabla

Pedido con los campos cantidad_necesaria y fecha_necesaria.
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Formulario

Tipo de Pedido Materiales de Oficina

Tipo® OAsignaEiu’n

Producto *
roducto Archivadores y Separadares

Cantidad Necesaria * Cantid

Fecha Necesaria * 13/11/2017 0018

Guardar Guardar y seguir registrando Cancelar

Figura 9. Tratamiento del Pedido - Materiales de Oficina

Una vez realizada el llenado de datos el pedido realizado se mostrara en un Listado
de Pedidos donde va a ser almacenado en la tabla Pedido donde se mostrara:
Codigo (codigo_pedido), Tipo Pedido (tipo_pedido), Tipo (tipo), Fecha

Requerida (fecha_necesaria) y Estado (estado).

Los estados de pedido son P (Pendiente de aprobacion), A (Aprobado), C
(Cancelado), D (Devolucién) y N (Confirmacion de entrega de Pedido).

= Universidad Privada

= C {t @ localhost: nin/pedido-tratamiento * 0O
Universidad Privada €Y vimer tatatens Tores
T

N tallana Torres ;

Iimer Matallana Torres L|5‘tado

TRABAJADOR

[ (3 Registrar |

A& Inicio

De 28 v | entradas Buscar

W Pedido

Cédigo Tipo Pedido Tipo Fecha Requerida Estado

Tratamiento 000000000000032 Equipos Multimedia Préstamo 03/07/2017 10:00 AM Pendiente [:]

Devolucion
000000000000033 Ambiente Préstamo 03/07/2017 09:00 AM Pendiente [:]

000000000000034 Dinero Asignacién 30/06/2017 11-00 AM Pendiente D
0000035 Materiales de Oficina Asignacién 04/07/2017 03:00 PM Pendiente Dn

Mostrando 1 a 4 de 4 entradas << >

00000000

Figura 10. Listado de Tratamientos de Pedidos
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Sequimiento del usuario solicitante:

Es una etapa que participa en todas las demas etapas de la metodologia del

Diagnostico Logistico muestra el avance que tiene el pedido en cada etapa.

Los estados del seguimiento son P (Pendiente de aprobacion), E (Espera de
aprobacion de un cargo anterior), A (Aprobado), C (Cancelado), D (Proceso de

Despacho) y N (Confirmacion de entrega de Pedido).

Se llama al campo codigo pedido de la tabla Pedido para poder realizar el
Seguimiento del Pedido, se utiliz6 los comandos Clearfix, Borders, Position y Colors

del framework Bootstrap.

animiatn dal Padida N DOOO0A00AONNN2S
SC';U nieto del Pedido N° 000000000000032

Tratamiento Control Entrega
Nilmer Oficina de Oficina de Oficina de
Matallana Tecnologia Personal Servicios
Torres Informaética y Generales
Comunicaciones
Figura 11. Seguimiento del Pedido — Tipo Ambiente Entregado
Seguimieto del Pedido N° 000000000000035

Tratamiento Control Entraga Devolucién

Nilmer Oficina de Tesorerfa Tesoreria
Matallana Tecnologia
Torres Informatica y
Comunicaciones

Figura 12. Seguimiento del Pedido — Tipo Dinero Devuelto
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Seguimieto del Pedido N° 000000000000040

@ Ver Pedido
Tratamiento Control Entrega
.|
o
Nilmer Oficina de Oficina de Oficina de
Matallana Tecnologia Personal Servicios
Torres Informatica y Generales

Comunicaciones

Figura 13. Seguimiento del Pedido — Tipo Ambiente Rechazado

Ademas, como parte del seguimiento se envia un correo al usuario solicitante
informandole sobre el registro de su pedido y al usuario siguiente sobre el pedido
pendiente que tiene por evaluar.

Se utiliza la tabla Usuario para él envid y recepcion del correo electronico y el

codigo_pedido para sacar los datos del pedido por aprobar.

Evaluacion de solicitud de pedido Recitedon LR )

Universidad Privada 23 37 (hace 23 minutos) -

Hola Yurica Oscco Cadena,
Tienes una solicitud de pedido por evaluar.

Codigo de Pedido: 000000000000032
Usuario: Nimer Matallana Torres
Tipo de Pedido: Equipos Multimedia
Tipo: Préstamo
Descripcion: Laptop

Desde tu area personal en la opcion Pedido <> Aprobar puedes
evaluar el pedido con el fin de aprobarlo o rechazarlo.

Figura 14. Solicitud de pedido por evaluar

Para mostrar las imagenes de seguimiento utilizamos la Tabla de Arranque
(Bootstrap Table) para mostrar el seguimiento de los datos e informacion del pedido.
Se utiliza el codigo_pedido, tipo_pedido y descripcion.
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Confirmacion de registro de solicitud de pedido Recibidos %

Universidad Privada
parami (=

Universidad Privada

Hola Nilmer Matallana Torres,

Tratamiento Control Entrega Devolucion
Milmer Oiicina Oficina de Oficina de Oficina de
Matallana Reqgistro y Personal Tecnologia Tecnologia
Torres Asuntos Informatica v Informatica v
Académicos Comunicaciones  Comunicaciones

Tu pedido N® 000000000000032 - Equipos Multimedia - Laptop ha sido
registrado satisfactoriamente.

Desde tu area personal puedes ver como avanza tu solicitud por las
diferentes areas de la institucion y saber en qué momento poder recogerlos.

Si necesita ayuda, por favor ponganse en contacto con nosotros, al correo contacto@umb.edu.pe.

Figura 15. Seguimiento del Pedido — Via correo

Su canal de comunicacion para el envio de correos son los controladores para las API

Mailgun y Mandrill HTTP. Estas API suelen ser méas simples y rapidas que los servidores

SMTP.

v’ Control del pedido

En la etapa de control del pedido existen 2 areas filtros, las que se encargaran
de evaluar el pedido para aprobarlo o rechazarlo. La primera area filtro es el jefe
inmediato del usuario solicitante y la segunda area filtro son Oficina de Personal
(evaluan pedidos de tipo ambientes y equipos multimedia) y Oficina de Economia
(evaltan pedidos de tipo dinero y materiales de oficina). En la parte izquierda

superior aparece el nimero de solicitudes pendientes por evaluar que tiene el jefe.

Para esta etapa de la metodologia se va a utilizar las Listas Despegables
(DropDown) del framework Bootstrap para lanzar notificaciones a los usuarios

para el aviso de un nuevo tratamiento para su aceptacion o rechazo del mismo.
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Universidad Privada [ 0 O Maria Isabel Cajusol Manayay

Bienvenido, 281112017 02:18 AM
Maria Isabel Cajusol Manayay

JEFE DE AREA iBien hecho! Has ingresado correctamente.

#& Inicio

W Pedido

Tratamiento

Control

Entrega

Devolucisn

Figura 16. Notificaciones para el usuario — Control

En el listado de la primera area filtro se encuentran las opciones de ver, aprobar y
rechazar. En la parte inferior existe un listado del historial de pedidos que aprob6
o rechazo. En esta pantalla se va a visualizar dos tipos de listado: TBListado donde
aparecen los pedidos enviados (Tratamiento) por los usuarios. En este listado se

puede Ver, aprobar y rechazar el pedido.

En Listado (TBListado) se visualizan el cddigo_pedido, tipo_pedido,

fecha_necesaria, estado, nombres y apellidos.

En el listado de la segunda area filtro se encuentran las opciones ver y aprobar, y
rechazar. Las &reas correspondientes dependiendo del tipo de pedido se
encargaran de aprobar o rechazar el mismo. Si desean aprobar tienen que registrar
datos como fecha entrega, cantidad de entrega y fecha de devolucion.
TBListadoAprobado donde se van a visualizar los pedidos (Tratamiento) que han
sido aprobados o rechazados por el usuario.

Historial de Solicitud de Pedido (TBListadoAprobado) se visualiza el
cédigo_pedido, tipo_pedido, fecha_necesaria, fecja_devolucidn/entrega, estado,

nombres y apellidos.



Universidad Privada x Confi 6n d

&« C Y @ localhostst

Universidad Privada

Bier do
Juvissa Marcela Falla Castro

) Listado
JEFE DE AREA

& Inicio De| 25 ¥ |entradas
Cédigo Tipo Pedido Fecha Requerida Estado
W Pedido
000000000000034 Dinero 30/06/2017 11:00 AM Pendiente
Tratamiento
Confrol 000000000000035 Materiales de Oficina 04/07/2017 03:00 PM Pendiente

Entrega
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas
Devolucién

Historial de Solicitud de Pedido

De| 25 w | entradas

Codigo Tipo Pedido Fecha Requerida
000000000000028 Dinero 30/06/2017 01:00 PM
Dinero 23/06/2017 08:00 AM

000000000000031 Materiales de 27/06/2017 10:00 AM

Figura 17. Pantalla de Control del Pedido - Listado de Pedidos

Seguimiento para el usuario solicitante:

Fecha Aprobacion /
Rechazo

20/06/2017 12:09 AM
20/06/2017 12:09 AM

20/06/2017 12:08 AM

Usuario

Nilmer Matallana Torres

Nilmer Matallana Torres

Estado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Fase

Control

Control

Control
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* 0O

@ O Juvissa Marcela Falla Castro v

Buscar
n
n
<< >
Buscar
Usuario

Nilmer Matallana Torres

Nilmer Matallana Torres

Nilmer Matallana Torres

Se muestra la etapa en la que se encuentra el pedido indicando si fue aprobado

(pintado de color verde) o rechazado (pintado de color rojo) y ademas se envia el

seguimiento al correo del usuario solicitante.

Se llama al campo codigo_pedido de la tabla Pedido para poder realizar el

Seguimiento del Pedido, se utilizé los comandos Clearfix, Borders, Position y Colors

del framework Bootstrap.
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5 Universidad Privada X Cont gist x
& C } @ localh /34 * 0O
Universidad Privada 0 Nilmer Matallana Torres v
Bienvenido
Nilmer Matallana Torres — .
Seguimieto del Pedido N° 000000000000034
TRABAJADOR
& Inicio
Tratamiento Control Entrega Devolucién

W Pedido

Nilmer Oficina Oficina de Tesoreria Tesoreria

Matallana Registro y Economia

Torres Asuntos

Académicos

Figura 18. Seguimiento del Pedido - Aprobado

e Universidad Privade X ' [5) Desplegables - Bootstrap % 35 Hashing - Laravel - The © X Wier | | | &1 ] 3
&« C | ® localhast:8002/admin/seguimiento/40 fr B a
Universidad Privada = O Nilmer Matallana Torres v

allana Tomres A '
Seguimieto del Pedido N° 000000000000040

TRABAJADOR
#& Inicio

Tratamiento Control Entrega
W Pedido
Tratamiento o_
Devolucién
Nilmer Oficina de Oficina de Oficina de
Matallana Tecnolagia Perscnal Servicios
Torres Informética y Generales

Comunicaciones

Figura 19. Seguimiento del Pedido — Rechazado

Ademas, como parte del seguimiento, se le informa al usuario que participara en la
siguiente etapa sobre aquellos pedidos que tiene pendientes por entregar.

Se utiliza la tabla Usuario para enviar y recepcionar a través del correo electrénico el

codigo_pedido para sacar los datos del pedido por aprobar.



Universidad Privada
para mi [+

|#_Universidad Privada

Hola Vilma Frias Diaz,

0:40 (hace 10 minutos) -

Tienes un pedido por atender.

Codigo de Pedido:
Usuario:

Tipo de Pedido:
Tipo:

Descripcion:

000000000000034

Nilmer Matallana Torres

Dinero

Asignacion

Compartir por cumpleafios de trabajadores del area

Desde tu 4rea personal en la opcion Pedido -> Aprobar puedes ver el
pedido con el fin de atenderlo.

Si necesita ayuda, por favor pénganse en contacto con nosotros, al corrso contacto@umb.edu.pe.

Figura 20. Aprobacion de pedido via correo

Para mostrar las imagenes de seguimiento utilizamos la Tabla de Arranque
(Bootstrap Table) para mostrar el seguimiento de los datos e informacion del pedido.

Se utiliza el coédigo_pedido, tipo_pedido y descripcion.

Universidad Privada
para mi [~

Universidad Privada

Hola Nilmer Matallana Torres,

Tratamiento Contral Entrega Devolucion
Nilmer Oficina Oficina de Tesoreria Tesoreria
Matallana Registra y Economia
Torres Asuntos
Académicos

Tu pedido N* 000000000000034 ha sido aprobado por la Oficina de
Economia el dia 01/07/2017 12:40 AM.

Desde tu area personal puedes ver como avanza tu solicitud por las
diferentes areas de la institucion y saber en qué momento poder
recogerlos.

Figura 21. Seguimiento de pedido via correo
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Su canal de comunicacidn para el envio de correos son los controladores para las
API Mailgun y Mandrill HTTP. Estas API suelen ser mas simples y rapidas que
los servidores SMTP.

v' Entrega del pedido

En esta etapa, las areas correspondientes de acuerdo al tipo de pedido solicitado se
encargaran de hacer la entrega del mismo. Para ello primero deben confirmar al
usuario solicitante que el pedido se encuentra listo (esta opcidn se encuentra en el
listado). Para esta etapa de la metodologia se va a utilizar las Listas Despegables
(DropDown) del framework Bootstrap para lanzar notificaciones a los usuarios para

el aviso de un nuevo tratamiento para su aceptacion o rechazo del mismo.

Universidad Privada IS = ] O Guillermo Arturo Faya Peralta

Bienvenido,
Guillermo Arturo Faya Peralta
JEFE DE AREA iBien hecho! Has ingresado correctamente

28/11/2017 02:43 AM

Tienes una solicitud de Materiales de Oficina
tapa de Entrega del trabajador

& Inicio

W Pedido

Tratamiento

Control

Enlrega

Devolucion

Figura 22. Notificaciones para el usuario — Entrega

En esta pantalla se va a visualizar dos tipos de listado: TBListado donde aparecen los
pedidos enviados (Tratamiento) por los usuarios para la aprobacion o rechazo del
mismo. En Listado (TBListado) se visualizan el cddigo_pedido, tipo_pedido,
fecha_necesaria, estado, nombres y apellidos. En este listado se puede ver y

confirmar el pedido.

TBListadoAprobado donde se van a visualizar los pedidos (Tratamiento) que han
sido aprobados o rechazados por el usuario. Historial de Solicitud de Pedido
(TBListadoAprobado) se visualiza el cddigo_pedido, tipo_pedido, fecha_necesaria,

fecja_devolucion/entrega, estado, nombres y apellidos.



e Universidad Privada x

& C | ® localhost:8002/admin/aprobar-entrega

Universidad Privada

Bi nido.
Guillermo Arturo Faya Peralta
JEFE DE AREA

A& Inicio

W Pedido
Tratamiento
Control
Entrega

Devolucion

Listado

v | entradas
Codigo Tipo Pedido

000000000000046

Mostrande 1 a 1 de 1 entradas

Historial de Solicitud de Pedido

v |entradas

Codigo Tipo Pedido

000000000000033 Materiales de

Oficina

000000000000044

Materiales de

Oficina

Materiales de
Oficina

Materiales de Oficina

Fecha Requerida

28/11/2017 10:00 AM

Fecha Aprobacién |
Rechazo

Fecha Requerida

03/07/2017 09:00 AM

23/11/2017 08:00 AM

23/11/2017 09:00 AM

231112017

Estado

Pendiente

03/07/2017 02:33 AM

23112017 12:47 AM

12:21 AM

Usuario

Nilmer Matallana Torres

Estado Fase

Entregado Entrega
Entregado Entrega
Entregado Entrega
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| iy | | = [ @] 32
b4 B 0

@ O Guillermo Arturo Faya Peralta v

Buscar
B
<< 5>
Buscar
Usuario

Nilmer Matallana Torres

Nilmer Matallana Torres

Nilmer Matallana Torres

Figura 23. Pantalla de Entrega del Pedido - Listado de Pedidos

Después de la confirmacion del pedido aparece en el listado la opcion de imprimir

entrega donde se debe llenar datos particulares de cada tipo de pedido y luego
imprimir la constancia de entrega.

= Universidad Privada

= C ¥ @ localho:

B Aprobacién de Pedido

Universidad Privada =S

ima Frias Diaz
JEFE DE AREA

& Inicio

W Pedido

Tratamiento

Control

Entrega

Devolucion

Listado

De 25 v entradas

Cédigo Tipo Pedido

000000000000034 Dinero
Dinero

000000000000029 Dinero

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

Historial de Solicitud de Pedido

v |entradas
Cadigo Tipo Pedido

000000000000034 Dinero

Fecha Requerida

30/06/2017 11:00 AM

Fecha Requerida

30/06/2017 11:00 AM

6/2017 01:00 PM

23/08/2017 08:00 AM

Estado

Confirmar
pedido listo

Pendiente

Pendiente

Fecha Aprobacion /

01/07/2017 01

Rechazo

07 AM

Usuario

Nilmer Matallana Torres

Nilmer Matallana Torres

Nilmer Matallana Torres

Estado Fase
Confirmar Entrega
pedido listo

x
* 0
e 4 O Viima Frias Diaz v
Buscar
<< >>

Buscar

Usuario

Nilmer Matallana Torres

Figura 24.

Pantalla de Confirmacidon de Pedido - Imprimir entrega
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Sequimiento del usuario solicitante:

La confirmacion del pedido causa que le llegue al usuario solicitante un correo
indicando que puede acercase a la oficina del area correspondiente a recoger su
pedido. Se utiliza la tabla Usuario para enviar y recepcionar del correo electrénico el
codigo_pedido para sacar los datos del pedido por aprobar.

Aviso de pedido listo Recibidos  x

Universidad Privada <noreply matallana@gmail comz=

para mi [~
Universidad Privada
Hola Nilmer Matallana Torres,
Tu pedido N® 000000000000037 se encuentra listo.
Puedes venir a recogerlo en el momento que desees a nuestra area Oficina
de Servicios Generales .
Si necesita ayuda, por favor pdnganse en contacto con nosotros, al correc contacto@umb.edu.pe.
@ Derechos de autor 2017 | Universidad Privada. Todos los derechos reservados.
Figura 25. Correo de Pedido Listo — Entrega
Entrega de Pedido Recibidos  x

Universidad Privada <noreply. matallana@gmail.com>
para mi |~

Universidad Privada

Hola Nilmer Matallana Torres,

Tratamiento Control Entrega
Nilmer Cficina de Oficina de Oficina de

Matallana Tecnologia Personal Servicios
Torres Informatica y Generales

Comunicaciones

Tu pedido N° 000000000000037 ha sido entregado satisfactoriamente por
la Nilmer Matallana Torres el dia 05/07/2017 08:15 AM.

Si necesita ayuda, por favor pdnganse en contacto con nosotros, al corree contacto@umb.edu.pe.

Figura 26. Seguimiento del Pedido - Via Correo
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Cuando el pedido fue entregado se le notifica al usuario solicitante a través del
sistema y su correo en la etapa que se encuentra el pedido.

Para mostrar las imagenes de seguimiento utilizamos la Tabla de Arranque
(Bootstrap Table) para mostrar el seguimiento de los datos e informacién del pedido.
Se utiliza el codigo_pedido, tipo_pedido y descripcion.

Ap
* O
Universidad Privada O Nilmer Matallana Torres v
Bienvenido
Nilmer Matallana Torres - - o
Seguimiete del Pedide N° 000000000000034
TRABAJADOR

#& Inicio

Tratamiento Control Entrega Devolucion
W Pedido

Nilmer Oficina Oficina de Tesoreria Tesoreria

Matallana Registro y Economia

Torres Asuntos
Académicos
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v Devolucion del pedido

Los pedidos que son de tipo dinero y equipos multimedia tienen la etapa adicional
de devolucion donde, para el caso de dinero, el usuario solicitante debe subir la
constancia de gasto y si hay dinero faltante o sobrante. Para esta etapa de la
metodologia se va a utilizar las Listas Desplegables (DropDown) del framework
Bootstrap para lanzar notificaciones a los usuarios para el aviso de una

devolucioén.

Universidad Privada =S O Nimer Matallana Torres

tallana Torres.
TRABAJADOR iBien hecho! Has ingresado correctamente

A& Inicio

W Pedido

Tratamiento

Devolucion

Figura 27. Notificaciones para el usuario — Devolucion

En esta pantalla se va a visualizar TBListado donde aparecen los pedidos que estan
pendientes con devolucion. En Listado (TBListado) se visualizan el
cddigo_pedido, tipo_pedido, fecha_necesaria y estado. En este listado se puede

ver, dar seguimiento y agregar constancia del pedido.

Universidad Privada O Nilmer Matallana Torres
Bienvenido,
Nilmer Matallana Torres .
Listado
TRABAJADOR
& icio De| 25 v entradas Buscar
Cadigo Tipo Pedido Tipo Fecha Requerida Estado
W Pedido
000000000000041 Equipes Multimedia Préstamo 12/07/2017 10-00 AM Devuelto B
Tratamiento
" 000000000000047 Dinero Asignacién 2811112017 03:59 AM Entregado BE
Devolucion - =
000000000000034 Dinero Asignacién 03/07/2017 10:00 AM Devuelto BE
Dinero Asignacién 03/07/2017 04:00 PM Devuelto BE
000000000000036 Dinero Asignacidn 03/07/2017 10:00 AM Devuslt nlc.
000000000000042 Dinero Asignacion 12/07/2017 10:00 AM Devuelto BE
Mostrando 1 a 6 de 6 entradas < >>

Figura 28. Listado de pedidos con devolucién
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En el formulario Constancia de Devolucion de Pedido se llama a la tabla Pedido
(codigo_pedido), dando opcion para ver el Pedido. Para generar la animacion de
la generacion del flujo del dinero se utiliza la Class Row Top Tiles (Bootstrap)
donde se Ilama a la tabla Pedido (monto_necesario, entrega y devuelve). En la
parte de Proveedor se llama a proveedor_id y a la tabla detalle _pedido_proveedor

(monto, NUmero_documento y archivo_comprobante).

* O
Universidad Privada 0 Nilmer Matallana Torres ~
Bienvenido
Nilmer Matallana Torres -
Constancia de Devolucion del Pedido N* 000000000000034
TRABAJADOR
A Inicio
W Pedido 100-00 20.00 0.00
Tratamiento
Devolucion Proveedor *
Tottus
Monto * 80
Namero de Documento JSp—
Archivo Comprobante Seleccionar archivo | Constancia de Entrega - Dinero 01-07-2017.paf n

Guardar Cancelar

Figura 29. Formulario de Constancia de Devolucién de Pedido

El area correspondiente de hacer la entrega por cada tipo de pedido también se
encarga de realizar la devolucion.

En esta pantalla se va a visualizar dos tipos de listado: TBListado donde aparecen
los pedidos por devolucion. En Listado (TBListado) se visualizan el
cddigo_pedido, tipo_pedido, fecha necesaria, estado, nombres y apellidos. En

este listado se puede ver, ver constancia de devolucion y devolver.

TBListadoAprobado donde se van a visualizar los pedidos que ya han sido
devueltos. Historial de Solicitud de Pedido (TBListadoAprobado) se visualiza el
cddigo_pedido, tipo_pedido, fecha necesaria, fecja_devolucidn/entrega, estado,

fase, nombres y apellidos.
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Universidad Privada 0 €Y vira rias Dizz
) Listado
JEFE DE AREA
De 25 entradas Buscar
A Inicio S
Caodigo Tipo Pedido Fecha Requerida Estado Usuario
W Pedido
000000000000047 = Dinero 28/11/2017 03:59 AM Espera de impresion Nilmer Matallana Torres ‘ ‘En
Tratamiento de devolucién et
Control Mostrando 1a 1 de 1 entradas - .
Enfrega
Devolucion Historial de Solicitud de Pedido
De 25 v | entradas Buscar
Fecha Aprobacion /
Tipo Pedido Fecha Requerida Rechazo Estado Fase Usuario
Dinero 03/07/2017 10:00 AM 03/07/2017 03:10 AM Devuelto Devolucion Nilmer Matallana Torres
Dinero 017 04:00 PM Devuelto Devolucion Nilmer Matallana Torres
Dinero 017 10:00 AM Devuelto Devolucién Nilmer Matallana Torres
00 Dinero 017 10:00 AM 12/07/2017 01:42 AM Devuelto Devolucién Nilmer Matallana Torres

Figura 30. Listado de Pedidos por Devolucion

Sequimiento del usuario solicitante:

La confirmacion del pedido causa que le llegue al usuario solicitante un correo
indicando el cierre de la devolucion del pedido. Se utiliza la tabla Usuario para
enviar y recepcionar del correo electronico el codigo_pedido para sacar los datos
del pedido por aprobar.

Devolucion de Pedido Recibidos  x

Universidad Privada <noreply matallana@gmail com=
para mi [«

Universidad Privada

Hola Nilmer Matallana Torres,

Tratamiento Control Entrega Devolucion
Nilmer Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
Matallana Tecnologia Personal Tecnologia Tecnologia
Torres Informatica y Informatica y Informatica y
Comunicaciones Comunicaciones  Comunicaciones

Tu pedido N° 000000000000041 ha sido devuelio satisfactoriamente por la
Nilmer Matallana Torres el dia 12/07/2017 01:30 AM.

Sinecesita ayuda, por favor pénganse en contacto con nosotros, al correo

soportesistemas@umb.edu.pe.

Figura 31. Seguimiento del Pedido - Via Correo
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% Universidad Privada X B Aprobacién de Pedido
& C {1 @ localhosta0 # O
Universidad Privada = 0 Nilmer Matallana Torres v
Bi 0
Nilmer Matallana Torres P N
Seguimieto del Pedido N° 000000000000034
TRABAJADOR
A& Inicio
Tratamiento Control Entrega Devolucién
W Pedido |
Devolucién
Nilmer Oficina Oficina de Tesoreria Tesoreria
Matallana Registroy Economia
Torres Asuntos
Académicos

Figura 32. Seguimiento del Pedido - Via Web

v Reportes del Sistema Web

o Interfaz de pedidos por mes

Este reporte sirve para mostrar la lista de pedidos por mes teniendo como filtros el tipo

de pedido y las fechas de inicio y fin. El reporte permite exportar a un formato pdf para
una mejor visualizacion.

= Universidad Privada =
= C {d @ localhost admin, « 0O
Universidad Privada @ 0 Administrador UMB ~
Bie
Administrador UMB N

Reporte de Pedidos por Mes

ADMINISTRADOR
[ Exportar

®& Inicio

Tipo de Pedido Periodo
o Area Ambiente M 02/06/2017 - 02/07/2017
® Tipo de Pedido De| 50 v entradas Buscar:
& Usuario Cantidad /

Fecha de Entrega N° de Pedido Tipo Descripeion Monto
& Proveedor Junio, 2017

28/06/2017 09:00 AM | 000000000000027 = Préstamo Presentacion de Tesis Il 1
I Ambiente

27/06/2017 10:00 AM | 000000000000026 ~Préstamo Capacitacion de domdtica 1
@ Producto

Mostrando 1 3 de 3 entradas << >

¢ Ruta
A Notificacion
|l Reportes
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o Interfaz de uso de ambientes, equipos, materiales y dinero

Este reporte sirve para mostrar el listado de uso segln tipos de ambientes teniendo como
filtro la fecha de inicio y fin del reporte. Permite exportar a un formato pdf para una mejor

visualizacion.

Reporte de Uso de Ambientes
ADMINISTRADOR

[ Exportar
®& Inicio
Periodo
L Awea 02/06/2017 - 02/07/2017
W Tipo de Pedido De| 50 v|entradas Buscar:
& Usuario Fecha de Entrega N° de Pedido Descripcion Ambiente Usuario Tiempo de Uso
Junio, 2017
& Proveedor
28/06/2017 03:00 AM | 000000000000027  Presentacion de Tesis Il Aula 103 | Luis Alberte Falero 0 dias 2 horas 0
Otiniano minutos
I Ambiente
27/06/2017 10:00 AM | 000000000000026 ~Capacitacion de domética Aula 201 | Luis Abberlo Falero 0 dias 3 horas 0
Otiniano minutes
@ Producto
<< >>

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

& Ruta

BA Notificacion

|l Reportes
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«* Pruebas

PRUEE A DE ACEPTACION

Ninero: |

Nombre: nicio de Sesidn

Evaluaciinde la Preha: Satisfactora

Descripcion:
me corprobara que se pueda realmar la venficacidn de los datos ingresados conlos datos

regatrados en el sstema para que ze pueda ticiat sesdn

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea iniciar sesidn, se werificard mediante la conparacidn con los regstros
almacerados que el usuano ¥ comtrasefia diglada esdsta para que proceda a loguearse, en
caso de que no esté regetrado se le mosttard un mensaje awzando que no se encuentra
regatrado en el sisterna,

=1 se pretende miciar sesidn con algin carmpo wacio, se mostrard unaviso de que debe lerar

los catrpos para proceder al acceso al sisterra,

PRUEBRA DE ACEPTACION

MNamero: 2

Nombre: Tratarmiente de pedide

Evaluacion de la Prueha: Satisfactona

Descripcion:

=e comprobard que se pueda realizar el registro ¥ sequimients de una solicind de pedide.

Condiciones de Ejecucion:
Cuande se desee registrar una sclicitud de pedide, sze debe wvenficar mediante la
comprobacidén con los registros almacenados en el sistema acquellos campos obligatonos v

tipo de pedido a registrar. Es necesano registrar la fecha v cantidad necesana, asi como el
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tipoe v descripoidn del pedide a solicttar Una wez registrade se le mostrara un menszaje de
registro satisfactonamente.
=e debe tener en cuenta que no se puede editar ni elirinar un registro.

Se envia correos automaticos por cada etapa del proceso.

PRUEBA DE ACEPTACION

Nuamero: =

Nombre: Control de pedida

Evaluacion de la Prueba: =atistactona

Descripcion:
e comprobara que se pueda realizar la evaluacion para aprobar o rechazar el pedido v

seguitniento de un control de pedide.

Condiciones de Ejecucidin:

Cuando se desee evaluar una solicitud de pedide, se debe vertficar a través de la
cotprobacién con la mformacidn del sistema que permita aprobar o rechazar el pedide por
los usuanos correspondientes a cada area permitida.

Cada area cuenta con un historial de pedides aprobados o rechazados por ellos mismos.

=e debe tener en cuenta que no se puede editar m eliminar un registro.

=e envia cotreos automaticos por cada etapa del proceso.

PRUERA DE ACEPTACION

MNimero: 4

Nombhbre: Entrega de pedide

Evaluacion de la Prueha: Satisfactonia

Descripeion: e comprobara que se pueda realizar la entrega v seguimiento del pedide.
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Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desee hacer entrega del pedide, el area encargada envia correos automaticos con
aviso para evaluar una solicitud de pedide, se debe wertficar a través de la comprobacidn
cont la wformacidn del sistema que permmita aprobar o rechazar el pedide por los usuarios
cotrespondientes a cada area permitida.

Cada area cuenta con un histonal de pedidos entregados por ellos mismos.

=e debe tener en cuenta que no se puede editar i eliminar un registro.

=e envia cotteos automaticos por cada etapa del procese.

PRUERA DE ACEPTACION

MNiamero: 5

Nombre: Devolucidn de pedids

Evaluacion de la Prueba: Zatisfactona

Descripcidn:

=e comprobard que se pueda realizar la dewvolucidn del pedide.

Condiciones de Ejecuciin:

Cuando se desee hacer devolucidn del pedide, se tiene en cuenta que solo funciona para los
tipos de pedide dinero v equipos multirne dia.

La devolucidn permute al usuano solicttante termninar el proceso entregando el equipo
rltimedia o la constancia de gastos.

Zada area cuenta con un histonal de pedidos entregados por ellos mismos.

=e debe tener en cuenta que no se puede editar m eliminar un registro.

=e envia correos automaticos por cada etapa del proceso.
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V. Discusion

Se plantean los resultados luego de aplicar los métodos de recopilacion de datos a
través de las entrevistas y encuestas, tanto antes como despues de la implementacion del
software en la Universidad Privada de Lambayeque. Ello permitira afirmar o rechazar
cada objetivo relacionado con los indicadores.

v Indicador 1: Tiempo promedio (TP) para obtener reportes del proceso

de gestion de pedidos.

O1: TP para obtener reportes del proceso de Gestion de Pedidos sin usar el
software implementado.

O2: TP para obtener reportes del proceso de Gestion de Pedidos utilizando el
software implementado.

Después de analizar el tiempo en obtener reportes en el proceso de Gestién de
Pedidos, se obtuvo:

Antes (O1): Tiempo promedio: 60 minutos.

Después (02): Tiempo promedio: 61 segundos.

Antes | Después
Indicador Diferencia
({0l) (02)

Tempo promedio en obtener reportes del
&0 17017 58797

proceso de gestidn de pedidos.

Diferencia (O2 - O1): En el estudio del problema de la Universidad Privada
Lambayeque se reconocié que el tiempo promedio que se necesitaba para obtener
los reportes del proceso de gestion de pedidos era cerca de 60 minutos. Ahora, con

el sistema, dicho tiempo promedio ha mejorado notablemente a 61 segundos.

v"Indicador 2: Promedio de pedidos no sustentados en el proceso de
gestion de pedidos.

O1: Promedio de pedidos no sustentados en el proceso de Gestion de Pedidos sin

usar el software implementado.

02: Promedio de pedidos no sustentados en el proceso de Gestion de Pedidos

utilizando el software implementado.
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Después de analizar el numero promedio de pedidos no sustentados en este
proceso, se obtuvo:
Antes O1: EIl promedio de pedidos no sustentados en el proceso de Gestion de
Pedidos es de 60%.
Después O2: El promedio de pedidos no sustentados en el proceso de Gestién de
Pedidos es de 5%.

Antes | Despueés
Indicador Diferencia
(O1) (02)

Mimeroe promedio de pedides no sustentados
_ _ 0% 5% 55%
en el proceso de gestidn de pedidos.

Diferencia (02 - O1): En el estudio y andlisis de la probleméatica de la
Universidad Privada de Lambayeque se reconocié que el nUmero promedio de
pedidos no sustentados era de 60%. Ahora, gracias al uso del sistema, dicho nivel

de satisfaccion ha logrado alcanzar un 5%.

v Indicador 3: Namero promedio de dias en gestionar un pedido.

O1: Numero promedio de dias en gestionar un pedido sin hacer uso del sistema
implementado.

02: Numero promedio de dias en gestionar un pedido haciendo uso del sistema
implementado.

Se analizé el nimero promedio de dias en gestionar un pedido haciendo uso de
una encuesta sobre el proceso de gestion de pedidos a los trabajadores, teniendo
el siguiente resultado:

Antes (O1): Numero promedio de dias en gestionar un pedido es de 7 dias.

Después (02): Numero promedio de dias en gestionar un pedido es de 1 dia.

Antes | Después
Indicador Diferencia
(01 (02)

IMiumero promedio de dias en gestionar un

pedide.

7 1 6

Diferencia (02 - O1): Analizando la problemética de la Universidad Privada de

Lambayeque se logré identificar que el nimero promedio de dias en gestionar un
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pedido es de 7 dias. Ahora, con el uso del software implementado, dicho nimero

se ha reducido a tan solo 1 dia.

v" Indicador 4: Namero promedio de trabajadores que conocen en qué
etapa se encuentra su pedido.

O1: Namero promedio de trabajadores que conocen en queé etapa se encuentra su

pedido sin hacer uso del sistema implementado

02: Namero promedio de trabajadores que conocen en qué etapa se encuentra su

pedido haciendo uso del sistema implementado

Se realiz6 un andlisis de trabajadores que conocen en qué etapa se encuentra su

pedido, obteniendo:

Antes Ol1: Ndmero promedio de trabajadores que conocen en qué etapa se

encuentra su pedido: 6.

Después O2: Numero promedio de trabajadores que conocen en qué etapa se

encuentra su pedido: 20.

Antes | Después
Indicador Diferencia
(O1) (02)

Miamere promedie de trabajadores que
& 20 14

conocen en qué etapa se encuentra su pedido.

Diferencia (O2 - O1): En el andlisis de la problematica de la Universidad Privada
de la Region Lambayeque se identificd que el Nimero promedio de trabajadores
que conocen en qué etapa se encontraba su pedido es de 6. Ahora, gracias al uso

del software implementado, dicho promedio es de 20.

v Indicador 5: Nivel de satisfaccion de los trabajadores respecto del
entrega del pedido

O1: Nivel de satisfaccion frente al tiempo de entrega del pedido sin hacer uso del

sistema implementado.

0O2: Nivel de satisfaccion del cliente frente al tiempo de entrega del pedido

haciendo uso del sistema implementado.

Se analiz6 el nivel de satisfaccion mediante el modelo SERVQUAL, y se obtuvo:

Antes (O1): Nivel de satisfaccion frente al tiempo de entrega del pedido: 38%.
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Después (02): Nivel de satisfaccion frente al tiempo de entrega del pedido: 78%.

Antes | Después
Indicador Diferencia
{01} {02y

Hivel de satisfaccidn de los trabajadores con

38% 8% 40%

respecto al tempo de entrega del pedido

Diferencia (O2 - O1): En el andlisis de la problematica de la Universidad Privada
de la Region Lambayeque se logré identificar que el nivel de satisfaccion del
cliente frente al tiempo de entrega del pedido era de 38%. Ahora, y gracias al

software implementado, dicho nivel de satisfaccion alcanza un 78%.
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V1. Conclusiones

Finalmente, con la implementacion de la solucion web para apoyar el proceso de Gestion
de Pedidos en una universidad privada de Lambayeque, se tienen las siguientes

conclusiones:

e Con lasolucion web implementada se logro demostrar la reduccion del tiempo para
obtener los reportes concernientes al proceso de pedidos. Luego de realizar diversas
pruebas, se concluye que se toma 58' 9" menos antes del uso del sistema. Esto es
posible gracias a que todos los datos, registros y movimientos de la universidad

estan digitalizados y con una alta disponibilidad.

e Mediante la implementacion del software, se demostro el incremento del nivel de
satisfaccion de los trabajadores y la mejora en los dias de entrega de los pedidos.
Después de haber realizado pruebas, utilizando el método SERVQUAL, se llegé a
la conclusion que actualmente el 78.33% de trabajadores estan satisfechos con la
atencion de sus pedidos, gracias a que el proceso de gestion de pedidos avisa por
alertas en la aplicacion y mensaje de correo electronico, logrando mejoras en
comparacion con los resultados antes de la implementacion que indicaba que solo

el 38% estaban satisfechos.

e Mediante la implementacion de la solucion web se demostrd la reduccion de los
pedidos no sustentados. Luego de realizar las pruebas necesarias, se concluye que
ahora es un 5% de pedidos no sustentados gracias a que el proceso de gestion de
pedidos realiza un seguimiento de los pedidos, a diferencia de antes de la

implementacion de la aplicacion los pedidos no sustentados eran de 60%.

e Mediante la implementacion se demostré la disminucion del tiempo de entrega
final de los pedidos. Luego de realizar las pruebas necesarias, se concluye que ahora
la entrega final del pedido demora 1 dia gracias a que el proceso de gestion de
pedidos realiza alarmas a las diferentes areas para la aceptacion o rechazo de los
pedidos y seguir con el proceso del mismo, a diferencia que antes de la

implementacion la entrega final del pedido se demoraria 7 dias.
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Mediante la implementacion se demostro el incremento de los trabajadores que
realizan el seguimiento del estado de su pedido. Luego de realizar las pruebas
necesarias, se concluye que ahora los 20 trabajadores realizan el seguimiento de
sus pedidos gracias a que el proceso de gestion de pedidos avisa por alertas en la
aplicacion y mensaje de correo electronico en qué fase se encuentra el pedido, a
diferencia que antes de la implementacion de la aplicacion que solo 6 trabajadores

realizaban el seguimiento del pedido.
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VIl. Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se podrian tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda la implementacion de un chat online que permita una mejora
comunicacion entre trabajadores y los encargados de cada area, y asi poder conocer
en tiempo real la evaluacién y entrega de pedidos, dudas, sugerencias o necesidades

gue el trabajador tenga.

e Se recomienda implementar nuevos reportes, permitiendo llevar un mejor control
de la Universidad y enfocar en un modelo de Business Intelligence donde se puedan

tomar mejores decisiones.
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IX. Anexos

ANEXO O1: ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS A
LA ENCARGADA DEL AREA DE ECONOMIA ANTES DEL DESARROLLO DE
LA APLICACION DEL SISTEMA

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

U S AT Computacion

PARTICIPANTES: Encargada del &rea de Economia.

OBIETIVO: Conocer la realidad sobre la problematica de la empresa.

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA DE ECONOMIA SOBRE EL PROCESO
DE GESTION DE PEDIDOS

1. ¢éCOmO es el proceso para realizar un pedido?

9. ¢COmO se hace Ia solicitud para realizar un pedido? iTienen algln formato o
simplemente es hablado?

3. éQueé tipos de pedidos solicitan [os trabajadores?
4. ¢Cudnto tiempo demora en aceptar o rechazar un pedido?

5. ¢De qué manera maneja [os reportes del proceso de pedidos? éQué tiempo
demora en realizarlos?



136

ANEXO 02: ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA DE
CONTABILIDAD ANTES DE LA APLICACION DEL SISTEMA

Facaltad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

U SAT Computacion

PARTICIPANTES: Encargada del area de Contabilidad.

OBIETIVO: Conocer Ia realidad sobre [a problematica de [a empresa.

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA DE CONTABILIDAD SOBRE EL
PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS

. ¢Cudl es el proceso del pedido en su drea?

9. ¢Como corrobora que el dinero dado ha sido empleado para el pedido
solicitado?

3. éQué pasa cuando el trabajador no muestra el comprobante evidenciando que
ha utilizado el dinero en 1a solicitud que ha realizado?

4. {Cuantos pedidos en promedio al mes no registran evidencia?
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ANEXO 03: ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS A
LOS TRABAJADORES

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacion

PARTICIPANTES: Trabajadores de una universidad privada de Lambayeque.
OBIETIVO: Conocer la realidad sobre Ia problematica de la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada serd anonima. Se agradece a que
responda a las sigulentes preguntas con weracidad.

ENCUESTA A LOS TRABAIADORES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
LAMBAYEQUE SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS

1. éCudl es el proceso para solicitar un pedido?

2. Cuanto es el tiempo estimado para la entrega final del pedido?
dias

3. ¢Realizan seguimiento del estado de su pedido? (Si la respuesta es si pasar a la
pregunta 4)

) Si

) No

e,

&Cuadl es el medio que realizan el seguimiento del estado de su pedido?
) Software
) Teléfono
) Presencial
) Comurnicado al correo corporativo

i i e



138

ANEXO 04: ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION EN EL
PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS A LOS TRABAJADORES

Facaltad de Ingeniernia
Escuela de Ingenieria de Sistemas y
AT Computacion

PARTICIPANTES: Trabajadores de una universidad privada de Lambayeque.
OBIJETIVO: Conocer la realidad sobre la problematica de la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada sera anonima. Se agradece a que
responda a las siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
LAMBAYEQUE SOBRE SU SATISFACCION

N° CONCEPTOS
Existe herramientas que ayuden a brindar seguimiento al
1 . 112345
trabajador
Existen materiales suficientes para [a realizaciéon del
2 . 1123|453
pedido
La encargada cumple con el tiempo acordado para la
3 . 112345
entrega del pedido
4 Cuando hay un problema en la entrega del pedido, la ilolzlals
empresa muestra un sincero interés en solucionarlo
La encargada comunica cuando concluira Ia realizacion
3 . 1123453
del pedido
6 | Laencargada ofrece un servicio rapido a los trabajadores | 112|345
La encargada esta dispuesta a ayudar a los trabajadores
T ) 112345
en tema de pedidos
3 La encargada tiene los conocimientos suficientes para ilolslals
responder a las preguntas de los clientes
El comportamiento de la encargada trasmite confianza
9 . ) . 1{2(3(4]5
sobre el tiempo de entrega del pedido
10 La encargada brinda una atencion individualizada 1[2]3]4]5
La encargada tiene tiempos estimados para el proceso del
11 pedido 112|345

1: Muy insatisfecho

9: Insatisfecho

3: NI insatisfecho ni satisfecho
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho
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ANEXO 05: RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL
AREA DE ECONOMIA SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS
ANTES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

1. ¢Como es el proceso para realizar un pedido?

El trabajador cuando tiene una necesidad en su area se acerca al area de economia
llevando un documento con el requerimiento que necesita detallando el propoésito de dicho
requerimiento. Se evalla este pedido para verificar si se acepta o rechaza el pedido y
finalmente se avisa al trabajador si el pedido solicitado se aceptd o si fue rechazado
indicando los motivos. Si el pedido es aceptado se comunica al area correspondiente

(dependiendo del tipo pedido) para indicarle el pedido y lo ejecute.

2. ;Cdémo se hace la solicitud para realizar un pedido? ¢ Tienen algin formato o
simplemente es hablado?

La solicitud es por medio de un documento redactado por el area que tiene la necesidad,
pero no contamos con un formato especifico para solicitar un pedido. El trabajador nos
cuenta su necesidad a través de ese documento y lo tenemos que archivar y cuando

termina el proceso se imprime un documento para certificar el pedido.

3. ¢Qué tipos de pedidos solicitan los trabajadores?

Los pedidos son materiales de oficinas, ambientes (aulas, auditorio, laboratorios), equipos

tecnologicos y dinero para algunas comisiones.

4. ;Cuéanto tiempo demora en aceptar o rechazar un pedido?

El tiempo se maneja dependiendo de la cantidad de pedidos que hay, pero en promedio
siempre es en una semana que se toma para evaluar el pedido, depende de ello poder

aceptarlo o rechazarlo y finalmente darle el comunicado al trabajador.

5. ¢De qué manera maneja los reportes del proceso de pedidos? ¢Qué tiempo

demora en realizarlos?
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Los registros diarios se almacenan en un Excel, el cual, finalizando cada mes, se realizan
reportes para la toma de decisiones sobre pedidos internos en la universidad. Son reportes
basicos como cuanto dinero y materiales se solicitd por los trabajadores, qué areas realizaron
mas pedidos, cuantos pedidos no culminaron con el proceso, etc., sin embargo, emanan

aproximadamente 60 minutos en realizarlos.
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ANEXO 06: RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA
DE CONTABILIDAD SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS ANTES
DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

1. ¢Cual es el proceso del pedido en su area?

Todos los pedidos ingresan al area de Economia para que evalle y puedan aceptar o
rechazar el pedido. Si el pedido aceptado se trata sobre dinero ya sea para Gtiles de oficina
y/o mantenimiento, la encargada de economia me avisa para poder evaluar el presupuesto
de caja y poder hacer la entrega del dinero ya sea de forma parcial o total. Finalmente se
llena un formato de rendicion de gastos y se espera que el trabajador sustente su pedido

con un comprobante.

2. ¢(Como corrobora que el dinero dado ha sido empleado para el pedido
solicitado?

El dinero que se brinda se deja registrado a través del informe que se realiza por cada

pedido de cada trabajador y como anexo se coloca el monto y el motivo.

3. ¢Qué pasa cuando el trabajador no muestra el comprobante evidenciando que

ha utilizado el dinero en la solicitud que ha realizado?
No ocurre nada por el momento, simplemente se confia en el buen criterio y el buen uso
de los gastos que el trabajador tuvo. El pedido en cualquier circunstancia igual se registra
y se finaliza el proceso.

4. ¢Cuantos pedidos en promedio al mes no registran evidencia?

El 40% de pedidos son sustentados pero el 60% no lo son y de igual forma se debe

registrar y pasar el pedido. Estos datos son calculados de manera mensual.
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ANEXO 07: RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE
GESTION DE PEDIDOS A LOS TRABAJADORES
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Figura 33. Respuesta sobre el tiempo de entrega de un pedido contabilizado en Numero
de dias antes de la aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla contiene una lista de tiempos de entrega de pedidos segun la apreciacion de los
20 trabajadores. El resultado fue que el promedio de tiempo que se toma en entregar un
pedido al usuario final o trabajador es de 7 dias aproximadamente sin importar la

naturaleza del pedido: materiales, ambientes, dinero, etc.
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Tabla 5. Respuestas sobre seguimiento del estado del pedido de los trabajadores antes
de la aplicacion

Seguimiento del estado del pedido
Frecuencia Porcenigje

51 6 30.0
No 14 70.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla representa una pregunta de la encuesta a los trabajadores, el cual menciona
cuantos trabajadores realizan un seguimiento para verificar el estado del pedido que hayan
realizado. El resultado fue que de los 20 trabajadores solo 6 dijeron que si hacian un
seguimiento pero que era por iniciativa de ellos mismos ya que les urge la entrega de sus
pedidos, en cambio los 14 trabajadores restantes simplemente esperaban a que el pedido

se haya concretado.

Tabla 6. Respuestas sobre el medio por donde realizan el seguimiento del estado del
pedido de los trabajadores antes de la aplicacion

Medio que realizan seguimiento def pedido *
Frecuencia Porcentsje

Software 0 0.0

Telefono 1 18.7

Presencial 2 33.3
Comunicado al correc corporativo 3 50.0
<] 1000

* 14 no contestaron la pregunta

Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla contiene la estadistica acerca del medio que utilizan los 6 trabajadores que
indicaron que realizaban seguimiento a sus pedidos.

El resultado fue que 3 de ellos utilizan el correo corporativo de la universidad como medio
para comunicarse con las areas encargadas y saber el estado del pedido. De la misma
manera, 2 trabajadores lo realizan acercandose presencialmente a cada una de las oficinas
y finalmente el Gltimo trabajador lo realiza via teléfono. Cabe recordar que 14
trabajadores no respondieron esta pregunta debido a que no realizan seguimiento a sus

pedidos.
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ANEXO 08: RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION EN EL PROCESO DE GESTION DE

PEDIDOS A LOS TRABAJADORES
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Figura 34. Respuestas segun escala de Likert sobre el nivel de satisfaccion de trabajadores con respecto al tiempo de entrega del pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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DIMENSIONES MEDIDA POR DIMENSION | | NOMEDIO e
TOTAL SATISFACCION
- 1 15
2
2
- 2
2 8%
2
= 2 2 19
2
= 2 1.5
i IMSATISFACCION
= 25
1

1-totalmente insatisfechi RSC=0-20%
2-insatisfecho RSC=20-40%

3-ni satisfecho ni insatisfecho RSC=40-60%
4-satisfecho RSC=60-80%

5-totalmente satisfecho RSC=80-100%

Figura 35. Nivel de satisfaccién de los trabajadores con respecto al tiempo de entrega
del pedido antes de la aplicacion usando el modelo SERVQUAL

Fuente: Elaboracion Propia

Esta encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de satisfaccion del trabajador con
respecto al tiempo de entrega del pedido. Se aplicé el modelo SERVQUAL mediante
preguntas en grupos de cinco dimensiones con la escala de Likert (1 al 5). Finalmente, se

demostro que el nivel de satisfaccion es de 38%, lo que se traduce como Insatisfaccion.

Para entenderlo mejor, se sugiere revisar las figuras 4 y 5, en las que se muestra el
procedimiento con mas detalle del modelo aplicado y cémo se logré el resultado final.
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ANEXO 09: ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS
A LA ENCARGADA DEL AREA DE ECONOMIA DESPUES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE

Facullad de InfFemerna
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

( -:J.'I'||!|.I|:.E-S 1o

USAT

PARTICIPANTES: Encargada del area de Economia.
OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la problematica de la empresa.

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA DE ECONOMIA SOBRE EL
PROCESO DE GESTION DE PEDIDO

1. ;Cudnto tiempo demora en obtener los reportes del proceso de pedidos
implementados en el sistema?

b

;Cuanto tiempo demora en aceptar o rechazar un pedido?
3. [Sigue teniendo dificultades en la realizacion de un pedido?

4. ;La implementacion del sistema en la Universidad avuda para la toma de
decisiones?
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ANEXO 10: ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS
A LA ENCARGADA DEL AREA DE CONTABILIDAD DESPUES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE

Facultad de Ingenera
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

ol T l:-:Zl.'I'||!|.It.E-SI|ZIII
N\
L .J f“,-.:‘-“\ |

PARTICIPANTES: Encargada del area de Contabilidad.
OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la problematica de la empresa.

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA DE CONTABILIDAD SOBRE
EL PROCESO DE GESTION DE PEDIDO

1. ;La implementacion del sistema en la Universidad avudo a mejorar la
distribucion del dinero dado a los trabajadores?

b

De gué manera maneja los reportes del proceso de pedidos? [Qué tiempo
demora en realizarlos?

3. ;La implementacion del sistema en la Universidad avudo a que se disminuvan el
numero de pedidos sin sustentar?
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ANEXO 11: RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE
GESTION DE PEDIDOS A LOS TRABAJADORES DESPUES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE
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Figura 36. Respuesta sobre el tiempo de entrega de un pedido contabilizando en
NUamero de dias después de la aplicacion.

Fuente: Elaboracién Propia

Esta tabla contiene una lista de tiempos de entrega de pedidos segun la apreciacién de los
20 trabajadores.

El resultado fue que el promedio de tiempo gque se toma en entregar un pedido al usuario
final o trabajador es de 1 dia aproximadamente sin importar la naturaleza del pedido:

materiales, ambientes, dinero, etc.
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Tabla 7. Respuestas sobre seguimiento del estado del pedido de los trabajadores
después de la aplicacion.

Seguimiento del estado del pedido

Frecuencio Porcentaje

S 20 100,00
No 0 0,00
20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
Esta tabla representa una pregunta de la encuesta a los trabajadores, el cual menciona

cuéntos trabajadores realizan un seguimiento para verificar el estado del pedido que hayan
realizado.

El resultado fue que de los 20 trabajadores si hacian un seguimiento ya que con la

implementacion de la aplicaciéon pueden llevar un mejor control de su pedido.

Tabla 8. Respuestas sobre el medio por donde realizan el seguimiento del estado del
pedido de los trabajadores después de la aplicacion

Medio que realizan sequimiento del pedido

Frecuencia Porcentaje

Software 17 85,0
Teléfono 1 5,0
Presencial 1 5,0
Comunicado al correo corporativo 1 5,0
20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Esta tabla contiene la estadistica acerca del medio que utilizan los 20 trabajadores que
indicaron realizaban seguimiento a sus pedidos

El resultado fue que 17 de ellos utilizan el software, 1 de ellos utiliza el correo corporativo
de la universidad como medio para comunicarse con las areas encargadas y saber el estado
del pedido. De la misma manera, 1 trabajador lo realiza acercandose presencialmente a

cada una de las oficinas y finalmente el ultimo trabajador lo realiza via teléfono.
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ANEXO 12: RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION EN EL PROCESO DE GESTION DE

PEDIDOS A LOS TRABAJADORES DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE
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Figura 37. Respuestas segun escala de Likert sobre el nivel de satisfaccion de los trabajadores con respecto al tiempo de entrega del pedido
Fuente: Elaboracién Propi



DIMENSIONES MEDIDA POR DIMENSION | " OMEDIO | NIVELDE
TOTAL | SATISFACCION
a
= a
4
4
FIABILIDAD - 425
> 78.33%
4
= 5 as 3917,0
a
4
= . a5
a SATISFACCION
= 2.5
2

1-totalmente insatisfechi RSC=0-20%
2-insatisfecho RSC=20-40%

3-ni satisfecho ni insatisfecho RSC=40-60%
4-satisfecho RSC=60-80%

5-totalmente satisfecho RSC=80-100%

151

Figura 38. Nivel de satisfaccion de los trabajadores con respecto al tiempo de entrega del
pedido después de la aplicacién utilizando el modelo SERVQUAL.

Fuente: Elaboracién Propia

Esta encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de satisfaccion del trabajador con respecto

al tiempo de entrega del pedido en una universidad privada de Lambayeque. Gracias al modelo

SERVQUAL, se obtuvo que el nivel de satisfaccion de los trabajadores es de 78%, lo que se

traduce como SATISFACCION.

Para un mejor entendimiento, se sugiere revisar las figuras 32 y 33, las que demuestran un

mayor detalle de la aplicacion del modelo y cémo se logro el resultado final.



