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Resumen 

 

La presente investigación se planteó como problema ¿Cómo fortalecer la competencia 

digital en docentes del área de comunicación de instituciones educativas peruanas? Por lo 

tanto, se abordó como objetivos específicos medir el nivel actual de la competencia digital 

y determinar las características del Programa. En relación a la metodología se optó por un 

paradigma positivista y esboza un enfoque cuantitativo no experimental. La población 

objeto de estudio la conformaron 50 docentes del área de comunicación; el instrumento 

aplicado fue un cuestionario virtual (técnica encuesta) y se obtuvo el nivel de la 

competencia digital docente. Instrumento aceptado por expertos y ratificado según la 

prueba V de Ayken donde se obtuvo un 99 % arrojando una confiabilidad de 0,98 (Azz de 

Cronbach). Como resultados se pudo apreciar que el 52 % de los docentes se encuentran 

en un nivel bajo del dominio de la competencia en cuestión y solo un 4 % está en un nivel 

alto. Basándonos en los hallazgos encontrados, se llegó a la conclusión que existe la 

imperiosa necesidad que el docente en la actualidad este a la vanguardia con la evolución 

y dominio de la mencionada competencia ya que aquello repercute en su desempeño 

personal y laboral por lo que se debe contar con una actitud de cambio, positiva y proactiva 

sin perder su vocación de servicio hacia sus estudiantes por lo que debe estar siempre 

presto a ir mejorando cada día más considerando que el área de comunicación es 
fundamental que los colegiales lo desarrollen plenamente. 

 

Palabras clave: tecnología de la información, digitalización, competencia digital 

docente, tecnología educacional. 


