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Resumen

El acoso escolar es una de las problemaéticas que se presentan con més frecuencia dentro de las
instituciones educativas, es causado por diferentes factores y tiene diferentes repercusiones, en
sus participantes como en la institucion educativa donde se presenta. El objetivo general de esta
investigacion fue determinar los niveles de acoso escolar en estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa estatal, asi como, identificar los niveles de acoso escolar por sexo, grado
de estudios y dimensiones. El disefio y tipo de investigacion fue no experimental descriptivo.
La muestra estuvo constituida por 192 estudiantes (F=115, 60%) de una institucion educativa
estatal, a quienes se les aplicd el Autotest de Cisneros (Pifiuel & Ofiate, 2005), adaptado por
Orosco (2012) y validado por Santiago (2021) teniendo una validez superior a 0.80 y una
fiabilidad de 0.935. Los resultados obtenidos demostraron que respecto al nivel de acoso escolar
hay mayor porcentaje en el nivel promedio, en relacion a los niveles de acoso escolar segun
sexo, se obtuvieron mayor porcentaje en el nivel medio tanto para el sexo femenino como para
el masculino. Asi mismo, segun el grado de estudio, el mayor porcentaje dado en los tres grados
de estudio se encuentra en el nivel promedio. Y, respecto a los niveles por dimensiones, se
encontraron mayor porcentaje de nivel bajo en las dimensiones desprecio-ridiculizacion y
hostigamiento verbal, y, mayor porcentaje en el nivel promedio en las dimensiones coaccién,
restriccion-comunicacion, agresiones, intimidacion-amenazas, bloqueo social-exclusion vy
robos.

Palabras clave: acoso escolar, niveles, estudiantes, secundaria.



Abstract

Bullying is one of the problems that occurs most frequently within educational institutions, it
is caused by different factors and has different repercussions, on its participants as well as on
the educational institution where it occurs. The general objective of this research was to
determine the levels of bullying in students of the VII cycle of a state educational institution,
as well as to identify the levels of bullying by sex, degree of studies and dimensions. The design
and type of research was non-experimental descriptive. The sample consisted of 192 students
(F=115, 60%) from a state educational institution, to whom the Cisneros Autotest (Pifiuel &
Oniate, 2005) was applied, adapted by Orosco (2012) and validated by Santiago (2021) having
a validity greater than 0.80 and a confidence of 0.935. The results showed that regarding the
level of bullying there is a higher percentage at the average level, in relation to the levels of
bullying according to sex, a higher percentage was obtained at the average level for both the
female and male sex. Likewise, according to the degree of study, the highest percentage given
in the three degrees of study is at the average level. And, regarding the levels by dimensions, a
higher percentage of low level was found in the dimensions: contempt-ridicule and verbal
harassment, and a higher percentage in the average level in the dimensions of coercion,
restriction-communication, aggression, intimidation-threats, blocking. social exclusion and

robberies.

Keywords: bullying, levels, students, high school.
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Introduccion

La convivencia dentro de una institucion educativa se construye mediante las relaciones
producidas entre las personas que integran la comunidad educativa, sin embargo, en la realidad
escolar se observan situaciones de violencia y otros actos de indisciplinas que atentan contra
esta convivencia, siendo una de las mas importantes, el acoso escolar.

Considerada como una problematica antigua que se encuentra presente en la educacion
mundial; sin embargo, los primeros estudios empezaron a realizarse en la década de los 70’s,
siendo Dan Olweus uno de los primeros en estudiarlo, para ¢l “un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”. (1998, como se cita en Rivadeneira
etal., 2019).

Coteé et al., basandose en la teoria del apego de Bowlby, manifiestan que el adolescente
actualiza ese apego al buscar su identidad y en las relaciones con sus pares, donde a veces surge
la necesidad de jerarquias sociales, asi como, la necesidad de aceptacion grupal, lo cual podria
Ilevar al adolescente a que realice conductas agresivas para lograr un reconocimiento por parte
de estos (como se cita en Lugones & Ramirez, 2017); asi mismo, se debe considerar el ambito
individual de la persona, que hace referencia a las competencias socioemocionales de esta,
como la capacidad de empatia, el autocontrol, la reflexion y las caracteristicas fisicas que
permiten en el acosador sentir superioridad sobre el victimario, y al victimario sentirse inferior
al acosador.

La presencia de estos factores durante la adolescencia hace que el acoso escolar se
evidencie mas durante la educacion secundaria, datos de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) indican que 1 de cada 3
estudiantes sufre de acoso escolar a nivel mundial, en Latinoamérica entre 4 — 6 de cada 10
estudiantes han sufrido de acoso escolar, y a nivel nacional, seguin un estudio del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) un 75% de estudiantes sufren de acoso escolar (2017), y a nivel regional, el 25% de los
casos reportados por violencia entre pares en estudiantes de educacion secundaria es por acoso
escolar (SiseVe, 2022), asimismo, 3 de cada 10 nifios han sufrido de acoso escolar dentro de la
institucion educativa. Por lo tanto, el acoso escolar no es solo un problema local o regional,
sino que afecta a nivel nacional y mundial.

Si el acoso escolar no es intervenido a tiempo puede generar en la persona victima de
este problema: la pérdida de amistades estables, la confianza en sus comparfieros u otras

personas, ademas de altos grados de depresion con deseos de “desaparecer” e incluso puede
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aparecer deseo de venganza contra su agresor 0 contra otras personas para escapar de la
violencia que sufre (Cerezo, 2008), asimismo, para Polo del Rio et al. el acoso escolar puede
generar la disminucion de la autoestima y falta de confianza en las capacidades que posee y en
si mismo (como se cita en Nocito, 2017); por otro lado, en el agresor, Velasco (2011) indica
que las consecuencias son el aprendizaje de como obtener sus objetivos mediante la violencia,
el logro de reconocimiento social y estatus entre los pares, ademéas de una generalizacion de la
conducta agresiva a otros ambitos y llegando a la conducta delictiva. (como se cita en Ochoa,
2013).

Ademas, Cerezo indica que el acoso escolar no es un fenémeno que afecte solamente a
las personas involucradas (agresor, victima y observador), sino que, las situaciones que se
presenta dentro la institucién educativa, también generan un malestar en la comunidad
educativa (como se cita en Lopez & Ovejero, 2018)

Por todo lo expresado, se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cuales son los niveles de acoso
escolar en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa estatal? Para ello, se plantea
como objetivo general determinar los niveles de acoso escolar en estudiantes del VI ciclo de
una institucion educativa estatal, y, como objetivos especificos identificar los niveles de acoso
escolar por sexo en los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa estatal, identificar
los niveles de acoso escolar por grado de estudios en los estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa estatal e identificar los niveles de acoso escolar segin dimensiones en
estudiantes del V11 ciclo de una institucion educativa estatal.

Esta investigacion resultd necesaria de realizarse por el incremento de casos de acoso
escolar durante la adolescencia, contribuyendo, de esta manera con la institucién educativa
estatal, ya que con el presente estudio se fomentara la toma de conciencia respecto al problema
y se incentivara a la elaboracion futura de planes de trabajo para prevenir e intervenir en los
casos presentes del centro educativo.

Ademas, servird de motivacion para realizar futuras investigaciones de la problematica
estudiada, en poblacion con caracteristicas y contextos similares a la de la presente
investigacion.

Por otro lado, a nivel teérico, servira para ampliar el conocimiento cientifico en relacion
al acoso escolar, profundizando los conocimientos tedricos de aspectos pocos considerados al
momento de tratar esta variable que involucra a toda la comunidad educativa, como son los
factores que originan el acoso y las consecuencias de esta conducta dentro de las instituciones

educativas.
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Asimismo, esta investigacion es importante porque permitira a los profesionales que
ejerzan en el ambito educativo y salud la creacion de estrategias para prevenir situaciones de
acoso en el colegio, asi como, la sensibilizacidn frente a estas practicas.

Respecto a la poblacidn, se selecciond a la mencionada, debido a que, en la actualidad,

son en estos grados donde se presentan en mayor frecuencia los casos de acoso escolar.

Revision de literatura

Antecedentes

Lozano et al. (2020) realizaron una investigacion descriptiva comparativa con el fin de
identificar los niveles de acoso escolar en los adolescentes de educacion secundaria y
preparatoria en Zacatecas, México, usando una muestra de 471 alumnos, 204 de secundaria y
267 de preparatoria; aplicandose el Autotest Cisneros que mide esta problematica,
evidenciandose que existe mayor nivel en la secundaria que en la preparatoria.

Paez et al. (2020) realizaron un estudio analitico de tipo trasversal para determinar
cuénto prevalece el acoso escolar en los adolescentes y los factores que se asocian, en tres
colegios publicos de Colombia, teniendo como muestra a 816 adolescentes, usandose como
instrumento la encuesta sobre la convivencia escolar para alumnos de Valera y colaboradores,
mostrando que el 84% han sido testigos, el 34% victimas y el 22% victimarios.

Asi mismo, Villacis (2019) realiz6 un trabajo de investigacion comparativa cuantitativa
para comparar el nivel de acoso escolar en estudiantes de una institucién educativa privada y
publica en Ecuador, usando una muestra de 160 estudiantes (80 estudiantes de cada centro
educativo), aplicandose el Test AVE creado por Pifiuel y Ofiate, resultando los niveles de acoso
escolar son altos en ambas instituciones, y que, el acoso escolar en la institucion publica es
mayor que en la privada.

A nivel nacional, Ortega y Tomanguillo (2018) realizaron una investigacion descriptiva
comparativa para determinar la conducta de bullying y los niveles de conocimiento de
estrategias de prevencion e intervencion en la educacion secundaria de los colegios publicos de
Moyobamba, Perd, en una muestra de 681 estudiantes (49.8% mujeres), administrando la Escala
de Conductas de bullying de Reyes y Sanchez dando como resultados que el 49% de los
estudiantes muestran conductas intimidatorias, 48% conductas de victimizacion, 45% sufren de
acoso nivel extremo, 40% observan de modo activo en defensa hacia el acosado y 45% observan

de modo pasivo.
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Chavarry y Ortiz (2017) hicieron una investigacion de tipo descriptiva comparativa, con
el objetivo de determinar diferencia de niveles de bullying en estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa privada y estatal en Chiclayo, Pert, en una muestra de 248 estudiantes,
169 y 79 respectivamente, a quienes se les tomé el Cuestionario AVE creado por Pifiuel y
Onate, determinando que no hay diferencias significativas en los niveles de la practica del
bullying entre instituciones, en la institucion privada se da mas en hombres, mientras que en la
institucién educativa publica se evidencia en mayor medida en mujeres, asi como, 3° grado de
secundaria fue el grado con altos niveles de bullying de ambas instituciones.

Saénz y Vergara (2016) hicieron un trabajo de investigacion no experimental para
indagar la presencia de bullying en estudiantes de educacion secundaria y la preparacion
docente para su abordaje en Lima, Peru, en una muestra de 789 estudiantes y de 40 docentes de
instituciones educativas estatales, usandose el AutoTest Cisneros, evidenciando que la
prevalencia del bullying es de 26% y el 23% de los profesores conocen y usan adecuadas
estrategias para su abordaje.

Garcia y Salas (2014) hicieron una investigacion de tipo descriptiva comparativa para
determinar las diferencias de acoso escolar entre los adolescentes de una institucion educativa
estatal y privada en Chiclayo, Per(, en una muestra de 286 adolescentes, usando como
instrumento Autoinforme “INSEBULL” de Avilés, obteniendo como resultados diferencias
altamente significativas asi como que, en 3° y 4° grado el nivel es medio en ambas instituciones

y el sexo femenino presenta un nivel de acoso escolar de 43%.

Bases tedricas

Definicion.

Para Arévalo (2012) el acoso escolar son aquellas conductas de maltrato e intimidacion
presente entre los estudiantes de modo reiterativo y que es efectuada sin la supervision de los
adultos, humillandolo y sometiéndolo mediante agresiones verbales, fisicas o sociales de parte
de uno o grupo de estudiantes, que resultan en la victimizacion psicoldgica y el rechazo social.

Asimismo, Pifiuel y Ofate (2005) definen al acoso escolar como “un continuado y
deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se
comportan con él cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo asustarlo, amenazarlo y que

atentan contra la dignidad del nifio” (p. 3).
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Segtin Olweus (1998) se define a la violencia escolar “a partir de aquellas conductas
agresivas de caracter repetido y frecuente en el tiempo, que deben estar dirigidas a dafar a
alguien que no puede defenderse o salir de la situacion” (como se cita en Andrade et al., 2021).

Es decir, el acoso escolar es la conducta de hostigamiento, violencia parte de un
estudiante o grupo de ellos hacia otro por un periodo de tiempo prolongado, que muchas veces
es ocasionado por la necesidad del agresor de demostrar poder o resaltar dentro del grupo de
pares, afectando muchas veces la autoestima de la victima o la integracion social con sus

comparieros.

Perfil de los participantes.

En la préctica del acoso escolar, la mayoria de casos solo se identifican dos tipos de
participantes: agresor y victima, sin embargo, también existe un tercer participante: el
observador; quienes presentan caracteristicas propias y cumplen diferentes papeles.

Agresor. Es aquel estudiante o grupo de estudiantes que cree tener superioridad sobre
otro por su apariencia fisica, status grupal, edad, origen étnico, cultura, género o por no tener
discapacidad, con poco o nulo desarrollo de empatia hacia la victima y poco reconocimiento
como su igual hacia este; el agresor continlia con su comportamiento si es respaldado por sus
compafieros. (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018). Ademés, Andrade et al. (2021)
indican que los agresores suelen incumplir las normas de convivencia y no respetan los limites
en las interacciones, asi como, tener bajo o carecer totalmente de autocontrol emocional en
diferentes contextos y con buena capacidad de persuasion, influencia y manipulacién en el
grupo.

Victima. Es un tipo de estudiante que es agredido verbal, fisica o excluido socialmente
por presentar caracteristicas o conductas consideradas diferentes por el grupo como el uso de
lentes, estatura baja, peso bajo o mayor, ademas de tener pocas o nulas habilidades sociales, o
ser el estudiante mas responsable de la clase (MINEDU, 2018). Por otro lado, Avilés (2006)
indica que existe distintos perfiles de victimas: la victima provocadora, que aporta a la conducta
realizando previamente actitudes de molestia o irritacion antes de recibir los ataques del agresor,
la victima reactiva, que, a diferencia de la provocadora, responde a los ataque del agresor
inmediatamente, la victima agresiva, que de la violencia recibida de sus agresores las expresa
hacia otros, maltratandolos, y, la victima segura, que son los estudiantes que se convierten en
victimas por ser buenos estudiantes y obtener buenas calificaciones.

Observador. Estudiantes testigos de la agresién, que pueden apoyar al agresor

(observadores activos), prestar atencion o aprobar la agresion sin lastimar a la victima
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(observadores pasivos), ayudar a la victima (observadores prosociales) o simplemente observar
la agresion sin apoyar al agresor ni a la victima (observadores neutros). (Avilés, como se cita
en MINEDU, 2018).

Caracteristicas.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH, 2014) ha identificado las
siguientes caracteristicas del acoso escolar:

Indefension. La victima se encuentra indefensa ante su agresor, llegando a considerarse
mas débil que este, porque se percibe mas débil que el acosador, actlia pasivamente ante sus
ataques o realmente, por las diferencias con este, no pueda defenderse.

Intencionalidad. La intencion es perjudicar, dafiar o lastimar al otro estudiante, siendo
el agresor consciente de eso y de las consecuencias que le ocasionard como el dolor y la
molestia.

Repetividad y continuidad. Los episodios aislados de agresiones escolares no pueden
considerarse como acoso escolar, porque estos episodios deben presentarse de forma reiterativa
y prolongarse durante un periodo de tiempo.

Desequilibrio de fuerzas. Diferencia de poderes en la relacion agresor-victima,
superando el primero al segundo, sin que este se pueda defender: porque no tenga la fortaleza
para hacerlo o porque el agresor no se lo permite. Generalmente, el agresor tiene caracteristicas
mas destacadas que la victima (estatura, fuerza, nivel socioeconémico) y también contar con un
grupo que lo apoya en la conducta: aprobando su comportamiento o uniéndose al maltrato
(observadores amigos).

Aumento del poder del agresor. Aumento de las conductas agresivas verbales (burlas)

ylo fisica (golpes) del agresor.

Factores del acoso.

Existen muchos factores que facilitan el acoso escolar como las caracteristicas fisicas
de los participantes, o la desigualdad de condiciones de la victima con el agresor, sin embargo,
existen factores que involucra a las instituciones educativas, la familia, y a los mismos
estudiantes.

Vulnerabilidad. Andrade et al. (2021) considera que la vulnerabilidad de los ambientes
es importante para la presencia o no del acoso escolar, siendo los ambientes cerrados donde se
inicia el acoso escolar de forma verbal, y los ambientes abiertos, libres de adultos o sin

vigilancia son los favoritos para realizar las agresiones.
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Actitud de los docentes e institucion. Kumpulainen et al. y Trautmann indican que, Si
los profesores o directivos de la institucion educativa llegan a naturalizar, minimizar,
normalizar o actuar desinteresadamente ante las conductas agresivas hacen que la victima sienta
que se quede sin apoyo institucional y sea mas vulnerable a las agresiones (como se cita en
Andrade et al., 2021).

Desinformacién del acoso escolar. Desinformacion presente en los padres como en los
profesores o en la misma institucion educativa. Olweus considera que los padres son las ultimas
personas en enterarse o cuando la agresion ya es grave, esa desinformacion puede llegar por el
temor de los hijos a contarles que sufren de acoso escolar y el miedo a las reacciones de sus
padres o que se sientan decepcionados por no afrontarlo (como se cita en Andrade et al., 2021).
Por otro lado, en el &mbito docente e institucional, Carozzo, y Darino y GOmez expresan que
hay escaza informacion y poco acceso a herramientas para reconocer e intervenir ante un caso,
ademas, si las conductas agresivas son muy frecuentes, hace dificil la identificacion del acoso,
confundiéndose con agresion entre iguales (como se citan en Andrade et al., 2021).

Presencia de violencia. La resolucion de conflictos en la familia o escuela a traves de
la violencia y las dificultades de los estudiantes en valores importantes para la convivencia
escolar (respeto, empatia y comunicacion efectiva) hacen que las agresiones entre pares

continden.

Formas de acoso.

Las formas de acoso escolar identificadas por MINEDU (2018) son:

Acoso fisico. Comportamientos del agresor hacia la victima que involucra el maltrato
de forma fisica como pegar, empujar, patear, dar pufietazos, esconder, romper, robarle algin
objeto u obligar a la victima a realizar cosas que no quiere.

Acoso verbal. Actitudes del agresor hacia la victima que implica atentarle de forma oral
como insultar, ponerle apodos, difundir rumores o hablar mal de él, amenazarlo o burlarse de
las diferentes caracteristicas de este.

Exclusion social. Actitudes del agresor o del grupo hacia la victima donde se le rechaza
socialmente a esta, incluye el ignorarla, hacer la “ley del hielo”, discriminarle, rechazarlo o no
hacerlo participe de juegos o actividades grupales.

Cyberbullying. Es la intimidacion que se da usando el internet (e-mails, paginas web,

blogs o redes sociales).

Componentes del acoso escolar

Pifiuel y Ofate (2005) indican que son 8 componentes para el acoso escolar.
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Desprecio — Ridiculizacion. Utiliza cualquier cosa que haga el estudiante victima para
distorsionar la imagen que tiene de él mismo, afectando la relacion de este con los demés y
hacerle sentir rechazado por otros.

Coaccion. El agresor ejerce dominio o somete a la victima a su voluntad, haciendo que
realice acciones que va contra la voluntad de este.

Restriccion — Comunicacion. Abarca las prohibiciones de interactuar o participar en
actividades grupales, asi como, la comunicacién con los demas hacia la victima.

Agresiones. Son las conductas directas de violencia fisica o psicoldgica del agresor
hacia la victima, los gritos, deterioro de pertenencias o insultos pueden ser indicadores.

Intimidacion — Amenazas. Aquellas conductas que persiguen o amedrentan al
estudiante mediante la accion intimidatoria, buscando provocar el miedo en la victima,
amenazandolo o a su familia.

Exclusion — Blogueo Social. Provocacion del vacio social de la victima mediante
conductas de excluir la participacion de la victima en actividades de grupo.

Hostigamiento verbal. Acoso psicologico hacia victima mediante el desprecio y falta
de respeto constante.

Robos. Apropiacion de pertenencias de la victima de modo directo o por imposiciones.

Consecuencias

Al hablar de consecuencias del acoso escolar Kaim (como se cita en Veliz, 2019) brinda
una clasificacion segun los participantes y contexto:

En la victima le puede ocasionar miedo, desesperacion, rechazo al lugar donde ocurre
la agresion, baja autoestima, la pérdida de confianza personal y en los demas, dificultades para
socializar, depresion, ansiedad o ideas suicidas, trastornos alimenticios o desarrollar adicciones,
trastornos del suefio, o incluso puede practicar la violencia contra sus agresores u otras personas.

En el agresor se puede dar el desarrollo de conductas delictivas, falta de empatia, falta
de responsabilidad en sus acciones impulsividad y otros problemas de agresion, problemas de
adaptacion, perjudicando en el ambito laboral, pues suele tener problemas laborales y para el
trabajo en equipo.

Ademas, también suele afectar a la sociedad o al contexto donde se desempefian los
participantes, ya que las personas participantes de modo indirecto suelen tener las mismas
consecuencias de la victima o del agresor constituyendo un sociedad insensible y violenta,
caracterizada por indiferencia al sufrimiento ajeno, asi como alejada de los valores y de la

dignidad de las personas.
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Materiales y métodos

Disefio y Tipo de Estudio.

La investigacion tiene un disefio no experimental descriptivo, debido a que se pretende
describir la variable tal cual ocurre, sin manipulacién, comparacion, prediccion o prueba de
modelos, ademas, que se usara el método del autoinforme para la recoleccion e investigacion

de alguna variable en una poblacion (Ato et al., 2013).

Poblacion.
La poblacion son estudiantes de ambos sexos del V1I ciclo de una institucion educativa
estatal con edades de 14 a 18 afos, haciendo un total de 382 estudiantes, segun el registro

proporcionado.

Muestra y Técnica Muestreo.

La muestra estuvo constituida por 192 estudiantes con edades entre 14 y 17 afios; siendo
la técnica muestreo por conveniencia, y estando distribuidos de esta manera: 74 estudiantes para
3° afo, 55 para 4° afio y 63 para 5° afio.

Criterios de Seleccion.

Inclusién. Se incluyeron en la investigacion a los estudiantes matriculados de los grados
que abarquen el VIl ciclo de la institucion educativa durante el afio académico 2022.

Exclusion. Se excluyeron a aquellos estudiantes inclusivos matriculados en el afio
académico 2022 que no puedan responder el cuestionario.

Eliminacion. Se eliminaron aquellos estudiantes que presentaron el cuestionario

parcialmente respondido.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

La técnica a usar es la encuesta, usandose el Autotest de Cisneros (Anexo A) disefiado
por Pifiuel y Ofiate (2005) cuya aplicacion es a estudiantes de educacién secundaria, y consta
de 50 items, que contiene 8 dimensiones. Teniendo su aplicacién una duracion de 15 — 20
minutos. El instrumento fue adaptado a nivel nacional en el 2012 por Orosco (como se cita en
Laynez & Quino, 2021), en una muestra de 438 estudiantes de 1° a 5° grado del nivel secundaria
evidenciando una validez de 0.60 y fiabilidad de 0.92. Asi mismo, Santiago (2021) realiz6 un

estudio para establecer las propiedades psicométricas en 748 estudiantes de secundaria,
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obteniendo una validez superior a 0.80 y fiabilidad de 0.935, indicando que se posee adecuada

consistencia interna y es altamente significativa.

Procedimientos.

Se inici0 el proceso gestionando con la Escuela de Psicologia de la universidad la carta
de presentacion (Anexo B) hacia la institucion educativa (I.E.). En dicho documento, se le
solicité la autorizacion a la direccion general de la I.E. para la realizacion de la investigacion.
Obtenida la autorizacion, se le pidié a la institucion el nimero de estudiantes matriculados
durante el afio académico 2022 para la caracterizacion de la poblacion —de estudio.

Mas adelante, luego de que el Comité de Etica aprobara el proyecto (Anexo C), se pasé
a realizar la ejecucion del instrumento; para ello, se convocd una reunion con los profesores,
donde se coordind detalles necesarios para la aplicacion del instrumento, y con los padres de
familia para dar informacion respecto a esta, haciéndoles la entrega del consentimiento
informado del instrumento (Anexo D), asimismo, para los padres que no asistieron a la reunién,
se les envid el consentimiento informado mediante el tutor y sus hijos.

El dia de la toma del instrumento, se les pidié a los estudiantes que entreguen los
consentimientos informados debidamente firmados. A aquellos estudiantes que presentaron el
consentimiento se les entregd el asentimiento informado del instrumento (Anexo E),
explicandoles los objetivos y la finalidad de la investigacion. Después, que los estudiantes
firmaron el asentimiento informado, se procedi6é a entregar el instrumento para su llenado

correcto.

Aspectos éticos

El proyecto de investigacion fue enviado al Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo para su revision,
evaluacion y aprobacion; de igual modo, se realiz6 un proceso de revision mediante el programa
Turnitin para la medicion de similitud con diferentes fuentes de informacidn, siendo requerido
porcentaje menor a 30% (Anexo F).

Asi mismo, salvaguardara la integridad de los participantes tomando en cuenta los
principios éticos establecidos por el informe Belmont (1979):

Se cumplio con el principio de respeto hacia las personas en las convicciones éticas de
autonomia y proteccion de los participantes, mediante el consentimiento y asentimiento
informado, documentos en los cuales se explican el proposito, procedimiento y derechos del

participante, permitiéndoles la eleccion voluntaria y libre de formar o no parte de la
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investigacion, y, asegurando que la informacién brindada haya sido comprendida
correctamente.

Tambien se salvaguardaron los principios de no maleficencia y de beneficencia,
explicando los beneficios y riesgos de la investigacion, velando por su bienestar y evitando
dafios y riesgos en los participantes durante el desarrollo de esta, y con la institucion educativa,
al brindarle un informe de los resultados de la investigacion.

En relacion al principio de justicia, no se excluyd a ninguna persona por motivos de

edad, raza, religion y nivel socioeconémico.

Plan de Procesamiento y Analisis de Datos.

Con la informacion recogida en la aplicacion del instrumento, se realizé la base de datos
en el programa Microsoft Excel 2016, donde se trasladaron los valores y se trabajo en relacion
a las dimensiones del test y a los puntajes directos obtenidos por cada una de estas, ubicandose
en los percentiles correspondientes por los baremos establecidos.

Para el procesamiento y analisis de los datos, se uso el programa Jamovi y se empled

tablas de frecuencia y graficos para la presentacion de los resultados.

Resultados y discusion

Nivel de acoso escolar en estudiantes de una institucion educativa estatal.

Respecto al nivel de acoso escolar en los estudiantes, el mayor porcentaje se encuentra
ubicado en el nivel promedio con 47%, no obstante, el 22% evidencian un nivel alto (Ver tabla
1).

Tabla 1.

Nivel de acoso escolar en estudiantes de una institucion educativa estatal.

Nivel de acoso escolar %
Bajo 31
Promedio 47

Alto 22

Estos resultados contrastan con los obtenidos por Villacis (2019) y Chavarry y Ortiz
(2017) quienes indicaron que el nivel de acoso escolar en las instituciones educativas estatales
es bajo, al igual, que con los resultados de Lozano et al. (2020) quienes indicaban que los niveles
de acoso escolar en la secundaria son altos. Esto se puede deber a la concienciacion del

Ministerio de Educacion a través de la plataforma SiseVe, con su guia de “prevencion y
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atencion frente al acoso entre estudiantes” (2017) como estrategia para la prevencion e

intervencion del acoso escolar en las instituciones publicas.

Nivel de acoso escolar segun sexo.

Respecto al nivel de acoso escolar por sexo, se evidencia que tanto el sexo femenino
como masculino se encuentran en mayor porcentaje en un nivel promedio con 45% y 51%
respectivamente. Sin embargo, en el nivel alto se encuentra el 24% para el sexo femenino y
18% para el masculino (Ver tabla 2).

Tabla 2.

Nivel de acoso escolar por sexo en estudiantes de una institucion educativa estatal.

Sexo
Nivel de acoso escolar Femenino Masculino
Bajo 31% 31%
Promedio 45% 51%
Alto 24% 18%

Se logra observar una similitud con los resultados encontrados por Garcia y Salas (2014)
quienes hallaron un nivel medio de acoso escolar en las mujeres, con un 43%. Asi mismo,
difieren con los resultados de Chavarry y Ortiz (2017) quienes indicaron que en las instituciones
educativas estatales se presenta un nivel alto de acoso escolar en las mujeres, pero coinciden
con los mismos autores en sefialar que en el sexo masculino el nivel es medio (53%). Esto se
puede deber a la educacion recibida, debido al sesgo de género y a la presencia de factores
externos como la television u otros medios audiovisuales, asi tambien, las diferencias
conductuales de ambos sexos, centrandose mas en el aspecto fisico (alejado del estereotipo

femenino) o de popularidad (Brun, Ocete, como se cit6 en Carpallo, 2017).

Nivel de acoso escolar por grado de estudios.

El mayor porcentaje de nivel de acoso escolar en los tres grados del VII ciclo se
encuentra en el nivel promedio: 46% en 3° grado, 42% en 4° grado y 54% en 5° grado; sin
embargo, en 4° grado los niveles bajo y alto se encuentran en similares proporciones, 29%, a
diferencia de 3° grado que es seguido por el nivel bajo con 39% y de 5° grado que es seguido
por el nivel alto con 24% (Ver tabla 3).

Tabla 3.

Nivel de acoso escolar por grado en estudiantes de una institucion educativa estatal.

Nivel de acoso escolar
Grado

Bajo Promedio Alto
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3° grado 39% 46% 15%
4° grado 29% 42% 29%
5° grado 22% 54% 24%

Estos resultados contrastan con los encontrados con Chavarry y Ortiz (2017) quienes
encontraron que en las instituciones estatales los niveles de acoso escolar son altos en 3° y 4°
grado, sin embargo, coincide con estos autores al hallar que en 5° grado el nivel es medio.
Asimismo, guarda relacion con los resultados encontrados por Garcia y Salas (2014), quienes
indicaron que en los tres grados del VII ciclo (3°, 4° y 5° grado) los niveles de acoso escolar
son medio. Se debe a que algunos de los estudiantes de los grados del VII ciclo no tengan
control o autorregulacion emocional, ocasionando reacciones impulsivas, de desobediencia a la
autoridad o de rebeldia a las normas de la institucion educativa. Ademas, son en estos grados,
donde los estudiantes, refuerzan las conductas de acoso escolar con el uso de objetos
tecnoldgicos para agredir a los deméas de modo virtual (Diaz, como se citd en Garcia y Salas,
2014).

Nivel de acoso escolar segun dimensiones.

Respecto a las dimensiones de acoso escolar, se puede evidenciar mayor porcentaje en
niveles bajos en las dimensiones desprecio-ridiculizacion (39%) y hostigamiento verbal (40%);
por otro lado, se hallaron niveles promedio en las dimensiones coaccion (100%), restriccion-
comunicacion (40%), agresiones (72%), intimidacién-amenazas (100%), bloqueo social-
exclusion (73%) y robos (65%) (Ver tabla 4).

Tabla 4.

Nivel de acoso escolar por dimensiones en estudiantes de una institucion educativa

estatal.

Nivel

Dimension Bajo Promedio Alto
Desprecio-Ridiculizacion 39% 35% 26%
Coaccion 0% 100% 0%
Restriccion-Comunicacion 34% 40% 26%
Agresiones 0% 72% 28%
Intimidacion-Amenazas 0% 100% 0%
Blogueo Social-Exclusién 0% 73% 27%
Hostigamiento Verbal 40% 27% 33%

Robos 0% 65% 35%
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Los resultados obtenidos difieren con los de Lozano et al. (2020) quienes encontraron
que en la dimension desprecio-ridiculizacion el nivel es promedio, mientras que, en coaccion,
intimidacién-amenazas y bloqueo social-exclusion los niveles hallados por ellos es alto y
hostigamiento verbal es promedio; sin embargo, coincide con estos autores en las dimensiones
restriccion-comunicacion, agresiones y robos encontrando el nivel promedio en estas
dimensiones. Esto quiere decir que los estudiantes del VII ciclo de la institucion educativa
estatal presentan bajas conductas para distorsionar o dafiar la imagen social de sus compafieros,
asi como de desprecio o la burla hacia ellos; también muestran bajas conductas de sentirse
dominados o sometidos a un agresor y de sentirse intimidados o perseguidos, asi como, de no
sentir excluidos o aislados por sus comparieros, ni de que se apropien de sus pertenencias
(Pifiuel & Ofate, 2005). Por otro lado, hay que considerar la existencia de casos aislados a los

que se deberian dar soporte para hacer frente al posible acoso escolar que sufre.

Conclusiones

Los niveles de acoso escolar en los estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa
estatal se presentan con mayor porcentaje en el nivel promedio.

Del mismo modo, se presentan en mayor porcentaje los niveles de acoso segln sexo de
los estudiantes de nivel promedio, tanto para el sexo femenino como para el masculino.

Asi mismo, en relacion a los niveles de acoso escolar segun grado de estudios, en los
tres grados se presenta con mayor porcentaje el nivel promedio.

Las dimensiones desprecio-ridiculizacion y hostigamiento verbal estan presentes en
mayor porcentaje nivel bajo, sin embargo, las dimensiones coaccion, restriccion-comunicacion,
agresiones, intimidacion-amenazas, blogueo social-exclusién y robos se ubican en nivel

promedio.

Recomendaciones

Se recomienda realizar futuras investigaciones donde se puedan identificar las variables
personales, familiares y ambientales que podrian influir en las conductas de acoso escolar en la
institucion educativa estatal.

Se recomienda realizar futuras investigaciones donde se puedan relacionar el acoso
escolar con otras variables presentes: clima escolar, rendimiento académico, motivacion escolar
en la institucion educativa estatal.

Se recomienda realizar futuras investigaciones donde se puedan comparar los niveles de

acoso escolar con otras instituciones educativas estatales y/o particulares de la region.
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Anexos

Anexo A. Instrumento Autotest de Cisneros.

AUTOTEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR

Pifiuel y Ofate (2005)

Sexo: F() M() Grado:

Instrucciones

Edad:
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A continuacién, se presenta una serie de situaciones que se pueden presentar, los cuales deberas

de contestar de manera sincera.

Nunca: Cuando tu respuesta no se da en ningun caso.
Pocas Veces: Cuando tu respuesta se da de vez en cuando.

Muchas Veces: Cuando tu respuesta se da siempre.

SENALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN
ESTOS COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO

Nunca

Pocas
veces

Muchas
veces

No me hablan.

Me ignoran, me hacen la ley del hielo.

Me ponen en ridiculo ante los demés.

No me dejan hablar.

No me dejan jugar con ellos.

Me llaman por apodos.

Me amenazan para que haga cosas que no quiero.

® N0~ Wi

Me obligan a hacer cosas que esta mal.

9. | Me tienen colera.

10. | No me dejan que participe, me excluyen.

11. | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi.

12. | Me obligan a hacer cosas que me hacen sentir mal.

13. | Me obligan a darle mis cosas o dinero.

14. | Rompen mis cosas a proposito.

15. | Me esconden las cosas.

16. | Roban mis cosas.

17. | Les dicen a otros que no estén o que no hablen conmigo.

18. | Les prohiben a otros que jueguen conmigo.

19. | Me insultan.

20. | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi.

21. | No me dejan que hable o me relacione con otros.

22. | Me impiden que juegue con otros.

23. | Me tiran lapos, pufietes, patadas y empujones.
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24. | Me gritan.

25. | Me acusan de cosas gque no he dicho o hecho.
26. | Me critican por todo lo que hago.

27. | Se rien de mi, cuando me equivoco.

28. | Me amenazan con pegarme.

29. | Me pegan con objetos.

30. | Cambian el significado de lo que digo.

31. | Se meten conmigo para hacerme llorar.

32. | Me imitan para burlarse de mi.

33. | Se meten conmigo por mi forma de ser.

34. | Se meten conmigo por mi forma de hablar.
35. | Se meten conmigo por ser diferente.

36. | Se burlan de mi apariencia fisica.

37. | Van contando por ahi mentiras acerca de mi.
38. | Procuran que les caiga mal a otros.

39. | Me amenazan.

40. | Me esperan a la salida para meterse conmigo.
41. | Me hacen gestos para darme miedo.

42. | Me envian mensajes para amenazarme.

43. | Me empujan para intimidarme.

44. | Se portan cruelmente conmigo.

45. | Intentan que me castiguen.

46. | Me desprecian.

47. | Me amenazan con armas (navajas, pistolas, cuchillos).
48. | Amenazan con dafiar mi familia.

49. | Intentan perjudicarme en todo.

50.

Me odian sin razon.
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Anexo B. Carta de presentacion a institucion educativa.

AR "_IE JEC SAN PABLO

USAT RECIBIDO

Universidad Catélica o
Santo Toribio de Mogrovejo N® EXP ---4-;?---‘-----FOUOS-9../...
FECHA...9L. J0d i ...2022.
HORA... 7. 70 . A .
BT

Chiclayo, 24 de junio de 2022
Carta N2 132-2022-USAT-EPSI

Mgtr.

Rosa Amelia Nizama Tapia
Directora de la I.E. JEC San Pablo
Presente. -

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al

Sr. CASTANEDA NIZAMA RICARDO MARTIN, con documento de identidad N°
71919874, estudiante del IX Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chapofian
de la Escuela de Psicologia. El estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Nivel de acoso escolar en estudiantes del VI Ciclo de una institucién
educativa estatal, Cajamarca, 2022, requisito segtin el Plan de Estudios de la Escuela.

Por tal motivo recurro a usted para que brinde su apoyo, proporcionandole las
facilidades al estudiante, para obtener la recoleccién de informacién requerida
concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los

sentimientos de mi consideracién y estima.

Atentamente,

L)

<
=
2l
=
=\

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (e)
Escuela de Psicologia

Av. San Josemaria Zscriva N'8SS. Chiclayo-Per!l | (074) 806200 - 606217 | www.usat.edu




Anexo C. Resolucion de aprobacion del Comité de Etica.

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION Ne 214-2022-USAT-FMED
Chiclayo, 12 de octubre de 2022

Vista la solicitud virtual N° TRL-2022-8979 en virtud de la aprobacion con fecha 07
de octubre de 2022 por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina del

Proyecto de Investigacion del estudiante CASTANEDA NIZAMA RICARDO MARTIN, de la
Escuela de Psicologia. Asesor: Mgtr. Karolain Milenka Bravo Salvatierra.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacion de la
Escuela de Psicologia.

Que el proyecto de Investigacion denominado: NIVEL DE ACOSO ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DEL VII CICLO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL, CAJAMARCA, 2022, fue
aprobado por el Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N2 30220 vy el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 22.- Dar a conocer la presente resolucion al interesado.

Registrese, comuniquese y archivese.

/4

THVTAS Br
A i3,

A7, Y
gneocme Mtro. Luis Enrique Jara Romero
FACULTAD DE MEDICINA Decano (e)

Facultad de Medicina

[\ : d - /,ﬁ
SECRETAR{A AcADEMIcA  Mtro. Sorey Garlet|Gayoso Dianderas

FACULTAD DE MEDICINA Secretaria Académica
Facultad de Medicina

Av. San Josemaria Escriva N°855. Chiclayo-Perl | (074) 606200 - 606217 | www.usat.edu.pe
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Anexo D. Consentimiento Informado de la aplicacion.

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion
- padre de familia -

Instituciones : Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo — Institucion Educativa Jornada Escolar
Completa “San Pablo”.

Investigador : Ricardo Martin Castafieda Nizama

Titulo : Nivel de acoso escolar en estudiantes del VIl ciclo de una Institucion Educativa Estatal,
Cajamarca, 2022

Sefior padre de familia:

A través del presente documento se solicita la participacién de su menor hijo/a.

Fines del Estudio:

Se invita a participar del estudio con la finalidad de determinar el nivel de acoso escolar en los
estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa estatal, ya que el acoso escolar es la situacion de
violencia donde un estudiante padece de maltrato verbal y modal por parte de otro u otros estudiantes.
Procedimientos:

Si usted acepta la participacion de su menor hijo/a en este estudio, se le pedira que responda a las
preguntas de un cuestionario, el tiempo estimado de aplicacién sera de 30 minutos.

Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informara a su menor hijo/a de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan
de los test realizados.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacién de su hijo/a en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econdémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los
de esta investigacion. Las respuestas seran codificadas usando un numero de identificacion que
garantiza la confidencialidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita la identificacién de las personas que participaron. Los archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

La participaciébn es voluntaria. Su hijo(a) tiene el derecho de retirar el consentimiento para la
participacion en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
pregunte al personal del estudio, o llamar Ricardo Martin Castafieda Nizama al 926 708 725.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo/a ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo en
que consiste su participacion en el proyecto, también entiendo que puede decidir no participar y que
puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Padre de familia Investigador

Nombre: Nombre: Ricardo Martin Castafieda Nizama

DNI: DNI: 71919874
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Anexo E. Asentimiento Informado de la aplicacién.

Asentimiento para participar en un estudio de investigacion

Instituciones Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo — Institucion Educativa
Jornada Escolar Completa “San Pablo”

Investigadores : Ricardo Martin Castafieda Nizama.

Titulo : Nivel de acoso escolar en estudiantes del VII ciclo de una Institucion Educativa

Estatal, Cajamarca, 2022

Propdsito del estudio:

Se le invita a participar del estudio con la finalidad de determinar el nivel de acoso escolar en los
estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa estatal, ya que el acoso escolar es la situacion de
violencia donde un estudiante padece de maltrato verbal y modal por parte de otro u otros estudiantes.

Procedimientos:
Si decides participar en este estudio tendrds que responder a un test de aproximadamente 15-30
minutos.

Riesgos:
No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:
Se te informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan de los test
realizados.

Costos e incentivos
No deberas pagar por participar en el estudio. Igualmente, no recibiras ningln incentivo econémico ni
de otra indole.

Confidencialidad:

Se guardara tu informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados son publicados, no se
mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de los participantes. Tus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin tu consentimiento.

Uso de la informacion obtenida:
La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si decides patrticipar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, o no participar en
una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta al personal
del estudio, Ricardo Martin Castafieda Nizama al 926 708 725.

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente
puedes contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

ASENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que significa mi participacion en el
estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento.

Participante Investigador
Nombre: Nombre: Ricardo Martin Castafieda Nizama

DNI: DNI: 71919874




