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Resumen

El estudio se centralizo en efectuar un plan ergondémico para reducir el nivel de riesgo en los
puestos de trabajo. Para ello se realizd un analisis de la situacion actual, donde el 100% de los
barberos cuentan con dolencias musculo esqueléticos, el 100% no ha recibido formacion sobre
riesgos ergonémicos y no se ha ejecutado ningun control operativo para eliminar o reducir
dichos problemas. Asi que, se empleo la linea base con referencia a la R.M N°375-2008 TR, el
cual el 59% de los items no se cumple. Luego se realizd la evaluacion rapida donde el 100% de
los items no cumplen con la existencia de riesgo aceptable para movimientos repetitivos y
posturas forzadas. Con lo mencionado, se ejecutd la evaluacion especifica con los métodos
REBA y Check List Ocra, el 100% de los puestos de trabajo presenta un nivel riesgo
inaceptable. Entonces se desarrolld el plan ergondmico el cual consisti6 en una nueva
distribucion de los puestos de trabajo; para el orden y la organizacion, se emple6 la metodologia
5S; se redisefio los circulos laborales, donde se complementd con una silla ergondémica, mesa
de trabajo y pisos modulares; equipos de proteccion personal, capacitaciones y pausas activas.
Por ello se consigui6 la disminucion de los riesgos previstos con una media del 68% referente
a un nivel de riesgo bajo. Por ultimo, se ejecutd el analisis costo-beneficio, el cual se consiguid
que por cada sol invertido se ganara 1,5 céntimos ya que la inversion total sera de S/ 33 012,
47.

Palabras de clave: Plan ergondmico, ergonomia, riesgo disergonémico, barberia
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Abstract

The study focused on carrying out an ergonomic plan to reduce the level of risk in the
workplace. For this, an analysis of the current situation was carried out, where 100% of the
barbers have musculoskeletal ailments, 100% have not received training on ergonomic risks
and no operational control has been carried out to eliminate or reduce said problems. So, the
baseline was used with reference to the R.M N°375-2008 TR, which 59% of the items are not
fulfilled. Then, the rapid evaluation was carried out where 100% of the items do not comply
with the existence of acceptable risk for repetitive movements and forced postures. With the
aforementioned, the specific evaluation was carried out with the REBA and Check List Ocra
methods, 100% of the jobs present an unacceptable level of risk. Then the ergonomic plan was
developed which consisted of a new distribution of workstations; for order and organization,
the 5S methodology was used; work circles were redesigned, where it was complemented with
an ergonomic chair, work table and modular floors; personal protective equipment, training and
active breaks. For this reason, the reduction of the expected risks was achieved with an average
of 68% referring to a low level of risk. Finally, the cost-benefit analysis was carried out, which
obtained that for each sol invested, 1.5 cents will be earned since the total investment will be
S/ 33,012.47.

Keywords: Ergonomic plan, ergonomics, Disergonomic risk, Barbershop
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I. Introduccion

A nivel internacional, el avance industrial se concernié en fructificar grandes volimenes de
bienes y servicios, sin encauzarse de la mano obra que lo elabora, el proceso de fabricacion, el
circulo laboral y la seguridad. Por ese motivo, la generacion de los accidentes y enfermedades
laborales, contrariedades en el rendimiento, deudas financieras y afectaciones en los
trabajadores. La data més flamante exterioriza que mil personas fallecen a diario a razén de los
accidentes laborales y seis mil quinientos referente enfermedades profesionales, ambos
totalizan el 5 % a 7 % de los perecimientos globales [1].

El servicio de estética general palmado por la enfermedad COVID-19, presento un
decrecimiento cercano al 10% con respecto al dos mil veinte. Sin embargo, para el afio dos mi
veinte y uno mostro indicios de que la recuperacion es posible, al registrar un incremento del
8%. Por ello, se debe procurar especial atencion a dicha fuerza profesional tan importante [2].

Seguln la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, se registra alrededor
de un millén de peluqueros que atienden a unos trescientos cincuenta millones de clientes; se
estima que los trastornos musculo esqueléticos son cinco veces mas usuales. Se prevé que el
empleo aumente un 19% entre dos mil veinte y dos mil treinta, mas vertiginoso que la media
de las demas carreras debido a la demanda de tratamiento capilares avanzados [3].

Segun la Encuesta Europea sobre las condiciones de trabajo en el sector de pelugueria y
estética, los trabajadores consideran como molestias fisicas méas frecuentes, refrendar los
equivalentes movimientos de manos o brazos, arrogar posturas intensas o fatigantes y estar de
pie sin andar. La localizacion de las molestias derivados por el accionar de su trabajo, se
presentan en la parte baja de la espalda, nuca-cuello, zona alta de la espalda, brazos, antebrazos,
hombros y piernas. Igualmente, lo complementa los aspectos improcedentes del bosquejo del
espacio de trabajo, poca zona de circulacién, alcances separados del cuerpo y facetas de trabajo
inseguras o andémalas [4].

Segun la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social de Colombia, las actividades de
servicios de estética han habituado un transcendental incremento, esto debido a la generacion
de trabajo alrededor de diecisiete mil empleos directos y mas de ochenta mil indirectos que
mueven unos novecientos mil millones de ddlares anuales. No obstante, el sector no ha estado
en la linea de la prevencion de riesgos, los colaboradores sufren dolencias musculo esqueléticos
en brazos, mufiecas, hombros, cuello y piernas relacionados con posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos, trabajo estatico (subsistir de pie durante numerosas horas continuas)

y una imperfecta organizacién del trabajo [5].
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A nivel nacional se dieron alrededor de veinte y ocho mil notificaciones, donde alrededor de
doscientos treinta y cuatro son de enfermedades ocupacionales durante el afio dos mil veinte y
uno, siendo casi el 63% de sexo femenino [6].Asimismo, se ejecutaron treinta y ocho mil
novecientos noventa investigaciones por acusaciones, donde Lambayeque integra la sexta
posicion con mil trescientos seis acusaciones [7].

Ante todo, lo mencionado se presenta el caso de la empresa, debido a que se encuentra en el
rubro de servicios de barberia. El desarrollo de actividades es una simbiosis de lo manual y el
uso de maquinas, durante varios afios no se ha tomado en cuenta la materia de seguridad
industrial, en el cual se exhibe como el trascendental inconveniente la presencia de riesgos
disergondémicos, entre las causas estan: molestias musculo esqueléticos que causan
incomodidades y perturba al bienestar integral de los coadjutores, la falta de un plan
ergondmico, espacios de trabajo desordenado y falta de capacitacion. Se presenta datos que
reflejan la problematica y sus causas mediante un analisis de Pareto, cuestionario de CORNELL
y diagrama de Ishikawa. Ver anexo 1

De modo que surge la interrogante ¢De qué manera el plan ergonémico contribuira en la
disminucion del nivel de riesgo en los puestos de trabajo de una empresa de servicios de
barberia?

Para resolver dicha interrogante se tiene como objetivo general proponer un plan ergonémico
para reducir el nivel de riesgo en los puestos de trabajo en una empresa de servicios de barberia.
Asimismo, se planeta los siguientes objetivos especificos: diagnosticar la situacién actual del
area de operaciones entorno a los riesgos ergondémicos, realizar el plan ergonémico en el area
de operaciones y evaluar el costo beneficio.

Ahora bien, la investigacion servird para generar nuevos conocimientos en el sector de
barberia que es poco estudiado, con el fin de evadir riesgos en el personal, por consiguiente,
mantener su bienestar. En esa misma linea se fortificara la importancia de las cuantificaciones
de comodidad de acuerdo a la normativa instaurado en el reglamento de seguridad y salud en
el trabajo mediante decreto supremo N°009-2005-TR, a razon de su cumplimiento se impedira
sanciones impuestas por la entidad pablica del estado peruano que avala la circunspeccion de

los derechos de los trabajadores, como lo es SUNAFIL.
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I. Revision de literatura

1.2 Antecedentes

Baron y Lozano (2021) [8] en su investigacion Andlisis del riesgo biomecéanico por
movimientos repetitivos en extremidades superiores de estilistas y manicuristas de la peluqueria
“Steven Cano” en la ciudad de Bogota. El area operativa cuenta con seis trabajadores que
desarrollan con mayor demanda movimientos repetitivos en la actividad de corte y cepillado.
Se realizo la evaluacion del entorno fisico donde el resultado promedio fue de 869 Lux, respecto
a la temperatura se obtuvo un promedio de 18°C referente a WBGT, en relacion al ruido se
consiguio un 69,57 db para una jornada de 10 horas. Ahora bien, respecto a lo ergonémico se
empled la metodologia Check list Ocra donde se logrdé una puntuacion de 26 respecto al
miembro superior derecho catalogado como riesgo de nivel alto y para el miembro superior
izquierdo encasillado con una puntuacion de 13 referente a un riesgo de nivel leve. La razon es
debido que los brazos no reposan sobre alguna superficie, sino que estan excelsos del angulo
adecuado. Con lo mencionado se realizo el disefio de puesto de trabajo, con un soporte de acopio
movible para los utensilios, disefio de espacios, uso de guantes especial con aislamiento
térmico, sillas ergondmicas, distribucion del tiempo, aprovechamientos de recursos como la luz
natural, habitos de recuperaciones, capacitaciones, pausas activas y valerse de equipos de
proteccion personal.

Romero (2020) [9] en su investigacion denominada Estudio de riesgos laborales, riesgos
intrinsecos de las instalaciones y accesibilidad de un salon de peluqueria, y propuesta de
redisefio del lugar de trabajo y procedimientos de trabajo seguro. Tiene como objetivo la
tipificacion y valoracién de los riesgos laborales, asi como elaborar actividades preventivas. El
desarrollo fue mediante tres metodologias: Mediante cuestionarios Pymes, método Fine y
método REBA. Los resultados fueron que el 100% de las condiciones es muy deficiente. Por
otro lado, la valoracion de riesgos ergondmicos en la actividad de corte de cabello tuvo un nivel
de riesgo alto con una puntuacion final de 10 con una intervencion necesaria pronto. De igual
forma para el servicio a domicilio con la misma actividad, tiene una puntuacion promedio de 9
con un nivel de riesgo alto. Con lo mencionado se plante6 mejorar las instalaciones eléctricas,
extintores y sistema de ventilacion mecanizadas, asimismo planes de trabajo que reduzca la
frecuencia de movimientos repetitivos, implementar sistema de graduacion de la silla, disefio

de local y mejorar la iluminacion del area de trabajo.
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Mishra, Singh y Tandon (2020) [10] en su investigacion Ergonomics Risks Factors among
Hairdressers Working in India: A Case Study. Tiene como objetivo identificar los riesgos
relacionados a sufrir trastornos masculo esqueléticos durante todo el ciclo de trabajo del
peluguero. El estudio se llevé a cabo con las metodologias REBA y RULA en las actividades
de lavado y corte de cabello. Se pudo observar que el cuello se extendia mayor a 20°, ademés
de estar doblado hacia un lado, esto contribuyo a una espalda encorvada e incomodidad en la
parte inferior de la espalda. En esa misma linea el peso corporal no estaba distribuido
equitativamente entre las piernas por falta de un apoyo y el poco espacio de circulacion. El
puntaje REBA para el proceso de lavado de cabello fue 11 y el puntaje RULA result6 ser 7.
Esto sugiere un riesgo muy alto y se recomienda implementar un cambio inmediato. El puntaje
REBA para el proceso de corte de cabello fue 12 y el proceso RULA fue 7. Al igual que el
proceso de lavado de cabello, esta tarea también presenta un riesgo muy alto y requiere un
cambio inmediato. Ahora bien, se realizé el disefio de espacio de trabajo para una libre
circulacién, instalacion de sillas de pie de apoyo que ofrecen una correcta postura de la espalda
y cuello y adquisicion de equipos disefiados ergondmicamente también ayudarian a reducir los
riesgos ergonoémicos.

Lescano (2019) [11] en su investigacion Anélisis de la influencia que ejercen los riesgos
ergonoémicos sobre los trabajadores que ejecutan las labores de MARTINA SPA pelugueria con
fines de la elaboracion de un programa de prevencion de los mismos, tiene como objetivo
conocer los riesgos ergonomicos que afecta el desempefio de dieciocho trabajadores que forman
parte de tres sedes. Se puso a practica el método OWAS, con el cual se observé las posturas
forzadas que se ejercen en el laburo. Asimismo, se utiliz6 el cuestionario nérdico para
determinar las afecciones musculo esqueléticos. Se obtuvo resultados que el 50% de la persona
tiene un nivel de riesgo 2 y el otro 50% con un nivel de riesgo 3, lo cual se deduce que se debe
tomar medidas correctas lo méas pronto posible. Asimismo, el 100% de los trabajadores
consideraron molestias en el cuello, hombro, regién dorsal o lumbar, codo, antebrazo, mufieca
y mano, considerando asi que el personal exhibe sintomatologia de inicio osteomuscular. Por
ultimo, se realiza un programa de prevencion que consta de la adaptacion del mobiliario al
trabajador, alternar puestos, reconocimientos médicos habituales, tasacion de dados en
herramientas, aprendizaje riesgos laborales, facultar al responsable de control de riesgo por
dependencia y delegar al garante mensual de pausas activas.
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Bolivar, Martinez, Ariza' y Gomez (2 018) [12] en su investigacion Disefio de un programa
de riesgo biomecénico para prevenir trastorno musculo esqueléticos en manicurista y estilistas
de la peluqueria DKACHE, en la ciudad de Bogota. Tiene como objetivo identificar y evaluar
las condiciones fisicos y osteomusculares de los manicuristas y estilitas a través de la aplicacion
de la encuesta de SIN-DME y determinar elementos de riesgo biomecéanico que consigan formar
perturbaciones musculo esqueléticos a través del método REBA. Se desarrollo en la peluqueria
DKACHE del centro comercial el Cortijo, donde la poblacion estuvo conformada por catorce
trabajadores. los resultados fueron problemas lumbares, mano, mufieca, dorsal, codo y
osteomuscular; asimismo se tuvo una calificacion promedio de 8 con un nivel de riesgo alto de
acuerdo con el método REBA. Se realizo el programa que se divide en inspeccion de puestos
de trabajo y redisefio adaptables, pausas activas individuales y grupales, escuelas
osteomusculares para entrenamiento conductual, folletos de sensibilizacion con oficios

especificos para cada colaborador, tiempos de relajacion y seguimiento de indicadores.
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1.3 Bases tedricas

Puesto de trabajo

Area de diligencia donde es ocupado por un trabajador que desarrolla actividades dentro de
una empresa [13].

Carga fisica de trabajo

Grupo de exigencias fisicas que repercute en los trabajadores y que alcanza cierto nivel de
intensidad, duracion o frecuencia capaz de producir dafo a la salud [14].

Ergonomia

La palabra ergonomia aparecié en mil ochocientos cincuenta y siete, descrita por el polaco
Wojciech Jastrzebowski, procede de una asociacion de dos términos antiguos de Grecia, Ergon
como el significado de trabajo, mientras que Nomos se interpreta como leyes [15].Por ello la
definicion se manifestd como una ciencia que adapta practica, principios, data y procedimientos
para delinear un plan con el proposito de mejorar el confort humano” [16].

Para Cazamian y Montmollin, pone en manifiesto que es el andlisis interdisciplinario del
laburo que presente revelar sus leyes para enunciar mejor sus normas [17].Por ultimo, subrayar
la definicion establecida en el primer Congreso Internacional de Ergonomia en Estrasburgo en
mil novecientos setenta, el fin es confeccionar, con la afluencia de los heterogéneos métodos
serias que las disponen, una entidad de sapiencias que una representacion de estudio debe
converger en un superior ajuste a la persona de los medios especializados de fabricacion y de
los ambientes de trabajo [18].

Como resumen de los axiomas exhibidos, conseguimos compendiar que la ergonomia es un
dogmatismo que examina los factores humanos, de carécter interdisciplinario, enfocado en la
simbiosis trabajador-maquina, cuyo fin reside en la conciliacion del lugar de trabajo al
colaborador con el desenlace de obtener la excelente conformidad viable.

Trastornos musculo esqueléticos

Son lesiones que se originan durante el trabajo lo cual afectan a la espalda, cuello, hombro,
extremidades y otros tejidos, donde en casos extremos estas molestias provocan discapacidad
[19].Para el Centro de Ergonomia Aplicada, son afecciones que implican tendones, musculos,
nervios y otras distribuciones que dan sustentaculo y permanencia al cuerpo, es decir

padecimientos denigrantes y degenerativas [20].



17

Peligro ergondmico

Estado relacionado con la carga fisica laboral contemporéneo en los puestos de laburo, donde
una persona a largo plazo puede sufrir un dafio musculo esquelético [21].

Riesgo ergonémico

Para Szczygiet [22] es la posibilidad de exponerse a una perturbacién musculo esquelético
por el arquetipo e intensidad de accion fisica que se efecttia en el laburo. En cambio, el Instituto
de Biomecéanica de Valencia menciona que es el evento de que un peligro ergonémico se plasme
en trastornos musculo esqueléticos en los colaboradores [23].

Factor de riesgo ergonémico

Segln la Fundacion para la prevencion de riesgos laborales [24] es una sucesion de
caracteristicas que incurren en ampliar la probabilidad de que una persona incremente un
trastorno musculo esquelético en su jornada laboral, donde son diferenciados por: Manipulacién
manual de cargas, es ejecutar una accion inadecuada de cargas que involucre sublevacién y
emplazamiento, empuje o desplazamiento que genere riesgos. En cuanto a sobreesfuerzos, es
la accion de mantener una actividad por fuera de lo comun y que genere dolencias. Con relacién
a posturas de trabajo, son aquellas posiciones que genera disconfort con consecuente de generar
lesiones musculo esquelético. De acuerdo a Cilveti y ldoate [25] dichos factores son:
Manipulacion manual de cargas, acciones de soportar una carga para trasportar a otro punto
teniendo en cuenta la frecuencia, postura, movimiento, duracién y particularidades. Posturas
forzadas, perciben las perspectivas del cuerpo que sobrecarga los masculos y los tendones.
Movimientos repetitivos, acciones repetitivas que involucra pequefios grupos musculares
agravada por una mala postura y falta recuperacion muscular. Por Gltimo, la aplicacion de
fuerza, son tareas que requiere el uso de manos, donde se debe empujar de ellos, el cual se opera
hacia arriba, abajo, pedales 0 mandos que lo debe maniobrar la extremidad inferior.

Evaluacion rapida de riesgos ergondémicos

Consiste en reconocer cumplimientos, aspectos de la labor o factores de riesgo ergonémicos
laborales junto con criterios de la normativa estipulan si el nivel es aceptable, alto e inaceptable.
Se recomienda la determinacién del peligro ergonémico por sedicion y transporte de cargas,
empuje y traccion de cargas, movimientos repetitivos, posturas y movimientos forzados, luego
se desarrolla la valoracion rapida con los niveles del modelo del semaforo, asimismo se realiza
la interpretacion de cada resultado donde recomienda realizar diferentes actuaciones especificas
[21].
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Metodologias para la evaluacion de riesgo disergonémico

Segln la norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo
disergonémico [14] para la evaluacion se tiene en cuenta la zona laboral, definir los puestos,
determinar las actividades mas influenciables, reconocer y estimar los riesgos ergonémicos, por
ultimo, generar soluciones donde dependen de diferentes circunstancias. Ciertos de estos
métodos aconsejados son: el método REBA, estima las desviaciones articulares, fuerza y
repetitividad de los brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas, lo cual se
fija para actividades que tiende a manipulacion imprevisibles. Por otro lado, el método Check-
List OCRA, tasa las labores repetitivas de los miembros superior del cuerpo, los cuales son la
mano, mufieca, antebrazo y brazo.

Plan ergonémico

Segun Pinto [26] es la sucesion de actividades que asientan a determinar la disposicion de la
empresa en temas de ergonomia relacionadas a la presencia de trastornos musculo esqueléticos
a partir de las cuales se delimita las estrategias a seguir. Se identifica los peligros y evalua los
riesgos en los desiguales puestos de trabajo, luego se contribuye un plan de accién con medidas
de control y responsables de actividades, finalmente se ejecutan las actividades y se controla
con la planificacion con el fin de buscar la reduccién del nivel de riesgo.

Il. Materiales y métodos

2.2 Tipo de estudio

El estudio es de caracter pre experimental, cuyo grado de control es minimo, es beneficioso
para una primera aproximacion al problema en la realidad [27].

2.3 Disefio de investigacion

De acuerdo a Campbell y Stanley sobre las diferentes investigaciones cuantitativos uno de
los disefios es el preexperimental donde a un grupo se le atribuye una prueba previa al incentivo,
después se le suministra un tratamiento y en desenlace se le adjudica Post Test [28].Ante lo
mencionado para el desarrollo de este estudio sera el disefio pre experimental.

2.4 Poblacion. Muestra y muestreo

Es todo el personal operativo (cinco trabajadores), asimismo la muestra sera poblacional.

2.5 Criterio de seleccion

Se analizara todos los trabajadores del area operativa de la empresa.



2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién Definicién Indicadores Unida
conceptual operacional d de
medic
ion
Variable Recopilacion de Conjunto de Numero de controles desarrollados Razon
independient las valoraciones actividades Numero total de controles
e: Plan y mejoras referente al
ergonémico  referidasavarios analisis y  Numero de puestros de trabajo con redisefio
procedimientos  controles Numero total de puestos de trabajo
ergonémicos que  operativos
involucren a los  para el Numero de capacitaciones desarrolladas
colaboradores, bienestar del p —
. Numero total de capacitaciones
donde se pueda trabajador
estimar un nivel
de riesgo.
Variable Exposicion a un La REBA Escala
dependiente:  suceso que posibilidad Puntuacion 1, nivel 0- riesgo Inapreciable;
Nivel de afecte al de que Puntuacion 2 o 3, nivel 1l-riesgo “Bajo”;
riesgo trabajador lo acontezcaun Puntuacién 4 a 7, nivel 2-riesgo ‘“Medio”;
disergonémi  cual ocasiones imprevisto Puntuacion 8 a 10, nivel 3-riesgo “Alto”;
co que la que ocasione puntuacion 11 a 15 nivel 4-riesgo “Muy alto”.
probabilidad de dafio 0 Check List OCRA
sufrir una contusion al Puntuacion <=5, NR “Optimo”; Puntuacion 5,1-
enfermedad o trabajador 7,5 NR “Aceptable”; puntuacion 7,6-11 NR

lesién se
materialice

“Incierto”; puntuacion 11,1-14 NR “Inaceptable
leve”; puntuacion 14,1-22,5 NR “Inaceptable
medio”’; >22,5 NR “Inaceptable alto”.

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el progreso de la indagacion se esgrimid la técnica de observacion el cual se recolectara

los datos a través de la percepcion de los hechos, el cual los instrumentos seran el uso de Check

List y hojas de registro. Asimismo, se uso la técnica de encuesta, con su respectivo cuestionario

consignado a conseguir las refutaciones acerca de las variables que se va indagar.
2.8 Analisis de datos

Los datos se almacenaron mediante las técnicas en instrumentos preliminarmente

mencionados, lo cual sera almacenado en el programa Excel, donde se desarrollaron graficas

complementados con los programas Power Bi y Tableau. Asimismo, se utilizara softwares de

Ingenieria como SolidWorks para la simulacion y Ruler.

2.9 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion serd de forma concreta y honesta, asimismo la data de

referencia sera proveida por medios confiables.

2.10 Matriz de consistencia



Tabla 2. Matriz de consistencia
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Autor: Carlinho Peralta Chanta

Titulo: Implementacién de un plan ergonémico para reducir el nivel de riesgo en una empresa de servicios de barberia

Problema Obijetivo general Hipdtesis Variable e Indicadores Metodologia
Nivel de Implementacion de un plan ergondmico para El plan Variable independiente: Plan ergonémico Tipo de
riesgo reducir el nivel de riesgo en una empresa de ergonémico Numero de controles desarrollados investigacion
disergonémi  servicios de barberia reduce el Numero total de controles De carécter
co alto nivel de experimental
riesgo en una Numero de puestos de trabajo con redisefio Nivel de
empresa de Numero total de puestos de trabajo investigacion
servicios de Aplicado
barberia Numero de capacitaciones desarrolladas !I)lseng ] de
p — investigacion
Numero total de capacitaciones Pre

experimental

Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico actual en el area de
operaciones entorno a los riesgos ergonémicos.
Efectuar el plan ergondmico en el area de
operaciones.

Realizar un andlisis costo de beneficio

Variable dependiente: Nivel de riesgo disergonémico

REBA

Puntuacion 1, nivel 0- riesgo Inapreciable; Puntuacién 2 o 3, nivel 1-
riesgo “Bajo”; Puntuacion 4 a 7, nivel 2-riesgo “Medio”’; Puntuacion
8a 10, nivel 3-riesgo “Alto”; puntuacion 11 a 15 nivel 4-riesgo “Muy
alto”.

Check List OCRA

Puntuacion <=5, NR “Optimo”; Puntuacion 5,1-7,5 NR “Aceptable”;
puntuacion 7,6-11 NR “Incierto”; puntuacion 11,1-14 NR
“Inaceptable leve”; puntuacion 14,1-22,5 NR “Inaceptable medio”;
>22.5 NR “Inaceptable alto”.

Metodo
Cuantitativo
Poblacion

Todo el personal
Muestra
Poblacional
Tecnica e
instumentos de
recoleccion
Obseracion,
analisis
documental

Fuente: Elaboracion propia
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I11. Resultados
Referente al principal inconveniente se evidencia las partes del cuerpo més predominantes
del total de trabajadores que han manifestado molestia musculo esqueléticas, con su respectivo
grado de dolor en promedio y su respectivo indicador. Ver anexo 1

Tabla 3. Resumen de las partes del cuerpo con molestias

Brazo derecho

-

Parte baja espalda

Parte superior espalda

Cadera-Gluteos

Rodilla derecha

Pierna derecha

Pie derecho

Parte del cuerpo con molestia

Cuello: Cervicalgia, el sufrimiento y la fatiga en el cuello se exhiben en las posiciones y movimientos del cuello
debido a la reclinacion, las zonas del foramen se constrifien hacia el propio lado.

Razén: Mantiene el cuello curveado hacia adelante con periodos prolongados de tiempo y la necesidad de
realizar simultaneamente trabajo manual con el uso de la maquina de cortar.Asimismo, los movimientos
repentino hacia adelante por parte del cliente formenta optar dicha posicion.

Hombro, antebrazoy brazo: Trastornos y lesiones como tendinitis debido a movimientos de adbuccion o flexion
mayor de 60° sustento durante cierto tiempo, ya que desliza el eje de gravedad y por consecuencia acrecienta
la pujanza de arqueo sobre la articulacion.

Razon: Se eleva las manos a la altura del hombro debido a la accion de ejecutar el corte de base del cabello.De
igual modo los que suponene movimientos repetitivos y posturas incesantes como el de curvatura

Espalda : Lumbalgia debido a que los discos intervertebrales sufre mella, por el surgimiento de hernias o porque
esta menguados a someter a una tiesura descomunal a otras distribuciones de la columna.

Razon: Mantiene esta posutra por el tiempo prolongado de pie al realizar sus actividades, asi como optar por
torsiones, inclinaciones u otras posturas que desvien de la posicién ecuanime.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacién para la prevencién de riesgos laborales 2012:25
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Tabla 4. Resumen de las partes del cuerpo con molestias

Mufieca y mano: Se realiza posturas como flexidn al encorvar los dedos mano hacia abajo y adelante, la mano
se grafia por el metacarpo del que surgen los cinco dedos. Se une el antebrazo a través del carpo, preceptla de
gran cuantia musculo y ligamentos para obtener los movimientos.

Razén: Trabajo de las mufiecas en la actividad de degradado que es parte del corte de base

Pierna, tobillo y pie: El dolor es el sintoma transcendental en las perturbaciones de la pierna, el tobillo y el pie.
Son frecuente la debilidad muscular, el desequilibrio o severidad de las articulaciones.

Razén: Trabajo prolongado de pie durante el servicio a los clientes, asimismo no se realiza pausas.

Partes del cuerpo |l Grado de dolor i

Grado de dolor de cada parte del cuerpo

Hombro Derecha el

i ‘uello
Eﬁﬁ;ﬁfﬁ;ﬂda ; . Pie Izquierdo 8 ombro Derecha .
Brazo Derecho 3 Pie Derecho Hombro Izquierdo
Brazo [zquierdo _ Pierna Izquierda Parte Supenor. ..
Parte Baja Espalda ]
Antebrazo Dere_l:ho 3 Pierna Derecha Brazo Derecho
Antebrazo lzquierda 1
Mutieca Derecha 7 . . B
Mufieca Lzquierda 1 Rodilla Izquierda Brazo [zquierdo
Cadera-Glitteos ]
Muslo Derecha 1 Rodilla Derecha Parie Baja Espalda
Muslo lzquierda 1
[l ] Muslo Izquierda Antebrazo Derecho
Rodilla Izquierda 1
Pierna Derecha 4 Muslo Derecha Antebrazo Izquierda
Piema Izquierda 1 Cadera-Gliteos - Mufieca Derecha
Pic Derecho 4 Mufieca Izquierda
Pie Izquierdo 1
Indicador

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona superior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 59 % de las partes del cuerpo de la zona superior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 59 % de las partes del cuerpo de la zona superior, el 22 % tiene un grado de dolor muy intenso, el 18 % con
un dolor severo, el 7% con un dolor moderado, el 9 % con dolor leve y el 4% sin dolor.

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona central con molestias / NUmero total de partes del cuerpo

El 16% de las partes del cuerpo de la zona central cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

N°03: Numero de partes del cuerpo de la zona inferior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 25 % de las partes del cuerpo de la zona inferior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 25% de las partes del cuerpo de la zona inferior, el 18 % tienen un grado de dolor moderado y el 7 % sin
dolor.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacion para la prevencion de riesgos laborales 2012:25
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Con lo mencionado, se puede deducir que el 100% de los barberos presentan dolencias
musculo esqueléticas y que las principales partes del cuerpo que genera molestias son el cuello,
hombro derecho, brazo derecho, mufiecas, cadera, rodilla, piernas y pie. Se origino un caso
referente a lo aludido anteriormente provoco pérdidas monetarias de S/. 10 080.Ademas, se
pudo identificar que el 100% no ha tomado formacion sobre prevencion de riesgos laborales,
mas aln en no se ha desarrollado ninguna capacitacion, de igual forma solo el 60% consideran
que los puestos de trabajo retunen las circunstancias adecuadas de seguridad y salud en el
trabajo, el 40% restante menciona que el espacio inadecuado dificulta la realizacion de las
actividades, esto en base a lo recopilado en el cuestionario Cornell. En base a las posibles multas
por SUNAFIL se debera pagar alrededor de S/. 9 750. Ver anexo 1

Por consiguiente, se realiza la aplicacion de la linea base con referencia a la norma bésica de
ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico. EI motivo es conocer el
nivel de cumplimiento general del diagnodstico de ergonomia en la empresa “Adiel Barber
Shop”. Por lo antedicho se obtiene que el 59% de los items evaluados no cumple, el 18% si

cumple y el 24% no aplica con los items. Ver anexo 4

Resumen de la linea base: Porcentaje del cumplimiento del
diagndstico de ergonomia (R.M.N°375-2008-TR)
70%
60% 59%
50%
40%
[0)

e 24%
20% 18%
10%

0%

Cumple No cumple No aplica

Figura 1. Resumen de la linea base: Cumplimiento del diagnostico de ergonomia (R.M.
N°375-2008-tr)

Fuente: Empresa de servicios de barberia
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Concerniente a la situacion se inicia la identificacion de los riegos ergonémicos utilizando
la metodologia de evaluacion rapida donde el analisis incurre en la actividad de corte de base,
debido a que es el mas predominante con casi un 60% del tiempo empleado para ejecutar el

servicio al cliente, esto se puede visualizar graficamente en la figura 2. Ver anexo 03

Tiempo promedio de actividades

Adecuacion de cabello 5.0
]

s G 5
Cortado de barba

o I

-% I 9.7

.TSJ Cortado de cabello '

5 ]

(&) 1HE

< 28.9

Cortado de base
|

Adecuacion de materiales 4.4

]

]

0 5 10 15 20 25 30 35
Tiempo(min)

Figura 2. Tiempo promedio de actividades
Fuente: Elaboracion propia
El estudio de tipificacion de los peligros ergonémicos se desarrollé de forma global en los
puestos de trabajo. Por ello, se dio prioridad a los que cumple con el desarrollo de las actividades
por parte de los barberos.
Tabla 5. Tabla resumen de los peligros ergonémicos

Peligro ergonémico Riesgo ergonémico Aplicacion
Levantamiento manual de cargas No aplicable debido a que no se

ejecutan actividades que con lleve
Transporte de cargas a ese tipo de peligros. Ver anexo

- ., Generar un trastorno masculo 5
Empuje y traccion de cargas s
esquelético

Movimientos repetitivos Aplicable
Posturas forzadas Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Respecto a la evaluacion rapida para tipificar la presencia de riesgo aceptable en relacion

movimientos repetitivos, seis items indican que “No”, lo cual confirma la presenta de un nivel

de riesgo alto (nivel rojo).
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Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable
(nivel verde) para movimientos repetitivos

6

4

2

0

Total

® Suma de SI 0
m Suma de NO 6
Suma de No aplica 0

Si a todas las preguntas ha contestado “S|” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde,
Si alguna es "MO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segun la Ficha de

evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Figura 3. Evaluacién rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable para
movimientos repetitivos

Fuente: Empresa de servicios de barberia

En cambio, para referir la disposicion de riesgo alto para movimientos repetitivos, cuatro
items que comprende en el desarrollo de la tarea son “No”, lo cual no es viable discriminar el
nivel riesgo de forma répida y por tanto es ineludible perpetrar la evaluacion especifica para

conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo alto (nivel
rojo) para movimientos repetitivos

4
2
0
Total
® Suma de SlI 2
® Suma de NO 4
Suma de No aplica 0

Si alguna de las respuestas es “SI" la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de
riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccién
cargas por un técnico acreditado,

Si todas las respuestas son “NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Figura 4. Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo alto para
movimientos repetitivos

Fuente: Empresa de servicios de barberia
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Por lo que se refiere a posturas forzadas, se realizé la evaluacion rapida para determinar la
disposicion de riesgo aceptable para posturas estaticas, nueve items indican que “No”, no se

puede discriminar el riesgo por lo que se encomienda hacer la evaluacion especifica.

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable
(nivel verde) para movimientgs repetitivos

Total
® Suma de SI 0
®m Suma de NO 6
Suma de No aplica 0

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde,

Si alguna es "MO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo altlo segun la Ficha de
evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Figura 5. Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable para
posturas estaticas

Fuente: Empresa de servicios de barberia
Asimismo, para referir la disposicion de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas

dindmicas o movimientos, seis items indican que “No”, por ello no es posible discriminar el

riesgo por lo gue se encomienda hacer la evaluacion especifica

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo alto (nivel
rojo) para movimientos repetitivos

4
4
2
0
Total
® Suma de SI 2
® Suma de NO 4
Suma de No aplica 0

Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de

riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccién

cargas por un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son “NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,

es necesario realizar la evaluacién especifica para conocer el grado o nivel de exposicidn al riesgo.
Figura 6. Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo alto para

movimientos repetitivos

Fuente: Empresa de servicios de barberia
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Por consiguiente, se elige el método de evaluacion especifica enfocado a las posturas
forzadas y movimientos repetitivos.

Tabla 6.Seleccién de métodos de evaluacion

Evaluacion Descripcion Factores de riesgo Segmentos corporales
especifica evaluado
Método Consiente  a  valorar  la Repeticion, trabajos con Mufiecas, antebrazos, codos,
REBA ostentacion de los factores fuerzas, posturas hombro,  cuello,  tronco,

ergonémicos que pueden forzadas o mantenidas espalda, piernas, rodillas
producir TME respecto a la carga
postural y estatica

Método Método consignado a estimar Repeticion, fuerza Mano, mufieca, antebrazo y
Check — List tareas con movimientos brazo
OCRA repetitivos de los miembros

superiores  (mano,  muifieca,
antebrazo y brazo), previniendo
sobre la necesidad de ejecutar
erudiciones mas minuciosas.
Fuente: Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico

Se presenta una tabla resumen de los resultados cualitativos emanados al utilizar el método

REBA para el estudio de los barberos en cada puesto de trabajo individual. Ver anexo 6
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Tabla 7. Resumen de los valores del REBA

PT Grupo A miembros superiores Grupo B miembros inferiores Descripcién
Cuello Pierna Tronco Antebrazo Brazo Mufieca general
PT1  Flexion Piernas  con Flexion entre 0°- Flexién entre Posicion entre  Flexion mayor a Del grupo “A”, el mas significativo de acuerdo al nimero de
mayor a 20°  soporte 20° con inclinacién  60°-100° 20°-45° 15° con desviacion valorizacion es el cuello y el tronco debido a que optan dicha
bilateral lateral lateral postura por no adecuar la altura de la silla. Respecto al grupo “B”
el brazo y la mufieca por la ejecucion de la actividad (desvanecido).
PT2  Flexion Piernas  con Flexion entre 0°- Flexién entre Posicion entre  Flexion mayor a Del grupo “A”, el mas significativo de acuerdo al numero de
mayor a 20°  soporte 20° con inclinaciéon  60°-100° 20°-45° 15° con desviacion valorizacién es el cuello y el tronco debido a que optan dicha
bilateral lateral lateral postura por no adecuar la altura de la silla. Respecto al grupo “B”
el brazo y la mufieca por la ejecucion de la actividad (desvanecido).
PT3  Flexion Piernas  con Flexion entre 0°- Flexion entre Posicion entre  Flexion mayor a Del grupo “A”, el mas significativo de acuerdo al nimero de
mayor a 20°  soporte 20° con inclinaciéon  60°-100° 20°-45° 15° con desviacion  valorizacién es el cuello y el tronco debido a que optan dicha
bilateral lateral lateral postura por no adecuar la altura de la silla. Respecto al grupo “B”
el brazo y la mufieca por la ejecucidn de la actividad (desvanecido).
PT4  Flexion Piernas  con Flexion entre 0°- 60°flexion > Posicion entre  Flexion mayor a Del grupo “A”, el mas significativo de acuerdo al nimero de
mayor a 20°  soporte 20° con inclinacion  100° flexion 0°-20° 15° con desviacion valorizacién es el cuello y el tronco debido a que optan dicha
bilateral lateral lateral postura por no adecuar la altura de la silla. Respecto al grupo “B”
el brazo por la ejecucion de la actividad (desvanecido).
PT5  Flexion Piernas  con Flexion entre 0°- Flexion entre Posicion entre  Flexion mayor a Del grupo “A”, el mas significativo de acuerdo al nimero de
mayor a 20°  soporte 20° con inclinacion  60°-100° 20°-45° 15° con desviacion valorizacién es el cuello y el tronco debido a que optan dicha
bilateral lateral lateral postura por no adecuar la altura de la silla. Respecto al grupo “B”

el brazo y la mufieca por la ejecucidn de la actividad (desvanecido).

Fuente: Elaboracion propia
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De una forma concisa se presenta las partes del cuerpo que estan en constante riesgo por la

mala postura adoptada por los trabajadores. En la tabla se puede visualizar que la zona de color

rojo son los miembros identificados con riesgo alto.

Tabla 8. Razon de las posturas inadecuadas

Parte del cuerpo

Razén

Cuello El cuello realiza una flexién mayor a 20° debido a que el cliente no fija la cabeza para
realizar el corte y ademas no perpetra el ajuste adecuado de la altura de la silla.

Pierna La pierna opta con una postura estable debido a que la tarea(desvanecido) lo permite.

Tronco El tronco realiza una flexién entre 0°-20° con inclinacion lateral, debido a que el cliente
no fija la cabeza para realizar el corte y ademas no realiza el ajuste adecuado de la altura
de lasilla.

Antebrazo El antebrazo realiza una flexién entre 60°-100° debido a la mala ejecucién de la tarea
(desvanecido) y no se efectla el ajuste adecuado de la altura de la silla

Brazo El brazo entre 20°-45° debido a la mala de la tarea (desvanecido) y no se realiza el ajuste
adecuado de la altura de la silla

Mufieca Mufieca realiza una flexion mayor a 15° con desviacion lateral, debido a que la

tarea(desvanecido) lo permite.

Fuente: Elaboracién propia

Los siguientes resultados cuantitativos del método REBA son de nivel tres referentes a un

riesgo “Alto” en todos los barberos excepto en el puesto del barbero N°4, el cual cuenta con un

nivel dos concerniente a un riesgo “Medio”. Se pudo desarrollar que el promedio de los valores

resultantes es de nueve, el cual es necesaria una actuacion cuanto antes.
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Resumen del nivel de riesgo REBA
12

10

o

Puntuacion REBA
[e)]

mm REBA
4 — Antecedente
2
0

Bl B2 B3
Puesto de trabajo

Figura 7. Resumen de nivel de riesgo-REBA

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el método Check List Ocra se basé en el andlisis del corte de base debido a
que es aquella actividad con el mayor porcentaje del tiempo repetitivo respecto a las demas.
Ver anexo 3

Tiempo repetitivo ( min)

60%
2
8 40%
C
§ 209¢
(0]
[@]
€ [ ] ]
Cortado de base Cortado de cabello Cortado de barba
Actividad

Figura 8. Porcentaje del tiempo repetitivo
Fuente: Elaboracion propia
Como se puede visualizar en la figura 9, se realiz6 el estudio para el miembro superior
derecho donde la puntuacion fue de veinte y nueve con un nivel de riesgo “Inaceptable alto”,
asimismo en el miembro superior izquierdo con un valor de quince referente a un nivel riesgo

“Inaceptable medio”, por lo cual se encomienda la mejora del puesto. Ver anexo 7
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Resumen del nivel de riesgo Check List Ocra
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Figura 9. Resumen del nivel de riesgo Check List Ocra
Fuente: Elaboracion propia

Consecuentemente, se procede efectuar un plan ergonémico mediante diferentes estrategias,
métodos, equipos y herramientas dentro del area operativa de la empresa. Ver anexo 13

Se realizo el disefio de puesto de trabajo donde se coloco los materiales y la linea de trabajo
anverso al profesional, obviando fundamentalmente una distribucion que requiera alcance de
lado o hacia atrés, los materiales deben ser aprehendidos en una perspectiva adecuada de la
mano, codo, brazo y hombro. Del mismo modo favorece la optimizacion de la correspondencia
entre la postura de la cabeza y brazos, obviando que esta permanezca curveada, extendida o
girada mas alla de los términos de amplitud de movimiento permisible. Ahora bien, se disefid
una silla ergonémica con apoyabrazos, que se complementa con una mesa de apoyo y pisos
modulares que brinda reduccion de la fatiga y el dolor en los pies causado por optar dicha
posicién durante mucho tiempo. Ver anexo 8

De acuerdo a la distribucion actual de las areas de trabajo, el area de lavado (actividad que
actualmente no se utiliza), se procede a retirarlo para obtener el area suficiente para las piernas
y el cambio de posturas en ellas. Asimismo, se realizo un disefio ergondmico en relacion a la
distancia, alcance y altura recomendada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ver anexo 8

Ahora bien, para complementar el disefio del puesto se emplea la metodologia 5s para
favorecer el orden de las condiciones de trabajo. Para ello se coloca los objetos y herramientas
necesarias para la ejecucion de las tareas frontalmente, impidiendo torsion y arqueos, la
cognicion es para optimar la dependencia de los brazos y la cabeza, soslayando que esta persista

arqueada fuera de movimientos permitidos. Ver anexo 9
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Del mismo modo se fomenta controles administrativos como técnicas de relajamiento
muscular en las zonas afectadas con bolsas de calor. Se adiciona con el apoyo laboral en ciertas
actividades generales que permitan disminuir el nivel de riesgo. Por otro lado, la capacitacion
sera para los trabajadores del area operativa de la empresa de los cuales los temas seran de
temas ergondmicos. Inclusive se presentd pausas activas para liberar el estrés y revertir la
extenuacion muscular. Ver anexo 12 'y 13

Ademas, Se ostenta los equipos de proteccion personal los cuales son mufiequeras
especificas para evitar la fatiga por movimientos repetitivos y medias de comprension para
evitar contrariedades por optar una postura de pie con un tiempo extenso. Ver anexo 10

Luego de aplicar el plan ergonémico en el area operativa de la empresa, se volvio a ejecutar
el método REBA para obtener la nueva puntuacion, el cual resulta un valor de tres con un nivel
de uno referente a un riesgo “Bajo”, tal como se puede visualizar en la figura 10. Con lo
mencionado se puede discutir una cierta similitud en los controles de mejora en la investigacion
de Sadeghi, Koohpaei, Arsang y Ebrahimi [29], indican que para adquirir niveles méas bajos en
correspondencia a los trastornos musculo esqueléticos por el trabajo, son necesarias el redisefio
de equipos, el uso de sillas ajustables, el disefio de entrenamiento para mantener la postura
adecuada durante el trabajo y el cambio de trabajos de pie a sentados. Segun los resultados,
aumentar la actividad fisica puede ser un paso efectivo para disminuir la prevalencia de

trastornos musculo esqueléticos entre los peluqueros.

Nueva puntuacion del método REBA

Bl B2 B3 B4 B5
Puesto de trabajo

10

mmm REBA
NP REBA

Puntuacién

Figura 10.Nueva puntuacion del método REBA

Fuente: Elaboracion propia
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De igual modo en el estudio de Mahdavi et.al [30], menciona que lograr la reduccién de los
trastornos masculo esqueléticos por el trabajo, es mediante el disefio, el uso de equipos
ergondémicos y planes apropiados. Asimismo, en la investigacion de Mishra y Sarkar [31]
indican adoptar intervenciones para prevenir los trastornos musculo esqueléticas, promovera
una vida saludable y un impacto significativo en la reduccién del nivel de riesgo. Por Gltimo,
se puede discutir que lo mencionado en las investigaciones exteriorizan que utilizar controles
de mejora en la interaccién hombre-maquina, se alcanza bajar la puntuacion por ende el nivel
del riesgo.

De igual forma, se volvio a ejecutar el método Check List Ocra. En la figura 11, se presenta
los resultados derivados en cada miembro superior, para la mano derecha se obtuvo un valor de
nueve con un nivel de riesgo “Incierto”, en cambio en la mano izquierda se adquirioé un valor

de cinco referente a un nivel de riesgo “Optimo”.

Nueva puntuacion del método Check List Ocra
35

30 29 Inaceptable alto

25

20

15 Inaceptable medio

15

Puntuacion

10
5

OCRA NP OCRA

Figura 11.Nueva puntuacion del método Check List Ocra
Fuente: Elaboracién propia
En el estudio de Agudelo y Moreno [32], menciona que la a ejecucion de controles operativos
trae consigo la reduccion del porcentaje de riesgo biomecanico por debajo de Medio-Alto. Se
puede discutir que los valores obtenidos estan por debajo de lo critico y resalta la afirmacion
que aplicar controles que funcione como simbiosis de un puesto con las necesidades del

trabajador, se logra bajar la puntuacion.
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Por otro lado, otros estudios relacionados con la actividad netamente manual como el de
Solano y Zumaran [33], evaluaron con el indice Check List Ocra donde obtuvieron un nivel
riesgo alto, posteriormente mediante un plan ergonémico donde se basa en la adecuacion de
puestos trabajos, adquisicion de nuevas herramientas, ejecucion del 67% de pausas activas,
cumplimientos del 80% en capacitaciones en temas de postura forzada, ergonomia, trastornos
musculos esqueléticos y movimientos repetitivos, se alcanzo reducir a un nivel de riesgo muy
ligero. De igual forma en la publicacion de Asensio, Diego y Alcaide [34], utilizaron el método
Check List Ocra para evaluar una actividad repetitiva, donde obtuvieron un valor entre once y
catorce, referente a un riesgo ligero donde la accion sugerida fue el redisefio del puesto de
trabajo, el cual consistid que los lados operables estén cerca al accionar del trabajador.
Finalmente se volvio a evaluar donde el nivel de riesgo disminuyo a un valor entre once y siete,
referente a un nivel de riesgo a muy aceptable e incierto.

Respecto al andlisis costo beneficio, se obtuvo que la inversion total serd S/. 33 012,47
correspondientes a todos los controles presentados. Por ello, se dieron indicadores favorables
como el valor de flujo neto positivo, la tasa de retorno del 57% y el indice de rentabilidad o
razon beneficio costo de 2,5. Con lo mencionado se asumira que por cada sol invertido se tendra
una ganancia de 1,5y el periodo de recuperacion sera de 2 afios 6 meses y 28 dias. VVer anexo
13. Por ultimo, se presenta un resumen de los indicadores desde el diagnostico actual y después

de efectuar el plan ergondmico, lo cual se puede visualizar en la siguiente tabla.
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Tabla 9. Resumen de indicadores

Indicadores actuales

Nuevos indicadores

Numero de controles desarrollados

- 0

Numero total de controles

Numero de controles desarrollados 6

Ntmero total de controles ejecutadas 8

=75%

Interpretacion: Ningun control se ha ejecutado en la

empresa de servicios de barberia.

Interpretacion: EL 75% de los controles del nimero de
total se ha realizado su ejecucién en la empresa de

servicios de barberia.

Numero de puestos de trabajo con rediseiio

Numero de puestos de trabajo con redisefio 5

Numero total de puestos

= 0%

Numero total de puestos 5

=100%

Interpretacion: Ningun puesto de trabajo cuenta con

un redisefio en la empresa de servicios de barberia.

Interpretacion: EI 100% de los puestos de trabajo

cuenta con redisefio en la empresa de servicios barberia.

Numero de capacitaciones desarrolladas

Numero de capacitaciones desarrolladas 4

Numero total de capacitaciones Numero total de capacitaciones 4
=0% =100%
Interpretacion:  Ninguna capacitacion se ha Interpretacion: Se ha desarrollado el 100% de las

desarrollado en la empresa de servicios de barberia.

capacitaciones en la empresa de servicios de barberia.

Numero de puestos de trabajo con riesgos
disergonémicos por posturas forzadas
Numero de PT 5
-=100%

Numero total de puestos 5

Nimero de puestos de trabajo con riesgos
disergonémicos por posturas forzadas
Numero de PT
=0%

Ntmero total de puestos

Interpretacion: El 100% de los puestos de trabajo

Interpretacion: EI 0% de puestos de trabajo ha

desarrolla riesgos disergonémicos por posturas desarrolla riesgos disergonémicos por posturas
forzadas forzadas.
Numero de puestos de trabajo con riesgos NuUmero de puestos de trabajo con riesgos

disergondémicos por movimientos repetitivos

Numero de PT 5 100%
Numero total de puestos 5 °

disergondémicos por movimientos repetitivos

Numero de PT
- =0%
Numero total de puestos

Interpretacion: ElI 100% de los puestos de trabajo
desarrolla riesgos disergonémicos por movimientos

repetitivos

Interpretacion: ElI 0% de los puestos de trabajo
desarrolla riesgos disergonémicos por movimientos

repetitivos

Fuente: Elaboracion propia
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IV. Discusion

En la investigacion de Mishra, Singh y Tandon [10], evaluaron a peluqueros al realizar su
principal actividad como es el corte de cabello, utilizaron el método REBA donde obtuvieron
un valor promedio de once que refleja un nivel cuatro alusivo a un riesgo “Muy alto”. Esto
significa que los peluqueros y barberos a pesar de pertenecer al mismo giro de negocio corren
un alto riesgo de sufrir trastornos masculo esqueléticos por no optar angulos de confort. El
desglose del método REBA para realizar el analisis de los miembros superiores e inferiores
evaluados en el antecedente con el desarrollo de la investigacion tiende a una similitud
significativa. Los peluqueros optan que el brazo trabaje en un angulo extremo mayor a los 90°
con los hombros levantados y las mufiecas; en el caso de los barberos se opta entre 20°-45°
debido a la incorrecta ejecucion de la tarea del desvanecido y a no regular la altura de la silla
del cliente. Esto indica que en ambos la posicion de la parte superior e inferior de los brazos
crea muchas cargas estaticas y provoca fatiga. La naturaleza repetitiva de la tarea también
aumenta la incomodidad y el cansancio. Si bien el agarre de las tijeras y la maquina de corte
reduce la tension en el cuello, es inaceptable ya que los hombros, el codo y las mufiecas se
alejan mucho de su posicion neutral. Referente al cuello, en ambos trabajadores se realiza una
flexién mayor a 20° y se dobla ligeramente hacia un lado. El tronco también realiza una flexion
hacia adelante, lo que ejerce mucha presion sobre la zona lumbar. Estar de pie asi durante varios
minutos puede provocar trastornos muasculo esqueléticos relacionados con la espalda. El peso
corporal de los barberos y pelugueros no se distribuye equitativamente entre las piernas debido
a la falta de un apoyo ergonémico. Estar de pie durante mucho tiempo se convierte en una
fuente de fatiga e incomodidad. Asimismo, el poco espacio libre en los alrededores también lo
obliga a pararse en posiciones incomodas. De acuerdo al estudio de Cakit [35], el analisis REBA
fue estudiada en la operacion bésica de corte de cabello, donde se obtuvo una puntuacion
promedio de siete lo cual exterioriza que concurre en un nivel de riesgo medio, por lo tanto, es
mingitorio aplicar mejoras. Resultados similares en la literatura mostraron que
aproximadamente el 56% de las posturas se clasificaron como de nivel medio y alrededor del
30% como de nivel alto [36]. De manera similar, los resultados de otro estudio de Miri, Hosseini
y Sharifzadeh [37] concluyeron que alrededor del 42 % de las posturas se clasificaron como de
“nivel medio” y alrededor del 38 % como de “nivel alto. Trabajar con el hombro levantado,
inclinarse hacia adelante o hacia los lados, girar la cabeza hacia adelante o hacia los lados y
torcer el cuello son factores que pueden conducir a una puntuacion de alto riesgo en los
peluqueros. Por otro lado, en el presente estudio, los resultados de REBA indican que un alto

porcentaje de peluqueros tienen un riesgo alto o muy alto de TME. Solo alrededor del 46% de
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las mil posturas se clasificaron como categoria de nivel tres (riesgo alto) y alrededor del 14,9%
de las posturas se clasificaron como nivel cuatro (riesgo muy alto) que requiere un cambio
correctivo inmediato en las posturas, pero alrededor del 34,4% de las posturas fueron
clasificadas como nivel de actuacion dos (riesgo medio) por REBA.

Con relacidn a la investigacion de Baron y Lozano analizaron los movimientos repetitivos
en extremidades superiores en los colaboradores de una peluqueria en la actividad de corte de
cabello. Posteriormente ejecutaron el método Check List Ocra donde obtuvieron 18, 8 para el
miembro superior derecho con un nivel de riesgo “Inaceptable medio” y para el miembro
superior izquierdo un valor de 8,3 referente al nivel de riesgo “Incierto”. Esto significa que los
pelugueros y barberos a pesar de pertenecer al mismo giro de negocio corren un alto riesgo de
sufrir perturbaciones musculo esqueléticos. El desglose del método Check List Ocra para
realizar el analisis de los miembros superiores evaluados en el antecedente con el desarrollo de
la investigacion tiende a una similitud significativa. La duracion del tiempo neto de trabajo
repetitivo en ambas actividades ejecutadas es mayor a doscientos minutos el cual repercute en
el factor de duracion cercano a uno. Esto indica que el trabajador desarrolla muchas acciones
técnicas donde comunmente el mayor lo ejecuta el miembro superior derecho, donde recae la
mayor afectacion. La frecuencia en los barberos sobrepasa las 4 acciones/minuto en la mano
derecha, en comparacién con los peluqueros es mucho menor. En relacion a la fuerza para
ambos trabajadores es moderada. Por ultimo, la postura y movimientos que optan los barberos
y peluqueros es que ambos brazos no reposan en una zona durante el desarrollo de la actividad,
es por ello que el codo debe efectuar movimientos de flexo-extension. Respecto al estudio de
Herrera y Henriquez [38], las lesiones producidas por movimientos repetitivos estan presente
en el 80% de la poblacidon estudiada y que la actividad donde recae el mayor impacto es en la
actividad de corte y lavado, con una clasificaciobn medio-alto. En el estudio de Agudelo y
Moreno [32], alude que la a realizacidn de controles operativos acarrea logros en la disminucién
de la proporcion de riesgo biomecanico de Medio-Alto. Se consigue discutir que las
estimaciones logradas estan por debajo de lo peligroso y destaca la asercion que emplear
controles como asociacion de un lugar de trabajo con las obligaciones del colaborador, se logra

bajar la calificacion.
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V. Conclusion

El plan ergondmico consiguio reducir la puntuacion final de las evaluaciones especificas
alrededor de un 68% relativo a un nivel de riesgo bajo referente a posturas inadecuadas
y movimientos repetitivos, lo cual contribuyo en optimar la calidad de vida del personal.
Concerniente al diagnostico actual se realizd un estudio de la linea base, donde el nivel
de observancia general del anélisis establecido por la Norma Bésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacién de riesgo disergondémico, se obtuvo que el 59% de los
items evaluados no cumple, el 18% si cumple y el 24% no aplica. Por ello, se empled la
guia de evaluacion rapida con el cual se pudo identificar los riesgos ergonémicos
presentes en los barberos al realizar sus actividades, se consiguio un nivel de riesgo rojo
en los peligros de posturas forzadas y movimientos repetitivos. Con lo mencionado se
esgrimié el método REBA para estudiar las posturas forzadas. Se consiguié una
puntuacion promedio de 9 con un nivel de riesgo “muy alto”. En relacién a movimientos
repetitivos se emple6 el método Check List Ocra, para ambos miembros superiores se
logré conseguir un nivel de riesgo inaceptable.

Respecto al plan ergondmico consistié en la distribucion de los puestos de trabajo, el
orden y la organizacion de la empresa. Asi mismo, se redisefio los circulos laborales,
donde se empled una silla ergondmica, lo cual permitié optar una postura adecuada. En
esa misma linea, se agregd una mesa de apoyo y pisos modulares para reducir la fatiga
en los pies. De manera complementaria, se presentd equipos de proteccion personal,
capacitaciones con temas ergonémicos y pausas activas. Por consiguiente, se logrd
reducir en un 67% el nivel de riesgo alto de nueve puntos en promedio a un riesgo bajo
con tres puntos en base a la estimacion del método REBA. Respecto al método Check
list OCRA, para ambos miembros superiores se redujo la puntuacion en un 68% referente
a un nivel de riesgo inaceptable alto-medio a incierto-optimo.

Finalmente, mediante un andlisis costo beneficio se establecié que efectuar el plan
estipula una inversion de S/. 33 012,47 en la cual se proporcionaron valores como el
VAN positivo de S/45 461,56 y un TIR del 57%. De igual manera un B/C de 2,5 por lo

cual se deduce que es factible para la empresa.
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V1. Recomendaciones
Se recomienda usar otro Check List de evaluacién ergondémica para complementar méas
al estudio, este es elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo y el Instituto Biomecanica de Valencia, proporciona procedimientos sencillos y
primordiales aspectos de caracter ergonémico y psicosocial.
Para los estudios futuros se recomienda complementar al método Check List Ocra, con
el uso de un electro goniometro, el cual permita obtener resultados menos sesgados, que
logre facilitar la anotacion en tiempo real de los angulos de giro de las articulaciones y
una mejor visualizacion de sincronizacion en revoluciones coetaneos, asimismo con el
uso del programa Captiv, se podra vincular con imagenes de video correspondiente.
Se recomienda a otros investigadores complementar el estudio, con el analisis de la
distribucion de las presiones plantares empleando la tecnologia Hydrocell, para conocer
las caracteristicas anatomicas, combinaciones de firmeza y flexibilidad, con ello
proponer el uso de calzado profesional que suministre un nivel de presiones inferiores y
asi prevenir las contrariedades que trascienden en la forma en que se apoyan los pies.
Se recomienda a las proximas pesquisas tasar otros tipos de riesgos relacionados a temas

de iluminacion, ruido, vibracion y temperatura.
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VI1IIl. Anexos

Anexo 01
Falta de capacitacién \ Elementos dcsordmados Herramientas  lejos  del

Nivel de riesgo

puesto de trabajo
Presencia de dolencias MTE Falta de EPP

v

disergonémico alto

Poco espacio de trabajo . Traba_]ar de pie durante gran
parte de la jornada
Mala distribucion de Falta de
puesto de trabajo
Falta de orden y Adoptar una posicion

limpieza inadecuada

Tarea con movimientos

Figura. Ishikawa y diagrama Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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Causa: Mano de obra
Evidencia 01: Presencia de dolencias Musculo esqueléticas

Aplicacion del método Cornell

2. Durante la ultima semana de trabajo con qué frecuencia experimento, molestia, dolor, o

disconfor en:
5 respuestas

@ Nunca
® 1-2 veces
3-4 Veces
@ Una vez al dia
@ Varias veces al dia

Figura. Pregunta Cornell
Fuente: Elaboracion propia
Durante la Gltima semana, el 60% de los barberos experimento de tres a cuatro veces

molestia, dolor o disconfort. Por otro lado, el 40% ha experimentado varias veces al dia.

3. Si ha experimentado molestia, dolor o disconfort ; Qué tanta incomodidad le genero?

5 respuestas

@ Ligeramente Incomodo
@ Moderadamente Incomodo
@ Muy Inconfortable

Figura. Pregunta Cornell
Fuente: Elaboracién propia
El 100% de los barberos ha experimentado moderadamente una incomodidad debido a

molestia, dolor o disconfort.
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En relacion a la pregunta anterior. Si los experimenta, en que parte del cuerpo tiene dicha molestia
5 respuestas

Cuello

Hombro Derecha
Hombro |zquierdo
Parte Superior Espalda
Brazo Derecho
Brazo lzquierdo
Parte Baja Espalda
Antebrazo Derecho
Antebrazo lzquierda
Murieca Derecha
Murieca lzquierda
Cadera-Gluteos
Muslo Derecha
Muslo lzquierda
Rodilla Derecha
Rodilla lzquierda
Pierna Derecha
Pierna lzquierda
Pie Derecho

Pie lzquierdo

Figura. Pregunta Cornell
Fuente: Elaboracién propia
En general los barberos han experimentado molestias en el cuello, hombro derecho, mufieca

derecha, cadera-glateos, rodilla derecha, pierna derecha y pie derecho.

4. Si experimento molestia, dolor o disconfort ;Ello interfirio con su trabajo?

5 respuestas

@ Para Nada
@ Interfirié Ligeramente
@ Interfirié en Modo Sustancial

Figura. Pregunta Cornell
Fuente: Elaboracién propia
El 80% de los barberos indican que molestia, dolor o disconfort interfirid ligeramente

durante su trabajo y el 20% interfirié en modo sustancial.
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1. Antigliedad en su actual puesto de trabajo

5 respuestas

® Menos de 1 afo 1
@ Entre 1y 2 afios
@ Entre 2y 5 afios
® Mas de 5 afios

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los barberos tienen méas de cinco afios trabajando en su puesto.

2. Numero de horas trabajadas a la semana

5 respuestas

@ Menos de 30 horas
@ Entre 30 y 40 horas
@ Mas de 40 horas

100%

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los barberos trabajan mas de 40 horas a la semana
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3.;iConsidera que las instalaciones del centro de trabajo reunen las condiciones adecuadas de
Seguridad y Salud?

5 respuestas

® s
® No

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
El 60% de los barberos consideran que las instalaciones no retnen las condiciones adecuadas

de seguridad y salud.

Si la respuesta en negativa: ;Cuales son las condiciones que no rednen esas zonas?

3 respuestas

Muy cerca de la puerta de ingreso
Cerca al bafio de clientes debemos quitarlo

no usamos el Lavatorio de cabello ocupa espacio para trabajar

4.;Con que frecuencia diria que su trabajo es peligroso para su salud?
5 respuestas

® siempre
@ Nunca
@ Aveces

Figura. Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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El 40% de los barberos consideran que su trabajo es peligroso para su salud.

5.;Con qué frecuencia diria que su trabajo es fisicamente agotador?
5 respuestas

@ Siempre
@ Nunca
@ A veces

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los barberos consideran que siempre su trabajo es agotador

6.;Con qué frecuencia diria que su trabajo es estresante?
Srespuestas

@ Siempre
@ Nunca
@ Aveces

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los barberos considera que a veces su trabajo es estresante
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7.:Con qué frecuencia diria que su trabajo es monotono, o poco motivador?

5 respuestas

® Siempre
® Nunca
© Aveces

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los barberos consideran que su trabajo monétono o poco motivador.

8.;Con gqué frecuencia diria que su trabajo es satisfactorio o gratificante?
5 respuestas

@® Siempre
@ Nunca
@ Aveces

Figura. Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

El 80% de los barberos consideran que su trabajo es satisfactorio.
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9.;Con queé frecuencia diria que su trabajo es adecuado a sus capacidades?
5 respuestas

@ Siempre
@ Nunca
O A veces

Figura. Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 20% de los barberos consideran que su trabajo no es adecuado a sus capacidades.

10. ;En qué postura realizas |la mayoria de tus tareas, dentro del puesto de trabajo?
5 respuestas

@ De pie, apenas sin andar

@ Sentado, sin levantarse apenas partes
iguales

@ De pie y sentado

En el caso sea afirmativo ;Cual?

5 respuestas

Corte a niveles

Al realizar los degradados

Al comenzar el desvanecido para los clientes
Cortes de base con cuchillas de las maquinas wahl

Usar la cortadora para nivelar el cabello

Figura. Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los barberos estan de pie, apenas sin andar al realizar la mayoria se sus tareas.
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12. ;Considera que podria desempenar sus tareas en otra postura mas comoda?

5 respuestas

@ No, el trabajo exige esas posturas
@ Si, alguna tarea

100%

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los barberos consideran que no desempefian sus tareas en otras posturas mas

cémodas debido a que el trabajo exige optar fuera de la posicion neutral.

13. ;Has recibido formacion sobre Prevencidn de Riesgos Laborales en los ultimos dos anos?
5 respuestas

® si
® No

Figura. Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los barberos no ha tomado formacion sobre prevencion de riesgos laborales en

los altimos dos afios.
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticas

Puesto de trabajo Barbero 1- Puesto de trabajo N°01

Molestias Presencia dolencias musculo esqueléticas

HombrOsz.u.Trd_o)

Parte baja espalda

Hombro derecho

Cadera-Gluteos

Rodilla derecha

Pierna derecha

Pie derecho

Parte del cuerpo con molestia

Cuello: Cervicalgia, el sufrimiento y la fatiga en el cuello se exhiben en las posiciones y movimientos del cuello
debido a la reclinacion, las zonas del foramen se constrifien hacia el propio lado.

Razon: Mantiene el cuello curveado hacia adelante con periodos prolongados de tiempo y la necesidad de
realizar simultaneamente trabajo manual con el uso de la maquina de cortar.Asimismo, los movimientos
repentino hacia adelante por parte del cliente formenta optar dicha posicion.

Hombro, antebrazoy brazo: Trastornos y lesiones como tendinitis debido a movimientos de adbuccion o flexion
mayor de 60° sustento durante cierto tiempo, ya que desliza el eje de gravedad y por consecuencia acrecienta
la pujanza de arqueo sobre la articulacion.

Razén: Se eleva las manos a la altura del hombro debido a la accion de ejecutar el corte de base del cabello.De
igual modo los que suponene movimientos repetitivos y posturas incesantes como el de curvatura

Espalda : Lumbalgia debido a que los discos intervertebrales sufre mella, por el surgimiento de hernias o porque
esta menguados a someter a una tiesura descomunal a otras distribuciones de la columna.

Razén: Mantiene esta posutra por el tiempo prolongado de pie al realizar sus actividades, asi como optar por
torsiones, inclinaciones u otras posturas que desvien de la posicion ecuanime.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacion para la prevencion de riesgos laborales 2012:25
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Mufieca y mano: Se realiza posturas como flexion al encorvar los dedos mano hacia abajo y adelante, la mano
se grafia por el metacarpo del que surgen los cinco dedos. Se une el antebrazo a través del carpo, preceptla de

gran cuantia masculo y ligamentos para obtener los movimientos.

Razon: Trabajo de las mufiecas en la actividad de degradado que es parte del corte de base

Pierna, tobillo y pie: El dolor es el sintoma principal en los Trastornos de la pierna, el tobillo y el pie. Son
frecuente la debilidad muscular, la inestabilidad o rigidez de las articulaciones.

Razén: Trabajo prolongado de pie durante el servicio a los clientes, asimismo no se realiza pausas.

Parte del cuerpocon | 00 o 40 | Porcentaje de
molestias } dolor

Cuzlle 3 12% Cuello

Hombro Derecha . 12% PieIzquierdo 8 ®+... gHombro Derecha

Hombro Izquierdo 6 0% 7+ 3 Hombmo Izguierd

Parte Superior Espalda 1 2% 6 ' ombro lZquerdo

0 . . . * .

Brazo Derecho . S Piema Izquierda 5 ] Parte Superor...
Brazo Izquisrdo 1 2% 4 b

Parte Baja Espalda T 11% ) 3 : ’

Antebrazo Derecho 1 29, Pierna Derecha '-*:{2 : Brazo Derecho
Antebrazo Izquierda 1 204 1. .

Mudieca Derecha 7 11% Rodilla Tzquierda ‘ Brazo Izquierdo
Mufieca [zquisrda 1 204 . *.' e

Cadera-Gliteos 6 [ . «'_<".Z "-"'.-," .
Muslo Deracha 1 29 Rodilla Derecha o Parte Baja Espalda
Muslo Izquierda 1 2% a

Fodills Derecha 3 8% Muslo Izquierda H 3 Antebrazo Derecho
Rodilla Izquierda 1 2% H

Pierna Deracha 4 6% ° Antebrazo Izquierda
Pierna Izquierda 1 2% ~ Muiieca Derecha

Pig Derscho 4 6% Mufieca [zquierda

Pie Izquierdo 1 2%

Total 66
Indicadores

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona superior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo

El 53% de las partes del cuerpo de la zona superior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 53 % de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 24% tiene una medida de dolor muy

intenso, el 20% con un dolor severo y el 9% sin dolor.

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona central con molestias / NUmero total de partes del cuerpo

El 20 % de las partes del cuerpo de la zona central cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

N°03: Numero de partes del cuerpo de la zona inferior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo

El 27 % de las partes del cuerpo de la zona inferior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 27% de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 19,7 % con un dolor moderado y el 7,6

% sin dolor.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacion para la prevencion de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Molestias musculo esqueléticas

Descripcion

Anteriormente se presentd una variedad de dolores y afecciones que afecta el sistema
locomotor de los trabajadores, dichos sintomas leves a corto plazo como musculos tensos
resultado de cargas exceden la capacidad de las estructuras del cuerpo, tienden a relacionarse
en las mismas zonas del cuerpo establecidos por el documento medico de salud
musculoesquelética de los peluqueros.

Cuello Espalda Hombro

(M

)

\

).

e

//-

y

a

Espondilosis cervical Trastornos del disco intervertebral ~ Sindrome del manguito rotador
Sindrome del desfiladero toracico  Dolor de espalda Tendinitis bicipital Capsulitis del
Sindrome del cuello en tension hombro

Codo Manos Cadera/Rodilla

y
&

I| I.’IJ I|

| : \| \

VAR GN
Epicondilitis lateral Sindrome del tanel carpiano Artrosis de cadera
Epicondilitis medial Enfermedad de  DeQuervain Artrosis de rodilla Lesion de
Sindrome del tunel cubital/radial Tenosinovitis de mufieca menisco Bursitis

Dolor inespecifico del antebrazo Sindrome de vibracién mano-brazo
Dedo en gatillo

Fuente: ErgoHair [39]
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Puesto de trabajo Barbero 2-Puesto de trabajo N°5

Molestias Presencia dolencias musculo esqueléticos

Hombro derecho

Parte superior espalda

Cadera-Gluteos

Pierna derecha

Pie derecho

Parte del cuerpo con molestia

Cuello: Cervicalgia, el sufrimiento y la fatiga en el cuello se exhiben en las posiciones y movimientos del cuello
debido a la reclinacion, las zonas del foramen se constrifien hacia el propio lado.

Razén: Mantiene el cuello curveado hacia adelante con periodos prolongados de tiempo y la necesidad de
realizar simultaneamente trabajo manual con el uso de la maquina de cortar.Asimismo, los movimientos
repentino hacia adelante por parte del cliente formenta optar dicha posicion.

Hombro, antebrazoy brazo: Trastornos y lesiones como tendinitis debido a movimientos de adbuccion o flexion
mayor de 60° sustento durante cierto tiempo, ya que desliza el eje de gravedad y por consecuencia acrecienta
la pujanza de arqueo sobre la articulacion.

Razon: Se eleva las manos a la altura del hombro debido a la accion de ejecutar el corte de base del cabello.De
igual modo los que suponene movimientos repetitivos y posturas incesantes como el de curvatura

Espalda : Lumbalgia debido a que los discos intervertebrales sufre mella, por el surgimiento de hernias o porque
esta menguados a someter a una tiesura descomunal a otras distribuciones de la columna.

Razon: Mantiene esta posutra por el tiempo prolongado de pie al realizar sus actividades, asi como optar por
torsiones, inclinaciones u otras posturas que desvien de la posicién ecuanime.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacién para la prevencién de riesgos laborales 2012:25



58

Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Mufieca y mano: Se realiza posturas como flexion al encorvar los dedos mano hacia abajo y adelante, la mano
se grafia por el metacarpo del que surgen los cinco dedos. Se une el antebrazo a través del carpo, preceptla de
gran cuantia masculo y ligamentos para obtener los movimientos.

Razon: Trabajo de las mufiecas en la actividad de degradado que es parte del corte de base

Pierna, tobillo y pie: El dolor es el sintoma principal en los Trastornos de la pierna, el tobillo y el pie. Son
frecuente la debilidad muscular, la inestabilidad o rigidez de las articulaciones.

Razén: Trabajo prolongado de pie durante el servicio a los clientes, asimismo no se realiza pausas.

Parte del cuetpocon | e dolor Porcentaje de
molestias dolor

Cuello

Hombro Derecha
Hombro [zquierdo
Parte Superior Espalda
Brazo Derecho
Brazo [zquierdo
Parte Baja Espalda
Antebrazo Derecho
Antebraro Izquierda
Mufieca Derecha
Mufieca [zquierda
Cadera-Gluteos
Muslo Derecha
Muslo [zquierda
Fodilla Derecha
Bodilla [zquierda
Piema Derecha
Piema Izquierda
Pie Derecho

Pie [zquierdo

Total

11% Cuello
11% PieIzquierdo 8
£ Pie Derecho 7

10% 6

1% Pierna [zquierda ]

1% -

3

2

1

0

Hombro Derecha
Hombro Izquierdo

Parte Superior.

1%
8%
1%
10% Rodilla Izquierda
1%
8%
1%
1%

7% Muslo [zquierda Antebrazo Derecho

Pierna Derecha Brazo Derecho

Brazo Izquierdo

Rodilla Derecha Parte Baja Espalda

—

Muslo Derecha Antebrazo [zquierda

Cadera-Gliiteos Mufieca Derecha
Muifieca [zquierda

=2}

o

—
‘oo |||
| En | an | & | &

[E (SR [ R e T T e T I T Y I e N Y e e

—

-
—_

Indicadores

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona superior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 65 % de las partes del cuerpo de la zona superior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 65 % de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 23% tiene una medida de dolor muy
intenso, el 18% con un dolor severo y el 24% sin dolor.

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona central con molestias / NUmero total de partes del cuerpo

El 10 % de las partes del cuerpo de la zona central cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

N°03: Numero de partes del cuerpo de la zona inferior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 25,4 % de las partes del cuerpo de la zona inferior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 27% de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 18,3 % con un dolor moderado y el 7,04
% sin dolor.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacion para la prevencion de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Molestias musculo esqueléticas

Descripcion

Anteriormente se presentd una variedad de dolores y afecciones que afecta el sistema
locomotor de los trabajadores, dichos sintomas leves a corto plazo como musculos tensos
resultado de cargas exceden la capacidad de las estructuras del cuerpo, tienden a relacionarse
en las mismas zonas del cuerpo establecidos por el documento medico de salud
musculoesquelética de los peluqueros.

Cuello Espalda Hombro
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Espondilosis cervical Trastornos del disco intervertebral ~ Sindrome del manguito rotador
Sindrome del desfiladero toracico  Dolor de espalda Tendinitis bicipital Capsulitis del
Sindrome del cuello en tension hombro

Codo Manos Cadera/Rodilla
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VAR GN
Epicondilitis lateral Sindrome del tanel carpiano Artrosis de cadera
Epicondilitis medial Enfermedad de  DeQuervain Artrosis de rodilla Lesion de
Sindrome del tunel cubital/radial Tenosinovitis de mufieca menisco Bursitis

Dolor inespecifico del antebrazo Sindrome de vibracién mano-brazo
Dedo en gatillo

Fuente: ErgoHair [39]
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Puesto de trabajo Barbero 3-Puesto de trabajo N°2

Molestias Presencia dolencias musculo esqueléticos

Hombro derecho

Parte superior espalda ]
Parte baja espalda

- df

Cadera-Gluteos

Rodilla derecha

Pierna derecha

Pie derecho

Parte del cuerpo con molestia

Cuello: Cervicalgia, el sufrimiento y la fatiga en el cuello se exhiben en las posiciones y movimientos del cuello
debido a la reclinacion, las zonas del foramen se constrifien hacia el propio lado.

Razén: Mantiene el cuello curveado hacia adelante con periodos prolongados de tiempo y la necesidad de
realizar simultaneamente trabajo manual con el uso de la maquina de cortar.Asimismo, los movimientos
repentino hacia adelante por parte del cliente formenta optar dicha posicion.

Hombro, antebrazoy brazo: Trastornos y lesiones como tendinitis debido a movimientos de adbuccion o flexion
mayor de 60° sustento durante cierto tiempo, ya que desliza el eje de gravedad y por consecuencia acrecienta
la pujanza de arqueo sobre la articulacion.

Razon: Se eleva las manos a la altura del hombro debido a la accion de ejecutar el corte de base del cabello.De
igual modo los que suponene movimientos repetitivos y posturas incesantes como el de curvatura

Espalda : Lumbalgia debido a que los discos intervertebrales sufre mella, por el surgimiento de hernias o porque
esta menguados a someter a una tiesura descomunal a otras distribuciones de la columna.

Razon: Mantiene esta posutra por el tiempo prolongado de pie al realizar sus actividades, asi como optar por
torsiones, inclinaciones u otras posturas que desvien de la posicién ecuanime.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacién para la prevencién de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Mufieca y mano: Se realiza posturas como flexion al encorvar los dedos mano hacia abajo y adelante, la mano
se grafia por el metacarpo del que surgen los cinco dedos. Se une el antebrazo a través del carpo, preceptla de
gran cuantia masculo y ligamentos para obtener los movimientos.

Razon: Trabajo de las mufiecas en la actividad de degradado que es parte del corte de base

Pierna, tobillo y pie: El dolor es el sintoma principal en los Trastornos de la pierna, el tobillo y el pie. Son
frecuente la debilidad muscular, la inestabilidad o rigidez de las articulaciones.

Razén: Trabajo prolongado de pie durante el servicio a los clientes, asimismo no se realiza pausas.
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Grado de dol
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Indicadores

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona superior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 61 % de las partes del cuerpo de la zona superior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 61 % de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 20% tiene una medida de dolor muy
intenso, el 18% con un dolor severo y el 23% sin dolor.

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona central con molestias / NUmero total de partes del cuerpo

El 16% de las partes del cuerpo de la zona central cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

N°03: Numero de partes del cuerpo de la zona inferior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 22,8 % de las partes del cuerpo de la zona inferior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 22,8 % de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 16,5 % con un dolor moderado v el
6,33 % sin dolor.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacion para la prevencion de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Molestias musculo esqueléticas

Descripcion

Anteriormente se presentd una variedad de dolores y afecciones que afecta el sistema
locomotor de los trabajadores, dichos sintomas leves a corto plazo como musculos tensos
resultado de cargas exceden la capacidad de las estructuras del cuerpo, tienden a relacionarse
en las mismas zonas del cuerpo establecidos por el documento medico de salud
musculoesquelética de los peluqueros.

Cuello Espalda Hombro
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Espondilosis cervical Trastornos del disco intervertebral ~ Sindrome del manguito rotador
Sindrome del desfiladero toracico  Dolor de espalda Tendinitis bicipital Capsulitis del
Sindrome del cuello en tension hombro

Codo Manos Cadera/Rodilla
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VAR GN
Epicondilitis lateral Sindrome del tanel carpiano Artrosis de cadera
Epicondilitis medial Enfermedad de  DeQuervain Artrosis de rodilla Lesion de
Sindrome del tunel cubital/radial Tenosinovitis de mufieca menisco Bursitis

Dolor inespecifico del antebrazo Sindrome de vibracién mano-brazo
Dedo en gatillo

Fuente: ErgoHair [39]
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Puesto de trabajo Barbero 4-Puesto de trabajo N°3

Molestias Presencia dolencias musculo esqueléticos

Hombro derecho

Parte superior espalda Parte baja espalda

g 8
Cadera-Gluteos » " w g

Pierna derecha

Pie derecho

Parte del cuerpo con molestia

Cuello: Cervicalgia, el sufrimiento y la fatiga en el cuello se exhiben en las posiciones y movimientos del cuello
debido a la reclinacion, las zonas del foramen se constrifien hacia el propio lado.

Razén: Mantiene el cuello curveado hacia adelante con periodos prolongados de tiempo y la necesidad de
realizar simultaneamente trabajo manual con el uso de la maquina de cortar.Asimismo, los movimientos
repentino hacia adelante por parte del cliente formenta optar dicha posicion.

Hombro, antebrazoy brazo: Trastornos y lesiones como tendinitis debido a movimientos de adbuccion o flexion
mayor de 60° sustento durante cierto tiempo, ya que desliza el eje de gravedad y por consecuencia acrecienta
la pujanza de arqueo sobre la articulacion.

Razon: Se eleva las manos a la altura del hombro debido a la accion de ejecutar el corte de base del cabello.De
igual modo los que suponene movimientos repetitivos y posturas incesantes como el de curvatura

Espalda : Lumbalgia debido a que los discos intervertebrales sufre mella, por el surgimiento de hernias o porque
esta menguados a someter a una tiesura descomunal a otras distribuciones de la columna.

Razon: Mantiene esta posutra por el tiempo prolongado de pie al realizar sus actividades, asi como optar por
torsiones, inclinaciones u otras posturas que desvien de la posicién ecuanime.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacién para la prevencién de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Mufieca y mano: Se realiza posturas como flexidn al encorvar los dedos mano hacia abajo y adelante, la mano
se grafia por el metacarpo del que surgen los cinco dedos. Se une el antebrazo a través del carpo, preceptda de
gran cuantia masculo y ligamentos para obtener los movimientos.

Razon: Trabajo de las mufiecas en la actividad de degradado que es parte del corte de base

Pierna, tobillo y pie: El dolor es el sintoma principal en los Trastornos de la pierna, el tobillo y el pie. Son
frecuente la debilidad muscular, la inestabilidad o rigidez de las articulaciones.

Razon: Trabajo prolongado de pie durante el servicio a los clientes, asimismo no se realiza pausas.

Parte del cuerpocon | 40 de dolor Porcentaje de
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Indicadores

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona superior con molestias / NUmero total de partes del cuerpo
El 58 % de las partes del cuerpo de la zona superior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 58 % de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 22% tiene una medida de dolor muy
intenso, el 11% con un dolor severo y el 25% sin dolor.

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona central con molestias / NUmero total de partes del cuerpo

El 18% de las partes del cuerpo de la zona central cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

N°03: Numero de partes del cuerpo de la zona inferior con molestias / NUmero total de partes del cuerpo
El 24,7 % de las partes del cuerpo de la zona inferior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 24,7% de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 17,8 % con un dolor moderado y el
6,85 % sin dolor.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacién para la prevencién de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Molestias musculo esqueléticas

Descripcion

Anteriormente se presentd una variedad de dolores y afecciones que afecta el sistema
locomotor de los trabajadores, dichos sintomas leves a corto plazo como musculos tensos
resultado de cargas exceden la capacidad de las estructuras del cuerpo, tienden a relacionarse
en las mismas zonas del cuerpo establecidos por el documento medico de salud
musculoesquelética de los peluqueros.

Cuello Espalda Hombro
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Espondilosis cervical Trastornos del disco intervertebral ~ Sindrome del manguito rotador
Sindrome del desfiladero toracico  Dolor de espalda Tendinitis bicipital Capsulitis del
Sindrome del cuello en tension hombro

Codo Manos Cadera/Rodilla
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VAR GN
Epicondilitis lateral Sindrome del tanel carpiano Artrosis de cadera
Epicondilitis medial Enfermedad de  DeQuervain Artrosis de rodilla Lesion de
Sindrome del tunel cubital/radial Tenosinovitis de mufieca menisco Bursitis

Dolor inespecifico del antebrazo Sindrome de vibracién mano-brazo
Dedo en gatillo

Fuente: ErgoHair [39]
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Puesto de trabajo Barbero 5-Puesto de trabajo N°4

Molestias Presencia dolencias musculo esqueléticos

Hombro derecho

Parte superior espalda Parte baja espalda

g 8
Cadera-Gluteos » " w g

Pierna derecha

Pie derecho

Parte del cuerpo con molestia

Cuello: Cervicalgia, el sufrimiento y la fatiga en el cuello se exhiben en las posiciones y movimientos del cuello
debido a la reclinacion, las zonas del foramen se constrifien hacia el propio lado.

Razén: Mantiene el cuello curveado hacia adelante con periodos prolongados de tiempo y la necesidad de
realizar simultaneamente trabajo manual con el uso de la maquina de cortar.Asimismo, los movimientos
repentino hacia adelante por parte del cliente formenta optar dicha posicion.

Hombro, antebrazoy brazo: Trastornos y lesiones como tendinitis debido a movimientos de adbuccion o flexion
mayor de 60° sustento durante cierto tiempo, ya que desliza el eje de gravedad y por consecuencia acrecienta
la pujanza de arqueo sobre la articulacion.

Razon: Se eleva las manos a la altura del hombro debido a la accion de ejecutar el corte de base del cabello.De
igual modo los que suponene movimientos repetitivos y posturas incesantes como el de curvatura

Espalda : Lumbalgia debido a que los discos intervertebrales sufre mella, por el surgimiento de hernias o porque
esta menguados a someter a una tiesura descomunal a otras distribuciones de la columna.

Razon: Mantiene esta posutra por el tiempo prolongado de pie al realizar sus actividades, asi como optar por
torsiones, inclinaciones u otras posturas que desvien de la posicién ecuanime.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacién para la prevencién de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Presencia de trastornos musculo esqueléticos

Mufieca y mano: Se realiza posturas como flexion al encorvar los dedos mano hacia abajo y adelante, la mano
se grafia por el metacarpo del que surgen los cinco dedos. Se une el antebrazo a través del carpo, preceptla de
gran cuantia masculo y ligamentos para obtener los movimientos.

Razon: Trabajo de las mufiecas en la actividad de degradado que es parte del corte de base

Pierna, tobillo y pie: El dolor es el sintoma principal en los Trastornos de la pierna, el tobillo y el pie. Son
frecuente la debilidad muscular, la inestabilidad o rigidez de las articulaciones.

Razén: Trabajo prolongado de pie durante el servicio a los clientes, asimismo no se realiza pausas.
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Indicadores

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona superior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 60 % de las partes del cuerpo de la zona superior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

Del 60 % de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 21% tiene una medida de dolor muy
intenso, el 17% con un dolor severo y el 22% sin dolor.

N°01: Numero de partes del cuerpo de la zona central con molestias / NUmero total de partes del cuerpo

El 17% de las partes del cuerpo de la zona central cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo.

N°03: Numero de partes del cuerpo de la zona inferior con molestias / Nimero total de partes del cuerpo
El 23,4 % de las partes del cuerpo de la zona inferior cuenta con molestias respecto al total de partes del cuerpo

Del 23,4% de las partes del cuerpo de la zona superior con molestias, el 16,9 % con un dolor moderado y el
6,49 % sin dolor.

Fuente: Elaboracion propia. En base a Fundacion para la prevencion de riesgos laborales 2012:25
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Tabla Molestias musculo esqueléticas

Descripcion

Anteriormente se presentd una variedad de dolores y afecciones que afecta el sistema
locomotor de los trabajadores, dichos sintomas leves a corto plazo como musculos tensos
resultado de cargas exceden la capacidad de las estructuras del cuerpo, tienden a relacionarse
en las mismas zonas del cuerpo establecidos por el documento medico de salud
musculoesquelética de los peluqueros.

Cuello Espalda Hombro
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Espondilosis cervical Trastornos del disco intervertebral ~ Sindrome del manguito rotador
Sindrome del desfiladero toracico  Dolor de espalda Tendinitis bicipital Capsulitis del
Sindrome del cuello en tension hombro

Codo Manos Cadera/Rodilla

y
&

I| I.’IJ I|

| : \| \

VAR GN
Epicondilitis lateral Sindrome del tanel carpiano Artrosis de cadera
Epicondilitis medial Enfermedad de  DeQuervain Artrosis de rodilla Lesion de
Sindrome del tunel cubital/radial Tenosinovitis de mufieca menisco Bursitis

Dolor inespecifico del antebrazo Sindrome de vibracién mano-brazo
Dedo en gatillo

Fuente: ErgoHair [39]
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Tabla Reporte de dolencia musculoesquelética

Descripcién: Se reporto que un trabajador sufria de dolencias musculo esqueléticas en la parte baja de la espada
debido a la ejecucion de actividades de pie durante una larga jornada de laburo. Lo cual tuvo como consecuencia

120 dias del ausentismo desde el mes de febrero hasta mayo.

Leve Avrea operativa E-F M-A M-J J-A S-O N-D
X X X
Dias 120 dias perdidos
perdidos

Respecto al suceso se dej6 de realizar 672 servicios de barberia, donde el precio es de S/.15 por cliente. Por lo
cual la perdida de utilidad total fue de: S/. 10 080
Respecto a SUNAFIL

La multa dada por Sunafil es de infraccion graves, no reportar a la autoridad competente los accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

Multa 0,45 - UIT (4 600) = S/.2 070

La multa dada por Sunafil es de infraccion graves no realizar valoraciones de riesgos y revisiones periddicos de
los escenarios de trabajo y de las tareas de los trabajadores o no ejecutar ciertas faenas de prevencidn que sean
necesarias segln resultados de la valoracién.

Multa 0,45 - UIT (4 600) = S/.2 070

Fuente: Elaboracion propia
Evidencia 02: Falta de capacitacion

Tabla Falta de capacitacion

Descripcidn: la Falta de capacitacion, de acuerdo a los resultados del cuestionario Cornell, el 100% de los
barberos no ha recibido formacién sobre Prevencién de Riesgos laborales los Gltimos dos afios. Asimismo, ver

resultados preliminares del anexo 11

El impacto econémico por esta causa es multa por SUNAFIL en referencia a infraccion muy grave por lo cual
el factor serd de 0,77

Respecto a SUNAFIL

Multa 0,77 — UIT (4 600) = S/. 3 542

Fuente: Elaboracion propia
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Causa: Mano de obra

Evidencia 03: Falta de orden y limpieza

Tabla Falta de orden y limpieza

Descripcién: la Falta de orden y limpieza, es de acuerdo a los resultados del cuestionario Cornell, el 60% de los
barberos considera que no redne las condiciones adecuadas de seguridad y salud, el 40% restante menciona que
el espacio inadecuado dificulta la ejecucion de las actividades, por ende, se puede deducir que no cuenta con

los parametros de disefio ergondmicos 6ptimos. Asimismo, se puede evidencia algunas fotos en el anexo 9

e

El impacto econdmico por esta causa es multa por SUNAFIL en referencia a infraccion leve por lo cual el factor
sera de 0,45

Respecto a SUNAFIL

Multa 0,45 — UIT (4 600) = S/. 2 070

Fuente: Elaboracién propia

Evidencia 04: Mala distribucién de puestos de trabajo

Tabla Mala distribucion de puesto de trabajo

Parametro ergonémico Altura (100cm-110cm Distancia(100cm-160cm)  Alcance(50cm)
Puesto de trabajador N°1 X

Puesto de trabajador N°2 X

Puesto de trabajador N°3 X X

Puesto de trabajador N°4 X

Puesto de trabajador N°5 X

De acuerdo a los parametros evaluados loes puestos de trabajo solo cumplen con la altura recomendada debido
al uso de la silla debido a que cuentan con ajuste de altura. Respecto a la distancia la mayoria de los puestos
estdn muy cercanos con una distancia de casi un 60 cm por ende al girar la silla, colisiona con el siguiente
puesto de trabajo, excepto el puesto de trabajo n°3. Referente al alcance, los materiales estan distante del barbero

con casi 120 cm, lo cual ocasiona que realice mucho transporte para adquirir una herramienta.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura Distribucién de puestos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Causa: Materiales, maquinas y método
Evidencia 03: Herramientas lejos del puesto de trabajo y elementos desordenados

Raz6n: De acuerdo a los pardmetros establecidos por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el puesto no cumple con la distancia adecuada para el alcance de elementos
cercanos a la mano derecha con menor del 10% de la distancia adecuada, asimismo la distancia para acceder a
las herramientas esta a 120 cm. La altura estd en el rango adecuado para el trabajo de precision (100 cm).
Por otro lado, la distancia que colinda con el puesto n°2 recae dentro de la zona de circulacién

del operario n°2, debido a que la distancia es de 58 cm, lo cual no es lo de acuerdo para realizar trabajos de

precision.
{
4 ]
o
o
, -
i -
| S| !
! 3
|
S !
= |
il
!
!
!
! | !
=
1. 80.00 Al
i
S
S
S| L 58.95
=
~
b - — - — —  — - — —— - —— - - P - »—-v—»——-——-———-—]—--——--—«-
'

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama bimanual
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E Descripeion de movimientos Descripeion de movimientos E
4 izquierd derech: "

2 mano izquierda |:> D v . E> D mano derecha 2
1| Tomar bata . Tomar bata 1
2[Colacar bata . Colocar bata 2
3|Seltar bata . Soltar bata 3
3 [Transportar mane . Sestener peine 3
6| Sostener [ [ . Peinar L]
3| Transportar mano . . Transporta peing 3
O[Soltar . Seltar peine 2
10| Transportar mano . . Transportar mano 10
11{Mano en espera . . Tomar pegantes 11
12 [Sujetar pegantas . Sujstar pegantas 12
13| Colocar tes . . Colocar tes 13
13 {Mano en espera . Sujetar maquina 15
16|Mano en espera . . Transportar maquina 16
17| Mane en es dado 17
19{Mano en espera . . Seltar maquina 19
20|Mano en espera . . Transportar mano 20
21| Mane en espera . . Tomar tijera de entresacar 21
Mano en es [ . Cortar cabello 2

!

i:‘

Mano en espera

Transportar mane

|

4
42

Mano en espera

Tomar polve textura

43

Mano en es

!j:

Colocar pelvo textura

!:

24 |Mano en espera . . Transportar mano 24
25| Mane en espera . . Seltar 25
26| Mano en espera . . Transportar mano 26
27| Mane en espera . . Tomar maguina de barba 27
28 |Nano en es [ . Cortar barba 28
| Toasports caiads it | |+ | =T [ Transporte caja de herramientas | ¢|
30| Manoe en espera . Transportar maquina de barba 30
31| Soltar - Soltar 31
32 |Mane en espera . . Transportar mane 32
33 |Mane en espera . Tomar crema lisa de pintar 33
34| Mane en e . . Pintar 34
- [Trasportecyo e peamims] | o] == [ Transporte caja de heramientas| 55|
36| Mane en espera . . Transportar crema liza de pintar| 36
37| Soltar . Soltar 37
38| Transportar mane - . Transportar mane 38
39| Tomar cera mate Tomar cera mate 39
Miano en es . . Colocar cera mate 40
-
==
-
-

46 |Mane en espera . transporte de polvo textura 46
47| Mano en espera . . Soltar 47
48 | Trasnporte mane - Transporte 43
48| Tomar bata . [ Tomar bata 48
30| Transporte de bata Transporte de bata 50
31 |Soltar Soltar 51
32 |Mane en espera . . Trasnporte mano 52
33 |Mane en espera . . Tomar talco 33
54 |Mane en es Colocar taleo 34
35 I [ 55
36 |Mane en espera . i . Transportar taleo 36
57 |Mano en espera . I« Soltar 57

Fuente: Elaboracién propia

Figura Diagrama bimanual
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Descripcion Diagrama bimanual

Se puede evidenciar que se tiene mucho transporte debido a que los elementos estan desordenados, herramientas
de trabajo por encima de la distancia adecuada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo.
Simbologia Izquierda Simbologia Derecha

Actividad N° % Actividad N° %

11 19% 26 47%
15 26% 26 47%
| ) 28 48% | ) 0 0%

—

v 4 7% v 3 5%

Total 58 100% Total 55 100%

Evidencia 04: Tarea con movimientos repetitivos

Tabla Tarea con movimientos repetitivos

Barbero /Frecuencia de acciones por minuto  Miembro superior derecho  Miembro superior izquierdo

Barbero 1 44 acciones/minuto 5 acciones/minuto
Barbero 2 41 acciones/minuto 4/acciones/minuto
Barbero 3 41 acciones/minuto 4/acciones/minuto
Barbero 4 36 acciones/minuto 4/acciones/minuto
Barbero 5 41 acciones/minuto 4/acciones/minuto
Descripcion

De acuerdo al Corte de base en base a 10 clientes:
Referente al factor de riesgo disergonémico establecido por la RM 375-2008 TR establece cierto parametro a

no sobrepasar en relaciéon a movimientos repetitivos con alta frecuencia tal como es el desarrollo del negocio a

evaluar, el cual menciona que el trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4 veces/minuto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Indicadores de la situacién actual

Resumen de indicadores

Indicador I:

Numero de barberos con presencia de dolencias musculoesqueléticas 5
~ =-=100%
Numero total de barberos 5

El 100% de los barberos cuenca con dolencias musculo esqueléticos

De acuerdo al cuestionario Cornell:

N°01: El 60% de los barberos indicaron que un rango de tres a cuatro veces en la Gltima semana de trabajo
experiment6 molestias, dolor o disconfort durante el ejercicio de sus actividades.

N°02: El 40% de los barberos indicaron que varias veces en la Gltima semana de trabajo experimentaron
molestias, dolor o disconfort durante el ejercicio de sus actividades.

N°03: EI 100% de los barberos indican que la parte del cuerpo que genera molestia es el cuello, hombro derecho,
mufieca derecha, mufieca izquierda, cadera, rodilla derecha, pierna derecha y pie derecho.

N°04: El 100% de los barberos han desarrollado moderadamente una incomodidad por las molestas, dolor o
disconfort que incurre el ejercicio de sus actividades principalmente en la actividad de corte de base.

N°05: EL 80% indicia que las molestias, dolor o disconfort interfirié ligeramente con su trabajo.

Indicador I1:

Numero de barberos con conocimiento sobre riesgo disergonémicos 0%
= 0

Numero total de barberos
Ninguno de los barberos cuenta con conocimientos sobre riesgos disergonémicos

De acuerdo al cuestionario Cornell:
N°01: El 100% de los barberos no ha recibido formacion sobre Prevencién de Riesgos laborales los Gltimos dos

afios.

N°01: El 60% de los barberos considera que no retine las condiciones adecuadas de seguridad y salud, el espacio
inadecuado dificulta la ejecucion de las actividades, por ende, se puede deducir que no cuenta con los

pardmetros de disefio ergonémicos Optimos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02
Tabla Descripcion del proceso

Adecuacién de materiales

El barbero toma peine, tijeras y la méaquina de cortar para realizar el servicio, luego coloca la capa al cliente
para evitar ensuciar con restos de cabello, asi mismo colocan toalla de papel en el cuello. Por Gltimo, se adecua

el cabello con agua y se coloca pegantes para enfocar la zona de corte.

Cortado de base

Se realiza el corte de base con la maquina e nivel cero de acuerdo a la altura requerida por cliente, luego se
realiza el degradado tres veces, cono los diferentes nivel establecidos por la maquina hasta llega una

uniformidad del cabello.

Cortado de cabello

Se utiliza tijera de entrecorte y peine, para nivela el cabello con la uniformidad del corte de base.

Corta de barba

Se utiliza la tijera niveladora de barba para reducir el volumen, luego se utiliza crema para dar textura de color

a la barba

Adecuacién de cabello

Se coloca la cera mate de cabello nivel 6 para el disefio de acuerdo a la preferencia del cliente, luego se coloca
textura para dar volumen y brillo, luego se quita la capa y toalla, por ultimo, se coloca talco para terminar el

proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de los tiempos de cada operaciones
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
o | | | [ I [ | T | L]
B1 B2 B3 B4 B5
m Adecuacion de materiales 4.40 4.13 3.89 4.45 4.18
Cortado de base 23.85 25.23 25.27 28.86 24.57
Cortado de cabello 7.71 8.46 8.36 9.71 8.38
Cortado de barba 6.50 6.31 5.92 6.37 6.54
m Adecuacion de cabello 4.66 4.41 5.01 4.48 4.59
m Adecuacion de materiales m Cortado de base Cortado de cabello
Cortado de barba m Adecuacion de cabello

Figura Resumen de los tiempos de operaciones

Fuente: Elaboracién propia
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1 cliente
4,21 min 1 Adecunacion de materiales
15,56 min 2 Cortado de hase
Cabello
8,52 min Cortado de cabello
Cabello
6.33 min 3 Cortado de barba
| » Cabello
4,63 min 3 Adecunacion de cabello
Servicio termmado

Figura Resumen de los tiempos de operaciones

Fuente: Elaboracion propia
Tabla Calculo del tamafio de la muestra

Fundamento:

En base al método de cronometraje se consiguio un tiempo promedio que se afiliara como tiempo caracteristico
de las mediciones perpetradas. Para ello es necesario descomponer cada actividad y calcular en nimero de
observaciones que se ejecutara. Asimismo, el método tradicional para calcular el nimero de observaciones en
la cual se tiene un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%.

Se recolecto muestras previas de diez observaciones, en referencia ciclos menores de dos minutos, en cambio
para cinco observaciones, cuando los ciclos sean mayores a dos minutos, en base a que la probabilidad de

margen de error se incrementa en ciclos menores.

Se realizo un muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo este el periodo de tres meses con mayor

demanda (octubre, noviembre y diciembre), esto debido a que representan los meses con mayor demanda.

Calculo de rango de ciclo, referente a las muestras previas de todas las actividades, se empezd a restar el mayor

tiempo y el menor para calcular el rango de los ciclos

Célculo de la media aritmética, se realizé el calculo del promedio de las muestras previas realizadas para cada

actividad

Caélculo del cociente entre la media y el rango y numero de observaciones, por Gltimo, en base a la tabla del
método tradicional, al interceptar los datos del cociente con el nimero de muestras previas, se obtuvo

observaciones precisas con e fin de estimar un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%

Fuente: Elaboracién propia
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Rango/media 5 10 Rango/media 5 10
0 0 0 0,48 68 39
0,01 1 0 0,50 74 42
0,02 1 1 0,52 80 46
0,03 1 1 0,54 86 49
0,04 1 1 0,56 93 53
0,05 1 1 0,58 100 57
0,06 1 1 0,60 107 61
0,07 1 1 0,62 114 65
0,08 1 1 0,64 121 69
0,09 1 1 0,66 129 74
0,10 3 2 0,68 137 78
0,12 4 2 0,70 145 83
0,14 6 3 0,72 153 88
0,16 8 4 0,74 162 93
0,18 10 6 0,76 171 98
0,20 12 7 0,78 180 103
0,22 14 8 0,80 190 108
0,24 13 10 0,82 199 113
0,26 20 11 0,84 209 119
0,28 23 13 0,86 218 126
0,30 7 15 0,88 229 131
0,32 30 17 0,90 239 138
0,34 34 20 0,92 250 143
0,36 38 22 0,94 261 149
0,38 43 24 0,96 273 156
0,40 47 27 0,98 284 162
0,42 52 30 1,00 296 169
0,44 57 33 1,02 303 173
0,46 63 32 1,04 313 179

Fuente: Agustin Cruelles José
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Anexo 03
Tabla Célculo del tamafio de la muestra para la toma de tiempos del barbero 1
Etapa Tamarfio de muestra preliminares
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio Maximo minimo Rango Media Rango/  Tamafio de
(Méx.-  aritmética  media muestra
Min)

Adecuacién de materiales
Adecuar de materiales 16 15 16 15 13 15 1,6 1,3 0,3 15 0,20 12
Colocar de capas y toalla 13 12 12 11 13 1,2 1,3 11 0,2 1,2 0,17 9
Adecuar cabello - colocar 18 1,7 18 15 16 1,7 1,8 1,5 0,3 1,7 0,18 10
pegantes

Cortado de base
Corte de base 45 43 4 42 41 44 42 44 4 4,3 4,2 4,5 4 0,5 4,2 0,12 4
Degradar de acuerdo a nivel 1 78 82 83 81 86 84 86 82 83 84 8,2 8,6 7,8 0,8 8,2 0,10 3
Degradar de acuerdo a nivel 2 76 74 78 81 72 73 74 15 74 76 7,6 8,1 7,2 0,9 7,6 0,12 4
Degradar de acuerdo a nivel 3 38 41 35 37 38 37 36 37 35 38 3,8 4,1 3,5 0,6 3,8 0,16 8

Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 5 48 44 42 46 43 45 45 4,7 49 4,6 5 4,2 0,8 4,6 0,17 9
Delinear entrecorte 34 35 32 3 35 34 3 33 32 34 3,3 3,5 3 0,5 3,32 0,15 7

Cortado de barba
Delinear barba 42 44 4 43 45 43 42 45 44 4.2 4,3 45 4 0,5 4,3 0,12 4
Pintar barba 22 21 23 25 24 23 24 22 23 24 2,3 2,5 2,1 0,4 2,3 0,17 9

Adecuacién de cabello

Colocar cera mate a cabello 15 17 18 16 1,7 1,66 1,8 1,5 0,3 1,66 0,18 10
Colocar textura a cabello 25 24 22 26 24 25 22 26 24 25 2,42 2,6 2,2 0,4 2,42 0,17 9
Quitar capa y toalla 05 04 05 05 05 0,5 0,5 0,4 0,1 0,48 0,21 13
Colocar talco 03 03 03 03 02 0,3 0,3 0,22 0.08 0,27 0,3 7

Fuente: Elaboracion propia
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Toma de tiempos del BARBERO 1

Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Promedio(minutos)
Adecuacion de materiales
Adecuar de materiales 16 15 16 15 13 1 2 2 16 1 2 2 15
Colocar de capas y toalla 13 12 12 11 13 1 1 1 1 1,2
Adecuar cabello - colocar pegantes 18 17 18 15 16 2 2 2 2 1,7
Cortado de base
Corte de base 45 43 4 42 43
Degradar de acuerdo a nivel 1 78 82 83 8,1
Degradar de acuerdo a nivel 2 76 74 78 81 7,7
Degradar de acuerdo a nivel 3 38 41 35 37 38 4 4 4 3,8
Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 5 48 44 42 46 4 4 4 5 45
Delinear entrecorte 34 35 32 3 356 3 3 3,2
Cortado de barba
Delinear barba 42 44 4 43 4,2
Pintar barba 22 21 23 25 24 3 2 2 2 2,3
Adecuacion de cabello
Colocar cera mate a cabello 15 17 18 16 17 1 2 1 2 2 1,6
Colocar textura a cabello 25 24 22 26 24 2 2 2 2 2,3
Quitar capa y toalla 05 04 05 05 05 1 0 O 1 1 1 1 0 0,5
Colocar talco 02 03 03 03 022 0 O 0,3
Total 47

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Calculo del tamafio de la muestra para la toma de tiempos del barbero 2

Etapa Tamafio de muestra preliminares
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio Mé&ximo minimo  Rango Media Rango Tamafio
(Max.-  aritmética / de
Min) media  muestra

Adecuacion de materiales

Adecuar de materiales 15 13 14 12 13 1,3 15 1,2 0,3 1,3 0,22 12

Colocar de capas y toalla 14 13 12 13 13 1,3 1,4 1,2 0,2 1,3 0,15 7

Adecuar cabello - colocar pegantes 16 15 14 15 15 15 1,6 14 0,2 15 0,13 5

Cortado de base

Corte de base 46 52 45 44 47 44 45 47 44 46 4,7 5.2 4.4 0,8 4,7 0,17 9

Degradar de acuerdo a nivel 1 88 84 8 86 78 86 85 87 86 84 8,3 8,8 7,8 1 8,3 0,12 4

Degradar de acuerdo a nivel 2 76 74 78 81 72 77 8 76 78 76 7,6 8,1 7,2 0,9 7,6 0,12 4

Degradar de acuerdo a nivel 3 45 41 38 36 42 42 37 44 38 43 4.0 4,5 3,6 0,9 4.0 0,22 14

Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 46 5 52 48 46 46 52 46 48 47 4,8 5.2 4,6 0,6 4,84 0,12
Delinear entrecorte 36 38 37 32 35 34 38 35 32 36 3,6 3.8 3.2 0,6 3,56 0,17 9
Cortado de barba
Delinear barba 46 48 44 47 52 45 46 48 47 46 4,7 5.2 4.4 0,8 4,7 0,17 9
Pintar barba 1,7 18 16 1,7 18 1,7 18 1,6 0,2 1,7 0,12
Adecuacion de cabello

Colocar cera mate a cabello 12 14 13 12 13 1,28 1,4 1,2 0,2 1,28 0,16 8

Colocar textura a cabello 23 23 24 23 23 24 25 23 21 22 2,2 2,3 2,1 0,4 2,31 0,17 9

Quitar capay toalla 05 05 06 05 0,6 0,5 0,6 0,5 0,1 0,54 0,19 11

Colocar talco 03 04 03 03 03 0,3 0,35 0,28 0.07 0,31 0,2 12

Total

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Promedio
Adecuacién de materiales
Adecuar de materiales 15 1,3 1,4 1,2 1,3 1 2 2 12 11 1,2 1,4 1,3
Colocar de capas y toalla 1,4 1,3 1,2 1,3 1,3 1 1 1,3
Adecuar cabello - colocar pegantes 1,6 15 1,4 1,5 1,5 1,5
Cortado de base
Corte de base 4,6 5.2 4,5 4.4 4.8 5 5 5 5 4,8
Degradar de acuerdo a nivel 1 8,8 8,4 8 8,6 8,5
Degradar de acuerdo a nivel 2 7,6 7,4 7,8 8,1 7,7
Degradar de acuerdo a nivel 3 4,5 4,1 3,8 3,6 4,2 4 4 4 4 43 48 52 46 47 4,3
Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 4,6 5 5.2 4,8 4,9
Delinear entrecorte 3,6 3,8 3,7 3,2 3,5 3 4 4 4 3,6
Cortado de barba
Delinear barba 4,6 48 44 47 52 4 4 5 5 4,6
Pintar barba 1,7 1,8 1,6 1,7 1,7
Adecuacién de cabello

Colocar cera mate a cabello 1,2 14 1,3 1,2 1,3 1 2 1 1,3
Colocar textura a cabello 2,3 2,3 24 23 2,3 24 25 23 21 22 2,3
Quitar capa y toalla 0,5 05 06 05 0,6 1 0 0 1 07 0,4 0,5
Colocar talco 028 035 03 03 03 0 0 0 0 02 032 04 0,3

Total 48,5

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa Tamario de muestra preliminares
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Promedio Maximo  minimo  Rango Media Rango/  Tamafio
(Méx.-  aritmética media de
Min) muestra

Adecuacion de

materiales

Adecuar de materiales 1,2 1,1 12 13 1,1 1,2 1,3 1,1 0,2 1,2 0,17 9

Colocar de capas y 12 13 13 13 14 1,3 14 1,2 0,2 1,3 0,16 8

toalla

Adecuar cabello - 12 14 13 14 14 1,3 14 1,2 0,2 1,3 0,15 7

colocar pegantes

Cortado de base

Corte de base 52 46 46 44 53 52 48 46 52 456 4.8 5.3 4,4 0,9 4,8 0,19 11

Degradar de acuerdoa 84 85 92 84 82 92 86 84 87 91 8,5 9,2 8,2 1 8,5 0,12 4

nivel 1

Degradar de acuerdoa 8 82 88 81 85 82 85 84 87 88 8,3 8,8 8 0,8 8,3 0,10 3

nivel 2

Degradar de acuerdoa 4,4 38 3,7 36 38 36 42 37 43 44 3,9 4,4 3,6 0,8 3,9 0,20 12

nivel 3

Cortado de cabello

Entrecorte decabello 52 48 54 56 52 55 56 54 57 52 4,9 5.4 4,6 0,8 4,92 0,17 9

Delinear entrecorte 35 38 42 35 37 36 38 42 35 37 3,7 4,2 3,5 0,7 3,74 0,19 11

Cortado de barba

Delinear barba 42 43 44 46 48 42 44 45 44 47 45 48 472 0,6 45 0,13 5

Pintar barba 15 14 14 15 12 14 15 1,2 0,3 1,4 0,21 13

Adecuacién de cabello

Colocar cera mate a 15 16 15 1,7 15 1,56 17 15 0,2 1,56 0,13 5

cabello

Colocar textura a 27 28 26 25 28 25 27 26 25 28 2,7 2,8 2,5 0,3 2,68 0,11 4

cabello

Quitar capa y toalla 06 06 06 05 06 0,6 0,6 0,5 0,1 0,58 0,17 9

Colocar talco 03 03 03 03 0,3 0,3 0,35 0,3 0.05 0,31 0,2 12

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Promedio(minutos)
Adecuacién de materiales
Adecuar de materiales 1,2 11 1,2 1,3 11 1 1 1 15 1,2
Colocar de capas y toalla 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4 1 1 2 1,3
Adecuar cabello - colocar pegantes 1,2 1,4 1,3 1,4 1,4 2 1 1,3
Cortado de base
Corte de base 5.2 4,6 4,6 4,4 48 5 5 4 45 43 44 4,6
Degradar de acuerdo a nivel 1 8,4 8,5 9,2 8,4 8,6
Degradar de acuerdo a nivel 2 8 8,2 8,8 8,3
Degradar de acuerdo a nivel 3 4,4 3,8 3,7 3,6 38 4 4 4 32 35 36 35 3,7
Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 5.2 4,8 5.4 4,6 4,6 4 4 4 4,5
Delinear entrecorte 3,5 3,8 4,2 3,5 3,7 4 4 4 35 42 48 3,9
Cortado de barba
Delinear barba 4,2 4,3 4.4 4,6 4,8 45
Pintar barba 15 1,4 14 15 14 1 2 1 16 13 1,7 15 15 15
Adecuacién de cabello

Colocar cera mate a cabello 15 1,6 15 1,7 15 1,6
Colocar textura a cabello 2,7 2,8 2,6 2,5 2,7
Quitar capa y toalla 0,6 0,6 0,6 0,5 06 0 0 0 04 0,4
Colocar talco 0,3 0,35 0,3 0,3 03 0 0 0O 04 05 05 04 04

Total 48,4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Calculo del tamafio de la muestra para la toma de tiempos del barbero 4

Etapa Tamafo de muestra preliminares
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio Maximo minimo Rango Media Rango Tamafio
(Méx.- aritmética / de
Min) media muestra
Adecuacién de materiales

Adecuar de materiales 13 15 14 13 14 1,4 15 1,3 0,2 1,4 0,14 6

Colocar de capas y toalla 14 15 13 16 15 1,5 1,6 1,3 0,3 15 0,21 13

Adecuar cabello - colocar 14 15 14 16 15 1,5 1,6 1,4 0,2 15 0,14 6

pegantes

Cortado de base

Corte de base 57 56 58 47 54 57 56 56 48 55 5.4 5.8 4,7 11 5.4 0,20 12

Degradar de acuerdo a nivel 1 8 9 88 972 9 82 91 87 92 9 8,8 9,2 8 1,2 8,8 0,14 6

Degradar de acuerdo a nivel 2 94 84 84 83 86 94 85 85 83 86 8,6 9,4 8,3 11 8,6 0,13 5

Degradar de acuerdo a nivel 3 64 62 58 54 67 63 64 57 54 6,6 6,1 6,7 5.4 1,3 6,1 0,21 13

Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 56 52 55 54 62 55 53 54 54 62 5.6 6,2 5.2 1 5.58 0,18 10
Delinear entrecorte 42 45 42 35 37 4,2 45 44 36 37 4.0 4,5 3,5 1 4.02 0,25 14
Cortado de barba
Delinear barba 52 53 44 46 48 52 53 53 45 44 4,9 5.3 4,4 0,9 4,9 0,18 10
Pintar barba 12 14 14 14 15 1,4 1,5 1,2 0,3 1,4 0,22 14
Adecuacién de cabello

Colocar cera mate a cabello 2,2 2 18 21 2 22 22 19 2 21 2.02 2,2 1,8 0,4 2.02 0,20 12

Colocar textura a cabello 18 16 15 17 18 1,7 1,8 15 0,3 1,68 0,18 10

Quitar capa y toalla 03 031 03 031 0,36 0,3 0,36 0,3 0.06 0,33 0,18 10

Colocar talco 037 03 03 035 0,37 0,3 0,37 0,3 0.07 0,34 0,2 12

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Promedio(minutos)
Adecuacién de materiales
Adecuar de materiales 1,3 15 1,4 1,3 14 2 1,4
Colocar de capas y toalla 1,4 15 1,3 1,6 15 2 2 2 2 13 1,7 14 1,6 15
Adecuar cabello - colocar pegantes 1,4 1,5 1,4 1,6 15 2 15
Cortado de base
Corte de base 5.7 5.6 5.8 4,7 48 6 6 5 5 54 5.7 5.6 5.4
Degradar de acuerdo a nivel 1 8 9 8,8 9,2 9 9 8,8
Degradar de acuerdo a nivel 2 94 84 84 83 8,6 8,6
Degradar de acuerdo a nivel 3 64 62 5.8 54 67 6 6 7 6 56 6,2 5.8 5.7 6,1
Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 5.6 5.2 55 5.4 62 6 6 6 6 58 5.7
Delinear entrecorte 4.2 45 4.2 35 37 4 4 4 5 37 3,6 45 3,7 4,4 41
Cortado de barba
Delinear barba 5.2 5.3 4,4 46 48 5 5 5 6 48 4,9
Pintar barba 1,2 1,4 1,4 14 14 2 1 1 2 15 1.2 14 1,8 1,5 14
Adecuacion de cabello

Colocar cera mate a cabello 2,2 2 1,8 2,1 2 2 2 2 2 17 2,2 2,1 2,3 1,8 2,1
Colocar textura a cabello 1,8 1,6 15 1,7 18 2 2 2 2 17 1,7
Quitar capa y toalla 03 031 03 031 036 0 1 0 0 03 0,3
Colocar talco 0,37 0,3 03 03 037 0 1 1 0 04 0,5 0,4 0,4

Total 53,9

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa Tamafio de muestra preliminares
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio Maximo minimo Rango Media Rango  Tamafio
(Méx.- aritmética / de
Min) media  muestra
Adecuacién de materiales

Adecuar de materiales 13 15 12 12 13 1,3 15 1,2 0,3 1,3 0,23 14

Colocar de capas y toalla 13 12 14 13 1.2 1,3 1,4 1,2 0,2 1,3 0,16

Adecuar cabello - colocar 14 15 14 16 15 15 1,6 1,4 0,2 1,5 0,14

pegantes

Cortado de base

Corte de base 45 52 44 43 42 46 5.2 45 43 44 4,5 5.2 4,2 1 4,5 0,22 14

Degradar de acuerdo anivel 1~ 8,2 8 89 84 86 8 82 89 85 86 8,4 8,9 8 0,9 8,4 0,11 4

Degradar de acuerdo anivel2 76 78 72 76 82 76 75 78 74 82 7,7 8,2 7,2 1 7,7 0,13 5

Degradar de acuerdoanivel3 38 3,7 42 44 36 36 38 41 44 36 3,9 4,4 3,6 0,8 3,9 0,20 12

Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 42 47 46 48 52 43 47 45 48 52 4,7 5.2 4,2 1 4,7 0,21 13
Delinear entrecorte 35 34 42 35 36 35 34 4 35 35 3,6 4,2 34 0,8 3,64 0,22 14
Cortado de barba
Delinear barba 52 53 54 46 48 52 53 53 45 47 5.1 5.4 4,6 0,8 5.1 0,16 8
Pintar barba 12 15 14 14 15 14 15 1,2 0,3 14 0,21 13
Adecuacién de cabello

Colocar cera mate a cabello 16 18 17 14 18 1,66 1,8 1,4 0,4 1,66 0,24 13

Colocar textura a cabello 28 26 27 24 3 27 25 26 24 3 2,7 3 2,4 0,6 2,7 0,22 14

Quitar capa y toalla 0,25 0,28 0,26 0,28 0,27 0,3 0,28 0,25 0.03 0,27 0,11 4

Colocar talco 04 03 03 04 04 0,3 0,37 0,28 0.09 0,33 0,3 7

Total

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  Promedio(minutos)
Adecuacion de materiales
Adecuar de materiales 3 15 12 12 13 14 15 12 12 16 15 14 1,2 1,3
Colocar de capas y toalla 13 12 14 13 1.2 14 12 15 1,3
Adecuar cabello - colocar pegantes 14 15 14 16 15 1,7 15
Cortado de base
Corte de base 45 52 44 43 48 54 52 55 46 42 44 42 43 44 4,7
Degradar de acuerdo a nivel 1 8,2 8 89 84 8,4
Degradar de acuerdo a nivel 2 76 78 72 76 82 7,7
Degradar de acuerdo a nivel 3 38 37 42 44 36 35 38 4.2 36 44 32 37 3,8
Cortado de cabello
Entrecorte de cabello 42 47 46 48 52 47 51 46 44 42 5 41 44 4,6
Delinear entrecorte 35 34 42 35 36 43 42 38 45 35 36 35 37 34 3,8
Cortado de barba
Delinear barba 52 53 54 46 48 56 48 52 5.1
Pintar barba 12 15 14 14 14 16 14 12 17 15 16 12 14 14
Adecuacién de cabello

Colocar cera mate a cabello 16 18 1,7 14 18 17 15 14 18 14 15 14 172 1,6
Colocar textura a cabello 28 26 27 24 3 26 18 22 18 25 24 28 18 23 2,4
Quitar capa y toalla 0,25 0,28 0,26 0,28 0,3
Colocar talco 03 028 03 03 037 04 05 0,4

Total 48,3

Fuente: Elaboracion propia
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Referencia: Resoluciéon Ministerial N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémicos.

NORMA LEGAL APLICABLE (R.M.N°375-2008-TR,NORMA BASICA DE
ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO
DISERGONOMICO)

SE
CUMPLE

NO SE
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL DIAGNOSTICO
DE ERGONOMIA

18%

59%

24%

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

0%

En general, cuando los varones manipulan manualmene cargas, ¢se cumple el criterio de no
superar los 25 Kg.?

En general, cuando los varones manipulan manualmene cargas, y estos estan entrenados o lo
hacen en situaciones aisladas, ¢se cumple el criterio de no superar los 40 Kg.?

En general, cuando las damas o adolescentes de ser el caso manipulan manualmene cargas, ¢se
cumple el criterio de no superar los 15 Kg.?

En general, cuando las damas o adolescentes de ser el caso manipulan manualmene cargas, y
estan entrenadas o lo hacen en situaciones aisladas, ¢se cumple el criterio de no superar los 24
Kg.?

Cuando las cargas sean mayores de 25 Kg. para los varones y 15 Kg. para las mujeres, ¢Se
cumple el criterio de que el empleador favorecera la manipu lacién de cargas utilizando ayudas
mecénicas apropiadas?.

¢Se cumple el criterio de que la fuerza necesaria para sacar del reposo o detener una carga para
hombres es de 25 Kg.?

¢Se cumple el criterio de que la fuerza necesaria para mantener la carga en movimiento para
hombres es de 10 Kg.?

¢Se cumple el criterio de que la fuerza necesaria para sacar del reposo o detener una carga para
mujeres es de 15 Kg.?

71%

29%

NO APLICA

© |0 | N| O

¢Se cumple el criterio de que la fuerza necesaria para mantener la carga en movimiento para
mujeres es de 07 Kg.?

Se cumple el criterio de reducir el tamafio y volumen de la carga si las cargas son voluminosas y
mayores de 60 cm. de ancho por 60 cm. de profundidad.

11

¢Se cumple el criterio de reducir las distancias de transporte con carga tanto como sea posible?

12

¢Se cumple el criterio de evitar manejar cargas subiendo cuestas, escalones o escaleras.?

NO APLICA

NO APLICA

13

¢Se cumple el criterio de que si la mujer estd embarazada, no se le permitira la manipulacién
manual de cargas y debera ser reubicada en otro puesto.?

14

Se cumple el criterio de que todos los trabajadores asignados a realizar el transporte manual de
cargas, deben recibir una formacién e informacién adecuada o instrucciones precisas en cuanto a
las técnicas de manipulacién que deben utilizarse, con el fin de salvaguardar su salud y la
prevencion de accidentes.

NO APLICA

POSICIONAMIENTO POSTURAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Trabajo de pie

Los trabajadores que laboran de pie alternan dicha postura con la postura sentado.

SE
CUMPLE

NO SE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

¢Los trabajadores que laboran de pie evitan la flexiéon y torsién combinadas del cuerpo?

¢La mesa o plano de trabajo donde realiza su tarea el o los trabajadores, tienen la altura y
caracteristicas adecuadas y guarda relacion con el tipo de actividad que se realiza?

¢Los puestos de trabajo tienen las dimensiones adecuadas para que el o los trabajadores se
muevan sin restricciones, evitando giros y torsiones?

¢Las tareas de manipulaciéon manual de cargas se realizan preferentemente encima de
superficies estables, de forma que no sea facil perder el equilibrio.

¢El calzado cosntituye un soporte adecuado para los pies, es estable, antideslizante y
proporciona seguridad contra caidas de objetos?

¢En los trabajos que se realizan de pie, se cuentan con asientos para las pausas?

¢Los trabajos que realizan trabajos de pie, tienen la formacién adecuada para disminuir las
posibilidades de dafio su sistema musculo esquelético por mala postura y manipulacién
inadecuada de equipos?

¢El mobiliario debe estar disefiado o adaptado para la postura sedente, de preferencia que sean
regulables en altura, para permitir su utilizacién por la mayoria de los usuarios.

POSICIONAMIENTO POSTURAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

SE
CUMPLE

Trabajo sentado

¢El plano de trabajo se situa teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea y las medidas
antropométricas de las personas; tiene las dimensiones adecuadas que permitan el
posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos corporales y evita las restricciones de
espacio (el libre movimiento de los miembros inferiores).

¢El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no excede el plazo maximo de cinco
(5) horas, y se permite que en el periodo restante del dia, el empleado puede ejercer otras
actividades.

20%

0%

NO
APLICA

OBSERVACIONES

60%

NO APLICA

¢Las actividades en la entrada de datos tienen como minimo una pausa de diez (10) minuto de
descanso por cada 50 (cincuenta) minutos de trabajo, y no de deducen de la jornada de trabajo
normal.

Se incentivan los ejercicios de estiramiento en el ambiente laboral

¢Los trabajadores que laboran en postura sentada reciben una formacion e informacién
adecuada, o instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de posicionamiento y utilizacién de
equipos, con el fin de salvaguardar su salud?.

NO APLICA

NO APLICA
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SE NO SE NO
. . OBSERVACIONES
Los asientos en los puestos de trabajo CUMPLE | CUMPLE APLICA
75% 13% 13%
1 ¢Lasilla debe permite libertad de movimientos. Los ajustes deberan ser accionados desde la
posicion normal de sentado?
CCa aTtuTa UeT aSTeTTioUe Ta SITTa €S TeguranTie?—,—TU Tuear €S Ta que PerTte que Ta PersuTTase
> siente con los pies planos sobre el suelo y los muslos en posicién horizontal con respecto al
cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados .Con esas caracteristicas, la altura de la
4 Ltiien dal cndl
¢En trabajos administrativos, la silla tiene al menos 5 ruedas para proporcionar una estabilidad - -
3 adecuada?. NeAmHEA
a ¢ Las sillas de trabajo tienen un tapiz redondeado, para evitar la compresiéon mecanica del
muslo?
5 ¢ El material de revestimiento del asiento de la silla es de tejido transpirable y flexible y tiene
acolchamiento de 20 mm, de espesor, como minimo?.
6 ¢El material de la tapiceria y el del revestimiento interior permiten una buena disipacion de la
humedad y del calor y el material es antideslizante?
7 ¢El respaldo de la silla es regulable en altura y angulo de inclinacion. Su forma es anatémica,
adaptada al cuerpo para proteger la region lumbar?.
8 ¢ Lasilla tiene reposa brazos?
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE SE NO SE NO OBSERVACIONES
PRODUCCION CUMPLE CUMPLE APLICA
. . P S 29% 71% 0%
Las herramientas se seleccionaran de acuerdo a los siguientes criterios:
Son adecuadas para las tareas que se estan realizando. Se ajustan al espacio disponible en el
1 trabajo.
> Reducen la fuerza muscular que se tiene que aplicar.
3 Se ajustan a la mano y todos los dedos circundan el mango.
4 Pueden ser utilizadas en una postura cémoda de trabajo.
No causan presion de contacto dafiino ni tensién muscular.
5
6 No causan riesgos de seguridad y salud.
¢Losy las trabajadoras que rea- lizan trabajos con herramientas, tienen formacion e
7 instrucciones que les permitan salvaguardar su salud y prevenir accidentes?
SE NO SE NO
OBSERVACIONES
EQUIPOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO INFORMATICOS CUMPLE CUMPLE APLICA
0% 0% 100%
Los equipos informaticos deben tener condiciones de movilidad suficiente para permitir el ajuste
y . NO APLICA
1 hacia el trabajador.
Las pantallas deben tener proteccion contra reflejos, parpadeos y deslumbramientos. Deberan NO APLICA
tener regulacion en altura y angulos de giro
2
La pantalla debe ser ubicada de tal forma que la parte superior de la pantalla se encuentre
ubicada a la misma altura que lo ojos, dado que lo 6ptimo es mirar hacia abajo en vez que hacia NO APLICA
3 arriba.
La pantalla se colocara a una distancia no superior del alcance de los brazos, antebrazos y
manos extendidas, tomada cuando la espalda esta apoyada en el respaldar de la silla. De esta NO APLICA
a manera se evita la flexoextension del tronco.
El teclado debe ser independiente y tener la movilidad que permita al trabajador adaptarse a las
tareas a realizar, debe estar en el mismo plano que el ratén para evitar la flexoextension del NO APLICA
5 codo.
Proporcionar un apoyo adecuado para los documentos (atril), que podra ajustarse y NS TN
proporcionar una buena postura, evitando el frecuente movimiento del cuello y la fatiga visual.
6
SE NO SE NO
OBSERVACIONES
CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO CUMPLE CUMPLE APLICA
0% 100%0 0%
1 ¢Las condiciones ambientales de trabajo se ajustan a las caracteristicas del trabajador en cuanto
a lo fisico y mental, asi como a la naturaleza del trabajo?
> La empresa cumple con no superar la exposicion a ruido ocupacional en areas productivas y
otras no supera los LMP (85 dB(A),para una jornada de 08 h/dia
La empresa cumple con no superar el LMP (Nivel equivalente < de 65 Db), en los lugares de
3 [trabajo. donde se ejecutan actividades que requieren en una atencién constante y alta exigencia
intelectual, tales como: centros de control, laboratorios, oficinas, salas de reuniones, analisis de
proyectos, entre otros.
a La empresa cumple con no superar la exposicién ocupacional a estrés térmico en los lugares de
trabajo, donde el trabajador se expone a éste agente fisico.
5 La empresa cumple con no superar la exposicion ocupacional a estrés térmico en los lugares de
trabajo, donde el trabajador se expone a éste agente fisico.
En los lugares de trabajo, donde se ejecutan actividades que requieren en una atencién constante
6 y alta exigenci ntelectual, tales como: centros de control, laboratorios, oficinas, salas de
reuniones, analisis de proyectos, entre otros, el ruido equivalente es menor de 65 Db
7 La empresa cumple con no superar los LMP de humedad relativa, los cuales se situan entre
40% por ciento y 90 % por ciento.
8 La empresa cumple con los niveles minimos de iluminacién recomendados pata los diferentes
puests de trabajo
9 La empresa cumple con respetar los LMP por la exposicién ocupacional a vibraciones mano-
brazo y cuerpo entero, de acuerdoa los criterios de la (ACGIH), recomendados por la norma.
La empresa cumple con los LMP de exposicion, para las radiaciones electromagnéticas, de
10 |[conformidad con lo establecido por la ACGIH (American Conference of Governmental
Industrial Hygienits).
La empresa cumple con los LMP de exposicion para las sustancias quimicas, de acuerdo a los
11 |establecidos en el Reglamento sobre Valores Limite Permisibles para Agentes Quimicos en el

Ambiente de Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2005-SA.
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SE NO SE NO
ORGANIZACION DEL TRABAJO CUMPLE | CUMPLE | APLICA
38% 63% 25%

OBSERVACIONES

1 |¢El empleador impulsa un clima de trabajo adecuado, definiendo claramente el rol que la
corresponde y las responsabilidades que deba cumplir cada uno de los trabajadores.

El ritmo de trabajo, ¢es adecuado y no comprometa la salud y seguridad del trabajador?

3 |¢Se evita elevar el contenido de las tareas, evitando la monotonia y propiciando que el
trabajador participe en tareas diversas?.

¢La empresa proporciona capacitacion y entrenamiento para el desarrollo profesional?

5 [¢Se incluye pausas para el descanso? ; son mas aconsejables las pausas cortas y frecuentes que
las largas y escasas.

6 Los lugares de trabajo ¢Cuentan con sanitarios separados para hombres y mujeres y deben estar
limpios e higiénicos?.

7 |¢Laempresa cuenta con un comedor donde los trabajadores puedan ingerir sus alimentos en NOAPLICA
condiciones sanitarias adecuadas?

8 . ) ) . NO APLICA
¢Se proporciona casilleros para los utensilios personales.?

£7 '

<

7
L CC

7 A

Figura Linea base con referencia a la norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de
riesgo disergonémico

Fuente: Norma bésica de ergonomia de procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico

Resultados del diagndstico de linea base manipulacion manual de
cargas

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71%

29%

0%

Si NO NO APLICA

Figura Resultados del diagnostico de linea base manipulacion manual de cargas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 71% de los items evaluados que
comprenden la manipulacion manual de cargas (RM N-|375-2008-TR) no se cumplen y el 29%

de los items no aplica
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Resultados del diagndstico de linea base trabajo de pie

0,
100% 89%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 11%
10%
0%
0% ]

Si NO NO APLICA

Figura Resultados del diagnostico de linea base trabajo de pie
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 89% de los items evaluados que

comprenden el trabajo de pie (RM N-|375-2008-TR) no se cumplen y el 11% de los items si

cumple.

Resultados del diagnostico de linea base trabajo sentado

70%
60%

60%

50%

40%

30%

20% 20%
20%

10%

0%
Sl NO NO APLICA

Figura Resultados del diagnostico de linea base trabajo sentado

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 60% de los items evaluados que
comprenden el trabajo sentado (RM N-|375-2008-TR) no aplica, el 20% si cumple y el 20% no

cumple.
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Resultados del diagnostico de linea base los asientos en los puestos de
trabajo
80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.5% 12.5%
10.0%
.
sl NO NO APLICA

Figura Resultados del diagndstico de linea base los asientos en los puestos de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 75% de los items evaluados que
comprenden los asientos en los puestos de trabajo (RM N-|375-2008-TR) si cumple, el 12,5%

si cumple y el 12,5% no aplica.

Resultados del diagnostico de linea base equipos y herramientas en
los puestos de trabajo de produccion

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

29%

0%

Si NO NO APLICA

Figura Resultados del diagnoéstico de linea base equipos y herramientas en los puestos de
trabajo de produccion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 71% de los items evaluados que
comprenden los equipos y herramientas en los puestos de trabajo de producciéon (RM N-|375-
2008-TR) si cumple, el 12,5% si cumple y el 12,5% no aplica.
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Resultados del diagnoéstico de linea base equipos en los puestos de
trabajo informaticos
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%

0%

sl NO NO APLICA

Figura Resultados del diagnostico de linea base equipos en los puestos de trabajo
informaticos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 100% de los items evaluados que

comprenden los equipos en los puestos de trabajo informaticos (RM N-[375-2008-TR) no

aplica.
Resultados del diagnéstico de linea base condiciones ambientales de
trabajo
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
sl NO NO APLICA

Figura Resultados del diagnostico de linea base condiciones ambientales de trabajo
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 100% de los items evaluados que
comprenden las condiciones ambientales de trabajo (RM N-|375-2008-TR) no cumple.
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70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Resultados del diagnoéstico de linea base organizacion del trabajo

62.5%

37.5%

25.0%

Si NO NO APLICA

Figura Resultados del diagnostico de linea base condiciones ambientales de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, el 62,5% de los items evaluados que

comprenden la organizacion del trabajo (RM N-|375-2008-TR) no cumple, el 37,5% si cumple

y el 25% no aplica
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- Aplicacion de la evaluacion rapida referentes a la identificacion del peligro ergonémico

fisico.

IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA DISMINUIR EL NIVEL RIESCO EN LOS PUESTOS DE

TRABAJO DE UNA EMPRESA DE BEAREERIA

Trahajador a evaluado: EAREBEROS

Aréa de trabajo: OPERATIVA

NOTA: Sefiale con una "X , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI'") ¥ cuando no esta presente {columna

MNOTY

1 ;Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? Ho (Ko |
2 iEl peso de la carga es de 3 kg a S kg v la frecuencia de levantamientos no excede de 5 levantamientos por

minuto? o bien, el peso de la carga es de 5 kg a 10 kg 7 la frecuencia de levantamientos no excede de 1 oo |0 |

levantamiento por mmitnito?

3 4 EI desplazamiento wertical se realiza entre la cadera v los hombros? o Mo |

4 4El tronco estd erguido sin estar flesdonado md en torsidn? Mo |0 |
5 iLa carga se mantiene muy cerca del cuerpo {mésdmo de 10 em de la parte frontal del torso)? ;OO |

RESULTADO 0 0

Si a todas las preguntas ha contestado “SI" entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde,

Si alguna es "NO", no es posible afirmar que es nivel verde, compruebe si se trata de una tarea con un
nivel de riesgo alto segun la Ficha de evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

{colummna "TNO™)

MNMOTA: Sefiale con una X" , cuande la condicién verificada esta presente (columna “5I') ¥ cuando no esta presente

cargas por un técnico acreditado.

Si alguna de las respuestas es “SI” ke tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de riesgo
alto, Es prioritario realizar la evaluacién especifica del riesgo de la tarea por manipulacion manual de

Si todas las respuestas son “MNO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposician al riesgo.

1 iLa altura de agarre de la carga es superior a 175cm o esta por debajo del nivel del o o o
suelo?
u] u] a
2 4Bl desplazamiento wertical es superior a 175cm?
. . . . . u] u}

3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm Puera del alcance méxima®?

: : ; . u] a o
4 +El dngulo de asimetria es superior a 135°7
5 pla duraciin es "corta", 7 la frecuencia es superior a 15 levantamientos por
wmitmato? (La tarea de manipulacion manial no dura mas de 60 min consecutivos L L a
wrietie seguida de tareas ligeras para la espalda de duracidn smindma de A0mit),
miitato? (La tarea de manipulacidn mataal no dura mas de 120 min consecutivos v 0 a o
wrietie seguida de tareas igeras para la espalda de duracidi sminirma de 30 it
mitato? (La tarea de manipulacidn manal gue no cumple los criterios de la corta v 0 a o
de la media).
2 ila tarea la pueden realizar royjeres Cenitre 12 7w 45 afios) ¥ la carga pesa mas de 20 a o
kg?
9 iLatarea la pueden realizar tjeres (menores de 128 wimayores de 45 afios) v la 0 * o
catga pesamas de 15 kg?
10 ;La tarea la realizaty tricamente hombres Centre 12 3w 45 afiog) vwla carga pesamds 0 0 o
de 25 kg
11 ;La tarea la realizan tnicamente hombres (menores de 18 v mayores de 45 afiog) i u} a u}
la catga pesatnds de 20 kz?

RESULTADO 1] 1]

Figura Evaluacion rapida para levantamiento manual de cargas

Fuente: Elaboracién propia
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Suma de Mo aplica Suma de 51 Suma de Mo

Evaluacion rapida para identificar Ia presencia de riesgo aceptable
(nivel verde) para el levantamiento manual de cargas - No aplica

5
4.5
4
35
3
25
2
15
1
0s
[1]

= Suma de No aplica s
= Suma de ST 1]
H Suma de NO 0

Bi a todas las preguntas ha contestado “SI" entonces |a tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
rerde,

Bi alguna es “NQ", no es posible afirmar que es nivel verde, compruebe si se trata de una tarea con un
hivel de riesgo alto segun la Ficha de evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo)-

Figura Evaluacion rapida para levantamiento manual de cargas

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, 5 de los items evaluados que

comprenden en el desarrollo de las tareas de los puestos de trabajo no aplican.
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA DISMINUIR EL NIVEL RIESGO EN
L0OS PUESTOS DE TRABAJO DE UNA EMPRESA DE BARBERTA
Trabajador a evaluado: BARBEROS
Aréa de trabajo: OPERATIVA
NOTA: Senale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "5I') ¥ cuando ne
esta presente (columna "NO™)
SI
1 Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia % 3o 7 1
inferior a 10m, responda:
2.;La masa acumulada transportada manualmente ¢s menor de 10.000 kg en 8h?
Y ;La masa acumulada transportada manualmente es menor de 1.500 kg en 1h? |30 (3€ 0 o 1
Y ;La masa acumulada transportada manualmente es menor de 30 kg en 1h?
351 se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia % %0 & 1
superior a 10m, responda;
4.;La masa acumulada transportada manualmente es menor de 6.000 kg en 8h?
Y ;La masa acumulada transportada manualmente es menor de 750kg en1h? Y |30 (3€ 0 o 1
;La masa acumulada transportada manualmente es menor de 15 kg en 1h?
5 ,El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas? w x 0 J 1
RESULTADO 0 0 5
Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde,
Si alguna es “NO”, compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segin la Ficha de
evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).
NOTA: Sefiale con una "X , cuando la condiciéon verificada esta presente
{columna "5I") ¥ cuando no esta presente (columna "IN{O™)
SI
1 ;Se manipula una masa acumulada de mas de 10.000 kg en 8 0 0 0
horas en una distancia menor a 20 metros?
2 ;Se manipula una masa acumulada de mas de 6.000 kg en 8
horas en una distancia superior o igual a 20 metros? 0 0 0
RESULTADO 0 0 0
Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente esta en nivel rojo teniendo un nivel de riesgo
alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por transporte manual de cargas
por un técnico acreditado.
Si todas las respuestas son "NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Figura Evaluacion rapida para transporte manual de cargas

Fuente: Elaboracién propia
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Suma de SI Suma de MO Suma de Mo aplica

____Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo
Area del grafico b (nivel verde) para el transporte manual de cargas -
No aplica

3

4

3

2

1

0

Total

H Suma de SI 0
m Suma de NO 0
Suma de No aplica S

i a todas las preguntas ha contestado “SI" entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
rde,

i alguna es “NO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segun la Ficha de

valuacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Figura Evaluacion rapida para transporte manual de cargas

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, 5 de los items evaluados que

comprenden en el desarrollo de las tareas de los puestos de trabajo no aplican
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA DISMINUIR EL NIVEL RIESGO EI
LOS PUESTOS DE TRAEBAJO DE UINA EMPRESA DE BAREERTA

Trabajador a evaluado: BARBEROS

Aréa de trabajo: OPERATIVA

NOTA: Sefiale con una "X |, cuando la condicion verificada esta presente (columna "' SI") ¥ cuando no

esta presente (columna "TNO')

SI
1 iLa fuerza requerida en el emmpuje o traccién es inferior a "MModerada" (en la Escala de
Borg mencr a 3) o jLa faerza requerida en el empuje o traccidn no supera loz 300 en
fuerza continua (Sostemida) ¥ no supera los 1001 en los picos de fuerza? O iLa fuersa x0x O« L
requernida en el ermmpaye o traccidn noe supera los 305 cuande la frecuencia es menor a 1
accion cada 5 muinutos en una distancia de recormide inferior a S0m?7
2 ila altura de agarre, donde se aplica la fuerza de empuge o traccidn estd entre la o (Ko L4 1
cadera v la mitad del peche?
*x 0 o 1

3 ila accidn de empuje o traccidn se realiza con el tronco erguide (sin torsidn i lesmdn’?

. ., . . Ko |« 1
4 ilatarea de empuje o traccidn se realiza durante menos de 2 horas al dia?

RESULTADO 0 0 4

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde.

Si alguna es "MO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segin la Ficha de
levaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Figura Evaluacion rapida para transporte manual de cargas

Fuente: Elaboracién propia

Suma de SI Suma deMNO  Suma de Mo aplica

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel
verde) para el empluje v traccion de cargas -No aplica

Total
H Suma de 51 0
H Suma de NO 0
Suma de No aplica 4

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde.
Si alguna es “NO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segin la Ficha dsg
evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Figura Evaluacion rapida para transporte manual de cargas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la empresa “Adiel Barber Shop”, 4 de los items evaluados que

comprenden en el desarrollo de las tareas de los puestos de trabajo no aplican.



IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA DISMINUIR EL NIVEL RIESGO EN LOS PUESTOS DE
TRABAJO DE UNA EMPRESA DE BARBERTA

Trabajador a evaluado: BARBEROS

Area de trabajo: OPERATIVA

NOTA: Seiiale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "5I'") y cuando no esta
presente {columna "NO'™) presente {columna "NO™)

Evallmf:i(m rapida .pfu'a identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para ST No aplica

movimientos repetitivos . . - .

1 ;Las extremidades superiores estian inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo

repetitivo (se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el 0 1 0

trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 hace contro visual, o espera que la maquina

2 ;Ninguno de los brazos trabajan con el codo casi a la altura del hombro por mas del 10% del | 1 0

tiempo de trabajo repetitivo?

3 ;La fuerza necesaria para realizar el trabajo es menor a moderada (es ligera)? O bien, ;Sila | 1 0

fuerza es moderada, no supera el 25% del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ;Estin ausentes los picos de fuerza (mas que Moderada en la Escala de Borg)? 0 1 0

5 ;Hay pausas con una duracién de al menos 8 min cada 8 horas? 0 1 0

6 ;La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? 0 1 0
RESULTADO o Gl o

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde.

Si alguna es "NO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segun la Ficha de
evaluacidn ranida de riesan alto (nivel roind

NOTA: Sefiale con una "X", cuando la condicién verificada esta presente {columna "SI") y cuando no esta
presente (columna "NO") presente {columna "NO")

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo)

para movimientos repetitivos L BIE aplitEn
1 ;Las acciones técnicas de alguna extremidad superior son tan rapidas, que no |30 ("1 (¥ 0
¢s posible contarlas?

2 ;Un brazo o ambos, trabajan con ¢l codo casi a la altura del hombro por la J1 (%0 [ o
mitad o mis del tiempo de trabajo repetitivo?

3 ;Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa” o mis en la escala de Borg) X0 &1 [ o
durante el 5% o mas del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ;8¢ requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante v »® ®
mas del 80% del tiempo de trabajo repetitivo? 1 0 0
3 En un turno de 6 a mas horas ;S6lo tiene una pausa o ninguna? Xo 1 X 0
6 ;Fl tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? ¥o /1 X o

RESULTADO 2 - 0

Si alguna de las respuestas es “S|” la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de
riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacién especifica del riesgo de |la tarea por empuje y traccion
cargas por un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son "NQ", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluaciéon especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Figura Evaluacion rapida para movimientos repetitivos

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea para

reducir el nivel de riesgo.
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Segun los criterios de la Guia de identificacion de peligros ergondmicos de UGT Catalunya

2 Para cada peligro identificado:
¢Hay presencia del peligro ergondmico?

Realizar la evaluacion rapida de riesgo LLLL) -

aceptable o nivel verde. = si NO No hay presencia de peligro ni riesgo
¢La tarea tiene un riesgo aceptable y esta en ammmems ergonoémico.

nivel verde?

Si = NO : Realizar la evaluacion rapida de riesgo algo o
l EEEEELY > nivel rojo.
éLa tarea tiene un riesgo alto y estd en nivel
El riesgo es aceptable. rojo?
Se recomienda realizar la
evaluaciéon de riesgos
especifica. s NO
El riesgo es alto. Nivel indeterminado.
Es prioritario realizar la evaluacion No es posible discriminar el nivel de riesgo de
especifica del riesgo de la tarea forma rapida y por tanto, es necesario realizar
para reducir el nivel de riesgo la evaluacion especifica para conocer el nivel de

riesgo.

Figura Evaluacion rapida para movimientos repetitivos

Fuente: Guia de identificacion de peligros ergonémicos del UGT Catalunya



IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA DISMINUIR EL NIVEL RIESGO EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO DE UNA EMPRESA DE BEARBERIA

Trabajador a evaluado: BAREEROS

Aréa de trabajo: OPERATIVA

columna "NO")

MOTA: Sefiale con una "®" , cuando la condicidn verificada esta presente {columna "$1") ¥ cuando no esta presente

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas estaticas

- I . ~ |¥o aplica _
. . o . o 0 g 1] 1 n]
L., El tronco estd erguido, o 51 estd flexonado o en extension el angulo no supera los 2097
E.;iEl cuello esta recto, o si estd flexionado o en extension al angulo no supera los 25°7 0 1
B.;La cabera esta recta o si estd inclinada lateralmente, el angulo no supera log 2597 o 1 0
H.Extremidad Superior:; El brazo esta sin apoyo ¥ la flexion es mferior al angulo de 20°7 0 1 0
E.,El brazo estd con apovo v la fleson es inferior al angulo de 6097 o 1 0
b.,El codo realiza flexto-extensiones o prono-supihaciones no extremas (pequefias)? o 1 o
IF.;La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza deswiaciones extremas (flemxon, extensidn,
o . 0 1 0
Heswacidn radial o ulnar)?
. Extremidad Inferior: ;lLas flexiones extremas de rodilla estan ausentes? 0 1 0
B.;Las dorsiflexiones ¥ flexiones plantares de tohillo extremas estan ausentes? o 1 o
10,4 Las posturas de rodillas v cunclillas estan ausentes? 1 0 0
11.%11a postura es sentado, j el dngulo de la rodilla estd entre 90° y 13597 0 0 1
RESULTADO R
bi a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
lerde.
i alguna es "NO”, no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacidn
specifica por medio de un técnico acreditado,
IOTA: Sefiale conuna "X" , cuando la condicion verificada esta presente {columna "SI') ¥
cuando no esta presente (colummna "NO"™)
ST No aplica
1,El tronco estd erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el o ] o
angulo de 20°7
2. ;Eltronco esta erguido, o realiza inclinaciones laterales o torsidn sin 0 i 0
superar el angul de 10°7
3.;La cabeza estarecta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el o 1 o
angulo de 10°7
4.;La cabeza estarecta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de| 1 0
4527
5.;El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° v 40°7 0 1 0
6.;Los brazos estan neutros, o realizan flexidn o abduccidn sin superar el o 1 o
angulo de 20°7

RESULTADO

verde

especifica por medio de un técnico acreditado.

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel

Si alguna es “NO", no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion

Figura Evaluacion rapida para posturas forzadas

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea para

reducir el nivel de riesgo.
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Segun los criterios de la Guia de identificacidn de peligros ergondmicos de UGT Catalunya

2 Para cada peligro identificado:
¢Hay presencia del peligro ergondémico?

Realizar la evaluacion rapida de riesgo SERLEL «

aceptable o nivel verde. E si = NO No hay presencia de peligro ni riesgo
¢La tarea tiene un riesgo aceptable y esta en sweme ergonomico.

nivel verde?

Si = NO Realizar la evaluacion rapida de riesgo algo o
l EEEEELY > nivel rojo.
¢La tarea tiene un riesgo alto y esta en nivel
El riesgo es aceptable. rojo?
Se recomienda realizar la
evaluaciéon de riesgos
especifica. s NO
El riesgo es alto. Nivel indeterminado.
Es prioritario realizar la evaluacion No es posible discriminar el nivel de riesgo de
especifica del riesgo de la tarea forma rapida y por tanto, es necesario realizar
para reducir el nivel de riesgo la evaluacion especifica para conocer el nivel de
riesgo.

Figura Evaluacion rapida para posturas forzadas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 06
Se realizar la evaluacion especifica con el método REBA en el puesto de trabajo N°01

Puesto de trabajo Barbero 1 I \

Tipo de peligro ergonémico Movimientos repetitivos de la {' 3\\,
extremidad superior Ml y
Posturas forzadas y movimientos » 24
forzados

Evaluacion especifica REBA = Posturas forzadas y

movimientos forzados

ICKL= Movimientos repetitivos
Tendinitis zona corporal, sindrome del
tanel carpiano, Epicondilitis,
Lumbalgia, Tendinitis del manguito de
rotadores, sindrome cervical por
tension

o |Aa] & | w |w =

Puntuacién del REBA 9
Nivel de acciones Necesario pronto

PUNTUACION A

gl
supenot a  veers/ min. Cambis postusaies importestes

o posturas inestables
., . [ PUNTUACION FINAL

De acuerdo a la valorizacion del método REBA con respecto al grupo “A”: El cuello tiene un movimiento de flexion mayor a 20° con inclinacion

lateral, las piernas tienen soporte bilateral, el tronco genera una posicion de flexion entre 0°-20° con inclinacion lateral. En el grupo “B”, los
antebrazos ejecutan un movimiento de flexién entre 60°-100°, la mufieca en flexién mayor a 15° con desviacion lateral y brazos en posicion entre
20°-45° con elevacion del hombro. El resultado del grupo “A” es 5, el cual se le suma el valor de 0 debido a que la carga que ejecuta es menor a 5
kg. El resultado del grupo “B” es 7, se le suma ¢l valor de 1 debido a que el agarre es regular, lo cual se obtiene una puntuacion de 8. Por ultimo,

se consigue la valorizacion final de 9 con un nivel de accion necesario pronto.
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Grupo A : Analisis de cuello,piernas v tronco | Grupo B : Andlisis de braxos,antebrazos v muiiecas
CUELLO TABLA A IANTEE. BRAZOS .
—— -~ Fore—T— [ mowco | TABLAB fom
PERNAS [ 1] 208 4] 5
20" i . i3 7 2 5 4 BRAZO | S0°-100° flesion 1
b e 2[ 2] 3] 4] 5] 6 1|l 2 3E §
Afiadiy +1 si hay torsién o IEERERE —]
inclinacion lateral 11 314 8 7 2
B < 60° flezion >100°
o d a5 6 2| 2 4] 5| 7 8 floziom
= 20° flexién o extensidn 5] 1] 1| 3] 4] 5| ¢ 2| 3| 5 5 8 8 MUNECAS
PIERNAS ) S R TTenis Purhiarisn Correcdlon -
Momivimienio Funiuacion Correcion O |2 B 015 @ L
4l 4 6| 7 3 9 12l 4 578 feidnd . A +1 it
h 2 3 5] & § 9 extensin o
Soporte bilatersl, . fiadi + i hay flerié de S ‘g 147 iy E} Voot
andando o sentado rodillas entre 30° y 60° 35| 6 7 59 3l 4] s 7| 8l 9 d::n‘:c‘:;n L
4 ¢ 7 8 3 9
| 19 flesitnd ) lateral @ e
exfensitn 9
Soparte unilateral, Afiadir +2 si las rodillas estan
soporte ligero o postura | 2 flexionaddas +de 60° { sabm
inestable postura sedente) — —
ea[ale[ele ]
[ 0O TA 125 . T ) TABLA B
[ RESULTADO TABLA A [ 5] | : 7_[RESULTADO TABLA B Puntvaciin Comectiin
) ai]2]2]s]4 s ] ¢ —
“ Aty
TRONCO o IHEICH O s . -+ Lot hay
— — — P R TN | - OEOHGE v oy oy
Momivimiento Puniuacii Correcién - T T, ] Ewnnnann E T T o eobne
Ereui 1 = ; LEHEBBBRE u [Incte, in agurme o
Sz [a] 0 [W]w]w[ ] | | eyt Apo [ ) + 1 sl hay
0 20° flexidn 0 20° M e]o o] o] o]iafuls 2 e | e clevacisn del
N iy + . NG ERRNERRRE hordbro
ettensitn 2 Amﬂ; hi;]]ﬁh:;];::lr;mnn - mnmEnm 3 1 si by apoyo
[PINTUACION & | - .._mnmnnwl
20°60° flxicm =20° —— IVTUAIENS — ;pusld\;n]iaa -
; AT — ; v
extensitn 3 — e | L 4 =
= 60° floxion 7 g o M et g mpssms
Fepie 4 veces v Cumbg posturats ety
e i

Nl

Figura Evaluacion especifica — Método REBA puesto de trabajo N°1

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizar el método REBA en el puesto de trabajo N°02

Puesto de trabajo Barbero 2 — .
Tipo de peligro ergonémico Movimientos repetitivos de la (, 3 v \
extremidad superior Moolag
Posturas forzadas y movimientos ’ e
forzados | ) ,}»é
Evaluacion especifica REBA = Posturas forzadas y <~/
A\ p§

movimientos forzados
ICKL= Movimientos repetitivos

Consecuencias Tendinitis zona corporal, sindrome del
tanel carpiano, Epicondilitis,
Lumbalgia, Tendinitis del manguito de
rotadores, sindrome cervical por

A

PUNTUACIO

tenSién 9 9 lIU winn ::
L gllojtojlojlofiofanj il jan
NUmero promedio de cortes 10 o
0
Puntuacién del REBA 9
Nivel de acciones Necesario pronto

PUNTUACION FINAL

De acuerdo a la valorizacion del método REBA con respecto al grupo “A”: El cuello tiene un movimiento de flexion mayor a 20° con inclinacion
lateral, las piernas tienen soporte bilateral, el tronco genera una posicion de flexion entre 0°-20° con inclinacion lateral. En el grupo “B”, los
antebrazos ejecutan un movimiento de flexion entre 60°-100°, la mufieca en flexion mayor a 15° con desviacion lateral y brazos en posicion entre
20°-45° con elevacion del hombro. El resultado del grupo “A” es 5, el cual se le suma el valor de 0 debido a que la carga que ejecuta es menor a 5
kg. El resultado del grupo “B” es 7, se le suma el valor de 1 debido a que el agarre es regular, lo cual se obtiene una puntuacion de 8. Por ultimo,

se consigue la valorizacion final de 9 con un nivel de accién necesario pronto.
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Grupo A : Analisis de cuello,piernas v tronco

| Grupo B : Anilisis de braxos,antebrazos ¥y muilecas

8 Trwmactoms ]

CUELLO ANTEBRAZOS
Momivimi P Conrecign TABLA & ivimi
O°-20° Alesidn 1 ¢ TRONCO TABLA B 0°-100° flexinn 1
Afiadic +1 51 hay torsidn o PIERNAS [ 1] [N 4] = S
inclinacion lateral 10 17 2] =] 31 4 BRAZO ; T3
2 HEEEEE N o A . 2 e
3 20 flevidn o LAUTHEC & 1 21 3 al & = 60° flexion =100¢
sutensidn 1 3 30 4 S 6 7 fexion
T s 1[ 1 1] 3 al 7 MUNECAS = -
[Miommmients Puntasc Toreoion T Tuacion oTTecdion
ZouEE o alal 5| s 7 s U ol 2] 2| 4] 5| 7| = s Q.
= &
11| 3 4] 5[ e Alexitn/ i S
Sinporte bilatersl, B Afadic +151 by Hewidn de =} 8 31 2 31 5| 5 8l 8 extension 1 el -
sndando o sentads radillas entre 307 y BO° S22 4 587 el Frr A -
=] ] =17 é torsitn o L
1 1] 2] 4] 5] 7] & desviacis -
4| 4| 5| 7| 8| 2 i latersl
T e 2 2] 3] s[ 8] 2] @ #15* flexitnd 2 (O
= extension
Soporte unilateral, Afiadic +2 silas rodillas estan 2151 5l 6l T8 = 3 5| 7] 8l @
soporte ligero o 2 flesionadas + de 60 [ sako 3] 5] e[ 7] = §
postura inestable postura sedente] 4] 6] 7] =] o] @
BRAZOS
Posicion Puntuacién Carreccién
TRONCO 020 fiadi:
Cormrecién flexidnt 1 -+ 1oi by
Erguida 1 exdension abduceiin o
tanitn
020" Hewidn 0200 =on¢ 5 1 5i bay
Extensicn Z Afadic +1si hay torsidn o extension elevacion del
inclinacidn lateral 20°.45% horbro.
20:—50')f|ex|6n >20n 5 flesin k! -1 5i hay apoye
extension N o postura &
> 50" Fledidn q [(RESULIADG 1ABLA A | (i) ] (1) ULTADO T4 ;sfmn 4 fervor de la gravedad
3
: e T
; L | o .
el

Fuente: Elaboracion propia

Figura Evaluacion especifica — Método REBA puesto de trabajo N°2
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Se realizar el método REBA en el puesto de trabajo N°03

Puesto de trabajo Barbero 3
Edad 32

Tipo de peligro ergonémico Movimientos repetitivos de la
extremidad superior
Posturas forzadas y movimientos
forzados

Evaluacion especifica REBA = Posturas forzadas y
movimientos forzados
ICKL= Movimientos repetitivos

Consecuencias Tendinitis zona corporal, sindrome del
tanel carpiano, Epicondilitis,
Lumbalgia, Tendinitis del manguito de

eo| | o | & [a]w] o [ = |

rotadores, sindrome cervical por 2
tension ;’.ﬁ .
e : 17 1
Puntuacion del REBA 10 Bl i
of 9|9 (o]0 12
Nivel de acciones Actuacion inmediata 2

Carrecion | Afiatir +1 21 1 0 mas p cuepo
permanscen estaicas por gemplo aguantadas mas de |
min. Movimsen

PUNTUACION FINAL

De acuerdo a la valorizacion del método REBA con respecto al grupo “A”: El cuello tiene un movimiento de flexion mayor a 20° con inclinacion
lateral, las piernas tienen soporte bilateral, el tronco genera una posicion de flexion entre 0°-20° con inclinacion lateral. En el grupo “B”, los
antebrazos ejecutan un movimiento de flexion entre 60°-100°, la mufieca en flexion mayor a 15° con desviacion lateral y brazos en posicion mayor
a 90° con elevacion del hombro. El resultado del grupo “A” es 5, el cual se le suma el valor de 0 debido a que la carga que ejecuta es menor a 5
kg. El resultado del grupo “B” es 8, se le suma ¢l valor de 1 debido a que el agarre es regular, lo cual se obtiene una puntuacion de 9. Por ultimo,

se consigue la valorizacion final de 10 con un nivel de accion necesario pronto.
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Cirupo A : Andlisis de cuellopiernas y tronco | [ Grupo B : Andlisis de braxos,antebrazos y muiiecas
CUELLO ANTEBRAZOS
ivimi Puntuac Correcis Momivimi
=200 flewién 1 60°-100° flexdon 1 @ e
Afadit +1zihaytorsidn o —
inclinacion lateral :&.,;J
) 2 TABLA 4 o <F
» 20 flesién o < 6P Rexion =100° 2 -
etension TRONCO o
[Puntusc Torecion PIERNAS | 1] 2 45 TABLA B MURECAS . —
1 2] 2| 3| 4 mlvinenis Timfuacion Torreeddon 1
15 N
Sopone bilateral, r AFadi +1 2 hay flesian de 2| 2] 3] 4 5| & BELZD Foionf e 1 @ -
sndando o sentade rodilas sntre 30y 50 n extensitn 1 il =
1313 4 5|67 MUNECs | 1] 2| 3] 4 & sy N
torsidn o
desviacién -
1] 1] 1] 3] 4 7 i
=] 4 4] 5] 8] 7] 8 =15" flesdion/ 2 @ o
Sopore unilaters], Aiaddin +2 silss 1odilas sstan g 1 eteniin s
soports ligero o H flevionadas + de 60 ( salvo = 1] 1] 3] 4] 5] & 20 2 21 4| 51 7| B
ot Inestable st sedente) =
i i 2,22 4 5|67 31 2] 3] 5] 5] 8 8
3| 3 3] &[T g
TRONCO 4| 4] &6 7] 8| @ é il 1 al a4l 5| 9| & BR4ZOS
Momivimiento Puntuad] Correcién 3 4] 5] 8] 7 E T3 3l 5| 6l =l o Posicion i Correccion
Erguido 1 HEIEREIEE £ ?‘:—20"’“1 A fiadir:
20101 1 + 151 hay
0P-20 Aewién D-200 3] 5 6] 7] 8] 9 -5 4] 5 T B] § extension bduceibn o
extensicn z Afadit +15i hay torsién o 4] 6] 7| 8] 8 9 otaion
inclinacidn lateral =20 2 + 1 sihay
20060 flesién > 200 ensicn evariin del
eHtension 3 05" Lombro
> B0 flewian 4 [T )
| — prnnnnGOn st : poste
RESULTADO TABLA A 5 A ENE I EREI R E A K 8 |RESULTADO TABLAB
) ) [afa]a]efa]s]e]e[o] o ]2 [ R — flexidn 4 fvror de la gravedad.
FYEREI EYEIEITIEIE AN E )
cancaruma EiSthabat et
i en S e[ oo Tele oo [o s Acamn
g Jsatrg prox — Sl a8 |afs[7]z]z]n]s]0fm|u]w o puEno LREGULAR 2aaL0 I BNACEPTANLE
= 11 10 3 3 O T T S, g
< R O I T Y W T et Ague g peede . Aorptacle
R L[ e eliielaf s [ el i Rl i
[F]
frurusciona T 5] [ Twmuscions ]

Figura Evaluacion especifica — Método REBA puesto de trabajo N°3

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizar el método REBA en el puesto de trabajo N°04

Puesto de trabajo Barbero 4

Edad 38

Tipo de peligro ergonémico Movimientos repetitivos de la
extremidad superior 4
Posturas forzadas y movimientos _
forzados ry—

Evaluacion especifica REBA = Posturas forzadas y o

movimientos forzados

ICKL= Movimientos repetitivos
Consecuencias Tendinitis zona corporal, sindrome del

tanel carpiano, Epicondilitis,

Lumbalgia, Tendinitis del manguito de

rotadores, sindrome cervical por

tension

PUNTUACION A

o| 9] 9 [9]10] 1010 1s]us s 2jizfnr

10/ 10] 10 {10
nffin 2
1| 12| 12{121

Puntuacién del REBA 7
Nivel de acciones Actuacion inmediata

PUNTUACION FINAL

De acuerdo a la valorizacion del método REBA con respecto al grupo “A”: El cuello tiene un movimiento de flexion mayor a 20° con inclinacion
lateral, las piernas tienen soporte bilateral, el tronco genera una posicion de flexion entre 0°-20° con inclinacion lateral. En el grupo “B”, los
antebrazos ejecutan un movimiento de flexion entre 60°-100°, la mufieca en flexion mayor a 15° con desviacion lateral y brazos en posicion entre
20°-45° con elevacion del hombro. El resultado del grupo “A” es 5, el cual se le suma el valor de 0 debido a que la carga que ejecuta es menor a 5
kg. El resultado del grupo “B” es 4, se le suma el valor de 1 debido a que el agarre es regular, lo cual se obtiene una puntuacion de 5. Por ultimo,

se consigue la valorizacion final de 7 con un nivel de accién necesario pronto.
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Grupo A : Analisis de cuello,piernas ¥ tronco | TABLA & | Grupo B : Anialisis de braxos,antebrazos y mufiecas
CUELLO TRONCO ANTEBRAZOS
Momivimi P C. i6 e PIERNAS [1] 2 4 5 [Momivimi P, i 3\
3 a5 g TABLA B ( L
0'-20 Hesién 1 o ) 2 2l 3| 4] 5| & BRAZO 60100 flewion 1 L,
Afiadir +1si hay torsidn o 3l 5l 4 5| &l 7 (
inclinacion laveral 1 5l B .
— 2
> 20 flavisn o sl 7 < B0 esion > 1000 z LA
= EH::;SIOH o 4| 4| 5| 8| 7| = Fexion 4
IERN. = MURECAS
Fomwimients Puntuacy Tornecion 2 1) 1] 3] 4 5] 6 7|l B omITTEnTS S TTTETa T Toneccion 1
2,22 4 5|67 g 8 (B 0 g
Sopone bilateral, . Afiadit +1 51 hay flesién de I3 5[ &[T fleisn! Afiadic +1 o
andando o sentada rodillas entre 307 u B 4| 4| & 7| 2| o utensidn 1 sihay —=<, |1
3 al 5l &l 7 7 8 torsién °=k§' et
HIE HIE dezviacion o
HENEEE 15" flewisn! 2 Steral @ 5
Sioporte unilateral, Afiadin +2 silas rodillas estan A 6| 7| & 9 9 2l 9 sutensién '
soporte ligera o 2 flesionadas + de 60 [ salvo
posturainestable postura sedente]
BRAZOS
TRONCO Posici P " c "
Momivimiento Punluacl Correcidn Q=20 A adin
Erguido 1 Hesisn! 4 st hay
extensicn abduseisn o
0°-20" flewidn 0°-200 e,
SHtensidn 2 »Qna.dlr .+1 suhay tarsidn o o 2 +15ihay
inclinacién lateral S emeicn lera el
20°-60" flesién > 20° ae Fombro,
extensidn 3 .,
 Flonic Hesidn 5 “1sihay apovo
> B flewidn, q nan M o o postura
RESULTADO TABLA 5 DRO0BE |EIE 4 [RESULTADO TABLA B Hesid 4 favor de la gravedad.
Y ABEBNNEOnEaE ) - SHen
e S T Jcasar
e T EpOnonnn | TR T pren
LB 1 R [y iy
2 D izl e gl o w0 wpiable. :ﬁ"‘fg‘wﬁ

(5 Tnemucons ]

Figura Evaluacion especifica — Método REBA puesto de trabajo N°4

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizar el método REBA en el puesto de trabajo N°05

Puesto de trabajo Barbero 5
Edad 38
Tipo de corte MID FADE

Tipo de peligro ergonémico Movimientos repetitivos de la
extremidad superior
Posturas forzadas y movimientos
forzados

Evaluacion especifica REBA = Posturas forzadas y
movimientos forzados
ICKL= Movimientos repetitivos

Consecuencias Tendinitis zona corporal, sindrome del
tanel carpiano, Epicondilitis,
Lumbalgia, Tendinitis del manguito de
rotadores, sindrome cervical por
tension

PUNTUACION A

Puntuacién del REBA 10
Nivel de acciones Actuacion inmediata

7[7[7]¢ [
HEBE D
9]9|9]w0fs | efn

[ A

121212 121

112121212 12| 12| 121212 12f 12| 12

PUNTUACIONB
(Comecion : Afiadir +1 st una 0 mas pates de cusrpo
e mANSO aticss por epmplo aguantedes mas de 1
petitives, por epmplo repeticion
Canbios postures mportantes

| PUNTUACIONFINAL |

"

De acuerdo a la valorizacion del método REBA con respecto al grupo “A”: El cuello tiene un movimiento de flexion mayor a 20° con inclinacion
lateral, las piernas tienen soporte bilateral, el tronco genera una posicion de flexion entre 0°-20° con inclinacion lateral. En el grupo “B”, los
antebrazos ejecutan un movimiento de flexion entre 60°-100°, la mufieca en flexion mayor a 15° con desviacion lateral y brazos en posicion mayor
a 90°con elevacion del hombro. El resultado del grupo “A” es 5, el cual se le suma el valor de 0 debido a que la carga que ejecuta es menor a 5 kg.
El resultado del grupo “B” es 8, se le suma el valor de 1 debido a que el agarre es regular, lo cual se obtiene una puntuacion de 9. Por ultimo, se

consigue la valorizacion final de 10 con un nivel de accion necesario pronto.
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Grupo A : Analisis de cuello,piernas v tronco |

postura inestable

CUELLO
Momivimi P Cormrecid
O -20° Hexidn 1
Afadir +1si hay torsién o
inclinacion lateral
> 20 flenidn o 2
Sotension
PIERNAS
HMomivimiento Puntuaci Conrecion
Soporte bilateral, 1 Afadir +1si hay flexion de
andando o sentado rodillas enrre 300 0 B0
Soparte unilateral, Afadir +2 silas rodillas estan
soporte ligero o 2 Hexionadas + de BO' [ zalva

postura sedents]

TRONCO

Momivimiento

Erguide

Pumuacl

0*-20" flenién 0*-20"

extension 2
20"-60" flexidn > 20"

sHrenzitn 3
¥ B0 flexidn 4

Cormrecion

Afiadit +1si hay torsidn o
inclinacidn lateral

Grupo B : Analisis de braxos,antebrazos

muiiecas

ANTEBRAZOS
'T
TABLA A
TRONCD A0°-100° flexion 1
PIEFMAS | 1] 2 4 5
T 1] 2] 2[ 3[ 4 TABLAB < 60° flexion >100° 2
2 2] 3| 4 5] 6 BRAZD _fleion
3| 3| 4] 5| 8] 7 " et TR s
1 MUfESs | 1| 2| 3| 4 6 nm-:mm Tuntuacion Torreccion =
1 1] 3| 4 8 7 flexiond . Afiadir +1 @ g
extensiom siha <
=t ) 4 5l 6 7| 8 22| 2| 4 5| 7| ¢ rsign Eg
d 1| 1| 3| 4 5] @& 3 2 3| 5| 5| 2| 2 desviacion )
CANIEFFRENE g 215" Rt 2 lateal S
< ] ] I O 2 1 1] 2 4 5| 7| = — '
4| 4 6] 7 B 9 @ 2 2] 3] 5 6] B[ 9
3 4] 5[] 7 =
5 3 4] S| 7 89
2 3 5 6 7] B BRAZOS
¥ 5 6 7 B9 Posirion Correccién
4| 6) 7 B 9| 9 0200 & Fradir
1 + 1si hay
ahducciim o
rotacion.
P +1 i hay
elevacion del
horabro.
3 -1 si hay apoyo
o postura a
4 firvor de Ja gravedad
[ RESULTADO TABLA A | 5 | 1]‘ 3 [RESULTADO TABLA B
T ® L @
T — S Eeg
G — 0 oo [reome s macemanE
o g - i
B s
[romacions |5 ]

o
les 10

iia1s

Fuente: Elaboracion propia

Figura Evaluacion especifica — Método REBA puesto de trabajo N°4
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Vista preliminar 3d de los resultados del método REBA
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| Grupo B : Analisis de braxos,antebrazos y muiiecas

m— - ANTEBRAZOS
Grupo A : Anilisis de cuello.piernas y tronco | i P
CUELLO TABLA A
ivimi Correcion moco 60°-100° flexion
PIERNAS 1 3 4] 5
1 2| 2] 31 4]
- " 2 3 4 5 s
,m.?u::‘_mimzmu SRR R — 60° flexion >100°
nchinacion later: flexion
- S MUNECAS
> 20° flexién o extensién =] 41 2 j < ? FMomivimicnto Puntuacion Correccion
PIERNAS = o Y e 015
[Montvimiento Puntuaciod Correcion = e fesitn Afiadir+ 1
2| s 7| g| o extension si hay
Soporte bilateral Afiadir +1 si hay flexion de i Sl el 7 torsion o
andande o sentado rodillas entre 30° y 60° z 5 o i;l
il | *15° flesion lateral
extension
Soporte unilateral, Adiadi =2 si las rodillas estan
soporte ligero o postura | 2 flesionadas + de 60° ( salvo
inestable ‘postura sedente) BRAZOS
Posicion Correccitn
TABLAB I e
NC A o o -
TRONCO _PRAZO. flexién - Lsi hay
ivimi Correcion 2| 3| 4| s extension abduccion o
Erguido 1| 5| 4] 6] 7 tacion.
2| 4| s| 7] s 200
5 5 S
020 flexion 0°-20° \ s 1 st ey ¢ 2 5[ s s[ sl s extensién slevacion del
extension 2 Afiadir +1 si hay forsién o = as oo
inclinacién lateral = 2 4 5 & flexién —f?hi’va oy
20°60° flexion >20° £ 5[ 5[ e[ s[ 9 opum-ﬂf ¥
extensisn = AEERE >90° a )
S fexida favor de Ia gravedad.
TABLA C
1|2 (3|4|5|6|7|8[9]|10f11]12
[ RESULTADO TABLAA | 3 | BB EBEHOEEE 2 [RESULTADO TABLA B
) Alr| 225 |a]e|s|e|e|7]| 7] )
b I Y R Y N Y R el el R
CARGAFUERZA 2 I N R I R I e I B
of i B =) | | S s[e 2+ 67 s s]e]o] o]
<3kg |5alUKg_ ‘>10Kg ltauracién répida o brusca | 0 | S |66 |6|T7[8[8]9|2|l0f10]10]10 1-REGULAR 2 MALO 3 INACEPTABLE
= = ] I I I I T ) Y A Incomodo, sin agarre
5] I N I N I Y ) I 1 Buenagarre y fuerza Agarr Agarre posible | mamual. Aceptal
- de e eptable eptable L
ol o |of1o|1o|to|1n|tfrr]r2| 12|12 e aceptal pero no aceptal usando otras partes
9 del cuerpo
10f{10f 10| 10) 11 f1nj1nj1n|12|12f12] 12 | 12
1000 A1) A1 f12)12112]12]12)12) 12 | 12
puxTracions | 3| BRI R E R R 3 [eoztuacions
PUNTUACION B
[NIVEL DE ACCION Correcion : Afiadis +1 s una o mas partes de custpo
l NO NECESARIO estaticas por ejemplo aguantadas mas de 1
223 [PUEDE SER NECESARIO| |min. Movimientos repetitivos, por sjemplo repeticion
[4a7 Necesario superior a 4 veces/ min. Cambios posturales importantes
8210 Necesario pronto o posturas inestables.
11213 Actuacion inmediata 3
PUNTUACION FINAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura Evaluacion especifica — Método REBA
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Situacion de los periodos de recuperacion

los ciclos de todo el turno)

- Existe 1 pausa, de al menaos 8 minutos, en un turno de 6 horas

- Existe una interrupcién de al menos 8 minutos cada hora de trabajo (contando el descanso del almuerza).
- El periodo de recuperacion esta incluido en el ciclo de trabajo (al menos 10 segundos consecutivos de cada 60, en todos

- Existen al menos 4 interrupciones (ademas del descanso del almuerzo) de al menos 8 minutos en un turno de 7-2 horas.
- Existen 4 interrupciones de al menos 8 minutos en un turno de 6 horas (sin descanso para el almuerzo).

- Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas.
- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, en un turno de & horas (sin descanso para el almuerzao).

- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas.
- Existen 3 pausas (sin descanso para el almuerzo), de al menos 8 minutos, en un turno de 7-8 horas.

- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 7 horas sin descanso para almorzar,
- En 8 horas sdlo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).

- Mo existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5) en 7-8 horas de turno.

Tabla 1: Puntuacién del Factor de Recuperacién (FR).

Puntuacién

EBBQODB

Figura Calculo del factor de Recuperacion (FR)

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Acciones técnicas dinamicas ATD

Los movimientos del braze son lentos (20
acciones/minuta). Se permiten pequefias pausas
frecusntes.

Los movimientos del braze no son demasiado rapides
(30 acciones/minuto). Se permiten peguefias pausas.

Los movimientos del braze son bastante rapidos (mas
de 40 acciones/minuto). Se permiten pequefias
pausas.

Los movimientos del braze son bastante rapidos (mas
de 40 acciones/minuto). Salo se permiten pequefias
pausas ocasionales e irregulares.

Los movimientos del brazo son répidos (mas de 50
acciones/minuto). Solo se permiten peguefias pausas
ocasionales e irregulares.

Los movimientos del brazo son répidos (mas de 60
acciones/minuto). La carencia de pausas dificulta el
mantenimiento del ritmo.

Los movimientos del braze se realizan con una
frecuencia muy alta (70 acciones/minuto o mas). No
se permiten las pausas.

-

SN ]

Tabla 2: Puntuacién de acciones técnicas
dinéamicas (ATD).

Acciones técnicas estdticas ATE

Se sostiene un objeto durante al menes 5 segundos
consecutivos realizéndose una © méas acciones
estaticas durante 2/3 del tiempo de cicle (o de
observacian).

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos
consecutivos, realizandose una o mas acciones
estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo (o de 4:5
cbservacion).

45

Tabla 3: Puntuacion de acciones técnicas
estaticas (ATE).

Conocidos los valores de ATD y ATE, la puntuacion del
factor FF se obtendra como el maximo de los dos
valores:

FF = Max (ATD ; ATE)

Factor Frecuencia (FF)

Figura Célculo del factor de frecuencia (FF)
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Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Fuerza moderada Fuerza Intensa Fuerza casi Maxima
Duracion Puntos  Duracion Puntos  Duracidn Puntos
1/3 del tiempo 2| 2 seg. cada 10 min. 4] 2 seq. cada 10 min. a
50% del tiempo 4| 1% del tismpo 8 | 1% del tiempo
» 50% del tiempo a 5% del tiempo 16 | 5% del tiempo [ 24
Casi todo el tiempo 8 | > 10% del tiempo 24 | > 10% del tizmpo
Tabla 5: Puntuacién de las acciones que requieren esfuerzo.

Figura Calculo del factor de fuerza (FFz)

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

FP =Max (PHo; PCo; PMu; PMa) + PEs

Factor Posturas y Movimientos (FP)

Posturas y movimientos del hombro PHo Posturas y movimientos del codo PCo

El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la n El codo realiza maovimientos repentines (flexion-extension o prono-supinacion n

mitad el tiempo extrema, tircnes, golpes) al menos un tercio del tiempo

El brazo se mantiens a |a altura de los hombros y sin soporte (o en ofra postura n El codo realiza movimientos repentinos | On-extension o prong-supinacion n
ma) mas o menos &l 10% del tiempo axtrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo

El brazo se mantiens & la altura de los hombros y sin soperte (o en otra postura n El codo realiza maovimientos repentines (flexion-extension o prono-supinacion ﬂ

extrema) mas o menos el 1/3 del tiempe extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo

El brazo se mantiene a |z altura de los hombros y sin soporte mas de |z mitad
del tiempo Tabla 7: Puntuacién del codo (PCo).
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte todo el tiempo m

necen por encima de la altura de la cabeza

5

Tabla 6: Puntuacién del hombro (PHo).

Posturas y movimientos de la mufieca PMu Duracidn del Agarre PMa

La mufieca permanace dobla ¥irema o adopia posturas n Alrededor de 1/3 del tiempo
forzadas (alto grado de flaxidn-extensién o desviacion lateral)
tiempo

Mas de la mitad del tiempe

Ca
[ 4] -

0

La mufieca permanece dobla 1 todo el tiempao.

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo ﬂ

Tabla 9: Puntuacién de la mano (PMa).

Tabla 8: Puntuacién de la mufieca (PMu).

Movimientos esterectipados PEs

- Existe repeticion de mavimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, o dedos, al mencs 2/3 del tiempo m
- 0 bien el tiempo de ciclo estd entre 8 y 15 segundos.

- Existen cién de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo n
- 0 bien el tiempo de ciclo es inferior 3 8 segundos

Tabla 10: Puntuacién de movimientos estereotipados (PEs).

Figura Calculo del factor de posturas y movimientos (FP)
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Factores fisico-mecénicos

FC = Ffm + Fso

Se utilizan guantes i
requerida por |
Factor de Riesgos Adicionales (FC)

frecuencia de 2 v

Factores socio-organizativos Fso idad
cies duras,
El ritmo de trabajo [
pequefios L
acelerarse
El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina n

Tabla 12: Puntuacién de Factores socio-organizativos
(Fso).

Tabla 11: Puntuacién de Factores fisico-mecénicos

(Ffm).

n un martillo, golpear ¢on un pico s

Ffm

Figura Célculo del factor de riesgo adicionales (FC)

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) en minutos

60-12

Tiernpo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) en minutos (Solo para andlisis multitarea)

<1.87

oo
oo
[a5]

o

Tabla 13: Multiplicador de Duracién (MD).

& g

Figura Calculo del multiplicado de duracién (MD)

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia
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Una vez calculados todos los factores y el multiplicador de duracion es posible conocer el indice Check List OCRA empleando la ecuacion
ICKL = (FR+FF + FFz+ FP + FC) - MD
indice Check List OCRA (JCKL)

Con el valor calculado del indice Check List OCRA puede obtenerse el Nivel de Riesgo v |a Accién recomendadada mediante la Tabla 14.

Indice Check List OCRA Nivel de Riesgo Accién recomendada indice OCRA equivalente
<5 Optimo Mo se requiere =15
51-75 Aceptable Mo se requigre ~ 16-22
76-11 23-365
11.1-14 3.6-45
141-225 Inaceptable Medio 46-9
=225 Inaceptable Alto Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento =9

Tabla 14: Nivel del Riesgo, Accién Recomendada e Indice OCRA equivalente.

Figura Determinacion del nivel de riesgo

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Se presenta una tabla resumen de cada item necesario para el calculo del indice Check List
Ocra.

- Diagnostico actual

Aplicacion del método Check List Ocra para el barbero, se presenta una tabla resumen de la
principal actividad de corte de base con sus principales caracteristicas.

Tabla Resumen de paradmetros para el calculo del indice Check List Ocra

Corte base Tiempo(h) Tiempo(min)
1 jornada laboral 10 600 Para un cliente Acciones
10 procesos de corte base 239 1 degradado 6
Almuerzo 2 120 2 degradado 36
Trabajo no repetitivo 15 3 degrado 30
Pausas 12 4 degradado 20
Realizacion de otro proceso 215 Total, de acciones 92

Operacién: Corte Base para 10 clientes

Accidn técnica Miembro superior derecho (MD) Miembro superior izquierdo (MI)
Tomar bata 10 10
Poner bata 10 10
Tomar peine 10
Peinar 30 30
Tomar ganchos 10 10
Separar cabello 30 30
Tomar maquina 30

Sostener cabeza 10
Degradadar cabello (4 veces) 920

Total de acciones técnicas 1040 110
Tiempo de ciclo 1434

Frecuencia de acciones por minuto 44 5
Posibilidad de interrupciones Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia
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Se obtiene 239 min de tiempo neto de trabajo repetitivo en base para 10 clientes. Con ello

se alcanza un factor de duracion de 0,85. Luego colocamos los datos correspondientes al

siguiente formato recomendado por la IEA (International Ergonomics Asociacion), normas ISO

11228-23 y EN 1005-5.

Tabla Resumen de los items para el calculo del ICKL

Factor de duracion

La jornada dura 600 min, de los cuales las pausas activas son de 12 min, 120 min
para el almuerzo y 15 min de trabajo no repetitivo, asimismo se usa 114 min para
realizar otras actividades, con lo cual se obtiene 239 min de tiempo neto de
trabajo repetitivo durante el proceso de corte de base para 10 clientes. Con lo
mencionado se alcanza un factor de duracién de 0,85

Factor de recuperacién
(FR)

Las pausas no son establecidas depende de la coyuntura de cada jornada de
trabajo, lo cual el barbero lo ejecuta cuando lo es posible, pero se pudo visualizar
que para el turno realizo dos interrupciones, lo cual se valorizo con 3.

Factor de frecuencia (FF)

Respecto al MSD se muestra que los movimientos de los brazos de 1040 acciones
y frecuencia de 44 acciones/minuto; el MSI realiza movimientos con 110
acciones y una frecuencia de 5 acciones/minuto. Se debe asumir en consideracion
que se realiza 10 ciclos, obteniendo una puntuacién de 4,5 y 0 respectivamente.

Factor de fuerza (Fez)

La fuerza que ejecuta el barbero es moderada, con el MSD esgrime casi todo el
tiempo herramientas y el MSI no se ejerce fuerza ninguna. Los resultados fueron
de 8 para el MSD y 0 para el MSI.

Factor de posturas y
movimientos (FP)

Ambos brazos no descansan sobre una superficie, asi mismo el codo ejecuta
movimientos de flexo-extension, para el MSD se dobla la mufieca con una
posicion de disconfort y la mano desarrolla una perspectiva de pinza, el resultado
fue de 11 y para el MSI con un valor de 5, lo mas significativo es que el brazo se
conserva a la altura de los hombros y sin soporte

Factor de riesgo
complementario (FC)

Para el MSI este factor se obtiene un valor de 1

indice de riesgo
(equivalencia OCRA)

Para el miembro superior derecho se obtiene un valor de 29 y para el miembro
superior izquierdo con un valor de 15,3

Valorizacién

Inaceptable alto — Inaceptable medio

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion del método Check List Ocra para el barbero, se presenta una tabla resumen de la

principal actividad de corte de base con sus principales caracteristicas del puesto de trabajo

N°2.

Tabla Resumen de parametros para el calculo del indice Check List Ocra-PT2

Corte base Tiempo(h) Tiempo(min)
1 jornada laboral 10 600 Para un cliente Acciones
10 procesos de corte base 252 1 degradado 6
Almuerzo 2 120 2 degradado 36
Trabajo no repetitivo 15 3 degrado 30
Pausas 12 4 degradado 20
Realizacion de otro proceso 201 Total, de acciones 92
Operacién; Corte Base para 10 clientes
Accidn técnica Miembro superior derecho (MD) Miembro superior izquierdo (MI)
Tomar bata 10 10
Poner bata 10 10
Tomar peine 10
Peinar 30 30
Tomar ganchos 10 10
Separar cabello 30 30
Tomar maquina 30
Sostener cabeza 10
Degradadar cabello (4 veces) 920
Total de acciones técnicas 1040 110
Tiempo de ciclo 1514
Frecuencia de acciones por minuto 41 4
Posibilidad de interrupciones Si Si

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene 252 min de tiempo neto de trabajo repetitivo en base para 10 clientes. Con ello

se alcanza un factor de duracién de 0,85. Luego colocamos los datos correspondientes al

siguiente formato recomendado por la IEA (International Ergonomics Asociacién), normas 1ISO

11228-23 y EN 1005-5.
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Tabla Resumen de los items para el calculo del ICKL-PT2

Factor de duracién La jornada dura 600 min, de los cuales las pausas activas son de 12 min, 120 min
para el almuerzo y 15 min de trabajo no repetitivo, asimismo se usa 114 min para
realizar otras actividades, con lo cual se obtiene 252 min de tiempo neto de
trabajo repetitivo durante el proceso de corte de base para 10 clientes. Con lo
mencionado se alcanza un factor de duracion de 0,85

Factor de recuperacion Las pausas no son establecidas depende de la coyuntura de cada jornada de
(FR) trabajo, lo cual el barbero lo ejecuta cuando lo es posible, pero se pudo visualizar
que para el turno realizo dos interrupciones, lo cual se valorizo con 3.

Factor de frecuencia (FF) Respecto al MSD se muestra que los movimientos de los brazos de 1040 acciones
y frecuencia de 44 acciones/minuto; el MSI realiza movimientos con 110
acciones y una frecuencia de 5 acciones/minuto. Se debe asumir en consideracién
que se realiza 10 ciclos, obteniendo una puntuacidn de 4,5 y 0 respectivamente.

Factor de fuerza (Fez) La fuerza que ejecuta el barbero es moderada, con el MSD esgrime casi todo el
tiempo herramientas y el MSI no se ejerce fuerza ninguna. Los resultados fueron
de 8 para el MSD y 0 para el MSI.

Factor de posturas y Ambos brazos no descansan sobre una superficie, asi mismo el codo ejecuta

movimientos (FP) movimientos de flexo-extension, para el MSD se dobla la mufieca con una
posicion de disconfort y la mano desarrolla una perspectiva de pinza, el resultado
fue de 11 y para el MSI con un valor de 5, lo mas significativo es que el brazo se
conserva a la altura de los hombros y sin soporte

Factor de riesgo Para el MSI este factor se obtiene un valor de 1

complementario (FC)

indice de riesgo Para el miembro superior derecho se obtiene un valor de 29 y para el miembro
(equivalencia OCRA) superior izquierdo con un valor de 15,3

Valorizacién Inaceptable alto — Inaceptable medio

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion del método Check List Ocra para el barbero, se presenta una tabla resumen de la

principal actividad de corte de base con sus principales caracteristicas del puesto de trabajo N°3

Tabla Resumen de parametros para el calculo del indice Check List Ocra-PT3

Corte base Tiempo(h) Tiempo(min)
1 jornada laboral 10 600 Para un cliente Acciones
10 procesos de corte base 253 1 degradado 6
Almuerzo 2 120 2 degradado 36
Trabajo no repetitivo 15 3 degrado 30
Pausas 12 4 degradado 20
Realizacion de otro proceso 200 Total, de acciones 92
Operacién: Corte Base para 10 clientes
Accidn técnica Miembro superior derecho (MD) Miembro superior izquierdo (MI)
Tomar bata 10 10
Poner bata 10 10
Tomar peine 10
Peinar 30 30
Tomar ganchos 10 10
Separar cabello 30 30
Tomar maquina 30
Sostener cabeza 10
Degradadar cabello (4 veces) 920
Total de acciones técnicas 1040 110
Tiempo de ciclo 1516
Frecuencia de acciones por minuto 41 4
Posibilidad de interrupciones Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene 253 min de tiempo neto de trabajo repetitivo en base para 10 clientes. Con ello

se alcanza un factor de duracion de 0,85. Luego colocamos los datos correspondientes al

siguiente formato recomendado por la IEA (International Ergonomics Asociacién), normas 1ISO

11228-23 y EN 1005-5.
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Tabla Resumen de los items para el calculo del ICKL-PT3

Factor de duracién La jornada dura 600 min, de los cuales las pausas activas son de 12 min, 120 min
para el almuerzo y 15 min de trabajo no repetitivo, asimismo se usa 114 min para
realizar otras actividades, con lo cual se obtiene 253 min de tiempo neto de
trabajo repetitivo durante el proceso de corte de base para 10 clientes. Con lo
mencionado se alcanza un factor de duracion de 0,85

Factor de recuperacion Las pausas no son establecidas depende de la coyuntura de cada jornada de
(FR) trabajo, lo cual el barbero lo ejecuta cuando lo es posible, pero se pudo visualizar
que para el turno realizo dos interrupciones, lo cual se valorizo con 3.

Factor de frecuencia (FF) Respecto al MSD se muestra que los movimientos de los brazos de 1040 acciones
y frecuencia de 44 acciones/minuto; el MSI realiza movimientos con 110
acciones y una frecuencia de 5 acciones/minuto. Se debe asumir en consideracién
que se realiza 10 ciclos, obteniendo una puntuacidn de 4,5 y 0 respectivamente.

Factor de fuerza (Fez) La fuerza que ejecuta el barbero es moderada, con el MSD esgrime casi todo el
tiempo herramientas y el MSI no se ejerce fuerza ninguna. Los resultados fueron
de 8 para el MSD y 0 para el MSI.

Factor de posturas y Ambos brazos no descansan sobre una superficie, asi mismo el codo ejecuta

movimientos (FP) movimientos de flexo-extension, para el MSD se dobla la mufieca con una
posicion de disconfort y la mano desarrolla una perspectiva de pinza, el resultado
fue de 11 y para el MSI con un valor de 5, lo mas significativo es que el brazo se
conserva a la altura de los hombros y sin soporte

Factor de riesgo Para el MSI este factor se obtiene un valor de 1

complementario (FC)

indice de riesgo Para el miembro superior derecho se obtiene un valor de 29 y para el miembro
(equivalencia OCRA) superior izquierdo con un valor de 15,3

Valorizacién Inaceptable alto — Inaceptable medio

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion del método Check List Ocra para el barbero, se presenta una tabla resumen de la

principal actividad de corte de base con sus principales caracteristicas del puesto de trabajo N°3

Tabla Resumen de parametros para el calculo del indice Check List Ocra-PT4

Corte base Tiempo(h) Tiempo(min)
1 jornada laboral 10 600 Para un cliente Acciones
10 procesos de corte base 289 1 degradado 6
Almuerzo 2 120 2 degradado 36
Trabajo no repetitivo 15 3 degrado 30
Pausas 12 4 degradado 20
Realizacion de otro proceso 164 Total, de acciones 92
Operacién: Corte Base para 10 clientes
Accidn técnica Miembro superior derecho (MD) Miembro superior izquierdo (MI)
Tomar bata 10 10
Poner bata 10 10
Tomar peine 10
Peinar 30 30
Tomar ganchos 10 10
Separar cabello 30 30
Tomar maquina 30
Sostener cabeza 10
Degradadar cabello (4 veces) 920
Total de acciones técnicas 1040 110
Tiempo de ciclo 1516
Frecuencia de acciones por minuto 36 4
Posibilidad de interrupciones Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene 289 min de tiempo neto de trabajo repetitivo en base para 10 clientes. Con ello

se alcanza un factor de duracion de 0,85. Luego colocamos los datos correspondientes al

siguiente formato recomendado por la IEA (International Ergonomics Asociacién), normas 1ISO

11228-23 y EN 1005-5.
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Tabla Resumen de los items para el calculo del ICKL-PT4

Factor de duracién La jornada dura 600 min, de los cuales las pausas activas son de 12 min, 120 min
para el almuerzo y 15 min de trabajo no repetitivo, asimismo se usa 114 min para
realizar otras actividades, con lo cual se obtiene 289 min de tiempo neto de
trabajo repetitivo durante el proceso de corte de base para 10 clientes. Con lo
mencionado se alcanza un factor de duracion de 0,85

Factor de recuperacion Las pausas no son establecidas depende de la coyuntura de cada jornada de
(FR) trabajo, lo cual el barbero lo ejecuta cuando lo es posible, pero se pudo visualizar
que para el turno realizo dos interrupciones, lo cual se valorizo con 3.

Factor de frecuencia (FF) Respecto al MSD se muestra que los movimientos de los brazos de 1040 acciones
y frecuencia de 44 acciones/minuto; el MSI realiza movimientos con 110
acciones y una frecuencia de 5 acciones/minuto. Se debe asumir en consideracién
que se realiza 10 ciclos, obteniendo una puntuacidn de 4,5 y 0 respectivamente.

Factor de fuerza (Fez) La fuerza que ejecuta el barbero es moderada, con el MSD esgrime casi todo el
tiempo herramientas y el MSI no se ejerce fuerza ninguna. Los resultados fueron
de 8 para el MSD y 0 para el MSI.

Factor de posturas y Ambos brazos no descansan sobre una superficie, asi mismo el codo ejecuta

movimientos (FP) movimientos de flexo-extension, para el MSD se dobla la mufieca con una
posicion de disconfort y la mano desarrolla una perspectiva de pinza, el resultado
fue de 11 y para el MSI con un valor de 5, lo mas significativo es que el brazo se
conserva a la altura de los hombros y sin soporte

Factor de riesgo Para el MSI este factor se obtiene un valor de 1

complementario (FC)

indice de riesgo Para el miembro superior derecho se obtiene un valor de 29 y para el miembro
(equivalencia OCRA) superior izquierdo con un valor de 15,3

Valorizacién Inaceptable alto — Inaceptable medio

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion del método Check List Ocra para el barbero, se presenta una tabla resumen de la

principal actividad de corte de base con sus principales caracteristicas del puesto de trabajo N°3

Tabla Resumen de parametros para el calculo del indice Check List Ocra-PT5

Corte base Tiempo(h) Tiempo(min)
1 jornada laboral 10 600 Para un cliente Acciones
10 procesos de corte base 246 1 degradado 6
Almuerzo 2 120 2 degradado 36
Trabajo no repetitivo 15 3 degrado 30
Pausas 12 4 degradado 20
Realizacion de otro proceso 207 Total, de acciones 92
Operacién: Corte Base para 10 clientes
Accidn técnica Miembro superior derecho (MD) Miembro superior izquierdo (MI)
Tomar bata 10 10
Poner bata 10 10
Tomar peine 10
Peinar 30 30
Tomar ganchos 10 10
Separar cabello 30 30
Tomar maquina 30
Sostener cabeza 10
Degradadar cabello (4 veces) 920
Total de acciones técnicas 1040 110
Tiempo de ciclo 1474
Frecuencia de acciones por minuto 42 4
Posibilidad de interrupciones Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene 246 min de tiempo neto de trabajo repetitivo en base para 10 clientes. Con ello

se alcanza un factor de duracion de 0,85. Luego colocamos los datos correspondientes al

siguiente formato recomendado por la IEA (International Ergonomics Asociacién), normas 1ISO

11228-23 y EN 1005-5.
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Tabla Resumen de los items para el calculo del ICKL-PT5

Factor de duracién La jornada dura 600 min, de los cuales las pausas activas son de 12 min, 120 min
para el almuerzo y 15 min de trabajo no repetitivo, asimismo se usa 114 min para
realizar otras actividades, con lo cual se obtiene 246 min de tiempo neto de
trabajo repetitivo durante el proceso de corte de base para 10 clientes. Con lo
mencionado se alcanza un factor de duracion de 0,85

Factor de recuperacion Las pausas no son establecidas depende de la coyuntura de cada jornada de
(FR) trabajo, lo cual el barbero lo ejecuta cuando lo es posible, pero se pudo visualizar
que para el turno realizo dos interrupciones, lo cual se valorizo con 3.

Factor de frecuencia (FF) Respecto al MSD se muestra que los movimientos de los brazos de 1040 acciones
y frecuencia de 44 acciones/minuto; el MSI realiza movimientos con 110
acciones y una frecuencia de 5 acciones/minuto. Se debe asumir en consideracién
que se realiza 10 ciclos, obteniendo una puntuacidn de 4,5 y 0 respectivamente.

Factor de fuerza (Fez) La fuerza que ejecuta el barbero es moderada, con el MSD esgrime casi todo el
tiempo herramientas y el MSI no se ejerce fuerza ninguna. Los resultados fueron
de 8 para el MSD y 0 para el MSI.

Factor de posturas y Ambos brazos no descansan sobre una superficie, asi mismo el codo ejecuta

movimientos (FP) movimientos de flexo-extension, para el MSD se dobla la mufieca con una
posicion de disconfort y la mano desarrolla una perspectiva de pinza, el resultado
fue de 11 y para el MSI con un valor de 5, lo mas significativo es que el brazo se
conserva a la altura de los hombros y sin soporte

Factor de riesgo Para el MSI este factor se obtiene un valor de 1

complementario (FC)

indice de riesgo Para el miembro superior derecho se obtiene un valor de 29 y para el miembro
(equivalencia OCRA) superior izquierdo con un valor de 15,3

Valorizacién Inaceptable alto — Inaceptable medio

Fuente: Elaboracion Propia
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indice OCRA- Mano derecha

Factor de

Factor de posturas y

movimientos

Factores

adicionales

Multiplicador

de duracién

Factor de Factor de
recuperacion frecuencia fuerza
3 Acciones Acciones Acciones Hombro = Codo= Mano = Mufieca Factores Factores 0,85
dinamicas Estaticas de fuerza 1 2 2 8 fisico-mec. sacio-
|
4 4,5 Esfuerzo = 2 2
Moderado | Maximo
‘ | T
8
Méximo 12 Mov. 4
| Estereo.
3
45
15
indice de riesgo OCRA

ICKL = (FR + FF + FFz + FPM + FC) x MD

ICKL: (3+4,5+8+15+4) x 0, 85

indice OCRA: 29

Fuente: Elaboracién propia

Figura indice Ocra- Mano derecha
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indice OCRA- Mano izquierda

Factor de

Factor de posturas y

movimientos

Factores

adicionales

Multiplicador

de duracidn

Factorde Factor de
recuperacion frecuencia fuerza
3 Acciones Acciones Acciones Hombro = Codo = Mano =| Mufieca Factores Factores 0,85
dindmicas Estaticas de fuerza 12 2 0 0 fisico-mec. socio-
|
0 0 Esfuerzo = 0 0
Moderado Maximo
' | |
0
Maximo 12 Mov.
| Estereo.
3
0 l
15
indice de riesgo OCRA

ICKL = (FR + FF + FFz + FPM + FC) x MD

ICKL: (4+0+0+15+0) x 0, 85

indice OCRA:

15,3

Fuente: Elaboracién propia

Figura Indice Ocra- Mano izquierda
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- Nuevos valores del Check List Ocra
Aplicacion del método Check List Ocra para el barbero, se presenta una tabla resumen de la
principal actividad de corte de base con sus principales caracteristicas.

- Tabla Resumen de parametros para el calculo del indice Check List Ocra

Corte base Tiempo(h) Tiempo(min)
1 jornada laboral 10 600 Para un cliente Acciones
10 procesos de corte base 256 1 degradado 8
Almuerzo 2 120 2 degradado 26
Trabajo no repetitivo 15 3 degrado 20
Pausas 12 4 degradado 20
Realizacion de otro proceso 197 Total, de acciones 74

Operacién; Corte Base para 10 clientes

Accidn técnica Miembro superior derecho (MD) Miembro superior izquierdo (MI)
Tomar bata 10 10
Poner bata 10 10
Tomar peine 10
Peinar 30 30
Tomar ganchos 10 10
Separar cabello 30 30
Tomar maquina 30

Sostener cabeza 0
Degradadar cabello (4 veces) 740

Total de acciones técnicas 860 110
Tiempo de ciclo 1474

Frecuencia de acciones por minuto 34 4
Posibilidad de interrupciones Si Si

- Fuente: Elaboracion propia

- Se obtiene 256 min de tiempo neto de trabajo repetitivo en base para 10 clientes. Con
ello se alcanza un factor de duracion de 0,85. Luego colocamos los datos
correspondientes al siguiente formato recomendado por la IEA (International
Ergonomics Asociacion), normas ISO 11228-23 y EN 1005-5
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Tabla Resumen de los items para el calculo del ICKL

Factor de duracién La jornada dura 600 min, de los cuales las pausas activas son de 12 min, 120 min
para el almuerzo y 15 min de trabajo no repetitivo, asimismo se usa 114 min para
realizar otras actividades, con lo cual se obtiene 25 min de tiempo neto de trabajo
repetitivo durante el proceso de corte de base para 10 clientes. Con lo
mencionado se alcanza un factor de duracién de 0,85

Factor de recuperacion Concurren al menos cuatro interrupciones ademas de descanso del almuerzo de al
(FR) menos 8 minutos en un turno de 7-8 horas, lo cual se valorizo con 2.

Factor de frecuencia (FF) Respecto al MSD se muestra que los movimientos de los brazos de 1040 acciones
y frecuencia de 31 acciones/minuto; el MSI realiza movimientos con 110
acciones y una frecuencia de 3 acciones/minuto. Se debe tener en consideracion
que se realiza 10 ciclos, obteniendo una puntuacién de 1 y 0 respectivamente.

Factor de fuerza (Fez) La fuerza que ejecuta el barbero es moderada, con el MSD utiliza casi todo el
tiempo herramientas y el MSI no se ejerce fuerza ninguna. Los resultados fueron
de 2 para el MSD y 0 para el MSI.

Factor de posturas y Ambos brazos descansan sobre una superficie, asi mismo el codo no ejecuta

movimientos (FP) movimientos de flexo-extension, para el MSD no se dobla la mufieca con una
posicion de disconfort y la mano no desarrolla en una posicion de pinza, el
resultado fue de 2 y para el MSI con un valor de 2.

Factor de riesgo Para el MSI este factor se obtiene un valor de 1

complementario (FC)

indice de riesgo Para el miembro superior derecho se obtiene un valor de 9y para el miembro
(equivalencia OCRA) superior izquierdo con un valor de 5.

Valorizacién Incierto -Aceptable

Fuente: Elaboracion Propia
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indice OCRA- Mano derecha

Multiplicador

Factor de Factor de Factor de Factor de posturas y Factores
recuperacion frecuencia fuerza movimientos adicionales de duracion
2 Acciones Acciones Acciones Hombro = Codo = Mano = Mufieca Factores Factores 0,85
dinamicas Estéticas de fuerza 0 0 2 4 fisico-mec. socio-
I
1 45 Esfuerzo = 1 0
Moderado Maximo
' 1 T
2
Méaximo 0 Mov. 1
| Estereo.
15
4,5 |
15

ICK

indice de riesgo OCRA
L=(FR + FF + FFz + FPM + FC) x MD

ICKL: (2+4,5+2+1,5+1) x 0, 85

indice OCRA: 9

Fuente: Elaboracién propia

Figura indice Ocra- Mano derecha
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Indice OCRA- Mano izquierda

Multiplicador

Factorde Factor de Factor de Factor de posturas y Factores
recuperacion frecuencia fuerza movimientos adicionales de duracién
2 Acciones Acciones Acciones Hombro = Codo = Mano = Mufieca Factores Factores 0,85
dinamicas Estaticas de fuerza 0 0 4 fisico-mec. socio-
|
1 0 Esfuerzo = 1 0
Moderado Maximo
' | I
0
Maximo 0 Mov. 1
Estereo.
| 1,5
15
indice de riesgo OCRA

ICKL =(FR + FF + FFz + FPM + FC) x MD

ICKL: (2+1+0+1,5+1) x 0, 85

indice OCRA:

5

Fuente: Elaboracién propia

Figura indice Ocra- Mano izquierda
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Redisefio de puesto de trabajo

Codigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 1-35

1. Objetivo

- Establecer las circunstancias necesarias para que las actividades se ejecuten de forma

plausible, impidiendo la mala postura y el menor esfuerzo.

2. Descripcion

El rediserio del puesto de trabajo en base al desarrollo de las activades que ejecuta el barbero,

tendra un impacto beneficioso en el desempefio del trabajador. Esto conlleva el redisefio de los

puestos de trabajo, el complemento auxiliar de la silla ergondmica regulable, asi como mesas

de apoyo para el facil acceso de las herramientas y la metodologia 5s que facilite el

mantenimiento y limpieza de las instalaciones.

3. Desarrollo

En primer lugar, se realizar el plano del antes y después de los puestos de trabajo en el

software Solidworks, posteriormente se procedera a retirar el area de lavado debido a que ya no

se utiliza dicho servicio.

En esa misma linea se realiza el plano del complemento auxiliar de la silla ergonémica

regulable y las mesas de apoyo en el software Solidworks.
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Redisefio de puesto de trabajo Cddigo: RPT-ABS-001
Version:001
Pagina: 2-35

Tabla Redisefio del puesto

Descripcion:
Se muestra el escenario actual en la que se encuentra la empresa, de acuerdo al plano, asimismo se esgrime
el método Systematic Layout Planning donde se estudia la correlacion de cercania o intensidad entre los

desemejantes puestos de trabajo del area operativa, a razén desde absolutamente importante hasta indeseable

Valor Proximidad Color
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Diagnostico actual de los puestos de trabajo en relacion a su distancia, alcance y altura

recomendada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

[ ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO

100-110 9095 75-90 om HOMBRES
95-105 85-90 70-85 om MUJERES
. + a
Trabajo de precision Trabajo ligero Trabajo de fuerza
ALCANCE HORIZONTAL

Tk

—
80 cm confemadera

Figura. Recomendaciones de alcance, distancia y altura

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Puesto de trabajo

Codigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 5-35

44.53

o

-

120.00

80.00

150.00

Figura Redisefo de puesto de trabajo N°1

Figura Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a los parametros establecidos por el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el puesto no cumple con la distancia adecuada para el alcance

de elementos cercanos a la mano derecha con menor del 10% de la distancia adecuada,

asimismo la distancia para acceder a las herramientas estd a 120 cm. La altura esta en el rango

adecuado para el trabajo de precision (100 cm).

Por otro lado, la distancia que colinda con el puesto n°2 recae dentro de la zona de circulacion

del operario n°2, debido a que la distancia es de 58 cm, lo cual no es lo de acuerdo para realizar

trabajos de precision.
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Figura Redisefio de puesto de trabajo N°1

Figura Elaboracion Propia
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Puesto de trabajo N°02

Codigo: RPT-ABS-001

Version:001
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170.00

Figura Elaboracion Propia

Figura Redisefio de puesto de trabajo N°2

Interpretacion: De acuerdo a los parametros establecidos por el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el puesto no cumple con la distancia adecuada para el alcance

de elementos cercanos a la mano derecha con menor del 10% de la distancia adecuada,

asimismo la distancia para acceder a las herramientas esta a 120 cm. La altura esta en el rango

adecuado para el trabajo de precision (100 cm).

Por otro lado, la distancia que colinda con el puesto n°1 recae dentro de la zona de circulacién

del operario n°1, debido a que la distancia es de 58 cm, lo cual no es lo de acuerdo para realizar

trabajos de precision.
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Codigo: RPT-ABS-001

958.95

170.00
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Puesto de trabajo N°03 Version:001
Pagina: 8-35
(m} (=
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(m) (=
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————————— e e - — 9 W

|
H

Figura Redisefio de puesto de trabajo N°3

Figura Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a los parametros establecidos por el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el puesto no cumple con la distancia adecuada para el alcance

de elementos cercanos a la mano derecha con menor del 10% de la distancia adecuada,

asimismo la distancia para acceder a las herramientas esta a 120 cm. La altura esta en el rango

adecuado para el trabajo de precision (100 cm).
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132.00

58.95

170.00

s -———- —— > ‘_ ——————— —J-—‘—-—-o

Figura Redisefio de puesto de trabajo N°4
Figura Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a los parametros establecidos por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el puesto no cumple con la distancia adecuada para el alcance
de elementos cercanos a la mano derecha con menor del 10% de la distancia adecuada,
asimismo la distancia para acceder a las herramientas esta a 120 cm. La altura esta en el rango

adecuado para el trabajo de precision (100 cm).
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132.00

170.00

Figura Redisefo de puesto de trabajo N°4

Figura Elaboracion Propia
Interpretacion: De acuerdo a los parametros establecidos por el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el puesto no cumple con la distancia adecuada para el alcance
de elementos cercanos a la mano derecha con menor del 10% de la distancia adecuada,
asimismo la distancia para acceder a las herramientas esta a 120 cm. La altura esta en el rango

adecuado para el trabajo de precision (100 cm).
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Redisefio de puesto de trabajo
Vista general: Puesto de trabajo N°1 y Puesto
de trabajo N°2

Cddigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 11-35

Figura Elaboracion Propia

Figura Vista general
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Redisefio de puesto de trabajo
Vista general: Puesto de trabajo N°3, Puesto

de trabajo N°4 y Puesto de trabajo N-|5

Cddigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 12-35

Figura Elaboracion Propia

Figura Vista general
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Tabla Indicadores de redisefio de puesto de trabajo- situacién actual

Descripcion: Luego de analizar el escenario actual de los puestos de trabajo se procede a desarrollar los
siguientes indicadores de acuerdo a los parametros referidos por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en

el Trabajo y el Instituto biomecanica de valencia

Parametro ergonémico Altura (100 cm -110 cm)  Distancia (100 cm — 160 cm)  Alcance (50 cm)

Puesto de trabajo N°1 X

Puesto de trabajo N°2 X
Puesto de trabajo N°3 X X
Puesto de trabajo N°4 X
Puesto de trabajo N°5 X
Numero de puestos de trabajo con redisefio 0

- - =—=0%
Numero de puestos de trabajo 0

Interpretacion: Ninguno de los puestos de trabajo cuenta con redisefio en base a criterios ergonémicos

N°01:

Numero de puestos de trabajo que cumplen el alcance ergonémico 0 0%
= — = (1)
0

Numero de puestos de trabajo

Interpretacion: Ninguno de los puestos de trabajo en el area operativa de la empresa no cumplen con el alcance
ergondmico dispuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Instituto biomecanica

de valencia

N°02:

Numero de puestos de trabajo que cumple con la distancia ergonémica 1 20%
= — = (1)
5

Numero de puestos de trabajo

Interpretacion: Solo el 20% de los puestos de trabaja cumple con la distancia ergondémica dispuesta por el

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Instituto biomecanica de valencia

N°03:

Numero de puestos de trabajo que cumplen con la altura ergonomica 5 100%
== 0
5

Numero de puestos de trabajo

Interpretacion: EI 100 % de los puestos de trabajo en el area operativa de la empresa, cumplen con la altura
adecuada dispuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Instituto biomecanica de

valencia

Figura Elaboracion Propia
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Aplicacion de la metodologia SLP

Nueva distribucién de puestos de trabajo

Codigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 14-35

Tabla Nueva distribucion de puesto de trabajo

Se muestra el escenario actual en la que se encuentra la empresa, de acuerdo al plano, asimismo se esgrime

el método Systematic Layout Planning donde se estudia la correlacién de cercania o intensidad entre los

desemejantes puestos de trabajo del area operativa, a razén desde absolutamente importante hasta indeseable

Valor Froximidad Color
A Absolutamente NE0AH  —— PL [P2 [P3 [P4 [P5 [Lavado | Recepcion
: Pl I 1|11 X U
E Especialmente importante
P2 I I | 1|1 X U
I Importante P3 1|1 |1 X U
0 Ordinaria P4 T T]I I X U
Ps 1111 X U
U 3in importancia r— T T T %= o
X No deseable Recepeion 11|11 X

=

Altarente indeseable

/@ 1127.8 /@

170

94,8
~

C

170
94.8
~
)
|
|
L 110
94.8
~

149.17

=
|
=

/ 180 / 180

. 6l 60 60

150 150 150
=/ — — — — — =
=
= Zona de circulacion E
vy b
=
£y _ _ _ _ _ =

150 150

81,38

(I EEE

55,27

170
96,8
~ A

s & d

4
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LEYENDA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEIO
Seccion "A" Puesto de barbero N°1 FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Seccion "B" Puesto de barbero N°2 TITUL:
Seccion "C" Puesto de barbero N°3 IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA REDUCIR EL NIVEL
Soccion D" Pucsto de barbero N°% RIESGO EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE BARBERIA
W : = &
SECC].(’)H "E” Puesto de barbercli .N 5 Amexn 08: NUEVO PLAND
Seccion "F Area de recepcion A
Seccion "G" Area de espera LJSAT CARLINHO PERALTA CHANTA A3

7 & 5 4 3 2 1
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Aplicacion de la metodologia SLP Version:001

Codigo: RPT-ABS-001

Nueva distribucién de puestos de trabajo Pagina: 16-35

Nueva colocacion de los puestos de trabajo en relacion a su distancia, alcance y altura

recomendada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

r ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO

100-110 9095
95-105 85-90

Trabajo de precision Trabajo ligero

L - E

Trabajo de fuerza

+ 0 ocm

- 10 cm

ALCANCE HORIZONTAL

Tk

—
80 cm confemadera

" Caen ¢ <.

Figura. Recomendaciones de alcance, distancia y altura

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

EWVS
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Redisefio de puesto de trabajo

Codigo: RPT-ABS-001

Aplicacion de la metodologia SLP Version:001
Nueva distribucion de puestos de trabajo P&gina: 17-35
o
!
| TE
j
ITJ
|
i
Oo O
— !
] i
g | Va1 &
8 II — i}
| |
——— — ok —F ----------- —H|
100.00
L

Figura. Nuevo disefio de puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En referencia a los parametros establecidos por el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el puesto cumple con la distancia adecuada para el alcance de

elementos cercanos a la mano derecha e izquierda, asimismo la distancia para acceder a las

herramientas esta disponible en la mesa de apoyo. La altura esta en el rango adecuado para el

trabajo de precision (100 cm).

Por otro lado, la distancia que colinda con el puesto n°2 no recae dentro de la zona de

circulacion del operario n°2, debido a que la distancia es de 200 cm, lo cual se tiene un amplio

espacio de circulacion.
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Aplicacién de la metodologia SLP

Nueva distribucion de puestos de trabajo

Cddigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 18-35

Fuente: Elaboracién propia

Figura. Nuevo disefio de puesto de trabajo
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Aplicacién de la metodologia SLP

Nueva distribucion de puestos de trabajo

Cddigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 19-35

Figura. Nuevo disefio de puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El disefio es la misma para el puesto N°1, puesto N°2 y Puesto N°4, el cual

esta complementada con la silla ergonémica y la mesa de apoyo.

Por otro lado, se presenta el disefio para el puesto N°3 y puesto N°5 con la silla ergonémica

y la mesa de apoyo.
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Figura. Nuevo disefio de puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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Apoyo ergonémico

Codigo: RPT-ABS-001

Version:001

Pagina: 21-35

Complemento apoyo ergonémico

Debido a que el trabajo obliga que el trabajador lo realice deforma de pie ocasiona que se

origine la traccion muscular inmutable en la espalda y piernas. Dicha traccion acrecienta al

inclinarse hacia adelante, lo cual es comdn durante el servicio que se realiza a los clientes.

Puesto que es la posicion mayoritaria en el area operativa, podemos decir que se opta con gran

desenvoltura malas practicas, afiliando posturas innecesarias. Trabajar de pie regladamente

causa agotamiento muscular generalizado en la parte baja de la espalda y tension es articulares

de la nuca'y hombros, lo cual se puede afirmar en el diagnéstico inicial para conocer que partes

del cuerpo humano hay presencia de dolencias musculo esqueléticos. Ver anexo 01

Frene a esto, destaca una silla ergondmica con soportes que utilizan de soporte a los

musculos, posibilitan que las posturas afiliadas durante el trabajo sean apropiadas,

empequefiecen la carga y aminoran los malestares que ya estén presentes
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Tabla Principales caracteristicas

Principales caracteristicas

Asiento acolchonado con inclinacion hacia delante de 20°-30°, cuenta con soporte donde descansa las espinillas
y rodillas

En las sillas comunes de forma horizontal todo el peso de la parte superior del cuerpo lo carga la parte inferior
de la espalda, lo que genera dolor.

El funcionamiento se basa en que la carga desaparece de la zona lumbar y se coloca sobre las espinillas y las
rodillas apoyandose en un soporte acolchonado, lo que reduce la tension.

La posicién del asiento y el apoyo para las rodillas es ajustable, en caso se tenga otra forma adicional se puede
personalizar la silla realizando el perfilamiento de agujeros adicionales especificas.

Menor
lension en
musculos A Eje de
gravedad
equilibrado
curvatura
lumbar
nomal Trabajo
compartido de
los musculos
menor § abdominales

Fuente: Elaboracion propia

Luego de seleccion el apoyo ergondmico se evalta si cuenta los requisitos minimos de
confort para el trabajador, lo cual se utiliza el cuadro de la norma bésica de ergonomia y de
procedimiento de evaluacion de riesgo disergondmico, donde se obtuvo como resultado que si
cumple la mayoria de los items.
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Tabla Criterios minimos de confort para los asientos utilizados en puestos de trabajo

Los asientos esgrimidos en los puestos de trabajo incumben de efectuar las consecutivas exigencias CUMPLE
minimos de confort

a) La silla debe permitir libertad de movimientos. Los ajustes deberdn ser accionados desde la X
posicién normal de sentado.

b) La altura del asiento de la silla debe ser regulable (adaptable a las distintas tipologias fisicas X
de las personas); la ideal es la que permite que la persona se siente con los pies planos

sobre el suelo y los muslos en posicion horizontal con respecto al cuerpo o formando un

&ngulo entre 90 y 110 grados. Con esas caracteristicas, la altura de la mesa se concretara a

la altura del codo

¢) En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5 ruedas para proporcionar una X
estabilidad adecuada

d) Las sillas de trabajo deberan tener un tapiz redondeado para evitar compresién mecanica del X
muslo; el material de revestimiento del asiento de la silla es recomendable que sea de tejido
transpirable y flexible y que tenga un acolchamiento de 20 mm. de espesor, como minimo. El
material de la tapiceria y el del revestimiento interior tienen que permitir una buena disipacion

de la humedad y del calor. Asi mismo, conviene evitar los materiales deslizantes.

e) El respaldo de la silla debe ser regulable en altura y &ngulo de inclinacién. Su forma debe ser X
anatémica, adaptada al cuerpo para proteger la regién lumbar

f) Los reposa brazos son recomendables para dar apoyo y descanso a los hombros y a los X
brazos, aunque su funcién principal es facilitar los cambios de posturas y las acciones de
sentarse y levantarse de la silla.

Fuente: Norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico
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20\
2
E
E
Seccion E-E
490, Seccion H-H
D
Item Nombre Cantidad | Material
1 Cilindro trasero 1 Madera
2 | Rodilla (pierna) 2 Madera
3 | Cilindro de apoyo 1 Madera
4 | Apoyo 1 Madera
5 | Cilindro delantero 1 Madera
6 | Pata del asiento 2 Madera
7 | Pieza media de la rodilla 1 Madera o
8 | Clavo D12 x 38mm 5 Madera
9 | Tabla de Soporte para las 1 Madera
rodillas
10 | Tabla de soporte 1 Madera
11 | Soporte central del asiento 1 Madera
12 | Tabla de asiento 1 Madera
13 | Espuma de goma del asiento 1 Seccién DD
14 | Asiento de lona 1
15 | Espuma de goma de la rodilla 1
16 | Asiento de rodillas 1 B
17 | Platinas 6 Metal .
18 | Uniones de seguridad D Smm 6 Metal UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEID
19 | Tuerca mariposa M8 6 Metal FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
20 | Soporte de asiento lateral 2 Madera TITULD:
21 | Eje roscado M8 largo 2 Metal IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA REDUCIR EL NIVEL
22 | Eje roscado M8 corto 1 Metal RIESGD EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE BARBERIA
23 | Regla de madera D4 x 50mm 8 Metal ANEX( 08: APOYD ERGONOMICO
24 | Tornillo para madera 6 Metal ﬁ A
D4x40mm L-EAT CARLINHO PERALTA CHANTA Al

B — EN BASE: ERNESTO ROSATHD

& 7 & 3 4 3 2 1
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FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TITUL:
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24. Tornillo para madera D4 X 40mm
19. Tuerca mariposa M8
E
D
23. Regla de madera D4 x 50mm o
Z
. 18. Uniones de seguridad D Smm
17. Platinas D8 mm gu B
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEIO
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TITULL:
IMPLEMENTACION DE UN PLAN ERGONOMICO PARA REDUCIR EL NIVEL
RIESGD EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE BARBERIA
ANEND 08: APOYVO ERGONOMICD A
T - CARLINHO PERALTA CHANTA A3
P EN BASE: ERNESTO ROSATH)
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=

Figura Boceto final
Fuente: Elaboracion propia
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Redisefio de puesto de trabajo Cddigo: RPT-ABS-001
Mesa de apoyo Version:001
Pagina: 31-35

Se utiliza como complemento al disefio una mesa de apoyo al trabajador para que pueda
favorecer su postura frontal, minimizando giros propios por el desarrollo de las operaciones,

asi como limitar los movimientos de flexidn, extension y torsiones excesivos

T
| —
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SR s N
100.00
H

Figura Mesa de apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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Redisefio de puesto de trabajo

Mesa de apoyo

Codigo: RPT-ABS-001
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S

Figura Mesa de apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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Redisefio de puesto Cddigo: RPT-ABS-001
Piso modular ergonémico Version:001
Pagina: 34-35

Tabla Piso modular ergonémico

Descripcion: Para el desarrollo de las demas actividades, se emplear el piso modular con disefio ergonémico
que estimula la circulacion sanguinea, brinda apoyo firme y Unico, asi como la reduccion de la fatiga y el dolor
en las piernas y los pies causados por optar dicha posicion el mayor tiempo laboral.

Medida 55 x 92 cm — espesor: 16mm
Peso: 1,8 kg

Material: Espuma de poliuretano tenaz al agua

Borde que garantiza que no se enrosque, lo que reduce el riesgo de tropezar y proporciona un angulo de 18°
para que una silla pueda subir y bajar con facilidad

Superficie antideslizante, reduce los riesgos de resbalones y garantiza que las alfombras permanezcan en su

lugar incluso en area con mucho movimiento

Los pisos antifatiga alivian hasta el 40% de la coaccién en los pies, las rodillas, la parte inferior de la espalda y

las articulaciones cuando se esta de pie.

Fuente: Montech

L=

92.00

Figura Piso modular ergonémico

Fuente: Elaboracién propia
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Redisefio de puesto Cddigo: RPT-ABS-001

Nuevos indicadores de redisefio de puesto de | Version:001

trabajo P&gina: 35-35

Tabla Nuevos Indicadores de redisefio de puesto de trabajo

Descripcion: Luego de analizar el contexto existente de las zonas de trabajo se procede a desarrollar los
siguientes indicadores de acuerdo a los parametros referidos por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en

el Trabajo y el Instituto biomecanica de valencia

Parametro ergonémico Altura (100 cm -110 cm)  Distancia (100 cm — 160 cm)  Alcance (50 cm)

Puesto de trabajo N°1 X X X
Puesto de trabajo N°2 X X X
Puesto de trabajo N°3 X X X
Puesto de trabajo N°4 X X X
Puesto de trabajo N°5 X X X

Numero de puestos de trabajo con redisefio 5

- - =—-=100%
Numero de puestos de trabajo 5

Interpretacion: El 100% de los puestos de trabajo cuenta con redisefio en base a criterios ergonémicos
N°01:

Nimero de puestos de trabajo que cumplen el alcance ergonémico 5 100%
Nimero de puestos de trabajo 5 0

Interpretacion: EI 100% de los puestos de trabajo en el area operativa de la empresa cumplen con el alcance
ergondmico dispuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Instituto biomecanica
de valencia

N°02:

Numero de puestos de trabajo que cumple con la distancia ergonémica 5 100%
= — = 0
5

Numero de puestos de trabajo

Interpretacion: El 100% de los puestos de trabaja cumple con la distancia ergonémica dispuesta por el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Instituto biomecanica de valencia
N°03:

Nimero de puestos de trabajo que cumplen con la altura ergonomica 5 100%
Niumero de puestos de trabajo 5 ’

Interpretacion: EI 100 % de los puestos de trabajo en el area operativa de la empresa, cumplen con la altura
adecuada dispuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Instituto biomecanica de

valencia

Figura Elaboracion Propia
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Metodologia 5s

Cddigo: M5S-ABS-001

Version:001

Pagina: 1-9

Diagnostico actual

Se pudo determinar instrumentos y materiales incorrectamente colocados que imposibilitan

la circulacion de los barberos y ponen riesgo la seguridad Asimismo los restos de cabello en el

piso cerca del puesto de trabajo que exponen un ambiente laboral desconcertado.

Figura Metodologia 5s

Fuente: Elaboracién propia
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Figura Metodologia 5s

Fuente: Elaboracion propia



175

Metodologia 5s Cddigo: M5S-ABS-001
Version:001

Pagina: 3-9

Definir &mbitos de aplicacion

Primeramente, se comunicara a los barberos sobre el proposito que se quiere efectuar, donde
se les expuso que es la metodologia 5S y como se consigue emplear para perfeccionar el lugar
de trabajo.

Criterios de clasificacion

A continuacion, se muestra las disposiciones finales segun el curso de los elementos.

Objetos necesarios - Oreanizarlos ]
Objetos Obsoletos Sl Reparalos
Objetos Dafiados — » Descartar 45[ Diescartarlos ]

Figura Criterios de clasificaciones
Fuente: Elaboracion propia
Identificar elementos incensarios

El empleador y los trabajadores se encargan de identificar los elementos que no se utiliza en

el area operacional.
Tabla Elementos innecesarios

No Elemento Cantidad Precio Valor total (S/.)

1 Lava cabeza 1 150 150

2 Tijeras 4 20 80

3 Peines 7 6 42

4 Maquina de corte 4 30 120
Total 16 - 392

Fuente: Elaboracién propia
Elaborar notificaciones

Se muestra el formato de la tarjeta roja, donde se seleccion la categoria, la razén, cantidad y

destino final que tendra el elemento asignado como innecesario
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Tabla Notificacion de elementos de descarte

Fecha: -/-/- N° Registro 01
Area: Operativa

Categoria
Equipos Producto terminado
Herramientas X Material de empaque
Maquinaria En reparacion
Equipos de medicion Recipientes
Libreria-Papeleria Otro (Especifique)
Producto en proceso

Razén

Contaminante No se necesita pronto
Defectuoso X Uso desconocido
Descompuesto Otro (especifique)
Desperdicio
No se necesita X
Responsable Barbero
Cantidad 16
Destino final Venta

Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento de proceso conclusivo sera desarrollado a referencia por el empleador,
luego serén acarreados al sitio fijado transitorio para avalar que no se excluya lo util. Si un
componente se sitla erradamente en el sitio, se debe informar para poder retirarlo.

Transportar los elementos innecesarios

Se traslada los elementos prolijos son situados en un espacio estacional hasta que se pueda
Ilevar a cabo su disposicion final.
v" Ordenar
Posteriormente de desigualar los elementos precisos se realiza el orden, para un mejor
progreso de las actividades y se establecieron zonas apropiadas para mercar convenientemente

las herramientas e insumos.



177

Metodologia 5s Cddigo: M5S-ABS-001
Version:001

Pagina: 5-9

Tabla Ordenar

Tipo Cddigo Cantidad
Elementos de barberia
Peine Al 5
Tijeras A2 5
Cortadora de cabello A3 5
Afeitadora inalambrica Ad 6
Cortadora de barba A5 6
Secadora A6 2
Herramientas
Alza x8 cortadora Bl 30
Cuchilla para cortadora B2 30
Hoja de afeitar B3 30
Fijadores B4 6
Ganchos B5 25
Elemento de limpieza
Escoba C1 1
Trapeadores c2 1
Baldes C3 1
Recogedor C4 1
Tachos de basura C5 1
Elemento de sala

Counter de oficina D1 1
Sillas D2 5
Lava cabeza D3 1
Mueble de espera D4 1

Fuente: Elaboracién propia
Limpieza

Se pesquisa establecer un lugar agradable, impedir las enfermedades producidas por la
contaminacion por suciedad e incomodar en la circulacién del barbero. Se concibieron opciones

para que cada trabajador se encomiende de unza zona definida.
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Tabla Limpieza
Encargado Lugar a limpiar Turno Descripcion

Barbero Puesto de trabajo Diasoperativos  Utilizar las bolsas negras y colocar en el almacén,

(Individual) hasta su respectiva eliminacion o reciclaje

Fuente: Elaboracién propia

Estandarizar

Todos los elementos que ocupen un lugar en el area de trabajado deben ser identificados si
son necesarios 0 no, con el fin de tener una disposicion final acertada. Asimismo, se realizara
una revisién completa cada mes ejecutado por los trabajadores.

Al termino de las labores se debera realizar la limpieza de los puestos con el fin de mantener
un espacio laboral en éptimas condiciones.

En cuanto el orden se deber verificar que todas las herramientas se encuentren en sus
respectivas posiciones, la zona de circulacién libre de objetos y los objetos de limpieza en su
respectivo lugar. Se presenta el siguiente formato para su posterior llenado

Tabla Estandarizar

Encargado Fecha

Items C NC Observacion Acciones correctivas

Herramientas se X Colocar las peinetas de acorde a la Colocar una caja de

encuentran en su posicion de las m&quinas de corte usados  peinetas junto a la

respectivo lugar maquina de corte

Elementos de barberia se X Cualquier elemento que

encuentra en su no sea herramientas

respectivo lugar usado por el barbero
colocar en la parte de
almacén

Elementos de limpiezase X Colocar en almacén junto

encuentro en su respecto con el recogedor

lugar

Zona de circulacion libre X Casco de clientes Colocar en almacén

de objetos

Fuente: Elaboracién propia
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Metodologia 5s

Cddigo: M5S-ABS-001

Version:001
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Disciplina

Para esta primicia cada barbero debe establecer un habito de disciplina en poder efectuar con

los principios anteriores. Se presenta el siguiente formato de verificacion mensual.

Tabla Disciplina

Encargado: Barbero

Fecha 2022

Items C NC Observacion Accion correctiva
Clasificacion
Compendios de barberiase C
encuentra en buen estado
Las herramientas se hallan C
en buen estado
Los compendios de C
limpieza se hallan en buen
estado.
Los elementos de sala se C Silla de espera con Parchar silla de espera
hallan en buen estado. ranuras
Orden
Elementos de barberia se C
encuentra en su respecto
lugar
Las herramientas se C
encuentran en su respectivo
lugar
Los compendios de C Adicionar una
limpieza se hallan en su escoba y recogedor
respectivo lugar
Los elementos de sala se C
encuentran en buen estado.
Limpieza
Puesto de trabajo limpio C
Zona de circulacion limpio  C

Estandarizacién
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Se cumple los C
procedimientos para
clasificacion

Se cumple los C

procedimientos para orden

Se cumple los C
procedimientos para
limpieza
Disciplina
Asiduidad NC
Adeudo C
Compromiso en equipo C
Complicidad C

Fuente: Elaboracién propia

2 Agunua_Eumpea para
B ssndad v la alud www.oiraproject.eu/oira-tools

La seguridad y la salud en el trabajo concierne a todos. Es bueno para ti. Es buen negocio para todos.

Algunos ejemplos de sencillas recomendaciones para mejorar la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo:

roporcione a los miembros del Compre solo Asegurese de que se realice
lpersonal guantes protectores cosméticos para periodicamente una
adecuados y enséneles a el cabello exentos limpieza y desinfeccion de las
utilizarlos correctamente. de polvo. tijeras y otras herramientas.
Utilice taburetes con Ensene a su personal a utilizar Retire el cabello del Asegurese de que el
ruedas ajustables productos cosmeéticos y agentes suelodespuésde  personal pueda tomarse
en altura. quimicos correctamente. cada sesion de corte.  descansos suficientes.
2 Agencia Europea para
e o ¥ la Salud www.oiraproject.eu/oira-tools
Agencia Europes para 1a Sequridad y la Salud en el Trabajo 2018 La seguridad y la salud en el trabajo concierne a todos. Es bueno para ti. Es buen negocio para todos.

Figura Infografia 5s

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 10
- Controles administrativos

Tabla Recomendaciones ergonémicas
Medidas preventivas para prevenir trastornos y lesiones

Reducir al minimo la carga sobre las articulaciones

Obviar la elevacion los codos por arriba del hombro

Mermar los movimientos repetitivo o los que conjeturen la diligencia de fuerza de la mano, mufieca y

dedos

Mantener en posicion neutral los hombros

Favorecer la postura frontal, minimizando los giros

Excluir las torsiones de trondoco debido a que implica un esfuerzo extra sobre la columna

Modificar las faenas de forma que se conmuten las posturas y de esta forma se minimize la tension
estatica

Mantener espalda recta y hombros relajadso minimizando las inclinaciones

Fuente: Fundacidn para la prevencion de riesgos laborales

Tabla Habitos de recuperacion

Instaurar conciencia que el momento de recuperacidn al terminar la jornada laboral, es imprescindible consagrar

unos minutos para relajar los musculos mas presuntuosos con la aplicacion de bolsas de calor.

Fuente: Elaboracion propia



184

Tabla Apoyo de actividades

Fomentar el apoyo laboral en ciertas actividades generales que permitan disminuir el nivel de riesgo por la

conciliacién de posturas inadecuadas y de movimientos repetitivos.

El trabajador en su tiempo muerto por no recibir clientes, debe ayudar a su compafiero en tareas como el
desvanecido o corte de barba final debido a que son movimientos generales en la cual se puede alternar entre

ellos.

Operario 1 en apoyo al operario 2, en desvanecidos y corte de barba finales para no afectar al operario que

brinda el apoyo.

OP1  Desvanecido Desvanecido Desvanecido/Ocupado  Corte de Corte de barba /
/libre /libre barba/Ocupado  Ocupado

OP2  Desvanecido Desvanecido / Desvanecido | Corte de barba/ Corte de barba/
/Ocupado Ocupado Descanso Descanso Descanso

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Recomendaciones para evitar trastornos y lesiones

Recomendaciones para el cliente
Optar una postura erguida la mayoria del tiempo o cuando el trabajador lo pida al realizar sus actividades

No realizar movimientos repentinos que perjudiquen al trabajador en actividades de alta precision como lo es corte de base y corte de barba
No usar el celular durante el corte de cabello

Usar los apoyos de codo de la silla para colaborar en una postura adecuada y que facilite el trabajo del barbero

Recomendacidn para el barbero

No realizar la flexion o descarrio radial o cubital de la mufieca en direccidn al corte que se realice. Se debe seguir la direccion de la maquina.

Utilizar el giro y ajuste de la silla de barbero que utiliza el cliente para optar la postura adecuada para evitar el flexion o descarrio radial o cubital de la mufieca

Girar la silla del cliente para facilitar
No realizar la flexion o

y poder acceder de forma mas
descarrio de la mufieca.

plausible la zona de corte.

Girar silla

Fuente: Elaboracién propia
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RECOMENDACIONES
ERGONOMICAS

RECOMENDACIONES PARA EL CLIENTE

Optar una postura erguida la mayoria del tiempo o cuando
el trabajador lo pida al realizar sus actividades

No realizar movimientos repentinos que perjudiquen al
trabajador en actividades de alta precisidon como lo es el
corte de base v corte de barba

Usar los apovos de codo de la silla para colaborar en una
postura adecuada y que facilite las actividades del barbero

No usar el celular durante el corte de cabello

RECOMENDACIONES PARA EL BARBERO

No realizar la torsidon o desviacion radial o cubital de la
muifieca en direccidn al corte que se realice.

Utilizar el giro v ajuste de la silla de barbero que utiliza el
cliente para optar la postura adecuada

Usar los apovos de codo de la silla de apovo para
colaborar en una postura adecuada y que facilite las
actividades

No usar el celular durante el corte de cabello

Figura Infografia sobre recomendaciones ergonoémicas

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto al manejo de Utiles y herramientas emplear lo siguiente:
Tabla Mufiequeras

Uso de equipos de proteccion personal
Producto  Mufiequera estabilizadora universal - FARMALASTIC

Motivo  Sirve para apoyar a aplacar el dolor y disminuir la pérdida de fuerza en el procedimiento de
dolor inespecifico o leve, traumatismos leves de mufieca y sensacion de muiieca “abierta”.

Prevencion y redencion préactico de lesiones deportivas o de situaciones de esfuerzo.
Soportes que funciona como apoyo a los mdsculos

Caracteristicas
Estabilidad, sujecion y proteccion de la mufieca
Comprensidn y control de la articulacion sin comprimir la funcionalidad de la mano
Disefio envolvente que se adecua a la anatomia
Alta transpirabilidad
Acabado disefiado para no rozar ni irritar
Eminente confort incluso en jornadas largas
Talla 14-23 cm perimetro

Disefio
NATURAL TOUCH: Interior de algodén que contribuye alta confortabilidad.
DISENO ENVOLVENTE: Cubre perfectamente la mufieca y parte de la palma de la mano
SISTEMA DE AJUSTE EN 2 PASOS: Permite graduar la sujecion y facilita su colocacién
DISENO SEAMLIGHT: Costuras y acabados imperceptibles, disefiada para evitar roces e irritaciones
TEJIDO BICAPA: Aporta alta transpirabilidad y se adapta a la anatomia
BANDA GRADUABLE: Extra de estabilidad en la mufieca

TECNOLOGIA Y DISENO ADVANCE

DISENO

o SEAMLIGHT

NATURAL
TOUCH

TEJIDO
BICAPA

DISENO
ENVOLVENTE

BANDA
GRADUABLE

SISTEMA DE AJUSTE
EN 2 PASOS
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Indicaciones
Conveniente para ayudar a aliviar el dolor y reducir la pérdida de fuerza en el tratamiento de dolor leve,
traumatismos leves de muileca y sensacion de mufieca “abierta”.

Prevencion y recobro funcional de lesiones deportivas o de situaciones de esfuerzo.

Contraindicaciones

No esgrimir sobre heridas abiertas.
No esgrimir en caso de alergia a alguno de los componentes.

Utilizacion y colocacion

Soltar los cierres con velcro y abrir la prenda. Introducir el dedo pulgar por el orificio y taponar la mufiequera
concertando el velcro interior asegurando que queda bien acomodado a la mufieca.

A continuacion, estirar la banda hasta conseguir la sujecion anhelada y cerrar el velcro. Si es necesario,
readaptar la banda hasta que la prenda quede solidamente adecuada pero comoda. Una presion excesiva
puede provocar intransigencia por lo que sugerimos regular la tension hasta el grado éptimo.

Mantenimiento

Precedentemente de lavar la mufiequera, adherir los velcros entre si.

Lavar habitualmente a mano con agua tibia y jabén neutro.

Si no esta bien descubierta y escurrida, los despojos de detergente pueden irritar la piel y menoscabar el
producto.

Absorber el exceso de humedad con una toalla seca y dejar secar a temperatura ambiente.

No tender ni planchar y no exponer a fuentes de calor directas como estufas, calefactores, radiadores,
exposicién directa al sol, etc.

Durante su uso o en su limpieza, no utilizar alcoholes, pomadas o liquidos disolventes.

Fuente: FARMALASTIC
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Tabla Medias de comprension

Uso de equipos de proteccion personal

Producto Media de compresion para hombre- HOMECARE Salud a domicilio

Motivo  Esta media calcetin semi—opaca para caballero favorece el retorno venoso. Recomendables para
sensacion de “piernas cansadas”, pequefias venas rojas o varices o edemas.

Caracteristicas
Estos calcetines de medias pertenecen a la gama semi-opaca

Combinan la elegancia con la resistencia. Pueden lavarse en la lavadora, en diferencia a otras medias de
compresion.

Acelera el flujo venoso y produce una mejora de la microcirculacion. También contribuye a la prevencion
de las ulceras.

Peso total
0,40 kg
Elevado confort incluso en jornadas largas

CO: sensacion de “piernas pesadas”.

C1- C2: pequefias venas rojas aparentes (telangiectasias)/varices.
C3: edema (hinchazon).

C&: pigmentacion de |z piel, eczemalengrosamiento de la piel, manchas
blancas.

C5-CB: Ulceras varicosas cicatrizadas / no cicatrizadas.

Fuente: HOMECARE
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Anexo 11

PLAN DE
CAPACITACION
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Plan de capacitacion en el area de

operaciones

Cddigo: PC-ABS-001
Version:001
Pagina: 1-20

1. Objetivo

- Realizar un plan de capacitacion consignado a los barberos

- Concientizar la cooperacion activa en la prevencion de riesgos musculo esqueléticos.

- Facilitar nuevos conocimientos encaminados a temas ergonomicos

2. Descripcién

El actual plan de capacitaciones sera implantado como parte integrante del trabajo cotidiano

en el area de operaciones de la empresa, en la que se desarrollard de manera presencia,

reforzandose con herramientas tecnoldgicas para el recojo de resultados. En la cual, el nimero

de capacitaciones es de cuatro, desarrollados dos veces por semana. Siendo determinados los

dias lunes y martes por la mafiana, la razén es porque son los dias con mayor tiempo libre por

parte de los trabajadores.

Tabla Descripcién del plan ergonémico

Tema Contenido Orientacion Impartido por
Ergonomia Concepto y 100% practico Ingeniero
beneficios industrial o afines
Trastornos Posturas forzadas 50% teoria y 50
musculo y  Movimientos % practico
esqueléticos repetitivos
Prevencion de Conceptos 50% teoria y 50
enfermedades generales % practico
masculo
esqueléticas
Pausas activas Conceptos 30% teoria y 70
generales y % practico
aplicacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Cronograma de capacitaciones

192

Datos generales

Razén social RUC

Direccion

Duracién promedio

Principal — 9602 - PELUQUERIA Y OTROS 1046882583

TRATAMIENTOS DE BELLEZA

AV. Belaunde-Chiclayo

40 minutos

Objetivo general Concientizar la cooperacién activa en la prevencién de riesgos muasculo esqueléticos
Recursos Infografias PDF electrdnicos Cuestionarios Online
N° Tema Responsabilidad de la ejecucion Sl S1 S2 S2 Observaciones
1 Ergonomia Ingeniero industrial o afines X
2 Trastornos muasculo esqueléticos Ingeniero industrial o afines X
3 Prevencion de enfermedades masculo Ingeniero industrial o afines X
esqueléticas
4 Pausas activas Ingeniero industrial o afines X

Fuente: Elaboracion propia
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3. Desarrollo

Tabla Desarrollo del Médulo 1

Tema: Ergonomia

Datos generales
Fin

Necesidad de ofrecer una apropiada ilustracion basica en materia de ergonomia en el trabajo a cada trabajador

Publico objetivo

Diligencia encaminada al personal del area operativa
Modalidad

Charla presencial para los colaboradores

Metodologia

Exposicion, intervenciones, material visual

Contenido

Concepto y beneficios de la ergonomia

Duracion de la actividad

Duracion maxima de 40 minutos

Lugar

Sala de discusion de la empresa

Recursos

Recursos humanos: Capacitador

Recursos materiales: Infografias A3, Laptop, Lapiceros, Papel bond A4, Google drive

Evaluacién

Se empleara una evaluacion para conocer el aprendizaje captado

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta la infografia acerca de la ergonomia y las fotos de los trabajadores recibiendo la

capacitacion respectiva



194

Plan de capacitacion en el area de

operaciones

Cddigo: PC-ABS-001
Version:001
Pagina: 4-20

Incremento de la
productividad

Disminucion del
absentismo

Mejora de la calidad en
el trabajo y la seguridad

Fuente: Eval
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Fuente: Elaboracion propia

Figura Infografia modulo 1
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Tabla Desarrollo del Médulo 2

Tema: Trastornos musculo esqueléticos

Datos generales
Fin

Necesidad de ofrecer una apropiada ilustracion basica en materia de ergonomia en el trabajo a cada trabajador

Publico objetivo

Diligencia encaminada al personal del area operativa
Modalidad

Charla presencial para los colaboradores

Metodologia

Exposicion, intervenciones, material visual

Contenido

- Peligro ergonémico
- Enfermedades musculo esqueléticos
Duracién de la actividad

Duracion maxima de 40 minutos

Lugar

Recursos

Recursos humanos: Capacitador

Recursos materiales: Infografias A3, Laptop, Lapiceros, Papel bond A4, Google drive

Evaluacion

Se aplicara una evaluacion para conocer el aprendizaje captado

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta la infografia acerca de la ergonomia y las fotos de los trabajadores recibiendo la

capacitacion respectiva
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Figura Infografia modulo 2
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Tabla Desarrollo del Mddulo 3

Tema: Prevencion de enfermedades musculo esqueléticas

Datos generales
Fin

Necesidad de ofrecer una apropiada ilustracion basica en materia de ergonomia en el trabajo a cada trabajador

Publico objetivo

Diligencia encaminada al personal del area operativa
Modalidad

Charla presencial para los colaboradores

Metodologia

Exposicion, intervenciones, material visual

Contenido

- Prevencién en optar posturas forzadas y movimientos repetitivos
Duracién de la actividad

Duracion maxima de 40 minutos

Lugar

Recursos

Recursos humanos: Capacitador

Recursos materiales: Infografias A3, Laptop, Lapiceros, Papel bond A4, Google drive

Evaluacion

Se aplicara una evaluacion para conocer el aprendizaje captado

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta la infografia acerca de la ergonomia y las fotos de los trabajadores recibiendo la
capacitacion respectiva
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Posturas forzadas: Mantener el tronco flexionado y
girado, inclinar el tronco, elevar uno o ambos brazos por
encima de los hombros y giros forzados.

Diseiio del puesto trabajo

 Valorar el espacio necesario y permitir el uso de
elementos auxiliarios

Las tareas

'] * Favorecer la postura frontal , limitar los
movimientos de flexion, extension y torsion
excesivos, variar las tareas de forma que se cambie
las posturas

 El manejo de utiles y herramientas
* Usar herramientas que favorezcan posiciones
neutrales
* Situar todo lo necesario a una distancia maxima de la
longitud del brazo

Fuente: Guia para la evaluacién ripida de riesgos

PREVENCION DE
ENFERMEDADES MUSCULO
ESQUELETICOS

n L
Movimiento repetitivo: Movimientos continuos
mantenidos durante un tiempo que implica la accion
conjunta del sistema musculo esquelético.

Disefo del puesto trabajo

+ Adaptar el mobiliario y la distancia de alacne de los
materiales

Las tareas

* Evitar las posturas incomodas del cuerpo y de la
mano, favorecer la alternancia de tareas, minimizar
la permanencia en posiciones estaticas y procurar
mantener la mano alineada con el antebrazo, la
espalda recta y los hombros en posiciones de reposo

El manejo de qtiles y herramientas

+ Utilizar  herramientas manuales  de
ergonomico.

Centro de aplicada

ria y estética

Fuente: Guia para la in de riesgos

Figura Infografia modulo 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Desarrollo del médulo 4

Tema: Pausas activas

Datos generales

Fin

Necesidad de ofrecer una apropiada ilustracion basica en materia de ergonomia en el trabajo a cada trabajador

Publico objetivo

Diligencia encaminada al personal del area operativa

Modalidad

Charla presencial para los colaboradores

Metodologia

Exposicion, intervenciones, material visual

Contenido

- Rutina de ejercicios / pausas activas

Duracion de la actividad

Duracion maxima de 40 minutos

Lugar

Recursos

Recursos humanos: Capacitador

Recursos materiales: Infografias A3, Laptop, Lapiceros, Papel bond A4, Google drive

Evaluacion

Se aplicara una evaluacion para conocer el aprendizaje captado

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta la infografia acerca de la ergonomia y las fotos de los trabajadores recibiendo la

capacitacion respectiva
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PAUSAS ACTIVAS
MANO/BRAZO CABEZA MUNECAS CINTURA/TRONCO
r ]. . l (\ ln
ZONA CERVICAL CABEZA/ CUELLO 0JOS P[ES

X

Figura Infografia modulo 4

Fuente: Elaboracion propia
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4. Resultados

Primero se realiza un diagnostico actual para conocer el nivel conocimiento de los

trabajadores acercas de los temas ergondémicos, el cual se utilizé un cuestionario en referencia

a la norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgos disergonémico y

de guia de evaluacion répida (UGT Catalunya).

1. ¢Qué es ergonomia?
5 respuestas

Ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina
y ambiente de trabajo.

Ciencia que contempla el analisis de los
costos de produccion relacionados con
la posicion de los operarios en la inter...
Conjunto de conocimientos acerca de la
carga de trabajo que realiza un
trabajador en su puesto de trabajo.

N.A

2. (Cudles son los beneficios principales de la ergonomia?

2 respuestas

no se

mejorar la salud

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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3.¢Qué es un peligro ergonémico?

5 respuestas

@ Condicion relacionada al esfuerzo fisico
que esta presente o no en un ambiente
de trabajo.

@ Condicién en base al aumento o
disminucién de los costos de la empresa
Situacién en base al peso excesivo de
carga laboral al que esta expuesto un
trabajador en su ambiente de trabajo.

® NA

Fuente: Elaboracion propia

Figura Pregunta del cuestionario

4. ;Cuéles son los tipos de peligros ergonémicos mas habituales?

4 respuestas

mover cargas pesadas

cargas pesadas

cargar algo pesado

sostener cosas pesadas

Fuente: Elaboracion propia

Figura Pregunta del cuestionario
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5. Cuadl de las siguientes imagenes muestra una postura inadecuada
5 respuestas

6

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

6. ¢;Cuando se considera que una accién es un movimiento repetitivo?
5 respuestas

@ Mas de 4 veces por minuto
@ 3 veces por minuto
@ 2 veces por minuto

®NA

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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5 respuestas

lumbalgia ( parte de abajo espalda) y hombros

dolor de cuello y hombros y mufieca , no se la enfermedad
brazos y hombros ( no se la enfermedad)

lumbalgia y dolor de brazos

dolor de cuello y brazos( no se el nombre de la enfermedad

7. Mencione 2 enfermedades musculoesqueléticos y en que parte del cuerpo se desarrolla.

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

4 respuestas

descansar

masajes musculares

bolsas calientes o descansar

descansar luego de atender o usar cremas musculares

8. Mencione 2 formas para prevenir el desarrollo de enfermedades musculoesqueléticas

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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9. ;/Qué son las pausas activas?

5 respuestas

@ Lapso de reposo para distraerse en el
celular, ir al SS. HH y comunicarse con
los compafieros

@ Gimnasia fisica para mejorar la salud o
fase previa para realizar una actividad
Descansos cortos de actividad fisica
que sirven para recuperar energia,
mejorar el desempefio y reducir la fatiga
laboral

®OnNA

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

10. ¢ Qué es la fatiga laboral ?

5 respuestas

@ Cansancio por realizar demasiadas
40% actividades deportivas
® Falta de actividad laboral en el puesto
de trabajo
Esfuerzo que rompe el equilibric de la
actividad que exige al trabajador
energia por encima de sus posibilidad...

@®NA

@ Cansancio por realizar demasiadas
actividades

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la situacion actual todos los trabajadores no cumplen con la aprobacion minima

respecto al conocimiento sobre temas ergonomicos.
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operaciones

Tabla Puntuacién del cuestionario diagnostico actual

Barberos P1 P2 P3 P4 P5 P6 p7 P8 P9 P10 Nota

Bl 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 3/20
B2 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 5/20
B3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2/20
B4 0 0 0 0 2 2 1 2 0 2 9/20
B5 0 0 0 0 2 0 1 0 0 2 5/20

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se vuelve a evaluar a los barberos un para conocer el nuevo nivel conocimiento

de los trabajadores acercas de los temas ergonémicos, el cual se utilizd un cuestionario en base

a la norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgos disergonémico y

de guia de evaluacién rapida (UGT Catalunya).

1. ¢Qué es ergonomia?

5 respuestas

@ Ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina
y ambiente de trabajo.

@ Ciencia que contempla el analisis de los
costos de produccién relacionados con
la posicién de los operarios en la inter...
Conjunto de conocimientos acerca de la
carga de trabajo que realiza un
trabajador en su puesto de trabajo.

@® NA

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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2. ;Cuadles son los beneficios principales de la ergonomia?

5 respuestas

Reduce los TME

mejora la salud ( los TME)

ayuda a reducir las molestias musculares y el ausentismo
evita el dolor crénico en los TME

ayuda a reducir las molestias musculo esqueleticas

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

3.:,Qué es un peligro ergondmico?
5 respuestas

@ Condicidn relacionada al esfuerzo fisico
que esta presente o no en un ambiente
de trabajo.

@ Condicién en base al aumento o
disminucién de los costos de la empresa
Situacion en base al peso excesivo de
carga laboral al que esta expuesto un
trabajador en su ambiente de trabajo.

® NA

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

4. ;Cudles son los tipos de peligros ergondmicos mas habituales?

5 respuestas

Movimientos - repetidos posturas forzadas

posturas inadecuadas y repetir movimientos

Posturas forzadas y movimientos repetitivos

repetir movimientos al desvanecer el cabello y posturas gque sea forzosa

repetir movimientos y posturas forzosas

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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5. Cudl de las siguientes imagenes muestra una postura inadecuada

4 respuestas

4

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

6. ;Cuando se considera que una accién es un movimiento repetitivo?

5 respuestas

@ Mas de 4 veces por minuto
@ 3 veces por minuto
@ 2 veces por minuto

® NA

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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5 respuestas

7. Mencione 2 enfermedades musculoesqueléticos y en que parte del cuerpo se desarrolla.

Lumbalgia ( espalda) y tinel carpiano ( mufieca)

lumbalgia ¥ sindrome de tanel carpiano - bajo espalda ¥y mufieca
Lumbalgia ( parte inferior de la espalda) - tendinitis ( hombro)
tendinitis - lumbalgia y cervicalgia - espalda- hombro-cuello

cervicalgia ( cuello y hombro) - tendinitis - lumbalgia

Fuente: Elaboracion propia

Figura Pregunta del cuestionario

5 respuestas

tiempos de descansar

8. Mencione 2 formas para prevenir el desarrollo de enfermedades musculoesqueléticas

apoyo ergondémico , maguinas ergonomicas y descansos

descansos ¥y apoyos ergonomicos en mi trabajo

Mejorar el lugar donde trabajo y usar herramientas ergondmicas

Zona laboral ergondmico - herramientas ergondmicas y relajamiento muscular

tener una postura adecuada- disefio ergondmico en el puesto y apoyos ergondmicos ( sillas, maquinas, ) -

Fuente: Elaboracién propia

Figura Pregunta del cuestionario

5 respuestas

9. ;/Qué son las pausas activas?

@ Lapso de reposo para distraerse en el
celular, ir al SS. HH y comunicarse con
los comparfieros

@ Gimnasia fisica para mejorar la salud o
fase previa para realizar una actividad
Descansos cortos de actividad fisica
que sirven para recuperar energia,
mejorar el desempefio y reducir la fatiga
laboral

® NA

Fuente: Elaboracién propia

Figura Pregunta del cuestionario
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10. ;Qué es la fatiga laboral?
5 respuestas

@ Cansancio por realizar demasiadas
actividades deportivas

@ Falta de actividad laboral en el puesto

de trabajo

Esfuerzo que rompe el equilibrio de la
actividad que exige al trabajador
energia por encima de sus
posibilidades.

N.A

Figura Pregunta del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuestionario de conocimiento se emplearon las preguntas a los cinco

trabajadores, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla Nueva puntuacion del cuestionario

Respuestas correctas

Trabajadores

20/20

1

18/20

16/20

14/10

12/10

Total

3
1
0
0
5

En la tabla se muestra el nivel de sapiencias que desarrollaron los trabajadores después de la

capacitacion, el cual comparado con el diagndstico actual se obtuvo una mejora significativa,

logrando aprobar el cuestionario con una representacion mayoritaria de 9 aciertos sobre 10
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a)

b)

c)

d)

a)

b)
<)

d)

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES

Todos los datos recogidos en este cuestionario serdn tratadoes de forma confidencial

&Qué es ergonomia?

Ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maguina y
ambiente de trabajo.

Ciencia que contempla el analisis de los costos de produccion relacionados
con la posicion de los operarios en la interaccion con la maquina.
Conjunto de conocimientos acerca de la carga de trabajo que realiza un
trabajador en su puesto de trabajo.

N.A

£ Cusles son los beneficios de la ergonomia?

L Qué es un peligro ergonémico?

Condicion relacionada al esfuerzo fisico que esta presente o no en un
ambiente de trabajo.

Condicion en base al aumento o disminucion de los costos de la empresa
Situacion en base al peso excesivo de carga laboral al que esta expuesto un
trabajador en su ambiente de trabajo.

N.A

. Cusiles son los tipos de peligros ergonéomicos mas habituales?

Cuil de las siguientes imagenes muestra una postura inadecuada

a & B L )
.‘f’.‘] fg-"

En base: RM-N"375-2008- TR “Norma Basicn de Ergs im v de Pr ento de Ev:

6.

a)
b)
<)

d)

10.

a)
b)
<)

d)

in de Riexgn Discrgonémice - Guia para ln evaluscion rapida (CENEA)

Cuindo se considera que una accién es un movimiento repetitivo?

a) Mas de 4 veces por minuto
b) 3 veces por minuto
c) 2 veces por minuto

Mencione 2 enfermedades musculoesqueléticos v en que parte del
cuerpo se desarrolla.

Mencione 2 formas para prevenir el desarrollo de enfermedades
musculoesqueléticas

&Qué son las pausas activas?

Lapso de reposo para distraerse en el celular, ir al SS. HH v comunicarse
con los compaifieros

Gimnasia fisica para mejorar la salud o fase previa para realizar un
deporte

Descansos cortos de actividad fisica que sirven para recuperar energia,
mejorar el desempefio ¥ reducir la fatiga laboral

N.A

& Qué es la fatiga laboral?

Cansancio por realizar demasiadas actividades deportivas

Falta de actividad laboral en el puesto de trabajo

Esfuerzo que rompe el equilibrio de la actividad que exige al trabajador
energia por encima de sus posibilidades.

N.A
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1. Objetivo

- Establecer un plan de pausas activas en el area de operaciones de la empresa

- Motivar a los barberos a efectuar pequefias rutinas de ejercicios fisicos de manera
regular consiguiendo que se desarrolle en un habito.

2. Descripcion

Con respecto a los resultados derivados por medio del a metodologia REBA y OCRA, se
finiquitd que las zonas del cuerpo mas afectadas son el cuello, hombros, antebrazo, tronco,
piernas y mufiecas.

De igual forma, se pesquisa establecer una cultura saludable en los barberos para que puedan
emplear las técnicas sin presion, ademéas de comprender que contribuyen a optimar la calidad
de vida.

El programa seré realizado de forma secuencial, primero se capacitara al personal del area
de operaciones para que puedan captar el conocimiento sobre los primordiales beneficios de
realizar las pausas activas durante la jornada laboral, posteriormente se procedera a ejecutar la
ilustracion de como instaurar las pausas activas. Esto se desarrollara en el area de trabajo,
teniendo en cuenta que se haya realizar el orden y limpieza con anticipacion, por otro lado, es
recomendado confeccionar las pausas activas en un rango de cinco minutos a ocho minutos, lo

cual es conveniente por cada cliente atendido.
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Tabla Cronograma de pausas activas
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Cronograma de pausas activas

Razén social

RUC Direccion Duracion
promedio
Principal - 9602 - PELUQUERIA Y OTROS 1046882583 AV. Belaunde-Chiclayo 10 minutos

TRATAMIENTOS DE BELLEZA

Objetivo general

Prevenir los trastornos musculo esqueléticos

Recursos Infografias PDF electrénicos Instructivo de
rutina
N°  Actividades Descripcion Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Observaciones
1 Entrenamiento Actividades de entrenamiento X Duracién de 15
de manera presencial minutos
2 Pausa activas- Mano/brazo-Cabeza/cuello- X X X X X X X

ejercicios de
rutina

Mufiecas-Tronco/cintura-Zona
cervical-0jos-pies

Fuente: Elaboracion propia
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3. Desarrollo

Descripcion Imagen Tiempo del Observaciones
ejercicio

Cuello: Doble y que esta no llegue al Cinco veces  Si exhibe malestar articular
pecho y amplie el sin que la cabeza del cuello no efectie
toque la espalda, como la accién con
estar acuerdo de algo
Cuello: Gira la cabeza lentamente Cinco veces  Si exhibe malestar articular
hacia la derecha e izquierda con del cuello no efectie
soporte del brazo situado en la
cintura
Hombros: Perpetre tendencias hacia Cinco veces

adelante y atras, ampare quince
segundos
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Cumpla tendencias de elevacién Cinco veces  Si exhibe malestar articular
mantenga quince segundos : del cuello no efectlie

Efectué movimientos alternos de

i, Cinco veces
elevacion izquierda y derecha. ’

Realice movimientos de extension Cinco veces
de brazos hacia adelante

Mano: Realice tendencias de abrir y Diez veces
cerrar, mantenga durante quince cada
segundos combinacién
Cumpla movimientos de abrir, Diez veces

cerrar, encorvar y extender los
dedos, ampare quince segundos

\l/ N cada
combinacién

ﬁ/
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Tronco: Cometa tendencias de Diez veces
inclinaciones contiguos de la
columna, ampare quince segundos

Perpetre inclinaciones de flexién y
extension, ampare quince segundos

Diez veces Si ostenta padecimiento de
columna no desarrolle
ejercicios de flexién

Piernas: Efectle tendencias de Diez veces
flexién y extension de rodillas,
ampare quince segundos

Fuente: Elaboracién propia



218

Plan de capacitacion en el area de

operaciones

Cddigo: PC-ABS-001

Version:001

Pagina: 4-7

Descripcion Imagen Tiempo del Observaciones
gjercicio
Cabeza y cuello: Sitle la Cinco veces

mano sobre el lado antipoda
de la cabeza y transportela
hasta el hombro, conserve
quince segundos

Hombro y brazos: De pie
con los brazos encima de la
cabeza, soporte un codo con
la mano del otro brazo.
Espaciosamente precipite el
codo en direccidn hacia el
cuello, ampare quince
segundos

Cinco veces

Mufiecas, manos y dedos

Cinco veces

Cadera y piernas: De pie
con las piernas apartadas
doblegue una pierna y
desplace el cuerpo a un
lado, ampare  quince
segundos

Cinco veces

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13

PLAN ERGONOMICO DE UNA
EMPRESA DE BARBERIA
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INTRODUCCION

La idea de ejecutar cambios significativos en temas de seguridad y salud en los puestos de
trabajo no es lo primordial en varias empresas, debido al desconocimiento que tienen los
empleadores con el bienestar de sus trabajadores. Para revertir dicha situacion se opta por la
ejecucion de controles operacionales que funcione como una simbiosis entre el trabajador y
maquina, de manera que se obtenga beneficios como: el aumento de la productividad, mejora
en el rendimiento y la reduccion de enfermedades musculo esqueléticas.

La empresa estd localizada en el distrito y provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque. Su rubro es peluquera y otro tratamiento de belleza, lo cual durante varios afios
ha sufrido cambios debido a la necesidad de los clientes, lo cual ahora ejecuta servicios de
barberia.

El plan estd encauzado a desenvolverse como guia para la prevencion de los riesgos
ergondémicos presentes en el area operativa la empresa, con el propdsito de aseverar su
sostenibilidad para la merced de la empresa, tanto para el trabajador como el empleador,
brindando indicaciones concisas de lo que se debe ejecutar y la forma de lograrlo. Asimismo,
se toma en cuenta los criterios establecidos por las normas vigentes en el Pert como son la ley
N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, la R.M N°375-2008 TR, norma bésica de
Aeronomia y de Procedimiento de Evaluacién de riesgo disergonémicos.

La empresa Adiel Barber Shop ha considerado este plan como un documento esencial, donde
se destalla las instrucciones a tomar en cuenta, para que el plan ergonémico en el area operativa
subsista en funcionamiento, tomando el compromiso del gerente general para hacer cumplir
con los controles operacionales determinados por la capacitacion, pausas activas, redisefio del

puesto de trabajo y complementos, asi como la difusion de la correcta postura.
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PLAN ERGONOMICO DE UNA EMPRESA DE BARBERIA

1. Finalidad
La empresa considera que la ergonomia es esencial en la labor de los trabajadores, debido a ello
es que se desarrolla el plan ergonémico con el fin de presentar procedimientos y actividades de
controles para disminuir el nivel de riesgo disergonémico.

2. Alcance
Es aplicable para todos los trabajadores del area operativa de la empresa.

3. Base legal
Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, aprueban la Norma Bésica de Ergonomia vy
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico.
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su Decreto Supremo 005-2012-TR

4. Objetivo general
Cumplir con la RM 375-2008- TR y las normas complementarias vigentes aplicables en la
empresa.

5. Responsabilidades

¢+ Gerente general

- Abastecer todos los recursos ineludibles para el acatamiento de lo determinado en el

presente plan.
+¢+ Supervisor en Seguridad y Salud en el trabajo
- Elaborar, revisar, dictar, cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, estatutos,
directivas, normas en relacién a la seguridad y salud en el trabajo.
% Barberos

- Colaborar en el desarrollo de controles para la prevencion de riesgos laborales



222

Tabla Perfil de puesto

A. ldentificacion del puesto

Nombre del puesto: Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo

B. Funciones generales

- Elaborar, revisar, dictar, cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, estatutos,
directivas, normas en relacién a la seguridad y salud en el trabajo.

- Vigilar el buen desempefio de los trabajadores y hacer la mejor gestién para el cuidado
de su seguridad y salud en el trabajo

- Mandar y establecer los controles determinados en el plan ergonémico

- Cumplir las diligencias segun lo indicado por el gerente general

- Valorar y esbhozar las técnicas y procedimientos de ergonomia participativa, asi como
andlisis de informacion.

- ldentificar, estimar y evaluar los riesgos ergonémicos efectuados dentro del area
operativa

- Aplicar controles de acuerdo a la jerarquia de control dirigida a eliminar o reducir los

riesgos ergonodmicos identificados

C. Profesion/ocupacion

- Ingenieria Industrial, Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingenieria
eléctrica, Ingenieria mecanica eléctrica o carreras afines

Se requiere titulo profesional y colegiatura vigente, de manera indispensable

D. Experiencia

3 afios en posiciones de analista o con funciones similares relacionados al cargo

E. Conocimientos

Indispensable: Especializacion en sistemas de seguridad y salud ocupacional no menor a
480 horas de formacion

Conocimiento de la normativa legal vigente en sistemas de gestion integrados de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, gestion y prevencién de riesgos

Dominio de office nivel intermedio

Fuente: Elaboracion propia
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6. Glosario de términos
<+ Ergonomia
Es la sapiencia que pesquisa mejorar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente
de trabajo con el objetivo de efectuar los puestos, circulos laborales y la disposicion de
materiales a las facultades y condicionamientos del colaborador, para que se reduzca la tension
y cansancio, con ello proliferar la productividad y el bienestar del trabajador.
¢+ Puesto de trabajo
Trabajo sistémico fijado a un trabajador propio, estd compuesto por un contiguo de cargos,
deberes y compromisos. Presume en su titular incuestionables competitividades aquellas
capacidades y sapiencias practicos coherentes con las maneras internas de funcionar y con los
modos externos de enlazarse.
¢+ Factores de Riesgo Disergondémico
Conjunto particularidades de la tarea o del puesto, palmariamente determinados, que
trasgreden en desarrollar la posibilidad de que un sumiso, expuesto a ellos, desdoble una lesién
en su trabajo. Contienen semblantes coherentes con la manipulacion manual de cargas,
sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos repetitivos.
++ Postura forzada
Ciertas perspectivas de trabajo que conjeturen que wuna O Vvarias zonas
fisicas desisten de estar en un enfoque neutral de comodidad para pasar a una posicién que
forja hiperextension es, hiperflexiones osteoarticulares, con la invariable obtencidn de lesiones
por sobrecarga.
¢+ Trabajo repetitivo
Movimientos perennes sostenidos durante un trabajo que envuelve la accion vinculada de
los musculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo, y que puede
incitar en esta propia zona la extenuacion muscular, la sobrecarga, el dolor y, por ultimo, una

lesion.
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%+ Trastornos musculo esqueléticos
Son lesiones de musculos, tendones, nervios y articulaciones que se delimitan con méas
asiduidad en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos. Esto son:
contracturas, tendinitis, sindrome del tinel carpiano, lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias, etc.
El indicio preponderante es el dolor, coligado a la inflamacion, quebranto de fuerza, y conflicto
o0 imposibilidad para ejecutar unos movimientos [14].
+* Riesgos disergondmicos
Cierta diccion matematica concerniente a la posibilidad de tolerar un suceso hostil e
indeseado (accidente o enfermedad) en el laburo, y restringido por innegables componentes de
riesgo disergonémico [14].
7. Politicas
- Provocar una erudicién de prevencién en riesgos disergonoémicos consintiendo en el
amparo de seguridad y salud de los trabajadores mediante la prevencién de las lesiones,
dolencias, enfermedades e incidentes concernientes con el laburo.
- Cumplir con las exigencias legales constituyente a la ergonomia.
- Capacitar y sensibilizar a los trabajadores para la implementacion del plan ergonémico.
8. Procedimientos
% Descripcion de actividades
- Adecuacion de materiales: El barbero prepara las herramientas (Maquina Wahl o
philips), tijeras, peines, peinetas, bata y cremas)
- Corte de base: Con el uso de la maquina Wahl o philips se corta la base del cabello con
cuatro subniveles, llamado desvanecidos.
- Corte de cabello: Se utiliza la tijera para entre sacar un poco de cabello.
- Corte de barba: Se enmarca el contorno de la barba
- Adecuacion de cabello: Se utiliza cremas para adecuar el cabello de acuerdo al estilo

del cliente.
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- Reconocimiento del puesto de trabajo, se toma medidas del espacio laboral, para

realizar un crockis donde se pueda tener una mejor visualizacion.

- Tomar medidas del espacio laboral, luego realizar una crockis para tener una mejor

visualizacion.

- Realizar grabacion durante la practica de las diligencias en el area operativa para

estudiar las diferentes posturas y en varios angulos.

- Realizar fotografias durante la realizacion de las diligencias en el &rea operativa para

estudiar las diferentes posturas y en varios angulos.

+ Realizar el analisis de la linea base con referencia a la norma basica de ergonomia y de

procedimiento de evaluacién de riesgo disergonomico.

- Se identifica los peligros ergonémicos que afectan a los trabajadores durante su

ejecucion de su tarea, como lo es: Posturas forzadas y movimientos repetitivos.

++ ldentificar los riesgos ergondémicos utilizando la metodologia de evaluacion rapida,

- Reside en asemejar aquellas exigencias, tipologias de la tarea o factores de riesgo

ergonémicos actual en el area de operaciones que segln los juicios determinados

establezcan si una labor se tolera en un nivel de riesgo aceptable o inaceptable

Para ver mas detalle revisar la Guia para la identificacion de peligros ergonémicos UGT

Catalunya [21] .
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3 Resultados 4 Interpretacion 5 Actuacion

Se recomienda hacer la

Riesgo aceptable

evaluacion especifica

1 Identificacion del riesgo

del peligro Nivel verde

ergonomico

fisico, segun la Riesgo alto 0 Es prioritario hacer la

Guia parala " inaceptable — evaluacion especifica

identificacion de del nesgo

eligros . : )

grggnémicos uT Nivel rojo No es pos’|b_le

Catalunya conocer facimente Es necesario hacer la
6l riesgo. Este ___ evaluacion especifica
pl:\ede Ser. del riesgo para conocer
) cgptable el nivel de riesgo

Nivel indeterminado - Balo

- Alto o inaceptable

Figura Diagnostico de evaluacion rapida
Fuente: Guia para la identificacion de peligros ergondmicos UGT Catalunya [21]

Del mismo modo se debe ejecutar el registro del monitoreo de factores de riesgo
disergondémico en referencia de la ley de Seguridad y Salud en el trabajo, con el objetivo de

llevar un control mas estructurado.
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N.° REGISTRO: REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
f : PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL RUC: DOMICILIO ACTIVIDAD N.°
o) ECONOMICA TRABAJADORES
DENOMINACION EN EL CENTRO
SOCIAL: LABORAL-
(Direccién, distrito,
departamento, provincia)
DATOS DEL MONITOREO
AREA MONITOREADA: FECHA DEL INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO
MONITOREO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)
N° TRABAJADORES
CUENTA CON PROGRAMA DE FRECUENCIA DE MONITOREO | EXPUESTOS EN EL CENTRO
MONITOREO(SINO) LABORAL

NOMBRE DE LAORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

RESULTADOS DEL MONITOREO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoplaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo

ADJUNTAR:

-Programa anual de monitoreo

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son objelos de la
muestra, limile permisible del agente monitoreado, melodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de
instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre Cargo:

Fecha

Firma

Figura registro del monitoreo de factores de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos

Fuente: DS 005-2012-TR-Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo
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X/

¢+ Seleccion y evaluacion especifica

Inmediatamente de examinar y valorar los factores de riesgo ergonémicos, se procede a tasar

el nivel de riesgo en base a los métodos de apreciacion ergonomico especificos.

De igual forma, se tiene como esencia descubrir el nivel riesgo en los puestos cotizados, de

los barberos que los ocupan; resaltando que se debe seleccionar el procedimiento apropiado

para el riesgo que se desea computar, para ello revisar la norma basica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico.

9. Controles operacionales

Se desarrollar controles operaciones que permitan disminuir el nivel de riesgo identificados

entre ellos son:

- Redisefio del puesto de trabajo y sus complementos (anexo 8 y 9)

- Distribucién de areas (anexo 8 'y 9)

- Difusion de controles administrativos fomentar la prevencion de molestias musculo

esqueléticos (anexo 10)

- Capacitacion y pausas activas (anexo 11y 12)

Tabla Jerarquia de controles

Controles Propuesto Implementado
Puestos de trabajo con redisefio Realizado No
Silla ergonémica Realizado No
Mesa de trabajo Realizado No
Piso modular Realizado No
Distribucion de puesto de trabajo Realizado No
Reordenar el area de lavado Realizado Si
Capacitaciones Realizado Si
Pausas activas Realizado Si
Metodologia 5s Realizado Si
Equipos de proteccion personal Realizado Si
Recomendaciones infograficas Realizado Si

Fuente: Elaboracién propia



Tabla Cronograma de ejecucion del plan ergonémico

Cronograma de ejecucion del plan ergonémico

Area de operaciones

pd

Actividades

MES 1

MES 2

MES 3

Observaciones

Redisefio del puesto de trabajo

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

Disefio de planos en Solidworks

Instalacion de silla ergonémica

Instalacion de piso modular

Instalacion de mesa de trabajo

Distribucion de puestos de trabajo

Metodologia 5s

Capacitacion

Ergonomia: Concepto y beneficios

QO NOO O WN|F

[N

Trastornos musculo esqueléticos:
Postura forzadas y movimientos
repetitivos

[EEN
[EEN

Prevencion de enfermedades
ocupacionales: Concepto generales

12

Pausas activas: Conceptos generales
y aplicacién

13

Pausas activas

14

Capacitacion y entrenamiento

15

Entrega de infografias

16

Ejercicios de estiramiento y
movilidad articular

17

Controles administrativos

18

Difusién y promocion de
recomendaciones ergonémicas

Fuente: Elaboracion propia

229



230

Plan ergonémico Cddigo: PC-ABS-001

Version:001

Pagina: 10-13

10. Evaluacion

Respecto a la tasacion del plan ergondmico, los garantes deben presentar un informe de las

actividades que se viene realizando para estudiar los avances y resultados. De acuerdo a la

gréfica, se presenta el resumen del cumplimento de los indicadores, un antes y después de

efectuar el plan ergonémico, el resultado fue un avance hasta un 75%.

Puestos de trabajo con

redisefio
Recomendacion ' Silla ergonomica
infografias 0.8 9
Equipos d . 0.6
quipos de proteccion _
personal 0.4 Mesa de trabajo
0.2
0
metodologia 5s Piso modular

Distribucion de puestos de

pausas activas realizadas i
trabajo

Reordenar el area de

Capacitaciones realizadas
lavado

Figura Evaluacion del plan ergonémico

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Resumen de indicadores antes y después

Resumen de indicadores (Antes)

Indicador |

Numero de controles desarrollados 0 0%
Numero total de controles ejecutados 0

Interpretacion: No hay controles ejecutados en la empresa

Indicador Il
Numero de puestos de trabajo con rediseiio _ 9 — 0%
Numero total de puestos 0
Interpretacion: No hay puestos de trabajo con redisefio
Indicador 11l
Numero de capacitaciones desarrolladas _ 9 — 0%
Numero total de capacitaciones 0
Interpretacion: No hay controles ejecutado capacitaciones
Resumen de indicadores (Después)
Indicador |
Nimero de controles desarrollados 6
=—=75%

Niumero total de controles ejecutados 8

Interpretacion: Solo el 75% de los controles del nimero de total se ha realizado su ejecucion en la empresa de

servicios de barberia Adiel Barber shop.

Indicador 11

Numero de puestos de trabajo con redisefio 5
- =—=100%
Numero total de puestos 5

Interpretacion: ElI 100% de loes puestos de trabajo se realizado su redisefio en la empresa de servicios barberia

Adiel Barber shop.

Indicador 111

Numero de capacitaciones desarrolladas 4
=3= 100%

Numero total de capacitaciones

Interpretacion: Se ha realizado el 100% de las capacitaciones en la empresa de servicios de servicios barberia

Adiel Barber shop.

Fuente: Elaboracién propia
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11. Analisis econdmico

Respecto al analisis costo beneficio se discurren el de la inversion en la siguiente tabla, asi

mismo el ahorro de penalizacién impuestas por SUNAFIL, considerado el indice de multa

empleado a cinco trabajadores.

Tabla Costo total de inversion

Descripcion ITEM Cantidad Total
Capacitacion al personal Facilitador 3 S/ 2,400.00
Material y tecnologia 0 S/ 75.00
Ejecucidn de actividades de  Facilitador 1 S/ 800.00
pausas activas Material y tecnologia 0 S/ 80.00
Imprimir hola de ejecucion de pausas S/ 42.00
activas
Redisefio del puesto de Disefio de planos S/ 270.00
trabajo Instalacion de silla ergonémica 6 S/. 18 989,34
Instalacion de piso modular 6 S/ 2,700.00
Instalacion de mesa de trabajo 6 S/ 3,480.00
Distribucion de puestos de trabajo 1 S/ 1,100.00
Metodologia 5s S/0.00
Controles administrativos Infografias sobre recomendaciones S/ 75.00
ergonémicas
Equipos de proteccion Mufiequeras 6 S/ 294.00
personal Medias de comprension 6 S/513.00
Oros Bolsas de calor 6 S/ 174.00
Total S/30 011,34
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Ahorro de penalizacion
Descripcion Gravedad Tipo de uIlT indice Importe de
de riesgo 2022 demulta sancién (S/.)
infraccion
No llevar a cabo evaluacion de Grave Ergondmico 4600 0,45 S/ 2,070.00
riesgos y controles periodicos de las
condiciones de trabajos y de
actividades de los trabajadores
Incumplimiento de las disposiciones Grave Ergondmico 4600 0,45 S/ 2,070.00
relacionadas con SST en lugares de
trabajo, herramientas, magquinas,
riesgos ergonomicos.
Falta de orden y limpieza Grave Ergondmico 4600 0,45 S/ 2,070.00
Falta de implemento de seguridad en Grave Ergondmico 4600 0,45 S/ 2,070.00
los trabajadores
Falta de capacitacidn Grave Ergondmico 4600 0,45 S/ 2,070.00

Pérdida total (S/.)

S/ 10,350.00

Fuente: DS N°015-2017-TR Sunafil [39]
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Flujo de caja econdmico
La sucesiva tabla indica el flujo de caja econdmico a razén de los costos por inversion al
realizar el redisefio de puestos, silla ergondémica con apoya brazos, mesa apoyo, bolsas de calor,

capacitacion, mufiequeras, medias de comprension y pisos modulares ergonémicos.



Tabla Flujo de caja
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Flujo de caja econdmico

Concepto Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Inversion

Capital propio S/30011, 34

Imprevistos (5%) S/3001, 13

Total Inversion S/33012, 47

INGRESOS

Ventas S/ 84 585 S/ 84 585 S/ 84 585 S/ 84 585 S/ 84 585

TOTAL INGRESOS S/ 84 585 S/ 84 585 S/ 84 585 S/ 84 585 S/ 84 585

EGRESOS

Costos de produccion S/ 18 269,52 S/ 18 269,52 S/ 18 269,52 S/ 18 269,52 S/ 18 269,52

Costos de mano de obra S/ 21 600 S/ 21 600 S/ 21 600 S/ 21 600 S/ 21 600

Gastos administrativos S/ 13 305, 60 S/ 13 305, 60 S/ 13 305, 60 S/ 13 305, 60 S/ 13 305,
60

Otros gastos S/ 1500 S/ 1500 S/ 1500 S/1500 S/1500

TOTAL DE EGRESOS S/ 54 675,12 S/ 54 675, 12 S/ 54 675, 12 S/ 54 675, 12 S/ 54 675,
12

UTILIDAD BRUTA S/29 909, 88 S/ 29909, 88 S/ 29909, 88 S/29 909, 88 S/ 29 909,
88

IMPUESTO A LA RENTA (30%) S/ 8972, 96 S/ 8972, 96 S/ 8972, 96 S/ 8972, 96 S/ 8972, 96

FLUJO NETO -S/ 33,012.47 S/ 20 936, 92 S/ 20 936, 92 S/ 20 936, 92 S/ 20936, 92 S/ 20 936,
92

FLUJO ACUMULADA -S/ 33,012.47 -S/ 12 075, 56 S/ 8 861, 36 S/ 29798, 27 S/ 50735, 19 S/71672,11

Fuente: Elaboracion propia



235

Plan ergonémico Cddigo: PC-ABS-001
Version:001
Pagina: 13-13

Se ejecuta la tasacion economica con los indicadores de valor de flujo neto, también se
computa la tasa interna de retorno, sera el valor que exteriorice si es rentable o no, por Gltimo,
se exhibe el periodo de recuperacion

Tabla Evaluacién econdmica

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 AR05
FCE -S/33012,47 S/20936,92  S/20936,92 S/ 20 S/ 20 S/ 20 936,92
936,92 936,92

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla se consigue los siguientes indicadores ya aludidos, descollando el
beneficio costo.

Tabla Indicadores econdmicos

Valor de flujo vento S/ 45 461, 56
Tasa interna de retorno 57%
indice de rentabilidad o razdn beneficio/costo 2,5

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que el VAN es un valor positivo, el TIR es del 57% exterioriza que es
rentable, asi también el beneficio costo esta que por cada sol invertido se tendran un lucro de
15.

Tabla Indicadores econémicos

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FCE -S/33012,47 S/20936,92 S/20936,92 S/20936,92 S/20936,92 S/20 936,92
FCA -S/33012,47 -S/1207556  S/8861,36 S$/29798,27 S/5073519 S/71672,11
Periodo del Gltimo flujo de caja acumulada negativo 2

ABS del ultimo flujo de caja acumulada S/8 861,36
Flujo de caja valor del siguiente periodo S/20,936,92
PRI 2,4

Fuente: Elaboracién propia

El periodo de recuperacion es de 2 afios 6 meses y 28 dias.
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Anexo 14
'Bs Categorias & Meni  Marcas

K-Concept Antifatiga Rectangular
THE SHAVE FACTORY

K-Concept Antifatiga
Rectangular

S/. 450.00

1resefa SKU: P000232

Cantidad:

- & o+

ANADIR AL CARR

Categorias § Mena Marcas

VINCENT

Vincent Bandeja de
Bamboo Negra

S/. 450.00 s~-see-00

0 resena SKU: VT10200-BK

AGOTADO

X Retiro no disponible actualmente en Av Aviacion 5095 Santiago de Surco-Lima
dentro del C.C Polvos Rosados Nuevo, Tienda 130 -131

Compartir f ® w < {Necesita ayuda?)

Férula para Dedo Pulgar
sintomas del Pulgar férula de
muneca férula Neopreno para

N \ Artritis Tendinitis sprained
N Broken Hyper-Extended Pulgar
I; k > Marca G Force
- 38%
o
) ﬁ S/ 49.00

r

!‘T::

Acumula hasta 49 CMR Puntos (-

4N

Envio S/7.90
Recibelo el 5 de agosto en Lima, San
Isidro

Recodgelo gratis en tienda

Calcular envio en otra direccion
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@ Inkafarma %) Ingresa tu direccién

& Inicia sesién (& Sigue tu pedido

Categorfas & COVID-19 @ Cuidado personal @ Bebé y Mamd ® Farmacia @ Bienestar @ Marketplace 1 Tarjeta oh! % Agora Club Catdlogo w Mi

o’

UN 1 UN

carrito

Bolsa Agua Caliente X Medic Caucho

S/ 29.00

Vendido y despachado por @ OrtopediaTecnisalud

La bolsa de agua caliente mantiene su temperatura por un tiempo, suele
utilizarse para calentar la cama a la hora de dormir o también puede utilizarse

en la terapia con calor, para aliviar dolores

&« A > Ropa interior y pijamas

AJUSTE

PERFECTO

Comfort Unico

Compresion Sport
15 - 20 mmHg

R g mnmmacrimal
o\ P oren

‘ ioNeS DE coBRE,
PLATA ¥ ZINC

+ Maxima elasticidad

» Excelente ajuste

2+ Comprensién optima

Punteray talén

i+ Calcetines Antibacteriales Control de
reforzados

humedad
<* Materiales de alta calidad
Pies Ergondmicos
Derecho/lzquierdo

iy KO4

2 Pack Medias Compresion Largas 15-20 mmHg <

Varices

(0) Escribir comentario

Vendido por Silvera Nanotech @

Color: Negro
(X N N J

Selecciona Talla

XL | S'M ‘

Tipo de entrega

[ 1» Despacho a domicilio

Retiro en tienda

Cédigo: 1883

ENVIO RAPIDO

S/85.50

Acumula hasta 85 CMR Puntos

AGREGAR A LA BO!

¢AUN NO TIENES TU CMR VISA?
iPidela ahoray obtén $/80 de
descuento!




