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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de establecer la relacion que existe entre
el clima escolar y el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado de
educacion secundaria de una Institucion Educativa urbana de Nueva Cajamarca, Rioja, 2021.
Para ello, se utilizé el disefio basico correlacional de corte transversal a una muestra de 22
estudiantes, seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se empleo6
como técnica la encuesta, especificamente por ordenador u on-line, y como instrumento el
cuestionario tipo escala de Likert. Se obtuvo como resultado la existencia de correlacion notable
(r=0.73) entre las variables clima escolar y competencia oral. En conclusion, se evidencia que
las relaciones asertivas entre pares y entre estudiante-docente, la implicacién de los discentes
en sus actividades y el cambio que el profesor realiza constantemente en sus actividades
contribuyen, favorablemente, a un optimo desarrollo de la oralidad en estudiantes de primero

de secundaria.

Palabras clave: clima escolar, oralidad, estudiantes.



Abstract

The present investigation was carried out with the objective of establishing the relationship
that exists between the school climate and the development of oral competence in first grade
students of secondary education of an urban Educational Institution of Nueva Cajamarca, Rioja,
2021. For this, used the basic correlational cross-sectional design on a sample of 22 students,
selected by non-probabilistic convenience sampling. The survey was used as the technique,
specifically by computer or online, and the Likert scale questionnaire as the instrument. The
existence of a notable correlation (r=0.73) between the variables school climate and oral
competence was obtained as a result. In conclusion, it is evident that the assertive relationships
between peers and between student-teacher, the involvement of students in their activities and
the change that the teacher constantly makes in their activities contribute, favorably, to an

optimal development of orality in high school students. seventh grade

Keywords: school climate, orality, students.



Introduccion

Es sabido que «la expresion oral es capaz de existir, y casi siempre ha existido, sin ninguna
escritura en absoluto; empero, nunca ha habido escritura sin oralidad» (Ong, 1987, p. 18). El
ser humano se comunica diariamente para relacionarse, trabajar, vender, comprar, jugar, etc.;
es decir, convive con este intercambio comunicacional. Por lo tanto, hablar es relacionarse, a
partir de un compartir de ideas, pensamientos, sentimientos, etc. considerando también las
situaciones comunicativas y los contextos socioculturales, puesto que influyen en el mensaje,
la intencién comunicativa y la comunicacion en general. De manera que se tiene una exigencia
para expresarse de modo claro y coherente para que pueda desenvolverse eficazmente.

Expresarse oralmente dentro de un ambiente educativo no es tarea facil, ain més si se trata
de estudiantes que han cursado dos afios de educacion virtual, situacién que evidentemente
afecto la interaccion directa entre docente-discentes y entre comparieros. Es por ello que en este
retorno a la presencialidad es oportuno generar espacios de confianza y respeto donde los
alumnos se expresen libremente teniendo en cuenta las exigencias de su practica discursiva,
debido a que la comunicacion oral es un saber complejo donde influyen multiples factores.

Sin duda puede ser desarrollado por la intervencion planificada de la Institucion Educativa
donde se pueda compartir situaciones comunicativas que motiven a los educandos a reflexionar
sobre el uso de la lengua, favoreciendo el desarrollo de la comunicacion oral. Dicha
problematica trascendio a nivel internacional, evidenciandose en este contexto de educacion
virtual. La Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible aprobada en el 2015 tenia como uno de
sus objetivos, especificamente el objetivo cuatro: «Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos» (Organizacion de las Naciones Unidas, s. f.). A pesar de que a lo largo de los afios se ha
logrado mayor acceso a la educacion aun queda trabajo por realizar, puesto que todavia se
cuenta con nifios y adolescentes que no gozan de este derecho; son aproximadamente 617
millones que cuentan con un nivel minimo de alfabetizacion. Es por ello que conviene
desarrollar la oralidad desde perspectivas educativas y pragmaticas.

En el &mbito nacional, como parte de las politicas del Estado para mejorar la calidad
educativa hasta el 2036, el Ministerio de Educacion (MINEDU) ha planteado un Proyecto
Educativo Nacional (PEN) cuya finalidad es mejorar la educacién impartida durante las Gltimas
tres décadas. Asimismo, en el Curriculo Nacional de Educacién Béasica (CNEB) se ha
establecido la competencia «Se comunica oralmente en su lengua materna» (MINEDU, p. 6)

que se entiende como la activa interrelacion entre interlocutores para manifestar y a la vez



recepcionar ideas, opiniones, etc. Dicha competencia cuenta con seis capacidades que permiten
alcanzar el logro esperado en los aprendizajes.

El presente trabajo investigativo se llevd a cabo con estudiantes de primer grado de educacion
secundaria de una Institucién Educativa que se encuentra en el distrito de Nueva Cajamarca,
provincia de Rioja, departamento de San Martin. Se consider6 dicha poblacion debido a que se
trata de adolescentes que proceden de diferentes escuelas, quienes han experimentado ese
proceso de cambio que supone el pasar del nivel primario hacia el secundario, puesto que entre
una de sus necesidades esta la integracién. Por lo mismo que buscaran encontrarse con un
entorno donde les permita vivir experiencias positivas; es decir, vivencias integradoras que
refuerzan sus relaciones a través de su impacto en las intenciones y compromisos elevados con
el objetivo de culminar su educacion.

Por el contrario, si los educandos se encuentran con experiencias negativas o desintegradoras
se veran debilitadas las intenciones y compromisos, en particular el compromiso con la
institucion y, por lo tanto, aumentara la probabilidad de desertar. Situacion que se observo
durante el aislamiento producto de la pandemia, donde en lugar de interactuar personalmente se
comunicaron mediante un entorno virtual como Zoom, Meet y WhatsApp. Pese a que se
implemento de manera rapida algunas medidas para implementar una educacion a distancia,
salié a relucir que la competencia oral se desarrollo en menos medida por diversos motivos
personales, familiares, contextuales, etc. Presentandose algunas limitaciones en el trabajo de las
capacidades estipuladas en el Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB).

En funcion de lo planteado, se pueden advertir ciertas consecuencias en el entorno
educacional: los educandos presentaran algunas limitaciones para expresar sus opiniones, ideas,
percepciones, sentimientos, emociones, etc. en relacion con los diversos temas lo que, sin duda,
afecta directamente su participacion en las sesiones de aprendizaje. Tampoco se disipara sus
dudas de determinadas actividades, fortaleciendo la cohibicion que, por el contrario, se debe
evitar. Ademas, realizando una observacién mas global y al saber que son estudiantes de nuevo
ingreso, no estarian desarrollando adecuadamente su competencia comunicativa, lo que
afectaria su desempefio en los siguientes grados académicos.

Frente a lo mencionado hasta el momento, es necesario considerar algunas alternativas de
solucién como, por ejemplo: es oportuno identificar si existe relacion entre el clima escolar y la
competencia oral; accion que facilita el desarrollo de una propuesta de intervencion para mejorar
las variables mencionadas. Asimismo, se podria elaborar una propuesta para el trabajo en

conjunto entre los agentes educativos a fin de mejorar las relaciones



interpersonales. Por consiguiente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué
manera el clima escolar se relaciona con el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de
primer grado de educacion secundaria de una Institucién Educativa (1. E.) de Nueva Cajamarca,
Rioja, 2021?

En la investigacién sobre el clima escolar se ha priorizado la teoria de Moos y Tricket (1979,
citado en Pingo, 2015) y para la competencia oral se seguiran los lineamientos estipulados en
el CNEB, basados en la competencia comunicativa linglistica. El estudio se desarrollara con
un enfoque cuantitativo, con tipo de investigacién descriptivo, empleando un método no
experimental y un disefio basico correlacional, transversal. Cabe mencionar que la principal
limitacién que se ha encontrado durante la investigacion es la poca informacion sobre trabajos
correlacionales que involucren la competencia oral. Esto debido a que existen mas
investigaciones sobre el rendimiento académico de manera general.

Desde el punto de vista practico, se resalta la presente investigacion debido a que contribuye
a la busqueda de alternativas de solucion ante el problema de deficiente nivel de oralidad
observado en el nivel secundario. La investigacion contribuye a la identificacion del nivel tanto
del clima escolar como de la competencia oral lo que permitira determinar cuél es la relacion
entre ambas variables, a partir de la interpretacion de los datos recogidos mediante un enfoque
sociocultural. Este mismo estudio puede ser aplicado en poblaciones de alumnos que cuenten
con el mismo perfil de la poblacion estudiada. Ademas, contribuira a la seleccion y empleo de
estrategias educativas oportunas en el aula para mejorar las interrelaciones.

Asimismo, desde el punto de vista teorico, la presente investigacion es relevante puesto que
considera los postulados de los principales autores que abordan la oralidad y el clima escolar.
Lo que permitira explicar el proceso de la oralidad en el aula, de manera que se mantengan
buenas relaciones entre los agentes implicados en el clima escolar. Ademas, desde el punto de
vista metodoldgico, el estudio es importante porque considera técnicas e instrumentos que
ayudaran a posteriores investigaciones similares. También, los hallazgos encontrados pueden
servir como antecedentes de futuras investigaciones que planteen la problematica del clima
escolar y la competencia oral en estudiantes de Educacion Basica, a través de investigaciones
cuantitativas correlaciones.

Por ultimo, desde el punto de vista social se resalta la presente investigacion porque para
lograr el progreso en el desarrollo de las competencias de los educandos considera su inmersion
y desenvolvimiento dentro de un entorno sociocultural. Encontrandose ahi la competencia
comunicativa. Considerando que comunicarse oralmente es un requisito esencial que necesita

ser atendido en el sistema educativo. Los beneficiarios directos de este trabajo



investigativo son los estudiantes de primer grado de una Institucion Educativa del distrito de
Nueva Cajamarca, provincia de Rioja; también, se beneficiaran los docentes y los padres de
dichos educandos.

Finalmente, como objetivo general se ha planteado establecer la relacion que existe entre el
clima escolar y el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado de educacién
secundaria de una I. E. urbana de Nueva Cajamarca, Rioja, 2021. Del mismo modo, se pretende
lograr cuatro objetivos especificos correspondientes a las cuatro dimensiones de la variable
clima escolar (relaciones, autorrealizacion, estabilidad y cambio) y establecer si se relacionan
con el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado de educacion secundaria
de una I. E. de Nueva Cajamarca, Rioja, 2021.

Revision de literatura

Hasta el momento, se han identificado los siguientes antecedentes: Barreto y Alvares (2017)
exploran la influencia del clima escolar sobre el rendimiento académico de estudiantes de una
preparatoria publica de México. Se trabajo con 303 estudiantes, con un rango de edad entr 15y
22 afos, aplicandose la escala de Clima Escolar en la revision de Fernandez- Ballesteros y para
conocer el rendimiento se recurrié a los promedios totales de los educandos. Se precisa que se
procesaron los datos recogidos sobre el clima escolar y el promedio general de los alumnos,
eliminando la posibilidad de una relacion de dependencia. Este trabajo se vincula con el presente
estudio porque considera la relacion, especificamente la relacion de los estudiantes con los
profesores, con sus comparieros y, en general, como son las relaciones dentro del aula.

Astorayme (2017) realiz6 una investigacion para precisar la relacion entre el clima escolar y
las competencias del area de Comunicacion en estudiantes de una Institucién Educativa de
Ventanilla. La poblacion estuvo conformada por 259 estudiantes y la muestra fue de 155 con
muestreo probabilistico. Mediante la técnica de la encuesta y los cuestionarios como
instrumentos se recolectaron los datos. Este estudio evidencio la existencia de correlacion
significativa, positiva y alta entre las variables. Sirve para este estudio tener presente la relacion
socioafectiva entre los educandos y el docente, asi como entre compafieros, de igual manera se
realza el tipo de trabajo instructivo del docente y su compromiso con la labor pedagogica donde
pueda emplear estrategias que le permitan integrar a la poblacion estudiantil, de manera que se
sientan aceptados en el ambiente educativo.

Montalvo del Rio (2017) determind la relacion que existe entre clima escolar y el rendimiento

académico en preadolescentes de una Institucion Educativa Estatal de Ica-2017.
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La investigacion es de disefio correlacional. Conté con una poblacion de 467 estudiantes
varones, con una muestra representativa de 244 participantes. Emple6 el instrumento de la
Escala de Clima Escolar (CES) de Moos, Moos y Tricket (1979) y la técnica del cuestionario
para recopilar informacion mediante la Escala de Clima Escolar (CES) y la hoja de registros
académicos. Se concluyd que si existe correlacion positiva débil y significativa entre clima
escolar y rendimiento académico en preadolescentes de una Institucion Educativa Estatal de
Ica. Es de importancia para el presente estudio tener en cuenta la similitud poblacional y sus
caracteristicas para la obtencién de resultados.

Pachas (2018) buscé determinar la relacion que existe entre el clima escolar y el rendimiento
académico del area de Ciencias Sociales en estudiantes del 1° de Secundaria de la
I. E. Manuel Gonzales Prada, Huaycan, 2018. El estudio es de enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es basica, de disefio no experimental con una muestra probabilistica de 102
estudiantes. Se emplearon dos instrumentos, un cuestionario para medir el clima escolar y otro
para el rendimiento académico. Entre los principales resultados, se puede observar que el 56,9%
(58) considera que el clima escolar es bueno y el 54,9% (56) tiene un alto rendimiento
académico del area de Ciencias sociales. Ademas, se evidencia que existe relacion significativa
entre el clima escolar y el rendimiento académico del area de Ciencias Sociales en estudiantes
del 1° de Secundaria de la I.E. Manuel Gonzales Prada, Huaycan, 2018 (p < 0,05, Rho de
Spearman = 0,442; correlacion positiva moderada).

Paucar (2019) identifico la relacion entre el clima escolar y el rendimiento académico en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Pocollay. La muestra consta de 79
estudiantes de cuarto y quinto grado. Para la primera variable se utilizo la escala de clima social
escolar de Moos y Trickett (1989) y para la segunda variable se consideraron las notas
correspondientes a la evaluacion integral de los alumnos. Del total de los encuestados, el 81%
percibié un clima escolar de nivel medio y el 71% tenia nivel académico regular. Se trat6 de un
estudio descriptivo con disefio correlacional. Y se arribé a la conclusién de que entre las
variables hay una relacion directa y significativa. Estos resultados evidencian la relacion
existente entre un clima escolar adecuado y un 6ptimo rendimiento. Asimismo, sirve para este
estudio tener presente que existe reciprocidad entre ambas variables, por tanto, se pueden
emplear estrategias en cada una de ellas para equilibrar un estado armonioso.

Grandes (2019) identifico el tipo de Clima Escolar de una Institucién Educativa secundaria
de Huénuco. Se trata de un estudio descriptivo, cuya muestra de estudio fue de 126 alumnos de
una poblacién de 188. Se empleé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario de

la escala de Clima Social Escolar de Moos y Trickett (1989). Concluyendo que se cuenta
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con un clima escolar adecuado en las cuatro dimensiones aplicadas: cumplimiento de objetivos,
organizacion de las clases, coherencia entre la claridad de las reglas y control que se ejerce para
velar el cumplimiento de las mismas. El promedio de calificacion de los estudiantes se situa
entre 17-14, con mayor porcentaje donde el logro de los aprendizajes previstos es en el tiempo

programado. lo que se relaciona con el adecuado clima social escolar.

Implicancia del clima escolar

La Institucion Educativa juega un papel importante en el desarrollo integral de los discentes
y profesores, porque es el lugar donde conviven y se relacionan durante mucho tiempo. Es por
ello por lo que es relevante hablar del clima escolar como ambiente de interaccion entre agentes
educativos, con la finalidad de propiciar buenas relaciones interpersonales en beneficio del
desarrollo integral del educando. Asimismo, se busca identificar las dimensiones que permitiran
realizar un andlisis mas profundo sobre esta variable, como también las relaciones profesor-
alumno y alumno-alumno; para, finalmente, hacer referencia a la interaccion social en el aula,
ya que se reconoce su papel influyente.

El clima escolar debe entenderse de manera global, como una concepcidn que hace referencia
a las condiciones organizativas de un ambiente (Perry, 1908), reconocido como una de las
circunstancias influyentes en el estado y desarrollo de un determinado contexto. Autores como
Freiberg y Stein (1999, citado en Cornejo y Redondo, 2001) manifiestan que el clima escolar
es muy importante en el ambiente del aula, en la escuela, puesto que sirve como indicador de la
calidad, por consiguiente, se constituye como factor de ayuda para que las personas se sientan
dignas, y adquieran ese sentido de pertenencia no solo de manera individual, sino también
dentro de un colectivo. Asi también, se entiende el clima escolar como las caracteristicas de una
Institucién Educativa, donde influyen factores personales e incluso funcionales (Salvador,
Rodriguez y Bolivar 2004), que al interrelacionarse constituyen el estilo particular que
diferencia a un entorno educativo de otro.

El clima escolar también es entendido gracias a la impresion que los individuos tienen de las
relaciones entre distintos actores que suscitan en el entorno escolar, como el aula (Cornejo y
Redondo, 2001). Dicho en otras palabras, el clima escolar comprende la interaccion permanente
entre varios sujetos en un momento concreto. La UNESCO (2008), en el Segundo Estudio
Regional Comparativo y Explicativo o real reconoce la influencia del clima escolar en el

rendimiento de los estudiantes de América Latina, por tal motivo propiciar un ambiente
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acogedor, armonioso, donde prime el respeto hacia el otro se consolida como una clave para
potenciar los aprendizajes de los estudiantes.

Por su parte, Salvador (2005) afirma que el clima escolar se consolida como uno de los
factores que intervienen y, en algunas circunstancias, condicionan la labor de ensefianza y de
aprendizaje. Por tal motivo, las sesiones de aprendizaje eficaces, es decir, aquellas que
promueven relaciones asertivas entre pares, a la vez que posibilitan el aprendizaje, van a incidir
en el desempefio individual y colectivo del aula. Entonces, se evidencia que las Instituciones
Educativas ademas de poseer un adecuado desarrollo curricular para alcanzar altos niveles de
aprendizaje, también deben propiciar un ambiente favorable. Asimismo, Pérez (2007) afirma
que el clima escolar influye directamente en el nivel educativo e interpersonal del estudiante
configurandose como un factor determinante en el bienestar de las personas.

Tinto (1993) menciona que los estudiantes requieren apoyo académico, social y personal de
la escuela. Esta ayuda, sea cual sea su forma, debe estar disponible y conectado con otras partes
de la experiencia escolar total de los estudiantes. El modelo de Tinto valida la necesidad de que
las escuelas asuman un papel proactivo en el proceso de integracion de los estudiantes y subraya
la importancia de asistir a la promocién de un clima escolar positivo. En esta misma linea, se
cuenta con estudios que sefialan que las relaciones que mantienen los alumnos de las
Instituciones Educativas tienen un efecto positivo en el sentido de pertenencia, en el logro
educativo y en el rendimiento académico (Guerrero, De Fraine, Cueto y Leon, 2011).

Es sabido que algunos profesores solo pretenden ensefiar durante la clase sin motivacién
alguna, razon por la que no logran su propdésito de ensefianza. Se debe comprender que el
docente cumple la labor de guia en el proceso comunicativo y de aprendizaje. En tal sentido, es
preferible fomentar un ambiente de respeto, confianza, cordialidad y motivacion. La relacion
que el docente puede mantener con los estudiantes también influye en la manera en la que ellos
se relacionan, de manera que pueden fomentar las relaciones positivas en el aula, como es el
caso de brindar oportunidad a los estudiantes para que presenten sus intereses particulares, sus
talentos y a partir de la identificacion de objetivos comunes surgira el interés por conocer al otro
y compartir esa caracteristica que tienen en comun (Mondaca, 2017).

Los estudiantes al pasar gran parte de su tiempo en el ambiente institucional comparten
situaciones vivenciales, dentro de las cuales experimentaron angustias, alegrias, fracasos, etc.
lo que posibilita una adecuada formacion de la personalidad. Lo que indica que existe una
predisposicion para aprender conductas positivas interpersonales (Molina y Pérez, 2006).

Aungue debe tener en cuenta la posibilidad de contar con comportamientos que obstaculicen
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las interacciones positivas en el aula. Es por ello por lo que se debe considerar importante
propiciar, generar y promover un ambiente escolar adecuado donde primen las relaciones de
respeto y apoyo hacia los otros.

Moos y Tricket (1984, citado en Pingo, 2015) postularon una Escala de Clima Escolar Social,
que esta conformada por cuatro dimensiones: relaciones, autorrealizacion, estabilidad y cambio.
La primera, relaciones donde se observa la ayuda que se puede brindar que, a su vez, favorece
la integracion en la clase; esta dimensidn se subdivide en implicacién, afiliacion y ayuda.
Implicacion (IM), donde se observa el interés que los estudiantes demuestran durante el
desarrollo de las tareas escolares y también su participacion en las sesiones de aprendizaje.
Afiliacion (AF), que permite identificar el grado de amistad entre pares, si se conocen y
disfrutan trabajar juntos, asi como su predisposicion para apoyarse en las tareas. Ayuda (AY),
aqui se conoce el nivel de amistad, cuidado y ayuda que el profesor puede brindar a los
estudiantes, tanto académica como personal.

La segunda dimension, la autorrealizacion permite valorar la importancia de realizar las
tareas o actividades en el horario de clase. Cuenta con dos subdimensiones: tareas y
competitividad. Las tareas (TA) ayudan a conocer el valor que se otorga al cumplimiento de las
tareas o actividades programadas. La competitividad (CO), por su parte, ayuda a la medicion
del nivel de relevancia que se asigna a las tareas a fin de lograr buenas calificaciones y a los
inconvenientes que se pueden presentar en esa busqueda de la excelencia.

La tercera dimension, la estabilidad que pretende evaluar aquellas actividades abocadas al
cumplimiento de objetivos, mediante un déptimo desarrollo de la clase, su organizacion,
coherencia y calidad; presenta tres subdimensiones: organizacion, calidad y control. La
organizacion (OR), se trata de la relevancia atribuida al desarrollo ordenado y organizacién de
las tareas escolares. La calidad (CL) que busca evaluar la disposicion, seguimiento y
cumplimiento de ciertas normativas. El control (CL) que mide el grado de observacion del
control y cumplimiento de las normativas, por parte del profesor y conocer si aplica 0 no
sanciones a quienes las incumplen. Finalmente, la dimension de cambio, aqui se valora el grado
en que existe pluralidad y novedad en las actividades de clase. Aqui solo se cuenta con una
subdimension que es la innovacion (IN), con ella se busca conocer si los estudiantes apoyan en
la planificacidn de actividades escolares.

Gallego (2004) sostiene que la interrelacion es reciproca cuando se realiza y mantiene entre
métodos pedagdgicos o personas, debido a que estudiantes y docentes se encuentran dentro de

un contexto social informal, ya que mantienen relaciones espontaneas. Dentro del
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contexto educativo influyen también las percepciones que los estudiantes tengan sobre las
interrelaciones de su entorno y por parte del docente la vision que él tenga sobre su labor
educacional (Aron & Milicic, 2000) Asimismo, De Luca (2001) afirma que son importante los
vinculos que se mantienen entre estudiante y docente, asi como el trato entre pares, puesto que
influye potencialmente en el desempefio y conducta que los estudiantes desarrollaran durante el
transcurso de su educacion secundaria.

Como parte del perfil de los estudiantes del VI ciclo que abarca los grados de primero y
segundo de secundaria, el Minedu (2016) sostiene que este alumnado presenta importantes
cambios conductuales, psicoldgicos y fisicos, cambios que son propios de la etapa de desarrollo
madurativo en la que se encuentran. Los mismos que influyen en sus procesos cognitivos y
socioemocionales. Cuentan con potencialidades que necesitan ser apoyadas por el entorno
educativo. Cabe resaltar que se encuentran inmersos en un ambiente un tanto desconocido, con
nuevas metodologias, mayor cantidad de &reas y docentes, etc. por lo que necesita un

acompafiamiento en este proceso de integracion en el nuevo nivel educativo.

La competencia oral en el Curriculo Nacional de Educacion Bésica

El curriculo nacional de educacion basica (CNEB, 2016) esta basado en el enfoque
comunicativo que a su vez permite el desarrollo de las competencias comunicacionales. Aqui
se estipulan tres competencias en el area de Comunicacion; una de ellas relacionada a la
escritura; otra, a la comprension; y una ultima abocada a la oralidad: «Se comunica oralmente
en su lengua materna» (p. 6). Esta ultima cuenta con la integracion de seis capacidades, en tal
sentido, es necesario mencionar que las destrezas orales deben ser entrenadas (Prieto y Cantén,
2015). La competencia linglistica se logra mediante el dominio de la competencia
comunicativa,

Para Hymes (1971, 1972, 1974) se debe entender por competencia comunicativa el conjunto
de habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad lingiistica
puedan entenderse. Para Fishman (1970), en cambio, todo acto comunicativo entre dos 0 mas
personas en cualquier situacion de intercambio esta regido por reglas de interaccion social, las
que se define dependiendo de los interlocutores; la variedad regional, de edad, sexo o estrato
social; los escenarios, la duracién de la interaccidn, el tépico, el propdsito y los resultados o
consecuencias. En definitiva, la competencia comunicativa consiste en interpretar y utilizar de
manera adecuada el significado social de las variedades linglisticas en relacion con las
funciones y variedades de la lengua y con las suposiciones culturales en la situacion

comunicativa.
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Se entiende por oralidad méas que solo expresar hacia el otro, sino saber reconocer en lo
demas sus deseos, ideas a partir de los mensajes verbales y no verbales que se pueden transmitir
mediante la gesticulacion, el doble sentido o metaforas que empleen Bloom (1980) y Tunmer
(1993). Es comprender el mensaje del otro y comunicarse de manera tal que el interlocutor
interprete lo que se desea expresar. Es necesario precisar que dicho intercambio se desarrolla
dentro de un entorno sociocultural, el mismo que desempefia un rol significativo en el proceso
de apropiacion y desarrollo de la competencia oral, porque dependerd de la variedad de
contextos en los que el hablante esté inserto para potenciar dicha competencia.

Es necesario que se realice una préactica continua oral a lo largo de la vida estudiantil (Quiles,
2006; Palou y Bosch, 2005; Lopez y Encabo, 2001; Cafias, 2000); reconociendo la influencia
que el entorno educativo ejerce en el desarrollo de esta competencia, puesto que permite
programar adecuadamente el acercamiento a las practicas discursivas que favorecen la
comunicacion de los participantes (Calsamiglia y Tusén, 2007), puesto que un dia dejaran de
ser alumnos y se encontraran inmersos en la vida social y laboral. En tal sentido, en un futuro
proximo los discentes se desenvuelvan adecuadamente en cualquier ambiente comunicacional.
Por tal razdn, es necesario emplear idoneamente las oportunidades que se presentan en el aula
de clases.

Para Poyatos (1994, citado en Cestero, 2006), la primera dimension es la lingiistica
entendida como «el estudio de la estructura de las lenguas naturales» (p. 20). Dichas lenguas
tienen en su composicion elementos minimos y maximos relacionados con la comunicacion
desde la amplitud de su estudio y normativa. Por su parte, Palou y Bosch (2005) sostienen que
los elementos lingiisticos se refieren al empleo del lenguaje que utilizan las personas de manera
individual y al uso de recursos expresivos con la intencion de crear efectos emotivos en los
receptores. Los elementos linglisticos derivan del uso del lenguaje, se estructuran en los niveles
del estudio de la lengua: primero, el Iéxico, que es el uso de significantes segun el nivel del
habla; segundo, el fonoldgico, referido a la adecuacion de sonidos y cadencias de las
expresiones a partir del contexto; tercero, el morfosintactico, que se trata de la estructura del
enunciado, conjunto autbnomo de palabras que expresan una idea y; por Gltimo, los recursos
estilisticos de la expresion, la metéafora, hipérbole, comparacion, entre otros.

Estos elementos linguisticos descritos determinan la edad, procedencia, el grupo social de
las personas, etc. Los adolescentes, por ejemplo, siempre estan creando nuevas maneras de
hablar. Por ello, es necesario orientarlos en el empleo adecuado del habla segln el contexto en
el que se encuentren para, de esta manera, desarrollar una buena comunicacién. Los niveles de

estudio de la lengua que componen esta dimension se desarrollan como disciplinas
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individuales, las cuales van a permitir obtener informacidn precisa en 46 aspectos del nivel de
expresion oral mediante la seleccion de indicadores especificos para abordar cada aspecto.

La segunda dimension es la paralingiistica, en la comunicacion oral intervienen elementos
paralinguisticos que matizan y complementan lo que se comunica, estos se refieren a las
variaciones en el uso de la voz, debido a que estas emisiones son condicionadas por la
posicion de las cavidades supragloticas, laringeas e infragléticas del aparato fonador (Poyatos,
1994, citado en Cestero, 2006). Por su parte, Palou y Bosch (2005) refieren que la
paralinguistica «es una parte del estudio de la comunicacién humana que se interesa por los
elementos que acompafian a las emisiones propiamente lingiisticas, y que constituyen sefiales
e indicios, normalmente no verbales, que contextualizan y sugieren interpretaciones
particulares» (p. 36).

Se pueden clasificar los elementos paralinguisticos de la siguiente manera. Primero, la voz
que es el registro que caracteriza a cada persona y permite reconocerla sin necesidad de verla.
Sus caracteristicas estan fijadas por el sexo y la edad, por la personalidad del hablante, su
procedencia, etc. Segundo, el volumen de voz se refiere a la intensidad de la voz. Debe
adecuarse la situacion, el espacio, la intencién y la cantidad de personas que participan en ella;
puede ser alto, medio o bajo. Tercero, la vocalizacion que consiste en pronunciar bien todas las
consonantes y las vocales para expresarse con claridad y nitidez. También se vocaliza cuando
se emite interjecciones, suspiro, silbidos, chasquidos, risas, onomatopeyas, carraspeos, entre
otras expresiones. Por ultimo, el ritmo, entendido como la cantidad de palabras que son
enunciadas por el hablante de acuerdo con diferentes situaciones comunicativas.

La tercera dimension es la kinéesica, que se entiende como «un estudio sistematico de los
movimientos corporales no orales, de percepcion visual, auditiva o tangible que, aislados o
combinados con la estructura linguistico-paralinglistica, poseen valor expresivo en la
comunicacion interpersonal» (Poyatos, 1994, p. 186, citado en Cestero, 2006). Por otro lado,
Palou y Bosch (2005, citado en Minedu, 2015) indican que estos elementos referidos al
comportamiento corporal permiten expresar de manera intencional o no el propdsito
comunicativo. Santillana (2016) realiza una clasificacion de los elementos kinésicos. Primero,
la mirada. Mediante esta se pueden determinar ciertas actitudes de los interlocutores; el contacto
visual se constituye como un importante elemento comunicativo, debido a que contribuye a
lograr una comunicacion mas efectiva.

Segundo, los movimientos de las manos que son signos del estado animico o fisico del

interlocutor, los cuales se constituyen como elementos enfaticos de lo que se dice. Tercero, la
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postura corporal, aquella posicién del cuerpo que pone en evidencia la actitud frente a una
situacion determinada. Con la postura corporal puede comunicarse relajacion, interés,
aburrimiento, tension, etc. Para Martin (2009), la kinésica estudia la postura, la velocidad y la
duracion de los gestos, la actividad con el rostro, el contacto visual y la duracion de la mirada,
la estructura de la atencién, la expresion facial y la postura del cuerpo. En cambio, la proxémica
se ocupa de la distancia interpersonal, del movimiento del cuerpo en el espacio del contacto
corporal. Ambos términos se relacionan directamente en cuanto al desenvolvimiento, postura y

seguridad que se observa en los movimientos del cuerpo.

Materiales y métodos

Tipo y nivel de la investigacion

El presente estudio se encuentra dentro del paradigma positivista, porque el investigador
observara, medira y cuantificara la realidad, permaneciendo distanciado de su objeto de estudio.
Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion se opté por una investigacion
cuantitativa (Rojas, 2015). De acuerdo con el tipo de investigacion el presente estudio se
caracteriza por ser descriptivo, puesto que se busca realizar un analisis exploratorio del clima
escolar y el desarrollo de la competencia oral de los estudiantes. Cabe precisar que no se
manipula ni altera las variables, puesto que se recogeran datos y analizaran estadisticamente.
Ademas, segun la naturaleza de los objetivos se trata de un estudio no experimental, pues se
observara la realidad tal y como se presenta sin necesidad de interferir para modificar los
resultados.

Disefio de investigacion

El disefio que sigue la presente investigacion es basico correlacional, de corte transversal. Es
correlacional puesto gque busca evaluar la existencia de relacion entre dos 0 méas categorias,
variables o conceptos. Este tipo de estudio permite evidenciar en qué medida las variaciones en
una variable se encuentran vinculadas con las variaciones en la otra u otras variables (Sanchez
y Reyes 2006). Tamayo (2003) afirma que en estos estudios no es posible el control
experimental, no redirecciona a establecer una causalidad entre variables; no obstante, es un
primer paso para empezar a identificar causa-efecto. En tal sentido, se miden las variables de
manera independiente, posteriormente se procede con el analisis estadistico. En este caso, se
establecié el nivel de relacion solo de dos variables: clima escolar y competencia oral, que se

representa de la siguiente manera:
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Donde:

M = Muestra

V1= Clima escolar

V2= Competencia oral

R= Relacion entre variables

Poblacion, muestra y muestreo

Al hablar de poblacion se hace referencia a un conjunto de elementos o casos que comparten
caracteristicas similares. Cuando se trata de individuos humanos es méas adecuado denominar
poblacion; en cambio, cuando no son personas, es preferible denominarlo universo de estudio
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). En esta investigacion la poblacion esta constituida por el total
del alumnado de primer grado de una I. E. de Nueva Cajamarca. Ademas, se entiende por
muestra un subconjunto de elementos que forman parte de un conjunto con caracteristicas
similares. Se realiz6 la seleccion bajo la propuesta no probabilistica (Herndndez-Sampieri,
2018) por conveniencia, puesto que se tuvo acceso a los participantes de interés de la presente
investigacion. Por tal motivo, se trabajo con estudiantes del primer grado, secciones «A», «B»,
«C»y«D»delal. E.

Criterios de seleccion

Como criterios de seleccion se debe tener en cuenta aquellos que son incluyentes y
excluyentes para su realizacion (Hernandez-Sampieri, 2018). En tal sentido, para seleccionar la
muestra se considerd los siguientes criterios: estudiantes cuyas edades oscilan entre 11 y 14
afios, que asisten regularmente a clase, que actualmente residen en el distrito de Nueva
Cajamarca o en sus alrededores. Asimismo, se considerd esta muestra debido a la accesibilidad
para poder realizar la investigacion en esta institucion, puesto que hay conocimiento y
comunicacién con los directivos y docente. También, se eligié primer grado porque es el afio
en el que se integran los estudiantes de diferentes instituciones educativas, y es necesario
identificar el nivel de clima escolar y competencia oral durante el inicio de la educacion
secundaria y asi poder realizar algunas acciones de mejora en los afios sucesivos.

Consideraciones éticas

La ética investigativa se tiene en cuenta en todos los procesos y etapas (Hernandez- Sampieri,

2018). Por consiguiente, con el fin de tener confiabilidad de los datos obtenidos se
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entreg6 una un consentimiento informado a los participantes donde se les comunico el propdsito
de la investigacion y su finalidad. Asimismo, la identidad de los estudiantes no sera revelada,
de acuerdo con los cddigos éticos que exigen la proteccion de la identidad de las personas
participantes en el estudio. De manera que no se sientan incomodos ni sufran dafios como
consecuencia de su colaboracion con la investigacion desde el momento inicial hasta la
elaboracion del informe y publicacién de resultados.

Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

Se entiende por técnicas aquellos métodos particulares que se aplican en cada etapa de la
investigacion cientifica y van a variar en su naturaleza de acuerdo con el enfoque (Olvera, 2015).
En este estudio, para medir el clima escolar se utilizd la encuesta, por ordenador u on- line, las
respuestas se sistematizaron de forma estadistica mediante tablas de distribucion. Al hablar de
instrumento se hace referencia al mecanismo que emplea el investigador para recepcionar la
informacion de los participantes (Arias, 2020). Se considerd el cuestionario con preguntas
cerradas. Dicho cuestionario se presentd a modo de Escala del clima social escolar (CES) de
Moos y Tricket (1989), con un total de 90 items, con una estructura tipo escala de Likert con
cinco opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca. De igual
manera, para la segunda variable se considero la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento.

Validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir
(Burgos y Escalona, 2017). La validacion confirma el cumplimiento de los requisitos para una
utilizacion prevista de determinado instrumento. En el presente estudio se considerd dos
instrumentos; el primero, la «Escala de Clima Social Escolar de Moos y Trickett», el cual es un
instrumento estandarizado que cuenta con los criterios de validez de contenido, cumpliendo con
los requisitos de claridad, coherencia y relevancia necesarios para su aplicacion. El segundo
instrumento es la «Escala para medir la competencia oral» tomada de la investigacion «La
expresion oral en estudiantes del 2. ° grado de educacion secundaria de la institucion educativa
Pedro Ruiz Gallo, Chorrillos, 2016». Dicho instrumento también cuenta con la validez
correspondiente mediante juicio de expertos, por ende, es un instrumento adecuado para su
aplicacion.

Confiabilidad

Esta caracteristica se refiere a la capacidad de un instrumento para obtener los mismos
resultados al medir una variable, es por ello que las mediciones deben realizarse bajo las mismas

condiciones de los participantes y de su entorno (Villasis, Marquez, Zurita, Miranda y
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Escamilla, 2018). Para determinar la confiabilidad de los dos instrumentos se empled el

estadistico de Alpha de Cronbach a través de la formula:  _ _« |, _ =] = seeligio este
k-1 ve |P°

proceso debido a su consistencia para medir. En ese sentido, el
instrumento «Escala de Clima Social Escolar de Moos y Trickett» obtuvo una confiabilidad
muy alta de 9.2. Por su parte, el instrumento «Escala para medir la competencia oral» obtuvo
una confiabilidad significativa a un alfa de 0.7. Por consiguiente, ambos instrumentos se
encontraron aptos para su aplicacion.

Aplicacion del instrumento Prueba piloto

La prueba piloto sirve para identificar a traves del sujeto de investigacion si los instrumentos
de medicidn, en el caso de los psicométricos,son cortos, complejos, largos, confusos 0 ambiguos
y de este modo determinar la factibilidad de aplicacién o validez interna (Mayorga, Virgen,
Martinez y Salazar, 2020). En tal sentido, se envio la carta de presentacion al director de la
Institucion Educativa Emblematica «Nicolas la Torre» para que facilite la comunicacion con la
docente a cargo de primer grado. Luego, se coordiné con el subdirector, quien era el encargado
de remitir la constancia de aceptacion para la aplicacion de los instrumentos. También, se hizo
llegar el consentimiento informado a cada uno de los estudiantes. Se cont6 con 22 participantes,
todos ellos de primer grado, seccion «C» cuyos datos fueron procesados en Alpha de Cronbach
para determinar la confiabilidad. Para la aplicacion del cuestionario del clima escolar se empled
Google Meet, por ser un medio accesible a todos los sujetos, por el contrario, la escala para
medir la oralidad fue empleada solo por el investigador.

Muestra

La muestra es aquella parte de la poblacion que se selecciona, de la cual se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se llevara a cabo la medicion y la
observacion de las variables de interés del estudio (Bernal, 2010). Para la seleccién de la
muestra se hizo llegar una carta de presentacién al director de la I. E. de Nueva Cajamarca, a
fin de que otorgue el permiso para la aplicacion respectiva. Luego, se converso con el docente
a cargo de primer grado, secciones «A», «B», «C» y «D» para coordinar el horario. Se informé
sobre la investigacion, su objetivo, los instrumentos a emplear. También, se envio el

consentimiento informado a los padres de familia



Matriz de consistencia

Titulo: Clima escolar y oralidad en estudiantes de educacion secundaria

PROBLEMA

OBJETIVO

Problema general

¢(De qué manera el desamrollo de Ia competencia oral se
relaciona con el contexto escolar de los estudiantes de primer
grado de educacion secundana de una I. E. de Nueva
Cajamarca?

Problemas especificos

(En qué medida la dimension relaciones se relaciona con el
desarrollo de 1a competencia oral en estudiantes de primer grado
de educacion secundana de una I E. de Nueva Cajamarca?

JEn qué medida la dimension autorrealizacion se relaciona
con el desarrollo de la competencia oral de los estudiantes de
primer grado de educacion secundaria de una I. E. de Nueva
Cajamarca?

(En qué medida la dimension estabilidad se relaciona con el
desarrollo de la competencia oral de los estudiantes de primer
grado de educacion secundana de una I. E. de Nueva
Cajamarca?

(En qué medida la dimension cambio se relaciona con el
desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado
de educacion secundaria de 1a I E. de una I E. de Nueva
Cajamarca?

TIPO DE INVESTIGACION-DISENO

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el clima escolar
y el desamrollo de 1a competencia oral en estudiantes de
primer grado de una I. E. de Nueva Cajamarca?
Objetivos especificos

Establecer en qué medida 1a dimension relaciones se
relaciona con el desarrollo de la competencia oral en
estudiantes de primer grado de educacion secundaria de
una L. E. de Nueva Cajamarca?

Establecer en qué medida 1a dimension
autorrealizacion se relaciona con el desarrollo de la
competencia oral en estudiantes de pnmer grado de una [.
E. de Nueva Cajamarca?

Establecer en qué medida la dimension estabilidad se
relaciona con el desarrollo de la competencia oral en
estudiantes de primer grado de una I E. de Nueva
Cajamarca?

Establecer en qué medida la dimension cambio se
relaciona con el desamrollo de la competencia oral en
estudiantes de primer grado de una I E. de Nueva
Cajamarca?

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Dentro del paradigma positivista, con enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y método no experimental

Disefio metodologico: basico, comrelacional, de corte
transversal

Poblacion: estudiantes del VI ciclo de una L E. de
Nueva Cajamarca Muestra: estudiantes de primer grado
«A» y «B», «C» vy «D» de una I E. de Nueva Cajamarca?

HIPOTESIS VARIABLES Y
DIMENSIONES
El clima escolar Variable 1
se relaciona Clima escolar
significativament
e con la Dimensiones
competencia oral Relaciones
en estudiantes de Autorrealizacio
ler grado de n
educacion Estabilidad
secundaria de una Cambio
I. E. de Nueva
Cajamarca? Variable 2
Competencia
oral
Dimensiones
Elementos
lingiisticos
Elementos
paralingiisticos
Elementos
kinésicos
TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: encuesta, Instrumentos:

cuestionario basado en la escala del clima
social escolar (CES) de Moos v Trickett v

Escala para medir la competencia oral
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Variable Dimensiones Subdimensiones Indicadores Técnica-Instr Escala de
umento valores
Clima escolar Relaciones Implicacion (IM)  Participa oportunamente en clase Técnica (5) Stempre
Se entiende como Busca medir el mnivel de Se involucra en el desarrollo de las actividades encuesta, “ Muchas
aquellos procesos de compafierismo de los alumnos en Realiza un aprendizaje autonomo instrumento veces
interrelaciones entre clase. la ayuda que se pueden cuestionario (3) A veces
diversos agentes que ofrecer. Se subdivide en implicacion, Afiliacién (AF) Demuestra predisposicion para ayudar a sus basado en la (2)  Algunas
tienen lugar en un afiliacion y ayuda companeros escala del veces
determinado (Moos. 1974, citado en Puscan Demuestra capacidad para trabajar en equipo clima social (1)Nunca
momento y ambiente 2017). Es solidanio con sus compafieros escolar (CES)
(Garcia y Jiménez, de Moos ¥
2018). Ayuda (AY) Demuestra respeto por el profesor Trickett con la
Reconoce y valora el trabajo de los estudiantes adaptacion de
Demuestra capacidad para manejar el conflicto Valqui (2012)
Autorrealizacion Tareas (TA) Se realizan recompensas por el logro de las actividades
Se mude el grado de relevancia que Demuestra eficacia y eficiencia en el cumplimiento de
supone desarrollar las tareas en las tareas
clase. Sesubdivide en tareas y Se muestra motivado en el desarrollo de las actividades
competitividad (Moos, 1974, citado
en Puscan 2017). Competitividad Demuestra perseverancia ante los retos propuestos
(CO) Se traza metas a superar
Evalia su desemperio permanentemente
Estabilidad Organizacion Propicia un ambiente armonioso y comodo
Permite conocer el cumplimiento de  (OR) Planifica el desarrollo de las actividades
objetivos de la clase, si existe una Se coordinan los procesos académicos
adecuada planificacion vy coherencia
en el desarrollo de la misma Se Calidad (CL) Considera que existe una adecuada labor docente

subdivide en organizacion, claridad
v control (Moos, 1974, citado en
Puscan 2017).

Las actividades se desarrollan de manera coherente

Se realiza el seguimiento correspondiente a los
estudiantes
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Control (CL) Cumple 1as normas de disciplina en el aula
Se aplican sanciomes conductuales ante el
mcumplimiento de normas
Se muestra comprometido con el cumplimiento de las
normas
Cambio Innovacién (IN) Considera actividades motivadoras en el desarrollo de
Tiene que ver con la variedad y las actividades
novedad en el desarrollo de la clase, Se muestra flexible frente a los cambios en las
en las actividades mnovadoras que actividades
en ella se apliquen Se subdivide en Demuestra creatividad en el desarrollo de las
innovacion (Moos, 1974, citado en actividades
Puscan 2017).
Lexicologia Utiliza vocabulario variado y pertinente. Técnica (5) Siempre
Competencia oral Elementos lingiiisticos encuesta,
Entendida como la Fonologia Pronuncia adecuadamente las palabras y demuestra instrumento (C)] Muchas
interaccion  activa claridad en su expresion. listo de cotejo veces
entre interlocutores (tipo escala de
para manifestar vy Morfosintaxis Ordena sus ideas de manera secuencial y las relaciona Likert) (3) A veces
recepcionar ideas y empleando conectores y referentes de manera apropiada
emociones. Lo que (2) Algunas
implica un amplio Intensidad de voz Regula la intensidad de su voz de acuerdo con el veces
proceso de Elementos paralingiiisticos mensaje que transmite.
descubrimiento de las (1) Nunca
tipologias de textos Entonacion Varia 1a entonacion de sus enunciados para enfatizar el
orales, significado del texto.
intercambiando roles
comunicativos. Fluidez Se expresa sin vacilaciones, evitando vacios de
(Minedu, 2016). informacion y realiza pausas de manera oportuna.
Elementos kinésicos La mirada Mantiene el contacto ocular con la audiencia.
Gestos y Complementa su texto oral con gestos v ademanes que
ademanes refuerzan su mensaje oral.
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Resultados y discusion

En este apartado se presentan y discuten los resultados més significativos del presente estudio
de acuerdo con los objetivos especificos planteados. Para ello, se analizan los datos obtenidos
partiendo de los aportes de los antecedentes de estudio y las bases tedricas seleccionadas. Para
establecer en qué medida el clima escolar se relaciona con el desarrollo de la competencia oral
en estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la I. E. de Nueva Cajamarca,;
primero, fue necesario analizar individualmente las cuatro dimensiones del clima escolar y, de
manera particular, la competencia oral. Segundo, se identific6 la correlacion entre cada una de
las dimensiones del clima escolar y la competencia oral. Finalmente, se determiné la correlacion

entre el clima escolar y el desarrollo de la competencia oral.

Desarrollo de la competencia oral

Tabla 1

Resultado de la competencia oral

Criterios Puntuacion Frecuencia Porcentaje

Sobresaliente 18 a 20 0 0
Notable 16a17 3 15
Nivel

suficiente 14 a 15 12 60
Nivel

insuficiente 11a13 5 25
Nivel no

logrado 0alo 0 0
Total 20 100

Nota. Media aritmética: 14.4- Moda: 14.8- Coeficiente de

Variabilidad: 10.23%- Puntaje Maximo: 16.4 Puntaje Minimo:

11.6- Rango: 4.8

Segun la tabla, del total de los estudiantes evaluados, el 25% se encuentra en el nivel

insuficiente, el 60% que representa a la mayoria de los alumnos se ubican en el nivel suficiente,
mientras que el 15% se hallan en el nivel notable. Notandose que no se observa ningln
estudiante tanto en el nivel no logrado como en el sobresaliente. Se tiene una media aritmética
equivalente 14.4 puntos, con respecto al coeficiente de variabilidad es de 10.23% lo que indica
que se trata de un grupo heterogéneo. El puntaje que se repite con mayor frecuencia entre los

evaluados es 14.8, evidenciando que en la muestra los estudiantes estan
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en un nivel suficiente en cuanto al desarrollo de la competencia oral, mostrando mayor
desenvolvimiento en la pronunciacion clara de las palabras, regulando la intensidad de su voz
y variando la entonacién de las palabras que enuncia; asimismo, demostraron mayor seguridad
al acompariar sus expresiones con gestos y mantener la postura adecuada al momento durante
la enunciacion.

Tabla 2

Resultado de la dimensién Relaciones

Criterios Puntuacién Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 55 9.2

Alguna vez 2 70 11.7

A veces 3 166 27.7

Muchas

Veces 4 124 20.7
Siempre 5 185 30.8
Total 600 100.0

Nota. Media aritmética: 11.30- Moda: 11.86-
Coeficiente de Variabilidad: 11.51%- Puntaje
Maéaximo: 14.4- Puntaje Minimo: 8.6- Rango: 5.73

Segun la tabla, del total de estudiantes evaluados, el 9.2% respondio nunca, mientras que el
11,7% contesto alguna vez; por su parte, el 27.7% indico a veces; el 20.7% manifestd muchas
veces y el 30.8% considerd la opinion siempre. Si se observa que la opinién siempre es
porcentualmente mayoritaria en la muestra de estudio, entonces se asume que la dimension
relaciones siempre ejerce un factor importante en el clima escolar. En esta misma linea, Remdn
(2018) en su estudio identificO que a veces (46.4%) las relaciones pueden determinar el
rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, la presente tabla permite identificar una
media aritmética de 11.30 puntos, una moda de 11.86, un puntaje maximo de 14.4, un puntaje

minimo de 8.6 y un rango de 5.73; datos encontrados en un grupo homogéneo con CV=11.51%.
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Tabla 3
Resultado de la dimensiéon Autorrealizacién

Criterios  Puntuacién Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 69 17.3

Alguna vez 2 42 10.5

A veces 3 67 16.8

Muchas

Veces 4 51 12.8
Siempre 5 171 42.8
Total 400 100.0

Nota. Media aritmética: 10.75- Moda: 10.6-
Coeficiente de Variabilidad: 13.07%- Puntaje
Maximo: 13.4- Puntaje Minimo: 8.6- Rango: 4.8

Segun la tabla, del total de estudiantes evaluados, el 17.3% respondié nunca, mientras que el
10,5% contestd alguna vez; por su parte, el 16.8% indico a veces; el 12.8% manifestd muchas
veces Vy; el 42.8% considerd la opinidn siempre. Si se considera que la opinion siempre es
porcentualmente mayoritaria en la muestra de estudio, entonces se asume que la dimension
autorrealizacion siempre ejerce un factor influyente en el clima escolar. En este sentido, se
puede observar que la dimensidn autorrealizacion puede influir en el rendimiento académico de
los estudiantes. Asimismo, la presente tabla permite identificar una media aritmética de 10.75
puntos, una moda de 10.6, un puntaje maximo de 13.4, un puntaje minimo de 8.6 y un rango de

4.8; datos encontrados en un grupo homogéneo con CV de 13.07%.

Tabla 4
Resultado de la dimension Estabilidad
Criterios Puntuacion Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 127 21.2

Alguna vez 2 71 11.9

A veces 3 87 145

Muchas

Veces 4 80 13.4
Siempre 5 234 39.1
Total 599 100.0

Nota. Media aritmética: 10.76- Moda: 10.93- Coeficiente de
Variabilidad: 15.84%- Puntaje Méaximo: 14.4- Puntaje
Minimo: 8.2- Rango: 6.13
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Segun la tabla, del total de estudiantes evaluados, el 21.2% respondié nunca, mientras que
el 11,9% contesto alguna vez; por su parte, el 14.5% indico a veces; el 13.4% manifesté muchas
veces y el 39.1% optd por la opinion siempre. Si se considera que la opinidn siempre es
porcentualmente mayoritaria en la muestra de estudio, entonces se asume que la dimension
estabilidad siempre ejerce un factor influyente en el clima escolar. En este sentido, se puede
observar que la dimensién autorrealizacion puede influir en el rendimiento académico de los
estudiantes. También, en la presente tabla se puede identificar una media aritmética de 10.76
puntos, una moda de 10.93, un puntaje maximo de 14.4, un puntaje minimo de 8.2 y un rango

de 6.13; datos encontrados en un grupo homogéneo con CV de 6.13%.

Tabla s
Resultado de la dimension Cambio

Criterios Puntuacion Erecuencia Porcentaje

Nunca 1 26 13.0
Alguna vez 2 27 135
A veces 3 46 23.0
Muchas veces 4 35 17.5
Siempre 5 66 33.0
Total 200 100.0

Nota. Media aritmética: 12.68- Moda: 13.2- Coeficiente de
Variabilidad: 17.58%- Puntaje Maximo: 16.8- Puntaje Minimo:
8- Rango: 8.8
Segun la tabla, del total de estudiantes evaluados, el 13% respondioé nunca, mientras que el
13,5% contesto alguna vez; por su parte, el 23% indico a veces; el 17.5% manifestd muchas
veces y; el 33% optd por la opinion siempre. Si se considera que la opinion siempre es
porcentualmente mayoritaria en la muestra de estudio, entonces se asume que la dimension
cambio siempre ejerce un factor influyente en el clima escolar. En este sentido, se puede
observar que la dimensién autorrealizacion puede influir en el rendimiento académico de los
estudiantes. Asimismo, la presente tabla permite identificar una media aritmética de 12.68
puntos, una moda de 13.2, un puntaje maximo de 16.8, un puntaje minimo de 8 y un rango de

8.8; datos encontrados en un grupo homogéneo con CV de 17.58%.
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Correlacion entre las dimensiones del clima escolar y la competencia oral

Interpretacion de los indices de correlacion:

Guilford, (1956, citado en Murillo y Rojas, 2019):

<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 correlacién baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 correlacion elevada; relacion notable

>0,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Célculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realiz6 mediante el software IBM SPSS.

Para responder al primer objetivo especifico y establecer en qué medida la dimension
relaciones se vincula con el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado de
educacion secundaria de Nueva Cajamarca se realizo el calculo del coeficiente de correlacion

Rho de Spearman, entre la dimensidn en cuestion y la competencia oral.

Tabla 6
Correlacion entre la dimension relaciones y la competencia oral
Relaciones Competencia oral
Relaciones Correlacion de Pearson 1 373
Sig. (bilateral) 537
N 5 5
Competencia Correlacion de Pearson 373 1
oral Sig. (bilateral) 537
N 5 5

** |_a correlacion es significativa al nivel r=0,537 (bilateral).
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En la presente tabla se puede observar una correlacion bilateral de r=0,537, como este p valor
encontrado es menor que p<0,01 este coeficiente identificado es significativo. Asimismo, de
acuerdo con el indice de interpretacion el coeficiente indica correlacion moderada. Por lo tanto,
el resultado del coeficiente determina que existe una relacion considerable entre la dimension
relaciones y la competencia oral.

Para responder al segundo objetivo especifico y establecer en qué medida la dimension
autorrealizacion se relaciona con el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer
grado de educacion secundaria de una I. E. de Nueva Cajamarca, se realizd el célculo del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la dimension en cuestion y la oralidad.

Tabla 7
Correlacion entre la dimension autorrealizacion y la competencia
oral
Autorrealizacion Competencia oral
Autorrealizacién Correlacion de 1 -.402
Pearson
Sig. (bilateral) 502
N 5 5
Competenciaoral ~ Correlacion de -.402 1
Pearson
Sig. (bilateral) 502
N 5 5

** |_a correlacion es significativa al nivel r=0,502 (bilateral).

En la presente tabla se puede observar una correlacion bilateral de r=0,502, como este p valor
encontrado es menor que p<0,01 este coeficiente identificado es significativo. Asimismo, de
acuerdo con el indice de interpretacion el coeficiente indica correlacion moderada. Por lo tanto,
el resultado del coeficiente determina que existe una relacién considerable entre la dimension

autorrealizacion y la competencia oral.

Para responder al tercer objetivo especifico y establecer en qué medida la dimension
estabilidad se relaciona con el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado
de educacion secundaria de una I. E. de Nueva Cajamarca se realizé el calculo del coeficiente

de correlacién Rho de Spearman, entre la dimensién en cuestion y la oralidad.
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Tabla 8
Correlacion entre la dimension estabilidad y la competencia oral

Estabilidad Competencia oral

Estabilidad Correlacion de 1 -.554
Pearson
Sig. (bilateral) 332
N 5 5
Competencia  Correlacion de -.554 1
oral Pearson
Sig. (bilateral) 332
N 5 5

** _a correlacion es significativa al nivel r=0,332 (bilateral).

En la presente tabla se puede observar una correlacion bilateral de r=0,332, como este p valor
encontrado es menor que p<0,01 este coeficiente identificado es significativo. Asimismo, de
acuerdo con el indice de interpretacion el coeficiente indica correlacion definida pero pequeria.
Por lo tanto, el resultado del coeficiente determina que existe una relacion baja entre la
dimension estabilidad y la competencia oral.

Para responder al cuarto objetivo especifico y establecer en qué medida la dimensién cambio
se relaciona con el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado de
educacion secundaria de una I. E. de Nueva Cajamarca se realizé el célculo del coeficiente de

correlacién Rho de Spearman, entre la dimensidn en cuestion y la oralidad.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension cambio y la competencia oral
Cambio Competencia oral
Cambio Correlacion de Pearson 1 .024
Sig. (bilateral) .969
N 5 5
Competencia  Correlacion de 024 1
oral Pearson
Sig. (bilateral) .969
N 5 5

** |_a correlacion es significativa al nivel r= 0,969 (bilateral).

En la presente tabla se puede observar una correlacién bilateral de r=0,969, como este p valor
encontrado es menor que p<0,01 este coeficiente identificado es significativo.

Asimismo, de acuerdo con el indice de interpretacion el coeficiente indica una correlacién
muy fiable. Por lo tanto, el resultado del coeficiente determina que existe una relacion

sumamente elevada entre la dimensién cambio y la competencia oral.
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Correlacion entre el clima escolar y la competencia oral

Para responder al objetivo general de establecer la relacién que existe entre el clima escolar
y el desarrollo de la competencia oral en estudiantes de primer grado de una Institucion
Educativa de Nueva Cajamarca, se realizd el célculo del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, entre las variables en cuestion.

Tabla 10
Correlacion entre el clima escolar y la competencia oral

Clima escolar Competencia oral

Clima Correlacion de Pearson 1 -.209
escolar

Sig. (bilateral) 135

N 5 5
Competencia Correlacion de Pearson -.209 1
oral

Sig. (bilateral) 135

N 5 5

** |_a correlacion es significativa al nivel r=0,735 (bilateral).

En la presente tabla se puede observar una correlacion bilateral de r=0,735, como este p valor
encontrado es menor que p<0,01 este coeficiente identificado es significativo. Asimismo, de
acuerdo con el indice de interpretacion el coeficiente indica correlacion elevada. Por lo tanto,
el resultado del coeficiente determina que existe una relacion notable entre las variables clima

escolar y competencia oral.

Discusion

Se entiende que los intercambios comunicativos donde las personas se encuentran implicadas
cotidianamente se realizan, con mayor frecuencia, de manera oral, posicionandose en mejor
ubicacién que el plano escrito. En tal sentido, el sistema educativo debe estar acorde con las
necesidades de la sociedad en la que se encuentra inmerso. Sin embargo, se ha observado que
los libros de texto de comunicacion han apostado por introducir contenidos vinculados
principalmente con el plano escrito de la lengua, relegando la modalidad oral. Un ejemplo de

esta situacion es la editorial Anaya, ya que cuenta con algunos textos que no
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recogen contenidos explicitos acerca de la oralidad (Rodriguez y Ridao, 2012).
Afortunadamente, este panorama esta cambiando puesto que se ha reconocido la importancia
de la oralidad como parte de la competencia comunicativa de los educandos y, con frecuencia,
se realizan modificaciones en los manuales relacionados con aspectos de la oralidad.

A partir de los resultados analizados estadisticamente se puede determinar que el clima
escolar se relaciona significativamente (r=0,735) con el desarrollo de la competencia oral en
estudiantes de primer grado de secundaria de una I. E. de Nueva Cajamarca. Por lo que se puede
afirmar que la hipétesis general es aceptada. Resultado que coincide con lo investigado por
Sarria (2016), Astorayme (2017), Paucar (2019) quienes determinaron que el ambiente escolar,
en la mayoria de sus dimensiones, si influye en el bienestar emocional de los estudiantes,
repercusion que queda evidenciada en el rendimiento académico de la poblacion estudiantil. El
ambiente educativo debe reunir las condiciones indispensables para garantizar el buen
desempefio docente y el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes, en esto
coinciden Espinoza y Rodriguez (2017), Cuenca & Céceda (2017) y Rodriguez (2018).

En cuanto al primer objetivo especifico se puede evidenciar por medio del coeficiente de
correlacién r=0,537 puntos, indicando la existencia de una relacion considerable de la
dimension relaciones con el desarrollo de la competencia oral, por lo cual, se demuestra el
vinculo positivo y significativo entre las dimensiones expuestas y manifestandose estas
interacciones en el entorno educativo por medio de la comunicacion oral. Paucar (2019) en su
investigacion aprecié que la mayor parte de los estudiantes de la muestra (82,28%) percibié un
nivel medio en relacién con el grado en que estan integrados en la clase, se apoyan y ayudan
entre si. Demostrando poco interés en la clase, incluso mostrandose descontentos con el
ambiente creado. Asimismo, el estudio llevado a cabo por Guerra, Castro y Vargas (2011)
sefiala la importancia de que el maestro se involucre mas en la educacion de los alumnos.

En cuanto al segundo objetivo especifico se puede evidenciar por medio del coeficiente de
correlacién r=0,502 puntos, indicando la existencia de una correlacion considerable de la
dimension autorrealizacion con el desarrollo de la competencia oral, por lo que se demuestra el
vinculo positivo y significativo entre las dimensiones expuestas y manifestandose estas
interacciones en el entorno educativo por medio de la oralidad. Cornejo y Redondo (2000) en
relacion al contexto interpersonal manifiestan que es influyente el nivel de percepcién en los
estudiantes, puesto que genera cercania o por el contrario, distanciamiento y preocupacion. Por
su parte, Spivak & Farran (2016) sostienen que en este contexto educacional son importantes
las relaciones positivas y cooperativas entre pares, asi como los comportamientos e

interacciones de los maestros que pueden tener implicaciones trascendentes y duraderas.
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En cuanto al tercer objetivo especifico se puede observar por medio del coeficiente de
correlacion r=0,332 puntos, dejando en evidencia la existencia de una correlacion baja de la
dimension estabilidad con el desarrollo de la competencia oral. Paucar (2019) en su estudio
identifico que la mayor parte de los alumnos (84,81%) percibia un nivel medio en relacion con
el cumplimiento de los objetivos, el funcionamiento y la organizacion de la clase, como en la
claridad de las reglas y el control que se ejerce para su cumplimiento. Esto implica que un clima
escolar verdaderamente democratico, con normas de convivencia dadas por el docente con
participacion y aportes del alumno, puede ser méas efectivo y, evidentemente, mejorar los logros
de aprendizaje (Astorayme, 2017).

En cuanto al cuarto objetivo especifico se puede evidenciar por medio del coeficiente de
correlacion r=0,969 puntos, demostrando la existencia de una relacion sumamente elevada entre
la dimension cambio y el desarrollo de la competencia oral. Paucar (2019) en su investigacion
identifico que la mayor parte de los estudiantes (68, 35%) percibia un nivel medio en la
diversidad, novedad y variacion en las actividades de clase. autores Gomez, Mufioz y Londofio
(2019) afirman y argumentan tomar en cuenta que, los docentes conozcan sus caracteristicas y
necesidades para crear estrategias apoyadas en el uso de las TIC, siendo de este modo una
estrategia asertiva dentro del aprendizaje significativo para los estudiantes, como también lo
manifiesta Paredes (2015) quien sostiene que cada situacion de desarrollo interpersonal debe
estar acompafiada de la interaccion oral en la lengua materna para que el alumno entienda y
reaccione ante la comunicacion.

El clima escolar esta vinculado basicamente con el progreso académico de los educandos.
Estudios en Latinoamérica lo relacionan con la eficacia escolar, no solo respecto a la mejora en
areas como matematicas o ciencias sociales, sino también a la formacion moral de los
estudiantes (Minedu, 2014). Los centros educativos son realidades complejas y en ellas
coexisten grupos de personas con diversas practicas, costumbres, valores, percepciones y
maneras de actuar. De modo que conjugar todos estos elementos es el reto que se debe superar
para conseguir la eficacia. Consecuentemente, el buen clima de aula y la equilibrada relacion
profesor estudiante mejora la satisfaccién que los discentes experimentan en la Institucion
Educativa (Cohelo & Dell Aglio, 2019).

Un requisito para el aprendizaje humano es que el individuo interactie con otros. Vygotsky
(1979, citado en Herrera, 2020) demuestra que la capacidad de los nifios para aprender guiados
por un maestro varia, a lo que se conoce como Zona de Desarrollo Préximo que hace referencia
a la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial; el primero tiene

que ver con la predisposicion y capacidad individual de resolver un
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conflicto; y el segundo, también relacionada a la resolucion, pero ya se trata de un proceso
guiado por otro, tratese de una persona mayor, o el apoyo de un compafiero. En tal sentido, se
realiza una observacion prospectiva en relacion con los avances de las capacidades que los
estudiantes pretenden alcanzar. Por lo tanto, el profesor interviene en el proceso de aprendizaje
del estudiante, como un facilitador; sin embargo, el estudiante cuenta con otros niveles de ayuda
en el ambiente escolar, como son sus comparieros, es decir, aprende del entorno y construye por

medio de sus semejantes.

Conclusiones

En el estudio se establecio la correlacion entre la dimension relaciones del clima escolar y la
competencia oral (r=0.53). Esto supone, que la implicacion que los estudiantes tengan en clase,
la afiliacion que exista en el grupo y la ayuda que el profesor puede ofrecerles favorece la
formacion de relaciones sanas entre pares y alumno-profesor, por consiguiente, influye
significativamente en un apropiado clima escolar y desarrollo de la oralidad de los discentes.

Se establecio la correlacion considerable entre la dimension autorrealizacion del clima
escolar con la competencia oral (r=0.50). Esto significa que el compromiso que el alumnado
asume en el desarrollo de las tareas en clase y la competitividad presente en el desarrollo del
trabajo contribuye al logro efectivo de las aspiraciones de cada estudiante dentro de un adecuado
clima escolar y un optimo desarrollo de la competencia oral.

Se establecié una correlacion baja entre la dimension estabilidad del clima escolar y la
competencia oral (r=0.33). Lo que implica que la organizacién de las actividades en clase, la
existencia de normas claras, el cumplimiento de estas y el cumplimiento de los objetivos de
cada clase no se constituyen como factores influyentes en un oportuno clima escolar y el
desarrollo de la competencia oral de los estudiantes.

Se estableci6 una correlacidbn sumamente elevada entre la dimensidn cambio y la
competencia oral (r=0.93). De manera que la variedad y novedad de las actividades realizadas
en la clase favorece la participacion de los estudiantes, el adecuado ambiente académico y un
idéneo desenvolvimiento oral de los discentes.

En el estudio se establecié la correlacion notable (r=0.73) entre el clima escolar y la
competencia oral en estudiantes de primer grado de educacion secundaria. Esto implica, que la
implicacién, afiliacién, ayuda, tareas, competitividad, organizacion, claridad, control e

innovacidn que se realice en el aula influyen en el desarrollo de la oralidad de los alumnos.



35

Recomendaciones

Capacitar a los padres de familia y docentes del nivel de educacion secundaria en la
ensefianza de un adecuado clima escolar para mejorar las relaciones interpersonales de los
educandos y asi puedan encontrarse en un ambiente de confianza.

Los profesores y profesionales de apoyo de las Instituciones Educativas deberian fomentar
un adecuado clima escolar, asi como proporcionar diferentes estrategias de aprendizaje que
puedan resultar Gtiles para una mejora de la competencia oral del alumnado.

Se recomienda que las Instituciones Educativas implementen talleres formativos, los cuales
contribuyan a la creacién de un propicio clima escolar, integrando actividades que involucren

la participacion oral de los estudiantes.
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Anexos

Anexo 01: Instrumento para evaluar el clima escolar

Escala del clima social escolar (CES) de Moos y Tricket

Puntuacion
N | Dimensiones/Items
|2 |3 5
Dimension: Relaciones
Subdimension: Implicacion
1 Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase
2 Los alumnos de esta clase “estan en las nubes™
3 A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase
4 En esta clase casi todos prestan realmente atencion a lo que dice el profesor
5 Muy pocos alumnos toman parte en las discusiones o actividades de clase
6 Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasindose papelitos
7 A veces, los alumnos presentan a sus compafieros algunos trabajos que han hecho
8 En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos
9 | Aqui, a veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia miciativa
10 | A los alumnos realmente les agrada esta clase
Subdimension: Afiliacién
11 | En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros
12 | Aqui, los alumnos no estin interesados en llegar a conocer a sus compaferos
13 | En esta clase se hacen muchas amistades
14 | Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas
15 | En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos
16 | Alos alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes
17 | Aqui, los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a otros
I8 | Aqui se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre
19 | En esta clase hay algunos alumnos que no se llevan bien
20 | Algunos compafieros no se llevan bien entre ellos en la clase
Subdimension: Ayuda
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21 | El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos

22 | El profesor muestra interés personal por los alumnos

23 | El profesor parece mis un amigo que una autoridad

24 | El profesor hace mis de lo que debe para ayudar a los alumnos

25 | Cuando un alumno no sabe las respuestas el profesor le hace sentir vergiienza

26 | El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios pequefios

27 | Si los alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscard tiempo para
hacerlo

28 | Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos

29 | El profesor no confia en los alumnos

30 | Agqui, los alumnos deben tener cuidado con lo gue dicen

Dimension: Autorrealizacion

Subdimension: Tarea

31 | Casi todo el iempo de clase se dedica a la leccion del dia

32 | Seespera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase

33 | A menudo dedicamos mucho tiempo a discutir actividades sin relacion con la materia de
clase

34 | Agqui, es muy importante haber hecho las tareas

35 | En esta clase los alumnos no trabajan mucho

36 | Agqui, generalmente hacemos lo que queremos

37 | Si1un alumno falta a clase un par de dias tiene que recuperar lo perdido

38 | A menudo, ¢l profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no relacionadas
con el tema

39 | Esta clase parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

40 | El profesor sigue el tema de la clase v no se desvia de él

Subdimension: Competitividad

41 | Aqui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos
42 | Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas

43 | Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder

44 | En esta clase los alumnos no compiten para hacer las tareas escolares
45 | Aqui 51 uno entrega tarde los deberes, te bajan la nota

46 | En esta clase no son muy importantes las calificaciones
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47 | Aqui, a los alumnos no les importa qué nota reciben otros compaficros

48 | Los alumnos tienen que trabajar duro para obtener buenas notas

49 | A veces la clase se divide en grupos para competir ¢n tareas unos con otros
50 | Generalmente, los alumnos aprucban aunque no trabajen mucho

Dimension: Estabilidad

Subdimensién: Organizacion

51

Esta clase estd muy bien organmizada

52

En esta clase, los alumnos casi siempre estan callados

53

Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando

54 | Amenudo, en esta clase se forma un gran lio

55 | El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su lugar
56 | Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no haga tanto lio

57 | Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer
58 | Esta clase rara vez comienza a su hora

59 | Aqui las actividades son plancadas clara y cuidadosamente

60 | Los alumnos no interrumpen al profesor cuando estd hablando

Subdimension: Claridad

61

Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir

62

Aqui parece que las normas cambian mucho

63 | El profesor dice lo que le pasard al alumno si no cumple las normas de clase

64 | El profesor aclara cudles son las normas de la clase

65 | El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase

66 | Los alumnos podrin aprender algo mis, segin como se sienta el profesor ese dia

67 | Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase

68 | El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podrin
hacer en clase

69 | Los alumnos no estin siempre seguros de cudndo algo va contra las normas

70 | El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas

Subdimension: Control

7

En esta clase, hay pocas normas que cumplir

Si un alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que serd castigado
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73 | En general, el profesor no es estricto

74 | Los alumnos pueden “tener problemas™ con el profesor por hablar cuando no deben
75 | Aqui, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas

76 | Los alumnos pueden ser castigados si no estan en su lugar al comenzar la clase

77 | Aqui, es mas ficil que te castiguen que en muchas otras clases

78 | El profesor “aguanta™ mucho

79 | El profesor expulsard a un alumno fuera de clase si se porta mal

80 | Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir

Dimension: Cambio

Subdimension: Innovacion

Bl | Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas

82 | Aqui los alumnos hacen tarcas muy diferentes de unos dias a otros

83 | Normalmente, aqui no s¢ ensayan nuevos o diferentes métodos de ensefanza

84 | Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos onginales

85 | Los alumnos pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el tempo en la clase
86 | El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos

87 | Los alumnos tienen que seguir normas establecidas al hacer sus tarcas

B8 | Los alumnos pueden elegir su lugar en la clase

89 | Casi todos los dias los alumnos hacen el mismo tipo de tareas

90 | En esta ¢lase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyeclos
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Anexo 02: Instrumento para evaluar la competencia oral

Tomado de Autor: Luz Marina Rosas Casquino (2018)

o

Dimensiones/items

Puntuacion

n

Dimension: Elementos lingiiisticos

|
2

Utliza vocabulario variado y pertinente.

Pronuncia correctamente las palabras y demuestra claridad en su expresion,

3

Ordena sus ideas de manera secuencial y las relaciona empleando conectores y referentes
de manera apropiada.

Dimension: Elementos paralingiiisticos

4 | Regula la intensidad de su voz de acuerdo con el mensaje que transmite.
5 | Varia la entonacion de sus enunciados para enfatizar el significado del texto.
6

Se expresa sin vacilaciones, evitando vacios de informacion y realiza pausas de manera
oportuna.

Dimension: Elementos Kinésicos

7 | Mantiene el contacto ocular con la audiencia.

8 | Complementa su texto oral con gestos y ademanes que refuerzan su mensaje oral.
9 | Mantiene una buena postura durante su intervencion,
10 | Realiza desplazamientos adecuados para demostrar dominio de escenario,
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Anexo 03: Carta de presentacion para aplicar la prueba piloto

USAT

Universidad Catélica
SantoToribio de Mogrovejo

Chiclayo, 15 de octubre de 2021

Carta N° 348 - 2021 - USAT - EEDU

Mgtr.

Magdoyri Arce Reyes

Director de la I.E "Nicolas La Torre”,
Chiclayo

Estimado Mgtr. Magdoyri Arce Reyes:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Escuela de Educacion de la Universidad Catodlica
Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo. Al mismo tiempo hacemos de su conocimiento que
en la Escuela de Educacion, se viene realizando la aplicacion de trabajos de investigacion con
fines de titulacion.

Por tal motivo, solicito su permiso para que la estudiante Yarita Mabel Gonzalez
Pedraza, perteneciente a la carrera profesional de Educacion Secundaria: Lengua y Literatura,
realice la aplicacion del proyecto de investigacion piloto denominado: "CLIMA ESCOLAR Y
COMPETENCIA ORAL EN ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA URBANA DE NUEVA CAJAMARCA".

Los docentes a cargo de la asignatura son la Mgtr. Silvia Georgina Aguinaga Doig y el Mgtr.
Osmer Agustin Campos Ugaz; los resultados de esta investigacion se le alcanzaran para los
fines que estime conveniente y permitird a nuestra estudiante cumplir con los objetivos de su
carrera.

Seguros de contar con vuestra aceptacion, aprovecho la oportunidad para expresarle
nuestra especial consideracion, agradeciendo por anticipado su gentil respuesta.

Atentamente

W%.ff_s
Dra. LydiaMercedes Morante Becerra

Directora de la Escuela de Educacion

ESCUELA DE EDUCAC!

Av. San Josemaria Escriva N° 855 Chiclayo-Pers  (074) 606200 - 806217 www.usat.edu.pe



Anexo 04: Carta de presentacion para la aplicacion de la muestra

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

Chiclayo, 28 de octubre de 2021

Carta N° 381 - 2021 - USAT - EEDU

Mgtr.
Guzman Elera Pefia

Director I.E. Los Olivos
San Martin

Estimado Mgtr. Guzman Elera Pefia:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Escuela de Educacion de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo. Al mismo tiempo hacemos de su conocimiento que
en la Escuela de Educacion, se viene realizando la aplicacién de trabajos de investigacion con
fines de titulacion.

Por tal motivo, solicito su permiso para que la estudiante Yarita Mabel Gonzalez
Pedraza, perteneciente a la carrera profesional de Educacién Secundaria: Lengua y Literatura,
realice la aplicaciéon del proyecto de investigacion denominado: "CLIMA ESCOLAR Y
COMPETENCIA ORAL EN ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA URBANA DE NUEVA CAJAMARCA".

Los docentes a cargo de la asignatura son la Mgtr. Silvia Georgina Aguinaga Doig y el Mgtr.
Osmer Agustin Campos Ugaz; los resultados de esta investigacion se le alcanzaran para los
fines que estime conveniente y permitird a nuestra estudiante cumplir con los objetivos de su
carrera.

Seguros de contar con vuestra aceptacién, aprovecho la oportunidad para expresarle
nuestra especial consideracion, agradeciendo por anticipado su gentil respuesta.

Atentamente

/)
vl =
Dra. Lydiaflercedes Morante Becerra
Directora de la Escuela de Educacion

ESCUELA DE EDUCAC!AH

Av. San Josemaria Escriva N° 855. Chiclayo-Peri (074) 606200 - 606217 www.usat.edu.pe
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