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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo general desarrollar la factibilidad, viabilidad y
rentabilidad econémica-financiera para la creacion de una clinica materno infantil en la ciudad
de Jaén. Es una investigacion descriptiva de tipo cuantitativa; ademas se aplico6 como
instrumento un cuestionario de 13 preguntas a una muestra de 44 personas del sector econémico
B y C del sexo femenino entre 15 a 49 afios, mujeres gestando y padres de familia de infantes
que se encuentren en edad de 0 a 3 afios.

Como resultados se evidencid que el proyecto tiene una inversion total de $124,130.99, siendo
su capital de trabajo $7,852.06 y en cuanto el financiamiento se proyecta realizarlo con el banco
Scotiabank, por un monto de $86,891.69, representando el 70%

Para estimar los indicadores econémicos y financieros se consider6 el COK (para algunos
proyectos fue la tasa de descuento econdmica) y el WACC (para algunos proyectos fue la tasa
de descuento financiero) como tasas de actualizacion de 5.35% y 4.97% respectivamente
resultando un VANE de S/ $ 368,822.01, VANF de $ 402,477.77, TIRE de 61% y TIRF de

95.37%, evidenciando la viabilidad del proyecto.

Palabras Claves: Clinica, Inversion, Materno Infantil.
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Abstract

The general objective of this project was to develop the feasibility, viability and economic-
financial profitability for the creation of a maternal and child clinic in the city of Jaén. It is
descriptive research of quantitative type; In addition, a 13-question questionnaire was applied as
an instrument to a sample of 44 people from economic sectors B and C, females between 15 and
49 years old, pregnant women and parents of infants aged 0 to 3 years.

As results, it was evidenced that the project has a total investment of $124,130.99, being its
working capital $7,852.06 and as soon as the financing is projected to be carried out with the
Scotiabank, for an amount of $86,891.69, representing 70%.

To estimate the economic and financial indicators, the COK (for some projects it was the
economic discount rate) and the WACC (for some projects it was the financial discount rate)
were considered as update rates of 5.35% and 4.97% respectively, resulting in a VANE of S/ $
368,822.01, VANF of $ 402,477.77, EIRR of 61% and TIRF of 95.37%, evidencing the
viability of the project.

Keywords: Clinic, Investment, Maternal and Child.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION

1.1 Metodologia
I.1.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto de inversion corresponde al tipo de investigacion
proyectiva de acuerdo a la investigacion holistica, porque desarrolla una propuesta
técnica y econémica que soluciona una necesidad de un grupo social determinado,
mediante la optimizacién de los recursos disponibles como: humanos, materiales y

tecnoldgicos en un horizonte de tiempo determinado.

El proyecto de inversion por ser una investigacion proyectiva desarrolla fases
metodoldgicas tales como: Exploratoria, porque se trabajaron con hechos que se
dieron en la realidad; es decir en base a registros o informacion secundaria;
Descriptiva, porque refiere la situacion real del proyecto justificando e identificando
las necesidades de cambio para lo cual plantea objetivos; Comparativa, porque se
contrasta con otros proyectos de inversion y teorias; Analitica, porque examina las
teorias sobre el problema a investigar y los procesos causales de la viabilidad del
mercado, tamafio, localizacion e ingenieria ,organizacién e inversion; predictiva:
cuyo objetivo es determinar la viabilidad estratégica, la viabilidad de mercado, la
viabilidad técnica, la viabilidad administrativa y la viabilidad econémico y financiero.
Asi mismo Permite ajustar los objetivos generales y especificos ante posibles
dificultades y limitaciones; Proyectiva, porque disefia el proyecto, se operacionalizan
los procesos, se seleccionan los estudios de mercado, técnico y econémico -
financiero y se elabora el instrumento de diagnostico; Interactiva por que aplica
instrumentos y recoge datos del contexto del proyecto de inversion, relacionados con
los procesos de mercado, tamafo, localizacion e ingenieria, organizacion e inversion;
Confirmatoria porque analiza y concluye con un disefio del proyecto de inversion;
Evaluativa porque se mediran los indicadores financieros realizando las conclusiones

y recomendaciones
1.1.2. Linea de Investigacion

Gestion empresarial para la innovacion
1.1.3. Situacién problemética

La salud materna infantil abarca un continuo enfoque de atencion en todos los
ambitos con respecto a la salud de las mujeres como embarazo, preparacion de parto y
postparto, ademas de brindarle atencion a neonato y al nifio. La calidad y cobertura de
atencion, de estos ambitos se toman para evaluar la actual situacion con respecto a la

salud en todo el pais. EI ser madre es una de las experiencias que las mujeres viven
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cuando trae una vida al mundo, sin embargo, también significa sufrimiento, dolencias

y muerte en muchos casos (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

En el Perd, segin el Ministerio de Salud (MINSA) se registran méas de cien
mil nacidos, pero también se detectan 185 fallecimientos de madres, esto significa que
anual se registra 1085 fallecimientos. Ademas, uno de las deficiencias que se presenta
en la poblacion menor de 18 afios es la desnutricion que ocupa el quinto lugar. Por su
parte el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) afirma que el 18.2% de
infantes menores de 5 afios tienen desnutricidn cronica, influyendo negativamente en
el ciclo de la vida del ser humano, debido a que, al padecer esta dolencia, se tiene un
alto indice de morbilidad en la etapa infantil y sufrird desnutricion en toda su vida,
limitando su desarrollo intelectual y fisico.

Es importante indicar que en los Gltimos diez afios las muertes maternas se
han reducido y a la actualidad se han identificado una ligera reduccion de la tasa
alcanzando un 18% de muertes de recién nacidos. El alto indice de mortalidad del
neonato y madres se da en América Latina y también un aspecto preocupante para el
estado peruano. Al 2018 alrededor de dos mil doscientos trece neonatos fallecieron en
todo el territorio peruano. A la fecha se identificaron mil ochocientas diecisiete
muertes, siendo 1200 neonatos prematuros, provenientes de Lambayeque, Lima
Centro, Cuzco, Loreto y La Libertad. A septiembre del afio 2019 en el territorio
peruano, se han identificado alrededor de 17000 neonatos prematuros (menos de 8
meses). Siendo 1200 del total identificado que no sobrevivieron por diversos factores
como equipamiento deficiente, falta de especialistas, las condiciones de las
embarazadas, etc. (Diario RPP, 2019).

Dentro de las cuales se ha evidenciado que se ha originado la emergencia
que va de la mano del actual Sars — Cov 2, que ha afectado a toda la poblacién a
nivel mundial, y entre las personas mas vulnerables se encuentra las gestantes y
neonatos, que son parte importante del ciclo de vida y personas esenciales para la
OMS y el CIDH. Ello ha generado en la salud tanto de la mujer como los infantes
consecuencias. En Perl en el afio 2020, el MINSA ha identificado 434
fallecimientos de madres que recién han alumbrado a un neonato, la cual
representa un 42% en crecimiento con respecto al periodo anterior. Esas cifran
han generado un retraso de 10 afios en los esfuerzos por reducir la muerte

materna.

Del mismo modo Ariza S., Ramén A. y Morales M. (2021) nos afirman que
las limitaciones en tiempos de COVID han generado un aumento de la mortalidad
materna ya que en Peru fallecieron 433 gestantes entre enero y diciembre de 2020, un

namero que no se alcanzaba desde hace una década. Por su parte la Sociedad Peruana
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de Obstetricia y Ginecologia (2020) Nos sefiala que debido al confinamiento se
incrementd el porcentaje de mujeres embarazadas (12%) especificamente en
adolescentes. Por todo ello es sabido que existe una demanda insatisfecha no solo por
las causas antes mencionadas sino también por el deficiente servicio de atencion a
madres e hijos en los centros de salud; lo cual es muchas veces reflejado en la calidad
de la atencion que reciben en sus controles, ya que este muchas veces no garantiza el
cumplimiento efectivo de todas las actividades que fomenten la proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud materno-infantil a través de la atencion a la
mujer embarazada. No obstante, esto muchas veces sucede por el déficit en
especialistas, y las demoras en la gestion administrativa. Todo ello trae consigo
innumerables efectos como el retardo en la deteccion de problemas congénitos por el
diagnostico de iméagenes, un inapropiado tratamiento de enfermedades en madre e
infante, asi mismo un aumento en el riesgo de parto y mayor vulnerabilidad a
enfermedades, desencadenando en el efecto final que nos aqueja desde hace décadas,
el aumento de la tasa de morbilidad materno-perinatal e infantil en la provincia de

Jaén.

Por todo lo antes mencionado, se plantea la idea del proyecto, la cual se basa

en la implementacion de una clinica materno infantil en Jaén.
1.1.4. Formulacién del problema

¢Es viable el proyecto de inversion privada para la instalacion de una clinica

materno infantil en la ciudad de Jaén?
1.1.5. Determinacion de los objetivos
Objetivo general

Desarrollar la factibilidad, viabilidad y rentabilidad econémica-financiera para

la creacion de una clinica materno infantil en la ciudad de Jaén.

Obijetivos especificos

. Determinar el modelo de negocio del proyecto de inversion.

. Determinar la viabilidad estratégica del proyecto de inversion.

. Determinar la viabilidad de mercado del proyecto de inversion.

. Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion.

. Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion.
. Determinar la viabilidad econdmica del proyecto de inversion.

. Determinar la viabilidad financiera del proyecto de inversion.



1.1.6. Titulo
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Proyecto de inversion para la instalacion de una clinica materno infantil en la

ciudad de Jaén, 2022
1.1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIFINICION DIMENSIONES
CONCEPTUAL

INDICADORES

VIABILIDAD Se refiere 3 lo= Viabilidad
estudios técnicos
econtmicos que se
desarrollan para
evaloar la
pertinencia de
ejecuta un proyecto
determinado

estratégica

Mercado

Técnico

Econdmica —

Financiera

Matriz septe

Cadena de valor de Porter
Modelo CANVAS
Anélisis del sector
FODA

FODA cruzado
Diamante de Porter
Matriz EFE

Matriz EFI

Poblacién

Obijetivos
Participacion del mercado
Cantidad de servicio a
cubrir

Tipo de empresa
Tamafio

Localizacién
Capacidad

Diagrama de flujo
Maquinaria y equipo
VANE - VANF

TIRE - TIRF
B/ICE-B/ICF

COK

WACC

PRCE — PRCF

IRE - IRG

Precio del Servicio

Nota. Elaboracion propia
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1.2: ANALISIS DEL ENTORNO

1.2.1. Analisis del entorno econémico

Marco conceptual:
ESTRATEGIA COMPETITIVA

DIFERENCIACION: La diferenciacion para los negocios se enfoca en producir
productos que se destaquen por los consumidores, esta se convierte en un valor para el

comprador, por lo que debemos enfocarnos en lo que nos distingue de la competencia.

El presente proyecto de inversion busca ser completo y atender a la demanda
insatisfecha, ya que actualmente en la ciudad de Jaén no existen clinicas especializadas
en la atencion materno infantil, solo existen clinicas maternas, y pediatricas por
separado, y también existen hospitales que ofrecen un servicio materno infantil pero no
en las condiciones que se requieren pues existen muchas deficiencias.

Por lo cual la futura Clinica se centrara especificamente en la Salud de madre e
hijo, con lo cual busca ofrecer un servicio especializado a las mujeres y sus recién
nacidos durante las etapas correspondientes como la pre gestacional, el embarazo
(prenatal), parto, puerperio, etapa neonatal y crecimiento y desarrollo, ello permitira
diferenciamos del resto de servicios ofrecidos, ya que es un servicio completo. Del
mismo modo busca ofrecer ambientes adecuados, por lo que se buscara contar con una
infraestructura, que se abastezca para atender al mayor nimero de pacientes, y brindar
una atencién de primera, asi mismo se brindara servicios especializados Unicos en la
provincia de Jaén. Por otro lado, tendrd de aliado a la tecnologia y contard con
equipamientos con tecnologia avanzada, ya que es importante la adquisicion de estos,
para la atencion de los pacientes, de igual manera es Util para agilizar diversos procesos,

todo ello permitira garantizar la satisfaccion y seguridad de madres e hijos.

VENTAJA COMPETITIVA

CALIDAD: La Clinica Materno infantil tendra como ventaja competitiva a la
calidad en la atencién médica, lo que permitira que reciban adecuadamente los servicios
y diagnosticos ofrecidos, logrando asi una 6ptima atencion, teniendo en cuenta todos los
factores que involucren al paciente como también el conocimiento del personal
médicos, y lograr el mejor resultado con menos riesgo y logrando asi la satisfaccion del
paciente. Por lo que es importante brindar servicios accesibles y equitativos para todos,
y contar con un excelente nivel profesional, optimizando los recursos y teniendo
procesos eficientes, para que puedan lograr ser eficaces, lo cual nos permitira

posicionarse como lideres en la atencion.
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PRINCIPIOS AXIOLOGICOS
VISION:

Ser lideres en la atencidn integral especializada de las mujeres durante todo su
ciclo de vida en el embarazo, asi como en el cuidado de sus hijos, en el contexto de sus
familias, y ser un modelo de referencia en el servicio Materno infantil de la provincia de

Jaén.

MISION:

Brindar atencion especializada para mejorar la calidad de vida de la mujer y el
nifio por nacer, de manera eficiente y eficaz, permitiendo garantizar los derechos de la
mujer en su totalidad en cada etapa, durante el embarazo y parto, asi como la de sus

nifios antes y después del nacimiento.

VALORES:

Empatia: Brindamos la mejor atencion y ofrecemos un trato amable y calido a
las pecientas y sus familias.

Respeto: Damos la voz a las mujeres, respetando sus necesidades y sus
decisiones.

Compromisos: Nos enfocamos en satisfacer las necesidades de las madres e
hijos.

Seguridad: Velamos por la integridad de los pacientes y colaboradores.

Etica: Mantenemos una conducta transparente y honesta hacia todas las
personas con las que interactuamos.

Calidad: Lograr los objetivos utilizando procesos y métodos de trabajo

enfocados en brindar un excelente servicio.

OBJETIVOS

a) Posicionarnos como lideres en el servicio de salud materno e infantil

b) Reducir las deficiencias en la atencion de todas las mujeres y sus recién nacidos
durante el embarazo, parto, la etapa de puerperio y neonatal, asegurando que las
intervenciones efectivas, preventivas e integrales y de calidad permitan mejorar la
calidad de vida de madre e hijo de la provincia de Jaén.

¢) Alcanzar el méximo bienestar en cada uno de nuestros pacientes.

d) Brindar un servicio de salud oportuna, confiable y de 6ptima calidad, permitiendo
garantizar atencion adecuada a madre e hijo.

e) Ofrecer ambientes comodos y debidamente equipados, llegando a satisfacer las

necesidades y expectativas de las pecientas.
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La Industria o Sector - Analisis del micro entorno
Cinco fuerzas de Porter:
a) Poder de Negociacidn de los Clientes

Este es de medio a alto, ya que actualmente existe un porcentaje de mujeres
acceden a los servicios del estado por falta econdmica. Sin embargo existe una gran
demanda insatisfecha en el servicio materno infantil y la Sociedad Peruana de
Obstetricia y Ginecologia (2020) Nos sefiala que como consecuencia del confinamiento
se incrementd el porcentaje de mujeres embarazadas (12%) especificamente en
adolescentes, con lo cual muchas de estas mujeres prefieren buscar una atencion
particular puesto que se exponen a contagios lo cual es perjudicial para la salud de
ambos, asi mismo es sabido que el hospital muchas veces no ofrece un servicio
adecuado en la atencion madre e hijo, por lo cual un gran porcentaje acude a la atencién

particular.

b) Rivalidad entre las empresas

Este sector cuenta con competencia directa e indirecta. Directa por parte de los
Hospitales como el Hospital General de Jaén, Hospital Il de Jaén que pertenece a
Essalud e indirecta por las clinicas que ofrecen servicios de atencidn materna existentes
y clinicas que incluyen la especialidad gico-obstetra (Clinica San Marcos, Clinica Jaén,
Clinica San Juan.etc.), sin embargo, no existen clinicas materno infantiles en la
provincia, es decir que puedan ofrecer el servicio de calidad a madre e hijo, solo los
hospitales que como es sabido no brindan el servicio adecuado para las madres e hijos,
por esta razén muchos prefieren optar por los servicios particulares. Por otra parte, asi el
crecimiento de las clinicas maternas haya incrementado, pues no deja de ser un servicio,
solo materno sin enfocarse en el bienestar del nifio post parto, por lo que estos

competidores son indirectos y la rivalidad entre competidores es de media a baja.

c) Amenaza de los nuevos entrantes
La posibilidad de que suceda es de media a alta, ya que se cuenta con diversas
barreras de entrada como el requerimiento de capital y costos muy altos para la
implementacion de estas clinicas, asi mismo existe una gran cantidad, de trdmites a
efectuar, y también la actual crisis politica y econémica. Sin embargo, si se llegara a
estabilizar el pais, podrian aparecer nuevos competidores ya que existe una demanda de
mujeres gestantes que va aumentando y méas aun en tiempos de COVID en donde los
hospitales se encuentran colapsados y les dan preferencia a las personas infectadas, por
lo cual muchas mujeres requieren y buscan una atencion particular.

d) Poder de Negociacion de los Proveedores
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Con respecto a este punto este poder de negociacion es medio, ya que se dio por
presentacion de los diversos equipos que son especialistas, y estos cambios ocasionarian
significativos costos al no tener productos sustitutos, sin embargo, no existe un nimero
de proveedores muy reducido, ademas que es importante para ellos cerrar contratos con
clinicas, puesto que aumentarian sus ganancias porque son precios bastante elevados en
la adquisicion de equipos.

e) Amenaza de productos Sustitutivos

La amenaza de productos sustitutos es de media a baja, en este caso podrian ser
consideramos como sustitutos, a las clinicas maternas y hospitales, sin embargo estas
clinicas no brindan un servicio completo, es decir un servicio que sea materno infantil
como el que se busca ofrecer, y por otro lado se encuentran los hospitales que
actualmente estan colapsados por pacientes COVID, asi mismo también podemos
considerar a los servicios especializados, ofrecidos y atendidos por las obstetras y
ginec6logos y no como ambiguamente se atendia de manera empirica con parteras o a
domicilio, la marca ofrecera un atencién de primer nivel evitando asi los fallecimientos

tanto del neonato como de la madre.

Anélisis del macro entorno

Matriz SEPTED

a. Factores politicos

Gestién (2020) El Pert enfrenta actualmente una situacién politica

inestable generando un negativo impacto en la estabilidad econémica del pais lo
que se refleja en las finanzas de cada uno de nosotros, a pesar de la emergencia
sanitaria debilitando las cuentas nacionales, pues la inestabilidad politica aumenta
aln mas las consecuencias negativas en el pais. No podemos dejar de mencionar
que la reduccion en la confianza de inversores, el incremento del riesgo pais, el
incremento del tipo de cambio y el desempleo, forman parte de la lista de
consecuencias que estamos viviendo. Actualmente el PerU est4 pasando por una
crisis politica, puesto que existe una gran incertidumbre en el pais por el nuevo
gobierno que ingresara. Debido a esta crisis politica ha aumentado la incertidumbre
de muchos empresarios y con ello la inversion internacional esta méas susceptible a
ser afectada. Sin embargo, José Miguel Sanchez, decano de economia de la
Universidad Catdlica de Chile manifiesta que si esta crisis se resuelve rapido todo
estaria bajo control y no habria peligro.
Por su parte el Diario Gestion (2021) indica que uno de los factores que aumenta el
riesgo pais es la incertidumbre, el cual fue calculado por el banco de inversion JP
Morgan; como es sabido este célculo pretende ver el riesgo politico y la posibilidad

de que un pais no pueda cumplir con los pagos a acreedores extranjeros. Cabe
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recalcar que para el mes de abril 2021 Per( cerro con 1.25 puntos porcentuales.
Segun Gestidn (2021) esto hace que el financiamiento de un proyecto, pueda ser

aln mas costoso en tiempos de crisis politica.

Factores econémicos

Durante el COVID-19, la economia del pais se ha visto muy afectada.
Segun Diario El Peruano (2021) Durante los 3 primeros meses del 2021, la
economia peruana habria crecido 1.5%, lo que reflejo una recuperacion de la
actividad productiva y mejores expectativas empresariales. Actualmente nuestro
pais esta viviendo una crisis econdmica no solo por efectos del COVID 19, sino
también a causa de la inestabilidad politica que vivimos. Asi mismo esta crisis
sanitaria ha generado grandes consecuencias no solo en los ciudadanos, sino
también en las empresas, pues como lo menciona Gestion (2021) El 75% de las
empresas aplaza inversiones por incertidumbre electoral. A pesar de ello este
panorama econdmico ha ido mejorando poco a poco en los dltimos meses, gracias a
la reactivacion econdmica de algunos de los sectores de nuestro pais. Sim embargo
aun existen ciertos factores de riesgo que podrian perjudicar la recuperacion
econdmica de nuestro pais lo es el lado politico, ya que ahora tenemos una fuente

de incertidumbre con el nuevo gobierno que ingrese.

Actualmente la cotizacién del délar en Per( esta sufriendo fluctuaciones,
debido a la segunda vuelta de elecciones presidenciales en Per(, generando que el
precio del dolar frente al sol peruano se eleve, aun cuando la moneda
estadounidense pierde un poco de terreno en el contexto internacional. Frente a esta
incertidumbre desde ya los mercados reaccionan con jornadas en Bolsa de Valores
de Lima en donde todos los resultados cierran en rojo y con una subida del precio

del dolar en la que la divisa supera todas las proyecciones.

Factores demograficos

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2020) La poblacidn
en el PerG al 30 de junio del 2020 tuvo 32 millones 626 mil habitantes, y se estima
que, para fines de 2021, la poblacion llegue a superar los 33 millones. Cabe
mencionar que, en Ameérica Latina, entre los afios 2010 a 2015 el Perd se encontrd
en el cuarto lugar de los paises con mas poblacion. Por su parte el departamento de
Lambayeque ha logrado un incremento poblacional de 4.4 %, pasando 1,207, 589
de habitantes a 1, 260,650 habitantes, que representa en la actualidad al 4% de la
poblacion nacional, él significa que existe una proyeccion para el 2025 de 1,354,

000 habitantes. Seguidamente, segln indices demograficos se ha estimado que en
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el afio 2021 habra 567 mil 512 nacimientos y 192 mil 215 defunciones, lo cual
representa un aumento de 11,5 por cada mil habitantes.

Es cierto que como nos revela el MINSA se habia logrado disminuir la tasa
de mortalidad neonatal en un 18%. Sin embargo, dentro de los problemas
ocasionados por el COVID-19 se ha comprobado que las limitaciones en la
atencion en mujeres gestantes, han generado un aumento en la tasa de mortalidad
materna, pues en Perd hubo una defuncion de 433 gestantes de enero a diciembre
del 2020, cifra que no se alcanzaba hace mas de una década, ello debido al
confinamiento, puesto que el 30% de centros de salud detuvieron muchas consultas
externas, dificultando el acceso de las gestantes jévenes a una oportuna atencion
médica. Del mismo modo un informe revelado por Sociedad Peruana de Obstetricia
y Ginecologia (2020) Nos sefiala que a raiz del confinamiento se increment6 el
porcentaje de mujeres embarazadas (12%), es por ello que existe una demanda
insatisfecha.

Por su parte Pérez (2020) decana del Colegio Nacional de Obstetras nos
manifiesta que la exclusién de las obstetras de la primera linea de accién fue un
error que puso en peligro la salud materno infantil del pais y que a causa de ello

actualmente atienden partos en condiciones muy dificiles.

Factores tecnol6gicos

La inmersidn de la tecnologia en el sector salud cada dia va en aumento y
abre terreno a grandes potencialidades. El sector salud en nuestro pais, ha dado un
vuelco de manera acelerada, con respecto a calidad de vida y los servicios de salud,
debido a la globalizacion. Grimaldo, et al. (2019). Es sabido que la tecnologia en el
mundo ha evolucionado con respecto a la informatica, imagenologia, biologia
molecular y el crecimiento en nuevos materiales biomédicos resonancia magnética,
tomografias, tratamiento con rayos laser, implantes, cirugia laparoscépica, protesis,
etc., pues han transformado la practica de la medicina. Por lo que estos avances han
generado una evolucién en tratamientos, diagndstico y prevencion de
enfermedades. En nuestro pais al 2021 se tuvo como meta que los centros de salud
(70%) esten digitalizados, y que a su vez se implementen las historias clinicas de
manera digital. Segun el diario ElI Economista (2019) estos avances en el Perd, seran
de mucho beneficio, puesto que contribuirian a reducir tiempos en espera, acelerar

procesos que toman horas y contribuir en aumentar la satisfaccion del paciente.

Factores ecoldgicos
Segun Alvares y Chichande (2019). Actualmente, han tomado relevancia

en paises y organismos internacionales los factores que son claves en la salud



23

dentro de los cuales estan los factores del entorno o ambientales. Asi mismo vemos
gue hoy en dia la contaminacion ambiental es un mal que afecta a nuestro pais y
gue viene aumentando afio a afio, estos diferentes factores ambientales, no son
ajenos en la salud materno infantil, puesto que producen efectos que perjudican la
salud madre e hijo. Es por ello que el mejor conocimiento sobre los efectos que
causados por el factor ecolégico en la medicina, especificamente en la obstetricia y
la pediatria, contribuirdn en ayudar a la poblacion, futuras pecientas, a evitar la
exposicion durante las etapas con mayor susceptibilidad como lo son la prenatal e
infantil temprana.

Existen varias formas en que la alteracién de los ecosistemas puede
exacerbar las enfermedades infecciosas y la aparicién de nuevos virus y bacterias
como es el caso del COVID 19, pues la pandemia ya estd causando una tragica
pérdida de vidas y complicaciones en la Salud materno infantil, diversas
investigaciones realizadas en centros de Control y Prevencion de Enfermedades,
nos indican que el riesgo por coronavirus en mujeres embarazadas es minimo. Sin
embargo, muchas mujeres pueden tender a generar algunas complicaciones
respiratorias que necesiten cierto cuidado intensivo a diferencia de mujeres sin
embarazo.

Megatendencias

Hoy en dia nuevas tecnologias para la salud se juntan para aportar a los
pacientes una vida mas larga y con mayor bienestar. Algunas de estas innovaciones son:
La incorporacion del diagnéstico mediante inteligencia artificial, nuevos materiales e
implantes y robdtica. Estos nuevos avances prometen ayudar a los profesionales de la
salud con nuevas herramientas que permitan mayor rapidez en el tiempo que tarde
recuperarse un paciente e incluso puede llegar a evitar la entrada a los hospitales.

Seglin Avila, citado Rodriguez (2020) sefiala que la innovacion estimulada por
diversos gobiernos generara grandes tendencias del sector Salud a nivel Latinoamérica.
Actualmente se cred un Expediente Clinico Unico Médico, en México, que tiene como
base la inteligencia artificial, este proporciona informes y reportes al personal médico, y
hace més sencillo el trabajo y la verificacion de informacion entre los diversos centros
de salud, evitando perder el tiempo al momento de atender al paciente. Asi mismo nos
menciona que el World Economic Forum, menciona que los gobiernos tienen que
evolucionar en los servicios de salud que ofrecen, todo ello como resultado de la crisis
sanitaria por el coronavirus y que actualmente la Telemedicina podria ser una gran parte
de la respuesta tanto ahora como después del COVID 19, aun cuando su
implementacion no estard libre de inconvenientes. El Sars — Cov 2 afectd a la poblacion
a nivel mundial dentro de las cuales el sector salud fue el més afectado en todos los

paises. Pero ha generado una oportunidad para clausurar brechas y convertir a los
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hospitales a una infraestructura moderna, centros de salud y clinicas. Con un buen plan
tecnolégico e infraestructura se disminuiran costos y se mejorara e incrementara la
atencion de calidad para todo tipo de pacientes.

Cepeda (2021) afirma que el modelo actual de salud aun le falta generar valor,
esto significa mejorar la atencidén, modernizar equipos e infraestructura, minimizar
costos y maximizar una salud de calidad, donde el paciente es el eje fundamental de un
centro de atencidn para la salud, por la cual si los gobiernos tomaran en cuenta las
necesidades de los pacientes en los hospitales no existiria alta demanda para el sector
privado. Por otro lado, Fratti (2019), nos menciona que En poco tiempo habra hospitales
donde, con la tecnologia 3D, se podran imprimir pastillas. Con la nanotecnologia se
crean tejidos inteligentes, que envian datos sobre valores del organismo humano que

tienen que ver con temperatura y pulsaciones, entre otros.

Estamos en un momento Unico en la historia, donde las partes bioldgicas,
digitales y fisicas se fusionaran. Se produciran mas y mejores medicamentos, los
doctores estaran en mejor posicion, siendo mas efectivos en la deteccidn y tratamiento
de enfermedades y los pacientes estardn mas empoderados con su salud. En ciertos
paises del mundo ya vienen implementando las tecnologias inteligentes para garantizar
un embarazo seguro y sano, del mismo modo los avances han evolucionado que ya se
viene incorporando la tecnologia por ultrasonidos en un teléfono inteligente ya
constituyé un avance tecnoldgico de primera linea. El desarrollo tecnol6gico
proporciona herramientas que nos permiten hacer cosas que hace unos afios parecian
imposibles. EI aumento de servicios profesionales que utilizan tecnologia de punta para
controlar a fondo los embarazos de bajo riesgo son imparables. Muchos de ellos van
mas alla del control, deteccion y prevencion de condiciones que puedan afectar al feto, y
brindan imagenes y videos de futuros bebés, ademas de tranquilizar a las madres,
también fortalecen el vinculo emocional con el nifio.

Tendencias de la nueva economia

Algunas claves de la Economia tienen que ver con la creacion de valor, la
creatividad, las nuevas tecnologias, la reduccién de costos, la horizontalidad en la toma
de decisiones, la constante validacion por parte del pdblico meta y la
reconceptualizacion del cliente en usuario. Hoy observamos el impacto de las TICs la
salud apoyada en el megadata, historias clinicas y dispositivos corporales conectados a
Internet, diagndsticos y tratamientos a distancia.

Por su parte, ISPOR (International Society of Pharmacoeconomics and

Outcomes Research) ha lanzado su rnking de tendencias en economia de la salud:
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Precio de los medicamentos: no de los temas centrales fue ver cdmo las compafiias
biofarmacéuticas podian ofrecer el maximo retorno a la inversion sin comprometer
el acceso de los pacientes a los medicamentos.

Real World Evidence: Segun Ispor, este encabeza las listas, por el potencial que
ofrece a las agencias reguladoras a la hora de tomar decisiones; es por ello que,
utilizando los datos del RWE, también los pagadores y proveedores sanitarios
pueden realizar analisis de coste-efectividad de las distintas terapias para medir su
eficiencia.

Terapias innovadoras: Hoy en dia se busca ofrecer innovar en nuevas maneras de
ofrecer tratamientos de calidad para los pacientes, por ello uno de los puntos
importantes es analizar como abordan esta materia los diferentes paises y generar
diferentes perspectivas la manera de equilibrar el beneficio clinico con el impacto
econémico.

Gasto general: Esta nueva tendencia, busca el analisis del gasto global en salud,
basicamente pode conocer el dinero que se gasta y que se podria evitar

Sanidad universal: Este punto es muy importante evaluar, pues actualmente la
OMS estima que al menos la mitad de la poblacién mundial no tiene acceso a toda
la cobertura que necesitan, asi mismo ISPOR afiade que todavia hay mucho que
avanzar en este punto, es por ello que los paises miembros de la Organizacién de
Naciones Unidas se han comprometido a alcanzar la cobertura de sanidad universal
para 2030.

Modelos de pago alternativos: Determinar el valor real de cada servicio ofrecido es
una tendencia sanitaria del momento, muchos de estos generan un alto beneficio a
los pacientes, gobiernos tienen que determinar la manera de integrarlas sin que esto
tenga un gran impacto en los sistemas sanitarios tanto publicos como privados.
Transparencia de precios: La falta de transparencia de precios tiene un gran
impacto sobre los presupuestos de los sistemas sanitarios y los pacientes, pues
varian de diferente manera. En la actualidad y EEUU han hecho un llamamiento
para crear una normativa con la que se regule esta transparencia.

Tecnologias digitales: El sector sanitario ya esta trabajando para incorporar estas
tecnologias. Por ello, esta es una de las nuevas tendencias en la lista de 2020, mas
alla de otras como el big data, se busca ver qué impacto puede tener la
digitalizacion de los sistemas sanitarios.

Medicina de precision: Actualmente también se encuentra en tendencia, la
medicina de precision debido a la creciente demanda de tratamientos
personalizados y la innovacion tecnoldgica que conlleva, por su parte ISPOR
sefiala que la interseccidn del big data y la medicina de precision es inevitable para

que siga evolucionando.



CADENA DE VALOR DEL SECTOR

Figura 1.

Cadena de valor del Sector

INFERAESTRUCTURA DEL SECTOR

El sector de zalud privado. se enfoca en la correcta ejecucion de sus politicas de gestion, al mismo tiempo se apovan en la planificacion estratégica Para
establecer objetrvos relacionados con mejoras en procesos de servicio U optimdzacion de recursos medicos, asd mismo buscan ir perfeccionandosze en la Gestion

de Calidad, para offecer una atencion dnica v especializada, garantizando la eficiencia en sus procesos.

ADMINISTEACION DE RECURS0S HUMANO DEL SECTOR

El sector privado de salud mathrao e infantil, se enfoca en tener el personal debidamente capacitado, especializado g idéneo; requerido para la atenciton matero
e mnfantil asi mu=mo se enfocan en buscar el desarrolle del personal motrvarle v retenerlo, con la finalidad de que puedan ejercer eficientemente sus funciones.

Por otra parte. exige al personal ser lider en trabajo en equipo, resoluciom de problemas ¥ nivel de comunicacion.

DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SECTOR

El sector de salud privado enfocados en la atencion materno infantil cuentan con tecnologia de punta, pues existe un mayor interés por el uso de la tecnologia,
ademas han crecido en cuanto a la insercion de citas medicas electromicas v el uso de historias elinicas digitales permiten ofrecer una mejor atencion al paciente,

v gracias al uso de las tecnologias estas clinicas va cuemntan con sus procesos optimizados.

ABASTECIMIENTO DEL SECTOR

El sector salud privado tiene gran disponibihdad para acceder a materiales, equipos v medicamentos, buscando satisfacer la demanda Todo a ello a traves de
innovadores sistemas de planificacion v compras de las materias primas necesarias para hacer la prestacion del servicio de salud, correcta evaluacion y

seleccion de proveedores, aprovisionamiento de msumos medicos, mstalacion v mantensmiento de equipos. Por otra parte snplementan una continua gestion de

srventarios con estandares de codificacion, con lo cual se podria ayudar a mejorar la seguridad, eficiencia v efectividad del sistema de =alud.

LOGISTICA DE
ENTEADA SECTOR

OPERACTONES
SECTOE

LOGISTICA DE SALIDA
SECTOR

MARKETING Y VENTAS
SECTOR

SERVICIOS

-Recepcion de gestantes.
-Recepeion de recién
nacidos.

-Identificacidn de signos
v sintomas (TRIATE)

-Derrvar a especiabdad
correspondiente

-Evaluacidn de la mujer
gestante vwo hijo
-Diagnastico de
complicaciones en el
embarazo

-Dhiagnostico de
enfermedades

-Partos

-Intervencion quinirgica
-Hospitalizaciones

-Madre e hijo estables

- Pasar a =ala de
recuperacion

-Asignacion de tratamiento
-Emizion de receta
-Confirmacion de alta medica

El sector salud privado busca
aumentar su visibidlidad,
enfocandose en establecer
alianzas estratégicas, offecer
pagquetes ¥ promociones
atractrvos, de mizmo modo
participar en campafias de
prevencion v

atencion de salud, v 1o hacen a
través de los medios electronicos
(pagma web, redes sociales).

Fealizar un seguimiento al
paciente, para ver su evolucidn
ante los servicios brindado v
obtener su apreciacion o
calificacion, v estar abiertos a las
sugerefcias.

FHg Z2Zo-ao0="u-4d

b= 2 e
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.22 FODA

Fortalezas

Personal con experiencia y capacitacion (Las clinicas del sector tienen personal con experiencia y
capacitacion)

Calidad en atencién al paciente

Uso de equipos tecnoldgicos modernos

Flexibilidad e innovacion ante los cambios

Oportunidades

Aumento del nimero de mujeres gestantes

Crisis sanitaria

Innovacion en la medicina y tecnologia

Escasos centros de salud especializados en la atencion materno e infantil

Crecimiento del mercado de clinicas privadas

Ineficiencias del sector de salud publico

Debilidades

Falta de especialidades materno infantil

Insuficiente personal médico (Existe personal médico, pero no el suficiente)

Altos costos de funcionamiento

Insuficiente infraestructura clinicas para atender mayores volimenes de pacientes (Madres e hijos)
Elevados costos del servicio brindado

Baja participacién en campafias Materno-infantiles

Amenazas

Inestabilidad politica y econdmica.

Sobrecostos generados por adecuaciones normativas, supervisiones e intervenciones del Estado sobre el sector
privado.

Competidores que ofrecen servicios similares.

Gestantes que acuden a centros de salud publico.

Mejoras en el sector publico.
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Viabilidad estratégica

Tabla 2.
Matriz EFI

MATRIZ EFI - Evaluacion de Factores Internos

Peso Calificacién Total
Ponderado

Fortalezas
1. Personal con experiencia y capacitacion 0.14 4 0.56
2. Calidad en atencion al paciente 0.14 4 0.56
3. Uso de equipos tecnolégicos modernos 0.14 4 0.56
4. Flexibilidad e innovacion ante los cambios 0.14 4 0.56
Debilidades
1. Falta de especialidades materno infantil 0.07 2 0.14
2. Insuficiente personal médico 0.06 2 0.12
3. Altos costos de funcionamiento 0.06 2 0.12
4. Insuficiente infraestructura clinicas para 0.10 1 0.1
atender mayores volumenes de pacientes (Madres
e hijos)
5. Elevados costos de los servicios 0.05 2 0.1
6. Baja participacién en campafias Materno- 0.05 2 0.1
infantiles

0.05 2 0.1
TOTAL 1.00 3.02
Los valores de las calificaciones son los siguientes:
1 = debilidad mayor 2 = debilidad menor 3 = fortaleza 4 =fortaleza

menor mayor

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: El puntaje obtenido en cuanto a la evaluacién de fortalezas y debilidades
es de 3.02 indicando un puntaje superior al promedio de 2.5 lo cual significa que el sector se

encuentra en una posicién solida respecto a sus factores internos.
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Tabla 3.
Matriz EFE

MATRIZ EFE - Evaluacion de Factores Externos

Peso Calificacion Total
Ponderado
Oportunidades
1. Aumento del nimero de mujeres gestantes. 0.14 4 0.56
2. Crisis sanitaria 0.13 4 0.52
3. Escasos centros de salud especializados en 0.12 4 0.48
la atencion materno e infantil
4. Innovacién en la medicina y tecnologia. 0.10 4 0.4
5. Crecimiento del mercado de las clinicas. 0.10 4 0.4
6. Ineficiencias del sector de salud publico 0.10 4 0.4
Amenazas
1. Inestabilidad politica y econémica. 0.07 1 0.07
2. Sobrecostos generados por adecuaciones 0.05 2 0.10
normativas, supervisiones e intervenciones del
Estado sobre el sector privado
3. Competidores que ofrecen servicios 0.05 2 0.10
similares.
4. Gestantes que acuden a centros de salud 0.04 2 0.10
publico.
5. Mejoras en el sector publico 0.1 2 0.2
TOTAL 1.00 3.31
Los valores de las calificaciones son los siguientes:
1 = amenaza mayor 2 = amenaza menor 3 = oportunidad menor 4 = oportunidad
mayor

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: El puntaje obtenido en cuanto a la evaluacion de oportunidades y
amenazas es de 3.31 indicando un puntaje superior al promedio de 2.5 lo cual significa que el

sector se encuentra en una posicién sélida respecto a sus factores externos.

En conclusion, del diagnostico de la matriz EFI y EFE, con respecto al anélisis interno
se puede evidenciar que el sector es competitivo (3.02), debido a diversos factores como
personal con experiencia y capacitacion, la calidad en la atencion de los pacientes y el uso de

equipos tecnolégicos modernos, entre otros, que forman parte de las fortalezas de las clinicas
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privadas del sector. Por su parte en cuanto a los factores externos también se encuentre siendo
competitivo (3.31), sin embargo, hay factores como la actual inestabilidad politica y econémica,
sobrecostos y competidores con servicios similares que resultan ser una amenaza, por lo cual, se
deben tomar en cuenta y desarrollar estrategias para aprovechar las oportunidades del sector,
alcanzando un puntaje mucho mas alto para mejorar, y posicionar a la clinica y volverla
eficiente. Por tanto, de acuerdo al analisis realizado se considera a este proyecto de inversion
privada viable.
Andlisis Matricial

Relacionado con lo anterior, se usaran las ponderaciones obtenido en los factores
internos como externos, los cuales fueron calculados en la Matriz EFI y EFE, para obtener el
tipo de estrategia mas adecuada y éptima.
Puntaje en los factores Internos: 3. 02
Puntaje en los factores Externos: 3.31

Figura 2.

Analisis Matricial

EFE/EFI
a,00
— -
ATAQUE RESISTA DESPOSEER

2,00

RESISTA DESPOSEER DESPOSEER

1,00 3,00 2,00 1,00

Nota. Elaboracion Propia

Se puede apreciar que el puntaje ponderado de la matriz interna es de 3.02 y el puntaje
ponderado de la matriz externa es de 3.31, localizandose en la parte del cuadrante izquierdo
superior, es decir, en ATAQUE, lo cual indica que se puede crecer y desarrollar, asi mismo

implementar estrategias para el crecimiento para la empresa.
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MATRIZ FODA CRUZADO

FORTALEZAS
F1. Personal con experiencia vy
capacitacion
F2: Calidad en atencion al paciente
F3: Uso de equipos tecnolégicos modernos
F4: Flexibilidad e innovacién ante los
cambios

DEBILIDADES
D1: Falta de especialidades materno
infantil
D2: Insuficiente personal médico
D3: Altos costos de funcionamiento
D4: Insuficiente infraestructura clinicas
para atender mayores volimenes de
pacientes (Madres e hijos)
D5: Elevados costos de los servicios
D6: Baja participacion en campafas
Materno-infantiles
D7: Mejoras en el sector publico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O1: Aumento del nimero de mujeres gestantes

02: Crisis sanitaria

03: Innovacién en la medicina y tecnologia

O4: Escasos centros de salud especializados en la atencién
materno e infantil

O5: Crecimiento del mercado de clinicas privadas

O6: Ineficiencias del sector de salud publico

ESTRATEGIAS FO

e Liderar en el servicio materno infantil especializado
satisfaciendo al gran porcentaje de madres e hijos desatendidos
en la region.

e Utilizar las nuevas tendencias tecnolégicas del mercado para
brindar un servicio de atencion Gnico y especializado de
calidad.

e Establecer planes de formacién y evaluacion continua para
potenciar las habilidades y conocimientos ofreciendo un
servicio de eficiente y eficaz que mejore la calidad de vida de
madre e hijo.

e Reducir los procesos administrativos agilizando la atencién que
permita mantener satisfecho al paciente.

ESTRATEGIAS DO
e Establecer paquetes de atencion para atraer a mayor nimero de
pacientes (Madres e hijos).
e Situar la clinica en un lugar estratégico con una infraestructura
amplia que garantice la atencion y acceso al mayor ndmero de
pacientes (Madres e hijos).
e Brindar campafias Maternas infantiles para generar mayor
posicionamiento y tener acceso a mayor de pacientes.
e Ampliar los servicios ofrecidos permitiendo una atencion
completa y especializada en la atencion Materno Infantil.

Al: Inestabilidad politica y econémica.

A2: Sobrecostos generados por adecuaciones
normativas, supervisiones e intervenciones del
Estado sobre el sector privado.

A3: Competidores que ofrecen servicios
similares.
A4: Gestantes que acuden a centros de salud
publico.

ESTRATEGIAS FA

e Establecer un diferenciador de la competencia centrado en la
calidad de atencidn integral al paciente y de los tratamientos.

e Diferenciarse de las clinicas, ofreciendo una atencion répida y
oportuna.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas privadas y
convenios con los hospitales y de la regién para poder
posicionarnos en nuevos segmentos y atender al mayor nimero
de pacientes desatendidos a causa del COVID 19.

e Destacar aspectos que diferencien los servicios de la clinica por
su calidad, materiales, tecnologia y profesionalismo de
médicos.

ESTRATEGIAS DA

e Desarrollar planes de contingencia para hacer frente ante la
inestabilidad politica y econdémica.

e Reducir los costos de funcionamiento a mediante de la
optimizacion de determinados procesos aprovechando los
avances tecnoldgicos del sector salud.

e Aumentar los ingresos, generando un mayor margen de
rentabilidad por cantidad de servicios ofrecidos sin necesidad de
incrementar mucho los precios.

FODA Cruzado
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MATRIZ FODA CRUZADO - FASE 2 OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.Aumento del nimero de mujeres gestantes 1. Inestabilidad politica y econdmica.
2. Crisis sanitaria 2. Sobrecostos generados por adecuaciones normativas, supervisiones e
3. Innovacion en la medicina y tecnologia intervenciones del Estado sobre el sector privado.
4. Escasos centros de salud especializados en la atencion 3. Competidores que ofrecen servicios similares.
materno e infantil 4. Gestantes que acuden a centros de salud publico.

FORTALEZAS

1. Personal con experiencia y capacitacion

2. Calidad en atencion al paciente

3. Uso de equipos tecnolégicos modernos

4. Flexibilidad e innovacion ante los cambios

DEBILIDADES

. Falta de especialidades materno infantil

. Insuficiente personal médico

. Altos costos de funcionamiento

Insuficiente infraestructura clinicas para atender
mayores volimenes de pacientes (Madres e hijos).

5. Elevados costos de los servicios

6. Baja participacion en campafias Materno-infantiles

7. Mejoras en el sector publico

ArwNpP

5.Crecimiento del mercado de clinicas privadas
6. Ineficiencias del sector de salud publico

OBJETIVO ESTRATEGICO DE MERCADO

Establecer un diferenciador de la competencia centrado en la calidad de atencion integral al paciente y de los tratamientos.
Diferenciarse de las clinicas, ofreciendo una atencion rapida y oportuna.

Establecer alianzas estratégicas con empresas privadas y convenios con los hospitales y de la regién para poder posicionarnos en
nuevos segmentos y atender al mayor nimero de pacientes desatendidos a causa del COVID 19.

Establecer paquetes de atencion para atraer a mayor nimero de pacientes (Madres e hijos).

Situar la clinica en un lugar estratégico con una infraestructura amplia que garantice la atencién y acceso al mayor numero de
pacientes (Madres e hijos).

Brindar campafias Maternas infantiles para generar mayor posicionamiento y tener acceso a mayor de pacientes.

Destacar aspectos que diferencien los servicios de la clinica por su calidad, materiales, tecnologia y profesionalismo de médicos
OBJETIVO ESTRATEGICO OPERACIONAL

Utilizar las nuevas tendencias tecnoldgicas del mercado para brindar un servicio de atencién Unico y especializado de calidad.

Reducir los procesos administrativos agilizando la atencion que permita mantener satisfecho al paciente.

Utilizar las nuevas tendencias tecnoldgicas del mercado para brindar un servicio de atencion Unico y especializado de calidad.
Destacar aspectos que diferencien los servicios de la clinica por su calidad, materiales, tecnologia y profesionalismo de médicos.
Ampliar los servicios ofrecidos permitiendo una atencién completa y especializada en la atencién Materno Infantil.

Establecer un diferenciador de la competencia centrado en la calidad de atencidn integral al paciente y de los tratamientos.
Diferenciarse de las clinicas, ofreciendo una atencién réapida y oportuna.

Reducir los costos de funcionamiento a mediante de la optimizacion de determinados procesos aprovechando los avances tecnoldgicos
del sector salud

OBJETIVO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Liderar en el servicio materno infantil especializado satisfaciendo al gran porcentaje de madres e hijos desatendidos en la region

Establecer planes de formacién y evaluacion continua para potenciar las habilidades y conocimientos ofreciendo un servicio de eficiente y eficaz que
mejore la calidad de vida de madre e hijo.

Desarrollar planes de contingencia para hacer frente ante la inestabilidad politica y econdmica.

OBJETIVO ESTRATEGICO ECONOMICO Y FINANCIERO

Aumentar los ingresos, generando un mayor margen de rentabilidad por cantidad de servicios ofrecidos sin necesidad de incrementar
mucho los precios.

Desarrollar 6ptimos planes de ventas de los servicios ofrecidos.

Reducir los costos de funcionamiento a mediante de la optimizacion de determinados procesos aprovechando los avances tecnolégicos
del sector salud.
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MATRIZ FODA CRUZADO - FASE 3 OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.Aumento del nimero de mujeres gestantes 1.Inestabilidad politica y econémica.
2. Crisis sanitaria 2. Sobrecostos generados por adecuaciones normativas,
3. Innovacion en la medicina y tecnologia supervisiones e intervenciones del Estado sobre el sector privado.
4. Escasos centros de salud especializados en la atencion 3. Competidores que ofrecen servicios similares.
materno e infantil 4. Gestantes que acuden a centros de salud puablico.

FORTALEZAS

1. Personal con experiencia y capacitacion

2. Calidad en atencion al paciente

3. Uso de equipos tecnoldgicos modernos

4. Flexibilidad e innovacidn ante los cambios

DEBILIDADES

. Falta de especialidades materno infantil

. Insuficiente personal médico

. Altos costos de funcionamiento

. Insuficiente infraestructura clinicas para atender
mayores volumenes de pacientes (Madres e hijos).

5. Elevados costos de los servicios

6. Baja participacion en camparias Materno-infantiles
7. Mejoras en el sector publico

A WN P

5.Crecimiento del mercado de clinicas privadas
6. Ineficiencias del sector de salud pablico

OBJETIVO ESTRATEGICO DE MERCADO

o Posicionar a la Clinica Materno Infantil como la de mejor en atencion integral al paciente, con los mejores paquetes de atencidn, los
precios mas competitivos y accesibles, teniendo mayor acceso al nimero de pacientes, y a su vez ofrecer una infraestructura amplia 'y
adecuada, Unica en la regién, como forma de sostener su ventaja competitiva en el mercado.

OBJETIVO ESTRATEGICO OPERACIONAL

e Posicionar a la Clinica Materno Infantil como la mejor en la adaptacion de las nuevas tendencias tecnologias de la medicina,
reduciendo procesos administrativos y ofreciendo un servicio eficiente y eficaz, de calidad, que permita brindar una atencion tnica y
especializada de manera réapida y oportuna, logrando aumentar la satisfaccion de los pacientes, a su vez centrarse en la evaluacion
permanente de los procesos que produzcan la calidad deseada.

OBJETIVO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

e Posicionar a la Clinica como Lider y maximo referente en la atencion Materno Infantil, contando con profesionales especializados
de alto nivel, comprometidos con la salud, y que promuevan mejoras continuas en cada uno de los procesos de la organizacion,
permitiendo asi, ser la mejor en la region y contribuir a mejorar la calidad de vida de madre e hijo, logrando asi ser una empresa
solida, con planes de contingencia y mejora continiia adecuados que permitan hacer frente al entorno cambiante.

OBJETIVO ESTRATEGICO ECONOMICO Y FINANCIERO

e Posicionar a la Clinica Materno Infantil como una empresa que apunte al desarrollo sostenible de inversion que estimule el
crecimiento econémico constante, esperando un mayor margen de rentabilidad, sin necesidad de incrementar mucho los precios, a
través de la optimizacion de costos, incremento de ventas, eficiencia econémica, toma de decisiones dptimas y adaptandose al el uso
de las tecnoldgicas para optimizar procesos y reducir costos, logrando ser una empresa con mayor solvencia y actitud responsable.

Nota. Elaboracion Propia
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1.2.3. Justificacion — tal cual CANVAS

El proyecto de inversion para la creacion de una Clinica Materno Infantil se
dedicara a brindar servicios de atencion a las madres de familia en etapa prenatal, postnatal,
al neonato, infante y nifio, es importante ya que nace de la necesidad actual en la provincia
de Jaén ya que no existe una clinica especializada en la mujer como madre y en el nifio en
el &mbito pediatrico. La justificacion tedrica consiste en analizar y proponer una solucién
viable a esta problemética, asi como optimizar el uso de los recursos, reduciendo asi costos

operacionales y generando mayor utilidad para la empresa.

La justificacion social consiste en ofrecer servicios de mejor calidad, seguros y
confiables al segmento de clientes en estudio, por la cual sus aliados claves seran
profesionales especialistas, compafiias de seguros de salud, proveedores de materiales y
equipos clinicos, ademas se buscara realizar alianzas estratégicas con clinicas posicionadas
en la provincia pero que no cuentan con el servicio especializado y con laboratorios
clinicos para asi facilitar la atencion al paciente. Por ende, la poblacion beneficiada seran
las madres con nifios de 0 a 3 afios de edad y mujeres gestantes con un NSE B y C de la

provincia de Jaén y distritos aledafios.

La justificacion practica se enfoca en la aplicacién de estos instrumentos de
aplicacién en otras empresas del mismo rubro generando estandarizacion del proceso.
Asimismo, se busca proponer una atencion emocional y racional donde los beneficiados
sean las pacientes madres y neonato, infantes generandoles como el core del negocio
seguridad en el proceso de su desarrollo del embarazo y en el nacimiento de su hijo
brindandole una grata experiencia con la finalidad de ser recomendado ya sea por el medio

boca a boca, redes sociales, etc.



Figura 3.
Canvas del negocio
ALIADOS CLAVES ACTIVIDADES (LAVES PROPUESTA RELACIONES SEGMENTO DE
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» Laboratorios cliricos pedidtrica, Uridad Pedisbica proc=so Y beindandcles
Itensiva (LIFY], Uridad Inisnsiva seguridad & ellas y sus hios,
Neanatal, Unidad de cuidades contrituyenda @ su crecimiento CANALES
intersivas (UCH), Atencion de partos y desanclo en el contexio de
sus familias. - Fij‘la'ﬂe{]
» Sase de dalos
RAGIONAL » Redes socisles
RECURSOS (TAVES e
: # Asisiencia persoralizada
# Erindar una alencion matemo » Contacto i=lefbrico
* Financiamiesnto infandl con profesionales de o Fferidas
# Personal de salud especializads en la primer rivel y dar una atencion
atencicn de madee = hijg preverdiva 3 madre = infante
# Buena infraestructura & Instalacionzs oportuna, pestinantz ¥
debidamente equipadas [Equipos confisble, hacendo wso de
bicmedicos con tecnologia avarzada) tecnologias avanzadas,
# =0 de sisternas de nfomacion y contando oon una
{ecralogias de informacion infrasstructurs amplia v
equipada.
ESTRUCTURA DE COSTOS VIiAS DE INGRESO
Costes de inversicn
Costos de Recursos humanos *  Pagode consultss _
Costos fijos y vanables » Pagos de los sericios ezpecializados
Costos operativos » Pagode paquetes
Costos de publicidad = \enta de medicamentos
= Pago por convenio (Rimac, Pacifico y Mapfre)

Nota. Elaboracion Propia
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1.2.4. Marco legal

Ley N. 2 28015: Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefa

empresa (promulgada el 3 de junio del 2003).

Ley N& 26842 — Ley General de Salud. La salud es condicion indispensable del
desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo.

1.2.5. Unidad formuladora y unidad ejecutora

La unidad Formuladora estara cargo de la egresada de la escuela de administracion,

Daylin Jasmin Bofion Olivera.

La unidad ejecutora segin Sunarp sera denominada: “Clinica Materno Infantil La

Luz” estara constituida bajo la forma de societaria de una EIRL.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.): es una persona
juridica con derecho privado constituida por la voluntad de un titular. Al ser la
responsabilidad de la empresa limitada, esta responde con su propio capital en cuanto a las
deudas, quedando libre de responsabilidad el titular y su patrimonio personal. El capital de
la empresa puede ser dinero o bienes como muebles, equipos y maquinaria. Las actividades
gue competen a esta son Unicamente de pequefia empresa. Por lo general se registran en el

Régimen Especial de Renta (RER) pero también pueden registrarse en el Régimen General.
1.2.6. Clasificacion productiva sectorial
Este proyecto denominado “PROYECTO DE INVERSION PARA LA

INSTALACION DE UNA CLINICA MATERNO INFANTIL EN LA CIUDAD DE
JAEN, 2022”, segun la CIUU (Clasificacion industrial uniforme) la he clasificado asf:

Codigo CIUU, 4.0: 8690 “OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA
SALUD HUMANA”
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

11.1.- CARACTERIZACION DEL PRODUCTO
Beneficiar a madres e hijos desatendidos, con un servicio integral de atencion completa

y especializada que a su vez permita mejorar la calidad de vida de las mujeres gestantes de la
region Lambayeque durante toda la etapa de gestacion, permitiéndoles vivir una bonita
experiencia durante el proceso y brindandoles seguridad a ellas y sus hijos, contribuyendo a su

crecimiento y desarrollo en el contexto de sus familias.

11.2.- PERFIL DEL CONSUMIDOR

Personas que deseen servicio de salud privado Materno infantil con atencién integral
especializada de calidad. Los clientes potenciales seran las mujeres en edad fértil (15-49), Las
mujeres gestantes y los nifios de 0 a 3 afios, de la region Lambayeque, pertenecientes al NSE B

y C, con ingresos mayores a S/. 2000.00

11.3.- AREA GEOGRAFICA DEL MERCADO

El &rea geografica del negocio sera ubicada en la provincia de Jaén, solo zonas
urbanizadas con personas con NSE B+ y B- y C, que cuenten con ingresos mayores a 2000
soles.

Figura 4.

Area Geograéfica de la provincia de Jaén
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Nota. Referencia de la pagina web http://www.perutoptours.com/index06ja_mapa_jaen.html
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I1.4.- ANALISIS DE LA DEMANDA - PROYECCION

11.4.1. Informacion Primaria y secundaria

Informacion primaria: Se aplico una encuesta a la poblacion del estudio para determinar el nivel
de aceptacion del servicio, identificacion de la poblacién mediante informacion de INEI en sus

registros de censos.

I1 4.2 Determinacién del Tamaro de Muestra.

Se segmentd el mercado de la siguiente manera.
Segmentacion Geografica segln INEI; teniendo como rango de edades de 15- 49 afios.
Criterios de Inclusion:
Se tomd como criterios de inclusion los siguientes puntos:
- Personas en edad comprendida 15-49 afios
- Personas profesionales, estudiantes, amas de casa
- Mujeres gestantes y con hijos en edades de 0 — 3 afios.
- Personas con estilos de vida:
Afortunados masculino y femenino con nivel profesional
Personas con negocios propios en crecimiento o trabajo en empresas de nivel medio
Criterios de Exclusion:
- Personas en edad menor a 15 afios y mayor de 50 afios.
- NSEDYE
- Persona con estilos de vida conservadores y austeros.
- Personas foraneas y extranjeros con estadia corta en la ciudad.
Para el caso del tamafio de la muestra del mercado, se obtuvo mediante la férmula para
poblacion finita, es decir, cuando se conoce el total de la poblacién. La férmula para una

muestra adecuada y representativa, fue la siguiente:

NxZ¥xpxqg
TTEN-D+Z%pxq
Donde:
N= es el total de la poblacion = 199432 personas.
p= 0.8
q= 0.2
Z= Nivel de confianza al 90% = 1.645
e= Error 0.1

(1.645)% x 0.8 x 0.2 x 199432
0T 0.12(100432 — 1) + 1.645% x 0.8 x 0.2

n=44
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Utilizando un nivel de confianza de 90% y un error de estimacion de 10 % para una poblacion
de 199432 personas, se ha obtenido encuestar a por lo menos 44 personas para recopilar la

informacidn necesaria que se requiere en la investigacion.

11.4.3 La encuesta

11.4.3.1Resultados de la encuesta
Tabla 5.

Caracteristicas sociodemograficas de los clientes

n %
Sexo Masculino 4 9,1%
Femenino 40 90,9%
Edad 16 - 22 afios 5 11,4%
23 - 28 afios 16 36,4%
29 - 33 afios 17 38,6%
34 - 40 afos 6 13,6%
Grado instruccion Primaria 5 11,4%
Secundaria 8 18,2%
Superior Técnica 18 40,9%
Superior Universitaria 13 29,5%
Estado Civil Soltero 5 11,4%
Conviviente 5 11,4%
Casado 25 56,7%
Separado 9 20,5%
Lugar de residencia Jaén 30 68,2%
Distrito de Jaén 14 31,8%

En la tabla 5 se observan las caracteristicas sociodemograficas donde 90,9% de los encuestados
fueron mujeres y 9,1% de los encuestados fueron varones. Ademas 38,6% de los encuestados
tienen de 29 a 33 afios; 36,4% de los encuestados tienen de 23 a 28 afios. Sobre el grado de
instruccion se observa que 40,9% de los encuestados tienen estudios superiores técnica; 29,5%
de los encuestados tienen estudios superiores universitarios. En cuanto al estado civil se
observa que el 56,7% son casados y 20,5% son separados. Sobre el lugar de residencia se tiene

que 68,2% son de Jaén y 31,8% son del distrito de Jaén.



Figura5.

Caracteristicas sociodemograficas de los clientes
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 6.

Los servicios de salud que las clinicas en la ciudad de Jaén

Primaria

9

&

Secundaria

Superior Técnina

Grado instruccion

Superior Universitaria

56.7%

11.4%9d1.4%

Soltera -
Conviviente -

Casado

Estado Ciwil

40

68.2%

31.8%

(3]
=
N

=]
=

Separado - b

Jaeén

Distrito de Jaén

Lugar de
residencia

incluyen el servicio de Materno

Infantil
n %
Totalmente en desacuerdo 2 4,5
En desacuerdo 16 36,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 31,8
De acuerdo 9 20,5
Totalmente de acuerdo 3 6,8
Total 44 100,0

En la tabla 6 se observa que 36,4% de los encuestados estan en desacuerdo de que las clinicas

en la ciudad de Jaén incluyen el servicio de Materno Infantil; seguido del 31,8% de los

encuestados que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que las clinicas en la ciudad de Jaén

incluyen el servicio de Materno Infantil. Solo el 6,8% de los encuestados estan de acuerdo de

que las clinicas en la ciudad de Jaén incluyen el servicio de Materno Infantil.



Figura 6.
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Los servicios de salud que las clinicas en la ciudad de Jaén incluyen el servicio de Materno

Infantil
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Nota. Elaboracion propia
Tabla 7.

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Si se apertura una clinica materno infantil ¢;Usted acudira a atenderse y/o hacerse sus controles

prenatales?

n %
En desacuerdo 7 15,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22,7
De acuerdo 18 40,9
Totalmente de acuerdo 9 20,5
Total 44 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 se observa que 40,9% de los encuestados estan de acuerdo que de aperturarse una

clinica materno infantil, acudira a atenderse y/o hacerse sus controles prenatales; 20,5% de los

encuestados estan totalmente de acuerdo que de aperturarse una clinica materno infantil, acudira

a atenderse y/o hacerse sus controles prenatales. Mientras 22,7% de los encuestados estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo que de aperturarse una clinica materno infantil, acudira a atenderse

y/o hacerse sus controles prenatales.
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Figura 7.

Si se apertura una clinica materno infantil ¢ Usted acudird a atenderse y/o hacerse sus controles

prenatales?
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 8.

Si se apertura una clinica materno infantil ¢ Usted acudiera a solicitar un servicio de atencion y/o

controles para su hijo?

n %
En desacuerdo 7 15,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13.6
De acuerdo 9 20,5
Totalmente de acuerdo 22 50,0
Total 44 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8 se observa que 50,0% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que de
aperturarse una clinica materno infantil, solicitaria un servicio de atencion y/o controles para su
hijo. Ademas 20,5% de los encuestados estan de acuerdo que de aperturarse una clinica materno

infantil, solicitaria un servicio de atencion y/o controles para su hijo.
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Figura 8.

Usted acudiera a solicitar un servicio de atencién y/o controles para su hijo
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Nota. Elaboracion propia
Tabla 9.

El servicio materno infantil debe brindar seguridad y calidad en la atenci6n al paciente

n %
En desacuerdo 2 4,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 29,5
De acuerdo 15 34,2
Totalmente de acuerdo 14 31,8
Total 44 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9 se observa que 34,2% de los encuestados estan de acuerdo en que servicio materno
infantil brinda seguridad y calidad en la atencién al paciente. Ademas 31,8% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo en que servicio materno infantil brinda seguridad y calidad en la
atencion al paciente. Solo 4,5% de los encuestados estan en desacuerdo en que servicio materno

infantil brinda seguridad y calidad en la atencidn al paciente

Figura 9.

El servicio materno infantil debe brindar seguridad y calidad en la atencion al paciente
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 10.

La atencidn de la clinica materno infantil deben ser las 24 horas

n %

En desacuerdo 3 4,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 29,5
De acuerdo 15 34,2
Totalmente de acuerdo 14 31,8
Total 44 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 10 se observa que 34,2% de los encuestados estan de acuerdo en que la atencién de
la clinica materno infantil deben ser las 24 horas; 31,8% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que la atencién de la clinica materno infantil deben ser las 24 horas. Solo 4,5% de

los encuestados estan en desacuerdo en gue la atencion de la clinica materno infantil deben ser

las 24 horas.

Figura 10.
La atencion de la clinica materno infantil deben ser las 24 horas
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Nota. Elaboracion propia
Tabla 11.
Servicios que puede ofrecer la clinica materna infantil
n %

Pediatria 17 38,6
Ginecologia 14 31,8
Vacunas 6 13,7
Ultrasonido 7 15,9

Total 44 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 11 se observa que 38,6% de los encuestados opinan que debe ser el servicio de
pediatria; 31,8% de los encuestados opinan que debe ser el servicio de ginecologia; 15,9% de
los encuestados opinan que la clinica debe tener el servicio de ultrasonido y 13,7% de los

encuestados opinan que la clinica debe tener servicio de vacunas.

Figura 11.

Servicios que puede ofrecer la clinica materna infantil
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 12.
Sobre los precios que ofrecer la clinica materno infantil
n %

Los precios de los servicios que brindara la En desacuerdo 3 68%
clinica materno infantil deben estar acorde  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18,2%
al mercado competitivo De acuerdo 17 38,6%

Totalmente de acuerdo 16 36,4%
Los precios de los servicios que brindara la Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 27,3%
clinica deben ser accesibles para el publico De acuerdo 17 38,6%
objetivo Totalmente de acuerdo 15 34,1%
Como considera usted los precios de los Muy caro 6 13,7%
diferentes servicios que ofrecen las clinicas Buen precio 13 29,5%
de la ciudad de Jaén Mas 0 menos 25 56,8%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 12 trata sobre los precios que ofrece la clinica materno infantil esto es; los precios de
los servicios que brindard la clinica materno infantil deben estar acorde con el mercado
competitivo 38,6% de los encuestados estan de acuerdo y 36,4% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo; solo el 6,8% de los encuestados estan en desacuerdo.

Con respecto a los precios de los servicios que brindara la clinica deben ser accesibles para el
publico objetivo es asi que 38,6% de los encuestados estan de acuerdo; 34,1% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo y 27,3% de los encuestados estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Sobre los precios de los diferentes servicios que ofrecen las clinicas de la ciudad de Jaén se
tiene que 56,8% de los encuestados opinan que es mas 0 menos; 29,5% de los encuestados
opinan que es buen precio y 13,7% de los encuestados opinan que es muy caro.

Figura 12.

Sobre los precios que ofrecer la clinica materno infantil
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mercado competitivo accesibles para el publico objetivo las clinicas de la ciudad de Jaén

Nota. Elaboracion propia

Tabla 13.

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio que ofreceria la Clinica Materno Infantil

n %
Pediatria S/.50.00 2 4.5%
S/.70.00 13 29,5%
S/.90.00 17 38,6%
S/. 120.00 12 27,3%
Ginecologia S/.50.00 2 4.5%
S/. 80.00 18 40,9%
S/.120.00 14 31,8%
S/. 150.00 10 22, 7%
Vacunas S/. 80.00 22 50,0%
S/.90.00 10 22, 7%
S/.120.00 12 27,3%
S/. 140.00 0 0,0%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 13 se observa el costo que los encuestados estan dispuestos a pagar esto es en el
servicio de pediatria el 38,6% de los encuestados estan dispuestos a pagar S/. 90.00; 29,5% de
los encuestados estan dispuestos a pagar S/. 70.00. En cuanto al servicio de ginecologia se
observa que 40,9% de los encuestados estan dispuestos a pagar S/. 80.00, ademés 31,8% de los
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encuestados estan dispuestos a pagar S/. 120.00. En cuanto al servicio de vacunas se tiene que el
50,0% estan dispuestos a pagar S/. 80.00.
Figura 13.

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio que ofreceria la Clinica Materno

Infantil
50.0%
50.0%
35.69% 40.9%
40.0% [
31.8%
29 qU/ 2"" 30/ 2"" 30/
30.0%
22 ""ﬂ/ 22 ""ﬂ/
20.0%
10.0%0 4,50/ 4. =.0/
EI
0.0%
s/ s/

50.00 TO OO 90 OO l"O OO 50 OO 80.00 l"O OO 150 OO SO OO 90 OO 1"0 OO 140 OO
Pediatria Ginecologia Wacunas

Nota. Elaboracion propia
Tabla 14.

Sobre la plaza: Elija donde quisiera que se ubique geograficamente el local de la clinica materno
infantil

n %
Jaén centro 18 40,9
Jaén cercado 14 31,8
Cerca al Hospital de Jaén 12 27,3
Total 44 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 14 se observa los resultados con respecto a la plaza esto es 40,9% de los encuestados
opinan que debe estar en el centro de Jaén; 31,8% de los encuestados opinan que debe estar
ubicado en el cercado de Jaén; 27,3% de los encuestados opinan que deben estar cerca al

Hospital de Jaén.

Figura 14.

Sobre la plaza, donde quisiera que se encuentre ubicado la clinica
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 15.
Sobre la promocién

n %
Medio de comunicacion es mas Radio 7 15,9%
utilizado o visto por usted Televisién 7 15,9%
Internet 13 29,5%
Banners publicitarios 17 38,7%
Conoce a las clinicas de la ciudad  Por recomendacion 18 40,9%
de Jaén Por su ubicacion 14 31,8%
Por publicidad 12 27,3%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 15 se observan sobre los medios de comunicacién que es mas utilizado o visto es asi
gue 38,7% de los encuestados opinan que es a traves de banners publicitarios; 29,5% de los
encuestados opinan que es a través de internet. En cuanto a si conoce a las clinicas de la ciudad
de Jaén se tiene que 40,9% de los encuestados indican que es por recomendacion; 31,8% de los
encuestados indican que es por su ubicacion y 27,3% de los encuestados indican que es por

publicidad.

Figura 15.
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Nota. Elaboracion propia



11.4.4 Proyeccion de la Demanda:

Tabla 16.

Poblacion de la provincia de Jaén segun INEI
Afio Poblacion
2011 81901
2012 83009
2013 85104
2014 85197
2015 86287
2016 86969
2017 87440

Nota. Report INEI- 2011-2017
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La proyeccion de la demanda se basa en la poblacién que el INEI refiere desde los afios 2011 al

2017 que fue el altimo censo.

Tabla 17.

Proyeccion de la demanda

ARo Cp Servicios segmento grado de Demanda
proyectados  poblacional aceptacion Proyectada
50%
2023 104.00 18671 12836 9152 951824
2024 104.00 18875 12977 9253 962262
2025 104.00 19082 13119 9354 972815
2026 104.00 19292 13263 9457 983484
2027 104.00 19503 13409 9560 994269

Nota. Elaboracion propia



11.5.- ANALISIS DE LA OFERTA - PROYECCION

115.1.- Proyeccion de la Oferta

Tabla 18.
Proyeccién de la Oferta

X Afio Oferta Histdrica
1

2013 581234
2

2014 550345
8

2015 528970
9

2016 499345
10

2017 473125
X Afo Oferta Proyectada (Y=a + bx)
11

2023 312829
12

2024 286108
13

2025 259386
14

2026 232664
15

2027 205942
16

2028 205942

Nota. Elaboracion propia

11.6.- BALANCE DEMANDA OFERTA
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Tabla 19.
Balance demanda oferta
METODO METODO
EXTRAPOLACION REGRESION LINEAL
EXPONENCIAL
Afio Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda
Insatisfecha

2023 951824 312829 638995
2024 962262 286108 676155
2025 972815 259386 713429
2026 983484 232664 750820
2027 994269 205942 788327

Nota. Elaboracion propia



11.7.- PLAN DE MARKETING
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Tabla 20.
Plan de Marketing
PLAN DE OBJETIVO TACTICO META U OBJETIVO ESTRATEGIA MARKETING
MARKETING (ESTRATEGICO) OPERATIVO
MEDIANO Producto: Incrementar el personal calificado y capacitado, que
PLAZO permita atender al mayor nimero de pacientes.

Posicionar a la Clinica Materno Infantil
como la de mejor en atencion integral al
paciente, con los mejores paquetes de
atencion, los precios mas competitivos y
accesibles, teniendo mayor acceso al
namero de pacientes, y a su vez ofrecer
una infraestructura amplia y adecuada,
Unica en la regién, como forma de
sostener su ventaja competitiva en el
mercado.

Atender al 70% del publico
objetivo.

Atender al 95% de la poblacién

Precio: Establecer un sistema de precios formal y adecuado a la
estrategia y diferenciacién de la clinica.

Plaza: Incrementar el equipamiento de la clinica, incrementar de
la tecnologia y el nimero de instalaciones.

Promocién: Incrementar la participacion en las redes para dar a
conocer y ofrecer paquetes de atencion, participar de campafas
para obtener mayor llegada a gran nimero de pacientes.

Producto: Contar con personal capacitado y calificado, brindar un
servicio de atencion personalizada y oportuna, ademas ofrecer
servicios completos y especializados.

Precio: Brindar precios correspondientes a la calidad de servicio.
Plaza: Contar con toda la infraestructura adecuada y equipos de
Gltima tecnologia para atender a todos los pacientes e integrar la

digitalizacion en sus procesos.

Promocion: Realizar convenios con EPS y hospitales de la
provincia de Jaén.

Nota. Elaboracion propia



CAPITULO 1Il: TAMANO DEL PROYECTO

111.1.- Tamarfio — Mercado

Tabla 21.

Tamafio del proyecto de inversion
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Afo Demanda Demanda Participacion  Tamafiode  Comercializacion

Insatisfecha del Insatisfecha del de Mercado Mercado diaria

servicio de Segmento
atencion en
clinica
2022 665,716.42 8,288,482.41 1.90% 157,481.17 437.45
2023 702,876.53 8,241,116.39 1.95% 160,701.77 446.39
2024 740,151.11 8,195,843.95 2.00% 163,916.88 455.32
2025 777,541.42 8,152,687.70 2.40% 195,664.50 543.51
2026 815,048.73 8,111,670.48 3.00% 243,350.11 675.97
2.25%
Promedio 184,222.89 511.73
111.2.- Tamafio — Tecnologia
Tabla 22.
Tamafio Tecnologia
EQUIPOS Unidad
Aire acondicionado 5
Impresoras 4
Computadoras 6
Televisores (sala de espera) 4
EQUIPO DE LAVADO Y ESTERILIZACION Unidad
Lavadora 1
Equipo esterilizador de ropa quirdrgica 1
Productos de aseo 1
Equipo esterilizador implementos quirlrgicos 1
EQUIPO MEDICO

Oximetro de pulso 7
Estetoscopio 7
Tensiémetro 2
Termo cuna 2
Maquina de anestesia 2
Coche de parto 2
Lampara clinica 2
Cama para consultas 2
Camillas traslado 3
Carrito de ropa sucia 3
Cunas 10
Incubadoras 2
Balanza (peso y talla) 2
Ecdgrafo 2
Silla de Rueda 4
Mesa ginecoldgica mecéanica 7
Porta suero 2




Camas 15

Vitrina para medicamentos 10
Banca giratoria metalica 7
Cubeta metalica 20
Colchones 20
Pinzas 20
Tela Quirurgica 20
Coche portatil para analgesia de parto 2

Nota. Elaboracion propia

111.3.- Tamaiio - Disponibilidad de Materiales

Tabla 23.

Tamarno - Disponibilidad de Materiales

INSUMOS MEDICOS Paquete
Gasas médicas 50
Jeringas 50
Cinta viradora (indicador quimico) 50
Aguja de anestésica 30
Catéter intravenoso 20
Catéter epidural 20
Equipo de venoclisis 20
Guantes descartables 50
Jeringas descartables 50
Cloruro de sodio 20
Ajuga hipodérmica 20
Agua destilada 12
Esparadrapo 50
Alcohol 5
Alcohol yodado 50
Botas 10
Mascarillas 50
Gorro 50

Nota. Elaboracién propia
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I111.4.- Tamafo — Financiamiento

Tabla 24.
Tamafio — Financiamiento SCOTIABANK
TEA 2.99% SCOTIABANK

n= 5

Préstamo $86,891.69

Cuota $ 18,967.78

Periodo Saldo inicial ~ Abono capital Interés Cuota Saldo Final
0 $ 86,891.69
1 $86,891.69 $ 16,369.72 $ 2,598.06 $18,967.78  $70,521.97
2 $70,521.97 $ 16,859.17 $ 210861 $ 18,967.78 $53,662.80
3 $53,662.80 $ 17,363.26 $ 160452 $18,967.78 $36,299.53
4 $ 36,299.53 $ 17,882.42 $ 108536  $18,967.78 $18,417.11
5 $18,417.11 $ 18,417.11 $ 550.67  $18,967.78 $ -

Nota. Elaboracién propia

Conclusion:
El TEA del Scotiabank es el mejor, por ende, la cuota establecida por la entidad bancaria es la

mejor para el plan de inversion.

111.5.- Tamaro — Costo unitario

Servicio de Pediatria: S/. 30.00 por atencion
Servicio de Controles prenatales: S/. 30.00
Servicio de atencion de partos: S/. 2000.00

111.6.- Tamarfio — Rentabilidad

Tabla 25.
Tamafio - Rentabilidad

2022
Rentabilidad Econdmica 2.76
Rentabilidad Financiera 4.28

Nota. Elaboracién propia

111.7.- Seleccién del Tamafio
Para el célculo de la capacidad instalada o tamafio, lo primero que se realizo es

identificar el porcentaje de cada uno de los servicios que se brindaran, es decir porcentaje de
servicios en mujeres de 14 a 49 afios, gestantes y nifios como se describe la tabla grafica

anual.
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Tabla 26

Porcentajes segun servicios

Servicio Cantidad %
Consultas Mujeres de 15 a 49 afios 67.49%
Atencion Gestantes 2.83%
Servicios pediatricos 29.68%

Nota. Elaboracién propia

Luego se procedié a proyectar la atencion del primer afio, por lo cual se cree poder
llegar a atender al 80% tomando como base tener una capacidad para llegar a atender 15913
pacientes al 5to afio, segun la proyeccién el primer afio se lograra atender a 12496 pacientes
entre Mujeres en edad fértil, gestantes y nifios, el primer afio Las variaciones mostradas en los
cuadros se dan debido a los meses que segin encuestas el INEI son considerados meses méas
fértiles donde hay mayor recurrencia de mujeres y gestantes, del mismo modo las variaciones en
los meses para servicios pediatricos se dan debido a mayor recurrencia de nifios por ser tiempos

de vacunas y controles pediatricos.



CAPITULO IV.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

IV.1.- Factores de localizacidn
Tabla 27.

Factores de localizacién
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FACTORES DE LOCALIZACION PESO
Acceso al local:
Cercania a vias de acceso 5
Costo y disponibilidad de local 10
Seguridad 10
CAPACIDAD DE CLIENTES 7
Disponibilidad de servicios:
Luz 10
Agua 10
Cercania a las EMPRESAS PROVEEDORAS 10
Cercania del mercado:
Cercania a publico objetivo 20
Fuente de materiales 5
Vigilancia 5
Repercusion en el medio ambiente 15
Total 107
Nota. Elaboracién propia
Se Recomienda localizar el proyecto en el distrito de JAEN CERCADO
1V.2 Macro localizacion
Tabla 28.
Macro localizacion
FACTORES DE LOCALIZACION PONDERACION SAN IGNACIO JAEN
1. Fuentes de materiales y equipos 5 25 75
2. Disponibilidad de personal especializado 4 60 20
3. Actividad Econdmica de la Zona 4 60 40
4. Ambiente Sociocultural. 2 20 30
5. Energia y fluidos. 5 50 75
6. Repercusiones en el Desarrollo. 4 60 40
TOTAL 275 280

Nota. Elaboracién propia

Por la cual se toma a Jaén como ciudad para instalar la Clinica Materno Infantil ya que cumple

con los factores de localizacién idoneos.



1VV.3 Micro localizacion

Tabla 29.

Micro localizacion
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Factores de localizacién peso LOCALIZACION
JAEN CERCADO JAEN PERIFERIE
ponderacion calificacion ponderaciéon calificacion

Acceso al local:
Cercania a vias de acceso 5 10 50 5 25
Costo y disponibilidad de local 10 10 100 5 50
Seguridad 10 10 100 5 50
CAPACIDAD DE CLIENTES 7 8 56 5 35
Disponibilidad de servicios:
Luz 10 8 80 50
Agua 10 8 80 5 50
Cercania a las EMPRESAS PROVEEDORAS 10 10 100 80
Cercania del mercado:
Cercania a publico objetivo 20 10 200 5 100
Fuente de materiales 5 10 50 3 15
Vigilancia 5 10 50 6 30
Repercusion en el medio ambiente 15 8 120 10 150
Total 107 986 635

Nota. Elaboracién propia

Se Recomienda localizar el proyecto en el distrito de JAEN CERCADO, El local se ubicaréa en

Mariscal Ureta en la cuadra 3, a dos cuadras del Hospital General de Jaén.

IVV.4 Método para decidir la localizacion

- Coste del establecimiento: S/. 12000.00

- Proximidad a la demanda: Ubicacion accesible del local — Cercado de Chiclayo.

- Local visible: para que el cliente pueda acudir a solicitar un servicio si en caso no pueda

manejar app o pc, para realizar reclamos o atencion postventa.

- Comunicaciones y facilidad de acceso: presencia en redes sociales



CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

V.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS
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El presente proyecto se implementara en un local con un area de 280 m? donde

funcionara &reas como admision, emergencias, consultorios, hospitalizacién, farmacia,

etc. Donde contard con material de trabajo como equipos medicos, equipos de limpieza,

materiales de escritorio entre otros tipos de equipos. El local se encontrara ubicado en la

Mariscal Ureta cuadra 3 en la Provincia de Jaén.

V.2.- SELECCION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

V.2.1.-Diagrama de Operacion
Figura 16.

Diagrama de operacion de procesos
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Nota. Elaboracién propia
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Dentro de los procesos principales se tiene al proceso de atencion de partos y recién nacidos,

proceso de emergencias, procesos de programacion quirdrgica y sala de operaciones, procesos

de atencion de hospitalizacién, proceso de atencion de consulta externa, que son los procesos

principales para la atencion al pablico objetivo.



V.2.2.-Diagrama de Recorrido o Flujograma:

Figura 17.

Diagrama de Recorrido o Flujograma
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Nota. Elaboracion propia

V.2.3.-Distribucién de la Planta:

El proyecto a implementar no contara con una planta ya que no es un producto a fabricar
es un servicio a ofrecer al publico en general, un servicio de atencion al paciente como
mujeres embarazadas, nifios de 0-3 afios, mujeres de 15 a 49 afios, por la cual contara con
una clinica materno infantil que brindara servicios como hospitalizacion, emergencias,

admision, farmacia.



V.2.4.-Disefio del Plano del Proyecto:
Figura 18.

Disefio del plano primer piso del proyecto

Nota. Elaboracion propia
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Figura 19.

Disefio del plano segundo piso del proyecto

Nota.
Elaboracion propia
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V.2.5.-Disefio del Sistema del Proyecto: hardware y software

Para determinar el sistema operativo bajo el cual se desarrollara la clinica se definiran criterios
de evaluacion, a través de los cuales se evaluaran, entre ellos se pueden mencionar los
siguientes: estabilidad, seguridad, soporte, multitarea/multiusuario, rendimiento, costo y
experiencia del equipo de desarrollo. Los Sistemas Operativos usados para la evaluacion se
seleccionaron de acuerdo a la cuota actual de mercado que presentan los fabricantes méas
populares en el mercado.

Con respecto a Hardware: Se requiere 6 equipos de computo, la computadora principal sera la
que alojara la base de datos de la clinica, para asegurar la 6ptima operacion del sistema, debe
cumplir con caracteristicas minimas que se describen a continuacion:

Figura 20.

Software del proyecto de inversion

Aplicacion Web

Pagina: HTML

Desarrollo: Javascript

Sistemma Operativo: Windows

CPU: Minimo Intel Core i3

Memoria RAM 10 GB

Disco Duro 50 GB

Navegadores Mozilla, Firefox, Google Chrome, Internet Explorer
Fuente Calibri

Formato de Imager PCX, TIF, JPG, GIF
Ancho de Banco: 2048 mbps

Aplicativo Movil

Categoria Base de datos
Version: 1

Tamario: 25 MB

Idioma: Espanol
Sistemas OperativeiOs y Android
Fuente: Calibri

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, se contara con un sistema de Clinica Materno Infantil que abarcara todos los
procesos del flujograma, asimismo se visualizard los principales datos de los actores
involucrados como los pacientes, personal, también abarcara el tema de caja, farmacia,

contabilidad, entre otros modulos que tomara en cuenta la adquisicion de un software.

Por tanto, para la elaboracion del sistema se tomaré en cuenta la siguiente ficha clinica:
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Figura 21.
Ficha Técnica de Clinica para paciente
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Fuente: Elaboracion propia
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V.3.- REQUERIMIENTO DEL PROYECTO

V.3.1.-Terrenos y Edificaciones:

El local serd alquilado a un precio de S/12000 soles, solo para funcionamiento tanto
asistencial y administrativo. El local sera distribuido en diferentes areas de servicios
como hospitalizacion, emergencias, admision, atencion al usuario, etc.

V.3.2.-Maquinaria y equipos, Muebles, Enseres y Vehiculos

Tabla 30.
Maquinaria y equipos, Muebles, Enseres y Vehiculos
EQUIPOS Unidad

Aire acondicionado 5
Impresoras 4
Computadoras 6
Televisores (sala de espera) 4

EQUIPO DE LAVADO Y ESTERILIZACION Unidad
Lavadora 1
Equipo esterilizador de ropa quirdrgica 1
Productos de aseo 1
Equipo esterilizador implementos quirdrgicos 1

EQUIPO MEDICO

Oximetro de pulso
Estetoscopio
Tensiémetro
Termo cuna
Maquina de anestesia
Coche de parto
Lampara clinica
Cama para consultas
Camillas traslado
Carrito de ropa sucia
Cunas 10
Incubadoras 2
Balanza (peso y talla) 2
Ecdgrafo 2
Silla de Rueda 4
7
2

W W DN DNDNDNDDDNDDND NN

Mesa ginecol6gica mecénica

Porta suero

Camas 15
Vitrina para medicamentos 10
Banca giratoria metalica 7
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Cubeta metélica 20
Colchones 20
Pinzas 20
Tela Quirurgica 20
Coche portatil para analgesia de parto 2

Nota. Elaboracion propia

V.4.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 31.

Cronograma de actividades

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (2022-2023)

ABRI JU JU A SE OC NO EN FE
ACTIVIDADES/MESES MARZ L MAYO N LG T T V DIC E B

Constitucion de Empresa
Tramitacion

Busqueda de proveedores de articulos
de limpieza
Contratacién de personal

Desarrollo Comercial
Lanzamiento de marca
Campana de marketing

Empresa en marcha

Nota. Elaboracién propia

V.5.- PROGRAMA

- Elaboracién de una pagina web (con entorno adaptable a pc y celular Smartphone)
- App en Android

- Fanpage, Instagram, Tik Tok, Youtube



CAPITULO VI: ORGANIZACION

VI.1. ASPECTO LEGAL

VI1.1.1 Tipo de Empresa

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

V1.1.2 Proceso de Constitucion de la Empresa

Figura 22.

Proceso de constitucion de la empresa
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Nota. Sunarp

V1.2. ASPECTO ORGANIZACIONAL

V1.2.1 Acta de Constitucion de la Empresa
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ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA CLINICA MATERNO INFANTIL LA
LUZ E.LR.L.

SENOR NOTARIO

SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS
UNA DE CONSTITUCION DE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, QUE OTORGA: DAYLIN JASMIN BONON OLIVERA
, DE NACIONALIDAD PERUANA, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD NUMERO
73235469, OCUPACION: ADMINISTRADORA, ESTADO CIVIL: SOLTERA,
SENALANDO DOMICILIO PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO EN
CALLE JORDAN 111, MIRAFLORES EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERA. - POR EL PRESENTE, DAYLIN JASMIN BONON OLIVERA:
CONSTITUYE UNA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BAJO LA DENOMINACION DE: “CLINICA MATERNO INFANTIL LA LUZ
E.ILR.L.", CON DOMICILIO EN MARISCAL URETA 320, PROVINCIA DE JAEN,
DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA QUE INICIA SUS OPERACIONES A
PARTIR DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL CON UNA
DURACION INDETERMINADA, PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES EN
TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

SEGUNDA. - EL OBJETO DE LA EMPRESA ES: “OTRAS ACTIVIDADES DE
ATENCION DE LA SALUD HUMANA” SE ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL
OBJETO, LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL MISMO, QUE COADYUVEN A
LA REALIZACION DE SUS FINES EMPRESARIALES. PARA CUMPLIR DICHO
OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE
SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA.

TERCERA. - EL. CAPITAL DE LA EMPRESA ES DE S/.145 000,00. CIENTO
CUARENTA CINCO MIL Y 00/ 100 SOLES CONSTITUIDO POR EL APORTE EN
EFECTIVO DEL TITULAR.

CUARTA.- SON ORGANOS DE LA EMPRESA, EL TITULAR Y LA GERENCIA. EL
REGIMEN QUE LE CORRESPONDA ESTA SENALADO EN EL DECRETO LEY
N° 21621, ARTICULOS 39 Y 50 RESPECTIVAMENTE Y DEMAS NORMAS
MODIFICATORIAS Y COMPLEMENTARIAS.

QUINTA.- LA GERENCIA ES EL ORGANO QUE TIENE A SU CARGO LA
ADMINISTRACION Y REPRESENTACION DE LA EMPRESA. SERA
DESEMPENADA POR UNA O MAS PERSONAS NATURALES. EL. CARGO DE
GERENTE ES INDELEGABLE. EN CASO DE QUE EL CARGO DE GERENTE
RECAIGA EN EL TITULAR, ESTE SE DENOMINARA TITULAR GERENTE.
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SEXTA- LA DESIGN%CI(AJN DEL. GERENTE SERA FFECTUADA POR EL
TITULAR, LA DURACION DEL CARGO ES INDEFINIDA, AUNQUE PUEDE SER
REVOCADO EN CUALQUIER MOMENTO.

SEPTIMA.- CORRESPONDE AL GERENTE:

1. ORGANIZAR EL REGIMEN INTERNO DE LA EMPRESA.

2. CELEBRAR CONTRATOS INHERENTES AL OBJETO DE LA EMPRESA,
FIJANDO SUS CONDICIONES: SUPERVISAR Y FISCALIZAR EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

3. REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES.
EN LO JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALES Y
ESPECIALES, SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74°, 75° 77° Y 436° DEL
CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA
FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 115° DE LA
LEY N° 27444 Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS.
TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O
SUSTITUCION. ADEMAS PODRA CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN
NOMBRE DE LA EMPRESA Y REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LAS
PERSONAS JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE Y DEMAS NORMAS
COMPLEMENTARIAS. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A
ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS
ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO SUSCRIBIR LOS
DOCUMENTOS QUE SEAN PERTINENTES

4. CUIDAR LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

5. ABRIR Y CERRAR CUENTAS CORRIENTES, BANCARIAS, MERCANTILES Y
GIRAR CONTRA LAS MISMAS, COBRAR Y ENDOSAR CHEQUES DE LA
EMPRESA, ASI COMO ENDOSAR Y DESCONTAR DOCUMENTOS DE
CREDITO. SOLICITAR SOBREGIROS, PRESTAMOS, CREDITOS O
FINANCIACIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETO DE LA EMPRESA
CELEBRANDO LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

6. SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIAS
HIPOTECARIA, PRENDARIA Y DE CUALQUIER FORMA, ADEMAS
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CARTA DE PODER, CARTA FIANZA,
POLIZA, LETRAS DE CAMBIO, PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS Y
CUALQUIER OTRO TiTULO VALOR.

7. SUSCRIBIR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO Y SUBARRENDAMIENTO.
8. COMPRAR Y VENDER LOS BIENES SEAN MUEBLES O INMUEBLES DE LA
EMPRESA, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS CONTRATOS.

9. CELEBRAR, SUSCRIBIR CONTRATOS DE LEASING O ARRENDAMIENTO
FINANCIERQ, CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION Y CUALQUIER
OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL, VINCULADOS AL
OBJETO DE LA EMPRESA.

10. AUTORIZAR A SOLA FIRMA, LA ADQUISICION DE BIENES,
CONTRATACION DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES.
11. NOMBRAR, PROMOVER, SUSPENDER Y DESPEDIR A LOS EMPLEADOS
Y SERVIDORES DE LA EMPRESA.

12. CONCEDER LICENCIA AL PERSONAL DE LA EMPRESA.

2
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13. CUIDAR DE LA CONTABILIDAD Y FORMULAR EL ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS, EL BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA Y LOS DEMAS
ESTADOS Y ANALISIS CONTABLES QUE SOLICITE EL TITULAR.

14. SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, NOMBRES COMERCIALES CONFORME A LEY, SUSCRIBIENDO
CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS, QUE CONLLEVE A LA
REALIZACION DEL OBJETO DE LA EMPRESA.

15. PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O
ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS,
QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL OBJETO DE LA EMPRESA.

OCTAVA- PARA TODO LO NO PREVISTO RIGEN LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN EL D.L. N* 21621 Y AQUELLAS QUE LAS MODIFIQUEN O
COMPLEMENTEN.

DISPOSICION TRANSITORIA. - DAYLIN JASMIN BONON OLIVERA
IDENTIFICADO CON DNI N° 73235469 EJERCERA EL CARGO DE TITULAR
GERENTE DE LA EMPRESA, PERUANO, CON DOMICILIO SENALADO EN LA
INTRODUCCION DE LA PRESENTE.

ASI MISMO, SE NOMBRA COMO APODERADO A LYNLEY MYLENA SANTOS
CORNEJO, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNI, CON
NUMERO: 44682491 QUIEN TENDRA LAS MISMAS FACULTADES QUE EL
GERENTE.

CHICLAYO, 20 DE ENERO DEL ANO 2022
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V1.2.2. Minuta de Constitucion

(MODELQ DE ACTO CONSTITUTIVO DE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILDAD UMITADA —
CON APORTE EN BIENES NO DINERARIOS)

IMPORTANTE: POR FAVOR S0OL0O CAMBE LO QUE ESTA INDICADO EN LETRAS ROJAS O LUNEAS PUNTEADAS,

SENOR NOTARIO

ElRvASE EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRMURAS PUBLICAS UNA COMSTITUCION DE EMPRESA INONIDUAL DE
RESPONSAEILIDAD LIMITADA, SIN MINUTA, DE CONFORMIDAD CON ELARTIGULD 58 LMERAL Iy DEL D. LEG. N* 1048, DECRETD
LEGISLATIVO DEL NOTARIADO, CONCORDADO CON EL DECRETO SUPREMO N* 007-2008-TR — TUO DE LA LEY DE FROMOCION
DE LA COMPETITIVIDAD, FORMALIZACION ¥ DESARROLLO DE LA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA Y DEL ACCESO AL EMPLED
DECENTE, LEY MYPE, QUE OTORGA: DAYLIN JASMIMN BONON OLNWERA, CON DN, 73235458, OCUPACION: LICENCIADA EN
ADMIMIETRACION DE EMPRESAS, ESTADD CMIL SOLTERA, SERALANDO DOMICILIO PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTD
EN CALLE JORDAN 111, MIRAFLORES, PROVINGIA JAEN ¥ DEPARTAMENTD DE CAJAMARCA,

EM LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERA - POR LA PRESENTE: DOMA DAYLIM JASMIM BONON OLWERA, CONSTITUYE UNA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA BAJD LA DENCMINACION DE: CUNICA MATERNO INFANTIL LA LUE ELRL., PUDIENDD UTILEAR
L& SIGLA: CLIMAIN ELRL CON DOMICILID EM LA CIUDAD DE JAEN, QUE INICWA SUS OPERACIONES A PARTIR DE 5U
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS COMN UNA DURACION INDEFINIDA, PUDIENDD ESTABLECER
SUCLURSALES EN TODO EL TERRITORIO NACIGNAL.

SEGUNDA - LA EMPRESA TIENE POR OBJETO DEDICARSE A: “OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMAMA®,
SE ENTIENDE INCLUIDC EM EL OBJETD LOS ACTOS RELACICNADOCS CON EL MISMO, QUE COADYUVEN A LA REALIFACION DE
SUS FIMES EMPRESARIALES. PARA CUMPLIR DICHD OBJETD PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS ¥ CONTRATOS QUE
SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA,

TERCERA- EL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA ES DE 5/ 59145 000,00, CIENTO CUAREMNTA CINCD MIL ¥ OV 100 SOLES
CONSTITUIDD POR APORTES DEL TITULAR; EFECTUADO S DEL SIGUIENTE MODO:

-EM BIEMES 5. 145,000.00
TOTAL APORTE . 145,000.00

ESTOS BIENES SE DETALLAM EN LA DECLARACION JURADA QUE SE AMEXA A LA PRESENTE ¥ FORMA PARTE INTEGRAMNTE
DE LA ESCRITURA PUELICA QUE ESTE DOCUMENTD ORIGINE.

CUARTA - SON ORGANOS DE LA EMPRESA, EL TMULAR ¥ LA GEREMCIA. EL REGIMEN QUE LE CORRESPONDA ESTA
SENALADO EN EL DECRETO LEY 21621, ARTICULOS 38 Y 50 RESPECTIVAMENTE Y DEMAS NORMAS MODIFICATORIAS Y
COMPLEMENTARIAS.

QUINTA .- LA GEREMNCIA ES EL ORGAND QUE TIENE A 5U CARGD La ADMINISTRACION ¥ REFRESENTACION DE LA EMPRESA.
SERA DESEMPERADA POR UNA O MAS PERSONAS NATURALES. EL CARGO DE GERENTE ES INDELEGAELE. EN CASD DE QUE
EL CARGD DE GEREMTE RECAIGA EM EL TITULAR, ESTE SE DENOMINARA TITULAR GEREMNTE.

SEXTA - LA DESIGNACION DEL GEREMTE SERA EFECTUADA POR EL TMULAR, LA DURACION DEL CARGD ES INDEFIMIDA,
AUNQUE PUEDE SER REVOCADD EN CUALDUIER MOMEMTO.

SEPTIMA - SON ATRIBUCIONES DEL GERENTE, SN PERIUICIO DE LAS SERALADAS EN EL DECRETO LEY WP 21821

1. ORGANEAR EL REGMEN INTERND DE LA EMPRESA.

2. CELEBRAR CONTRATOS INHERENTE AL OBJETD DE LA EMPRESA, FUANDD SUS CONDICIOMES, SUPERVISAR Y
FISCALIZAR EL DESARROLLO DELAS ACTWIDADES DE LA EMPRESA.

3. REPRESENTAR A LA EMPRESA AMNTE LOS PODERES DEL ESTADO, INSTITUCIONES MACIONALES Y EXTRANJERAS,
GOZAMDD DE LAS FACULTADES GEMERALES ¥ ESPECIALES A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 74, 75, 77 ¥ 428 DEL
CODIGD  PROCESAL CMIL. TAMBIEN GOZA DE LA FACULTAD A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 10 DE LA LEY 28635,
PODRA CELEBRAR CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, ADEMAS PODRA CONSTITUIR ¥ REPRESENTAR A LA ASCCIACION QGUE
CREA CONVENIENTE ¥ DEMAS MORMAS AMEXAS Y COMPLEMENT ARIAS.

4 CUIDAR LOS ACTWOS DE LA EMPRESA.

5 ABRIR ¥ CERRAR CUENTAS CORRIENTES, BAMNCARIAS, MERCAMTILES Y GIRAR GONTRA LAS  MISMAS, COBRAR Y
EMDOSAR CHEQUES DE LA EMPRESA, ASI COMO ENDOSAR ¥ DESCONTAR DOCLMENTDS  DE CREDITQ.
SOLICITAR  SOBREGIROS, PRESTAMOS, CREDTOS O FINANCIACIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETO SOCIAL
CELEERANDO LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

4 SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS COM GARANTIA HIPOTECARIA, MOBILIARIA Y DE CUALQUIER FORMA,

ADEMAS COMNOCIMIENTD DE EMBARQUE, CARTA DE CREDTO, CARTA DE PORTE, CARTAS FIAMZAS, POLEAS, LETRAS DE

CAMEID, PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS Y CUALQUIER OTRD TITULD VALOR.

SUSCRIBIR CONTRATOS DE ARRENDAMIENT O ¥ SUBARREMDAMIENTO.

COMPRAR ¥ VENDER LOS BIEMES SEAN MUEBLES O INMUEELES DE LA EMPRESA SUSCRIBEMDO LOS

RESPECTNGS CONTRATOS.

CELEERAR SUSCRIBIR LEASING O ARREMDAMIENTD FIMAMCIERD, COMNSORCID, ASOQCIACION EN PARTICIPACION Y

CUALGUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL, VINCULADOS AL OBJETO DE LA EMPRESA,

10. AUTOREAR A SOLA FIRMA LA ADQUISICION DE LOS BIENES, CONTRATACION DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
FERSOMALES,

11. NOMBRAR, PROMOVER, SUSPENDER ¥ DESPEDIR A LOS EMPLEADOS ¥ SERVIDORES DE LA EMPRESA.

12, CONGEDER LICENGIA AL PERSONAL DE LA EMPRESA.
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13 CUIDAR DE LA CONTABILIDAD ¥ FORMULAR EL ESTADD DE PERDIDAS Y GAMAMCIAS, EL BALANCE GENERAL DE LA
EMPRESA ¥ LOS DEMAS ESTADOS Y ANALISIS CONTABLES QUE SOLICITE EL TITULAR.

14. BOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGIESTROS DE  PATENMTES, MARCAS,  NOMBRES COMERCIALES
CONFORME A LEY, SUSCRIBIENDOD CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADODS A LAPROPIEDAD INDUSTRIAL
O INTELECTUAL, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DE OBJETO SOCIAL.

15, PARTICIPAR EM LICITACIONES, COMCURSOS PUELICOS YO ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDD LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS, QUE COMLLEVE A LA REALIZACION DEL DEJETO SOCIAL.

OCTAVA - PARA TODO LO NO PREVISTO RIGEN LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EM EL DECRETO LEY N® 21821 Y
AQUELLAS QUE LASMODIFIQUEN © COMPLEMENTEM.

CLAUSULA ADICIONAL I- DORlA DAYLIM JASMIMN BORON OLWERA, PERUAMNA, IDENTIFICADA COM DM 73238488, COM
DOMICILIO SENALADD EN LA INTRODUCCION DE LA PRESENTE, EJERCERA EL CARGO DE TITULAR GERENTE DE LA
EMPRESA.

CLAUSULA ADICIONAL Nl.- ASI MISMO, 5E NOMERA COMOD APODERADD A LYNLEY MYLENA SANTOS CORNEJQ, IDENTIFIGADD
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DI, CON NUMERD: 44882481 QUIEN TENDRA LAS MISMAS FACULTADES QUE EL GERENTE.

JAEN, 20, DE ENERO DEL 2022,
(CUDAD) DA} [MES]  (ARO)

DECLARACION JURADA DE APORTE DE BIENES (CONFORME AL ARTICULO 21 DEL DECRETO LEY 21621)



V1.2.3 Manual de Organizacion y Funciones

La Clinica Materno Infantil en su ambito geografico debe desempefar las siguientes
funciones generales:

a) Conseguir la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en
Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud materno infantil desde su concepcidn hasta su
muerte natural.

c) Prevenir y disminuir los riesgos y dafos a la salud.

d) Cumplir las normas del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

Estos documentos técnicos normativos de gestion institucional donde se describen y
establece la funcion bésica, las funciones especificas, asi como los requisitos de los cargos o
puestos de trabajo.
Administrador de la Clinica
Obijetivos especificos
Lograr la organizacion de los servicios de salud por niveles de atencion en un sistema
articulado segun la capacidad resolutiva.
Desarrollar metodologias de gestion y de calidad, orientadas a la eficacia, seguridad en
la atencion y satisfaccién de los usuarios.
REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO
a) Nivel Educativo: Titulo Profesional Universitario en Administracion de Empresas.
Colegiado y habilitado.
b) Experiencia en el Cargo: Dos (02) afios en labores relacionados con el cargo.
c) Capacitacion Especializada: Seis (06) meses en eventos relacionados con la gestion de
la calidad, Administracion de Servicios de Salud y/o Salud Publica.
Funciones
a) Brindar la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en los
objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacion y/o
mejoramiento continuo.
b) Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos para el logro
de los objetivos institucionales y el funcionamiento del Hospital.
¢) Dirigir la implementacion de la clinica, segun las normas pertinentes.
d) Asegurar la implementacion y mantenimiento de un Sistema de
Gestidn de la Calidad eficaz y eficiente.

e) Proponer las politicas, normas para la Clinica.
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f) Establecer convenios, contratos y acuerdos con instituciones publicas y privadas, para
el logro de los objetivos y metas.
g) Obtener la comunicacion social para la salud en apoyo a la prevencion de las
enfermedades y promocién de la salud y evaluar el impacto de las estrategias empleadas.
h) Obtener oportunidad y seguridad en el flujo y registro de la documentacién oficial y
dar cumplimiento a las normas pertinentes.
i) Establecer la seguridad, custodia y organizacion del archivo de la documentacion
oficial y acervo documentario y cumplir las normas pertinentes.
Area de Logistica:
Perfil: Titulo de Contador o administrador
Experiencia minima de 2 afios en actividades similares referentes a la logistica u
logistica hospitalaria.
Capacidad en el manejo de manejo de la informacion que se genera en la clinica
Funciones:
Realizar de compras, recepcion, almacenamiento, transporte y distribucion de los
insumos empleados dentro de los procesos internos de la institucién médica.
Area de Marketing:
Jefe de Marketing Perfil:
Titulado en Administracion de Empresas y Marketing.
Experiencia minima de 2 afios en trabajos similares.
Conocimiento sobre mercado, publicidad y ventas.
Funciones:
Gestionar con eficiencia los procesos desde la planta de produccién hasta el consumidor
final, para la venta del producto.
Identificar a los clientes potenciales y mantener una buena relacion con ellos.
Cumplir con los pedidos establecidos, en la entrega y el tiempo requerido.
Elaborar programas de venta mensual, semestral y anual. Reconocer y evaluar la
competencia, con el motivo de mantener la ventaja competitiva. Plantear precios
competitivos y rentables.
Desarrollar campafias de marketing para situar los productos en la mente del cliente.
Area de Contabilidad y finanzas:
Jefe de area de Contabilidad y finanzas
Titulado en: Administracion de empresa o Contabilidad.
Experiencia minima de 2 afios en trabajos similares
Conocimientos sobre estados financieros y manejo de Excel avanzado.
Funciones

Planificar y dirigir los procesos contables de la Clinica.
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Coordinar el desarrollo y mantencion de informacién financiera y contable.

Elaborar y analizar los estados financieros y los libros contables de la Clinica.
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V1.2.4. Organigrama.

Figura 23.

Proceso de constitucion de la empresa
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V1.2.5 Requerimiento del Personal

Tabla 32.

Requerimiento del personal

Cantidad

Puesto

1

W NDNMNPNNPPWLWLDIAONEDNERE PR

I

Administrador

Contador
Marketing
Asesores Comerciales
Logistica
Recepcionista
Enfermeras
Técnicos enfermeria
Obstetras
Pediatras
Médicos ginecélogo
Técnico farmacéutico
Seguridad
Enfermera triaje
Personal de Limpieza

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO VII: INVERSION

VII.1.- INVERSION.

VI11.1.1.- Estructura de la Inversion

77

Tabla 33.
Estructura de la Inversion
CONCEPTO FINANCIAMIENTO APORTE INVERSION
INVERSION TOTAL (BANCO) PROPIO TOTAL
I.INVERSION FIJA $ 81,395.25 $ 3488368 $ 116,278.93
I.1. INVERSION FIJA TANGIBLE $ 76,695.76 $ 3286961 $ 109,565.38
1.1.1 EQUIPOS $ 5,927.27 $ 254026 $ 8,467.53
1.1.2. MUEBLES Y ENSERES $ 1,845.45 $ 79091 $ 2,636.36
1.1.3. MAQUINARIA $ 145.45 $ 6234 $ 207.79
1.1.4. ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL $ 310.00 $ 13286 $ 442.86
1.1.5. MATERIAL DE SEGURIDAD DEL LOCAL $ 97.27 $ 4169 $ 138.96
1.1.6. MATERIAL DE SEGURIDAD DELPERSONAL  $ 68,370.31 $ 2930156 $ 97,671.87
1.2. INVERSION FIJA INTANGIBLE $ 4,699.49 $ 201407 $ 6,713.55
I1. CAPITAL DE TRABAJO $ 5,496.44 $ 235562 $ 7,852.06
TOTAL, INVERSION $ 86,891.69 $ 3723930 $ 124,130.99
PORCENTAJE 70.00% 30.00% 100.00%
Nota. Elaboracion propia
VII.1.2.- Programa de Inversiones
Tabla 34.
Estructura de la Inversion
P.SIN IGV IGV P.CON IGV
INVERSION TOTAL INVERSION FIJA TANGIBLE $ 92,852.01 $ 16,713.36  $109,565.38
INTANGIBLE $ 6,066.37 $ 1,091.95 $ 7,158.32
TOTAL, DE INVERSION FIJA $ 9891839 $ 17,805.31 $116,723.70
CAPITAL DE TRABAJO $ 7891157 $ 13,861.89 $ 92,773.46
INVERSION TOTAL $177,829.95 $ 31,667.20 $209,497.15

Nota. Elaboracién propia

En la estructura de la inversion se encuentra que la inversion total es de $ 209,497.15, la cual lo

conforma la inversion fija con un monto de $ 116,723.70 conformada por inversion tangible e

intangible, asimismo el capital de trabajo esta conformado por un monto de $ 92,773.46.
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CAPITULO VIII: FINANCIAMIENTO

VI111.1.- Fuentes de Financiamiento

Tabla 35.
Fuente de financiamiento
CONCEPTO FINANCIAMIENTO APORTE INVERSION
INVERSION TOTAL (BANCO) PROPIO TOTAL
PORCENTAIJE 70.00% 30.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Las fuentes de financiamiento son dos donde el aporte propio que son de los socios capitalistas
es de un 30%, mientras que el de financiamiento por parte del banco es del 70% sumando un
100% total de la inversion.

VI111.2.- Evaluacion del Préstamo

Tabla 36.

Estructura de la Inversion

TEA 2.99% SCOTIABANK

n= 5

Préstamo $ 86,891.69

Cuota $ 18,967.78

Periodo Saldo inicial  Abono capital Interés Cuota Saldo Final
0 $86,891.69
1 $86,891.69 $ 16,369.72 $ 2,598.06 $18,967.78  $70,521.97
2 $70521.97 $ 16,859.17 $ 2,10861 $18,967.78  $53,662.80
3 $53,66280 $ 17,363.26 $ 160452 $18,967.78  $36,299.53
4 $36,29953 $ 17,88242 $ 1,085.36 $18,967.78  $18,417.11
5 $18,41711 $ 1841711  $ 550.67  $18,967.78 $ -

Nota. Elaboracién propia

El TEA del Scotiabank es el mejor, por ende, la cuota establecida por la entidad bancaria es la
mejor para el plan de inversion.



CAPITULO 1X: PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

IX.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 37.
Presupuesto de ingresos
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comercializacion, de distribucion

afo 1 ano 2 afo 3 afio 4 afo 5
Consultas pediatricas $ 410,665.10 $ 410,665.10 $ 410,665.10 $ 410,665.10 $ 410,665.10
Consultas ginecoldgicas $ 200,495.89 $ 200,495.89 $ 200,495.89 $ 200,495.89 $ 200,495.89
Atencion de partos $ 605,366.99 $ 605,366.99 $ 605,366.99 $ 605,366.99 $ 605,366.99
ventas $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98
Nota. Elaboracién propia
1X.2 PRESUPUESTO DE EGRESQOS
I1X. 2.1 PRESUPUESTO ECONOMICO
Tabla 38.
Presupuesto econémico
INGRESOS
ventas $1,216,527.98 $ 1,216,527.98 $ 1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98
Egresos
|.-Costos de Comercializacion $857,142.86 $857,142.86 $857,142.86 $857,142.86 $ 857,142.86
1.1 Existencias $ 857,142.86 $ 857,142.86 $ 857,142.86 $ 857,142.86 $857,142.86
I1.-Gastos de Operacion $97,025.15 $ 97,025.15 $97,025.15 $97,025.15 $ 97,025.15
I1,1.-Gastos de Administracion $77,077.10 $77,077.10 $77,077.10 $77,077.10 $77,077.10
-Gastos administrativos $67,103.07 $ 67,103.07 $67,103.07 $67,103.07 $ 67,103.07
-Sueldos administrativos $9,974.03 $9,974.03 $9,974.03 $9,974.03 $9,974.03
11,2.-Gastos de Ventas, de $ 19,948.05 $19,948.05 $ 19,948.05 $19,948.05 $19,948.05
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I11. Depreciacion y amortizacion por
cargas diferidas

-Depreciacion

-Amortizacion por Cargas diferidas
IV.- Impuestos

-IGV A PAGAR
-MANTENIMIENTO, SEGUROS
Y COMISIONES

-Impuesto a la renta
TOTAL, EGRESOS

SALDO

IGV de Ventas

- IGV de Egresos (compras,
contratacién de servicios, otros)
Pago de IGV de las ventas menos los
egresos

- IGV DE INVERSION

IGV A PAGAR

$ 10,361.58
$1,213.27

$20,965.17
$31.17

$ 16,369.72
$1,003,108.92

$ 213,419.05

afio 1
$218,975.04
$ 166,342.67

$52,632.37

$31,667.20
$20,965.17

$10,361.58
$1,213.27

$52,632.37
$ 3117

$ 16,859.17
$ 1,035,265.58

$ 181,262.40

afio 2
$218,975.04
$ 166,342.67

$52,632.37

$ -
$52,632.37

$10,361.58
$1,213.27

$52,632.37
$31.17

$17,363.26
$1,035,769.67

$ 180,758.31

afio 3
$218,975.04
$ 166,342.67

$52,632.37

$ -
$52,632.37

$10,361.58
$1,213.27

$52,632.37
$ 3117

$17,882.42
$ 1,036,288.83

$ 180,239.15

afio 4
$218,975.04
$ 166,342.67

$52,632.37

$ -
$52,632.37

$8,567.61
$1,213.27

$ 52,632.37
$31.17

$ 18,417.11
$ 1,035,029.54

$ 181,498.43

afio 5
$218,975.04
$ 166,342.67

$52,632.37

$ -
$52,632.37

Nota. Elaboracion propia



1X.2.2 PRESUPUESTO FINANCIERO

Tabla 39.
Presupuesto financiero
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INGRESOS

ventas

Egresos
|.-Costos de Comercializacion

I.1 Existencias
I1.-Gastos de Operacion

I1,1.-Gastos de Administracion
-Gastos administrativos

-Sueldos administrativos
I1,2.-Gastos de Ventas, de
comercializacion, de distribucion
I11. Depreciacion y amortizacion
por cargas diferidas

.-Depreciacion

.-Amortizacion por Cargas diferidas
IV.-Gastos Financieros

-INTERES PRESTAMO
-MANTENIMIENTO, SEGUROS
Y COMISIONES
V.-Amortizacion de la Deuda (CK)

VI.- Impuestos

-IGV A PAGAR
-PARTICIPACION LABORAL
-Impuesto a la renta

TOTAL EGRESOS

$ 1,216,527.98

$ 857,142.86

$ 857,142.86
$ 97,025.15

$ 77,077.10
$ 67,103.07
$ 9,974.03
$ 19,948.05

$10,361.58
$ 1,213.27
$2,629.23

$2,598.06
$31.17

$ 16,369.72
$ 20,965.17

$20,860.73
$69,570.54

$ 1,096,138.25

$ 1,216,527.98

$857,142.86

$857,142.86
$ 97,025.15

$ 77,077.10
$ 67,103.07
$ 9,974.03
$ 19,948.05

$10,361.58
$1,213.27
$2,139.78

$ 2,108.61
$ 31.17

$ 16,859.17
$52,632.37

$ 20,860.73
$69,570.54

$ 1,127,805.45

$ 1,216,527.98

$857,142.86

$ 857,142.86
$ 97,025.15

$ 77,077.10
$ 67,103.07
$ 9,974.03
$ 19,948.05

$10,361.58
$1,213.27
$1,635.69

$1,604.52
$ 31.17

$17,363.26

$ 52,632.37

$20,860.73

$ 69,570.54
$1,127,805.45

$ 1,216,527.98

$ 857,142.86

$ 857,142.86
$ 97,025.15

$77,077.10
$67,103.07
$ 9,974.03
$ 19,948.05

$10,361.58
$ 1,213.27
$1,116.52

$1,085.36
$31.17

$17,882.42

$52,632.37
$ 20,860.73
$69,570.54
$1,127,805.45

$ 1,216,527.98

$ 857,142.86

$ 857,142.86
$ 97,025.15

$ 77,077.10
$67,103.07
$ 9,974.03
$ 19,948.05

$ 8,567.61
$1,213.27
$581.84

$ 550.67
$ 31.17

$18,417.11
$ 52,632.37

$ 21,004.25
$ 70,049.17

$ 1,126,633.63
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SALDO $ 120,389.72 $ 88,722.52 $ 88,722.52 $ 88,722.52 $ 89,894.35
afio 1 afo 2 afio 3 afio 4 afio 5

IGV de Ventas $218,975.04 $218,975.04 $218,975.04 $218,975.04 $218,975.04

- IGV de Egresos (compras, $166,342.67 $166,342.67 $166,342.67 $166,342.67 $166,342.67

contratacién de servicios, otros)

Pago de IGV de las ventas menos $52,632.37 $ 52,632.37 $ 52,632.37 $52,632.37 $ 52,632.37

los egresos

- IGV DE INVERSION $31,667.20 $ - $ - $ - $ -

IGV A PAGAR $ 20,965.17 $52,632.37 $ 52,632.37 $ 52,632.37 $ 52,632.37

Nota. Elaboracion propia



CAPITULO X: ESTADOS FINANCIEROS

X.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

Tabla 40.

Estado de Ganancias y Pérdidas econdmica
CONCEPTO 1 2 3 4 5
INGRESOS $1,216,528 $1,216,528 $1,216,528 $1,216,528 $ 1,216,528
- COSTOS DE COMERCIALIZACION $ 857,143 $ 857,143 $ 857,143 $ 857,143 $ 857,143
UTILIDAD BRUTA $ 359,385 $ 359,385 $ 359,385 $ 359,385 $ 359,385
- GASTOS DE OPERACION $ 87051 $ 87051 $ 87,051 $ 87,051 $ 87,051
Gastos de Ventas $ 19948 $ 19948 $ 19948 $ 19948 $ 19,948
Gastos Administrativos $ 67,103 $ 67,103 $ 67,103 $ 67,103 $ 67,103
- DEPRECIACION Y AMORT. POR CARGAS DIFERIDAS $ 11575 $ 11575 $ 11575 $ 11575 $ 9,781
UTILIDAD OPERATIVA $ 260,759 $ 260,759 $ 260,759 $ 260,759 $ 262,553
- GASTOS FINANCIEROS $ - $ - $ - 9 - $ -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO $ 260,759 $ 260,759 $ 260,759 $ 260,759 $ 262,553
PARTICIPACION LABORAL (8%) $ 20861 $ 20861 $ 20861 $ 20,861 $ 21,004
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 239,808 $ 239,808 $ 239,898 $ 239,898 $ 241,549
- IMPUESTO A LA RENTA (29%) $ 69571 $ 69571 $ 69571 $ 69571 $ 70,049
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 170,328 $ 170,328 $ 170,328 $ 170,328 $ 171,500

Nota. Elaboracién propia
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X.2 FLUJO DE CAJA
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Tabla 41.

Flujo de caja econémico

ANO 0 1 2 3 4 5

I. INGRESOS $ - $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,338,277.62

1.1 Ingresos por ventas $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98

1.2 Recupero de Capital de Trabajo $78,911.57

1.3 Valor Residual $42,838.07

Il. EGRESOS $ 209,497.15 $ 1,065,564.45 $1,097,231.65 $1,097,231.65 $1,097,231.65 $1,097,853.79

I1.1. Inversion Total $ 209,497.15

I1.2. Costos de Comercializacion $ 857,142.86 $857,142.86 $857,142.86 $857,142.86 $857,142.86

I1.3. Gastos de Operacion $ 97,025.15 $97,025.15 $ 97,025.15 $97,025.15 $97,025.15

I1.4 Participacion Laboral $ 20,860.73 $20,860.73 $20,860.73 $20,860.73 $21,004.25

I1.5. IGV a pagar $20,965.17 $ 52,632.37 $52,632.37 $ 52,632.37 $52,632.37
I1.6. Impuesto a la Renta $ 69,570.54 $69,570.54 $69,570.54 $69,570.54 $70,049.17

FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ -209,497.15 $ 150,963.53 $119,296.33 $119,296.33 $119,296.33 $240,423.82

APORTE DE CAPITAL $ 209,497.15

SALDO DE CAJA RESIDUAL $ - $150,963.53 $119,296.33 $119,296.33 $119,296.33 $240,423.82

SALDO DE CAJA ACUMULADA $ - $150,963.53 $270,259.86 $389,556.19 $ 508,852.52 $749,276.35

Nota. Elaboracién propia



CAPITULO XI: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA.

XI1.1.- TASA DE DESCUENTO ECONOMICA Y FINANCIERA

Tabla 42.
Datos para hallas la tasa de descuento
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COK Costo de oportunidad del capital COK (tasa de interés pasiva) 12.00% 0.1200
Se elige la mejor Tasa anual pasiva del banco segun la SBS
ra Se elige la tasa de interés anual activa del Banco més conveniente 1.86% 0.0186
segun la SBS
R Tasa de Riesgo (Se elige la tasa de riesgo pais para las inversiones) 1.48%  0.0148
t Impuesto a la renta 29.00% 0.2900
Nota. Elaboracion propia
Tabla 43.
Tasa de descuento econémica
dE = Kp * (COK+R) + Ka * ra
dE = aporte propio * (COK +R) +  préstamo * ra
inv. Total inv. Total
dE = 37239.30 * 0.13480 +  86891.69 * 0.01860
124130.99 124130.99
dE = 0.3 * 0.1348 + 0.7 * 0.01860
dE = 0.05346 - > dE 5.3460%
Nota. Elaboracién propia
La tasa de descuento econdémico es de 5.35%
Tabla 44.
Tasa de descuento financiero
dF = Kp * (COK+R) + Ka * ra * (1-1)
dF = aporte propio * (COK+R) + préstamo * ra * (1-0,29)
inv. Total inv. Total
dF = 37239.30 * 0.1348 + 86891.69 * 0.01860 * 0.71
124130.99 124130.99
dF = 0.3 * 0.1348 + 0.7 * 0.01860 * 0.71
dF = 0.0496842  ------- > dE 4.9684%

Nota. Elaboracion propia

La tasa de descuento econémico es de 4.97%
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X11.2.- EVALUACION ECONOMICA

XI1.2.1.- Vane

Tabla 45.
Vane

VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO

VANE $ 368,822.01

Nota. Elaboracion propia

Como el VANE es mayor que cero entonces es conveniente invertir en el proyecto. El proyecto

es rentable dado que genera rentabilidad por si mismo.

XI11.2.2.- Tire
Tabla 46.
Tire
TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO
TIRE 61%
TASA DE DESCUENTO (COK) 5.3460%

Nota. Elaboracién propia

Como la TIRE es mayor que la tasa de descuento econdmica, el proyecto es rentable
econémicamente. El proyecto tiene un rendimiento del 61% por un periodo de 5afios. EI VANE

resulta cero cuando la TIRE es 61%

X11.2.3.- B/C Econémico
Tabla 47.

B/C Econdmico

RELACION BENEFICIO COSTO ECONOMICO

B/CE VALOR PRESENTE DE LOS INGRESOS
VALOR PRESENTE DE LOS EGRESOS

B/CE $4,862,759.63
-$4,493,937.62
B/CE 1.08

Nota. Elaboracién propia

El B/CE es mayor que uno por lo que el proyecto es rentable econémicamente. El valor presente
de los ingresos supera al valor presente de los egresos. Por cada dolar que se invierte se gana
1.08 dolares.
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XI1.2.4- Periodo de Recupero de Capital Econémico.

Tabla 48.

Periodo de Recupero de Capital Econémico

$ -209,497.15 % -209,497.15 1.507 1.507 6.084 92.518
1 $ 139,016.46 $ -70,480.70
2 $ 101,161.54 $ 30,680.84
3 $ 93,155.74 % 123,836.58
4 $ 85,783.50 $ 209,620.08
5 $ 159,201.94 $ 368,822.01

Nota. Elaboracién propia
El tiempo requerido para recuperar el capital en el proyecto es de 1 afio, 6 meses 20 dias.

X11.2.5.- indice de Rentabilidad

Tabla 49.
indice de rentabilidad

INDICE DE RENTABILIDAD

IR = FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO
ACUMULADO
INVERSION TOTAL
IR = $578,319.17
$209,497.15
IR = 2.76

Nota. Elaboracién propia

Si el indice de rentabilidad es mayor que uno significa que por cada délar invertido le esta
generando al proyecto una mayor rentabilidad

XI1.3.- EVALUACION FINANCIERA

XI11.3.1.- Vanf
Tabla 50.

Vanf

VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO

VANF $402,477.77

Nota. Elaboracién propia
Como el VANF es mayor que cero entonces es conveniente invertir en el proyecto. El proyecto

es rentable dado que genera rentabilidad por si mismo.
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XI11.3.2.- Tirf
Tabla 51.
Tirf
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERO
TIRF 95.37%
TASA DE DESCUENTO (COK) 4.9684%

Nota. Elaboracién propia

Como la TIRF es mayor que la tasa de descuento econdmica, el proyecto es rentable
econdmicamente. El proyecto tiene un rendimiento del 95.37% por un periodo de 5 afios. El
VANF resulta cero cuando la TIRE es 95.37%

X11.3.3.- B/C Financiero
Tabla 52.

B/C Financiero

RELACION BENEFICIO COSTO FINANCIERO

B/CF VALOR PRESENTE DE LOS INGRESOS
VALOR PRESENTE DE LOS EGRESOS
B/CF $5,124,149.90
-$4,723,738.53
B/CF 1.08

Nota. Elaboracion propia

El B/CE es mayor que uno por lo que el proyecto es rentable econémicamente. El valor presente
de los ingresos supera al valor presente de los egresos. Por cada dolar que se invierte se gana
1.08 dolares.

X11.3.4.- Periodo de Recupero de Capital Financiero

Tabla 53.

Periodo de Recupero de Capital Financiero

Afos Proyecto Recuperacion PRC Afios Meses Dias
0 $ -122,605.46 $ -122,605.46 0.99 0.99 11.89 86.67
1 $ 123,751.08 $ 1,145.61
2 $ 87,713.68 $ 88,859.30
3 $ 81,643.14 $ 170,502.44
4 $ 75,989.15 $ 246,491.59
5 $ 155,986.18 $ 402,477.77

Nota. Elaboracién propia



El tiempo requerido para recuperar el capital en el proyecto es de 0 afio, 12 meses 29 dias.

X11.3.5.- indice de Rentabilidad Financiero

Tabla 54.
indice de rentabilidad Financiero

INDICE DE RENTABILIDAD

IR = FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO
ACUMULADO
INVERSION TOTAL
IR = $525,083.23
$122,605.46
IR = 4.28

Nota. Elaboracion propia

Si el indice de rentabilidad es mayor que uno significa que por cada délar invertido le esta
generando al proyecto una mayor rentabilidad
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CAPITULO XII: ANALISIS DE SENSIBILIDAD
XI111.1.- ANALISIS DE SENSIBILIDAD ECONOMICA

ESCENARIO NORMAL

Tabla 55.
Flujo de caja econémico en escenario normal
ANO 0 1 2 3 4 5
I. INGRESOS $ - $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,338,277.62
1.1 Ingresos por ventas $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98 $1,216,527.98
1.2 Recupero de Capital de Trabajo $78,911.57
1.3 Valor Residual $42,838.07
Il. EGRESOS $ 209,497.15 $1,065,564.45 $1,097,231.65 $1,097,231.65 $1,097,231.65 $1,097,853.79
I1.1. Inversion Total $ 209,497.15
I1.2. Costos de Comercializacion $ 857,142.86 $857,142.86 $ 857,142.86 $857,142.86 $857,142.86
[1.3. Gastos de Operacion $ 97,025.15 $97,025.15 $ 97,025.15 $97,025.15 $97,025.15
I1.4 Participacion Laboral $ 20,860.73 $20,860.73 $20,860.73 $20,860.73 $21,004.25
11.5. IGV a pagar $20,965.17 $ 52,632.37 $52,632.37 $ 52,632.37 $52,632.37
I1.6. Impuesto a la Renta $ 69,570.54 $69,570.54 $69,570.54 $69,570.54 $70,049.17
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ -209,497.15 $ 150,963.53 $119,296.33 $119,296.33 $119,296.33 $240,423.82
APORTE DE CAPITAL $ 209,497.15
SALDO DE CAJA RESIDUAL $ - $150,963.53 $119,296.33 $119,296.33 $119,296.33 $240,423.82
SALDO DE CAJA ACUMULADA $ - $ 150,963.53 $270,259.86 $389,556.19 $ 508,852.52 $749,276.35

Nota. Elaboracién propia



REDUCCION DEL 10% EN VENTAS
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Tabla 56.
Flujo de caja econénjico en escenario de reduccién del 10% en ventas
ANO 0 1 2 3 4 5

1. INGRESOS $ - $ 1,094,875.18 $ 1,094,875.18 $ 1,094,875.18 $ 1,094,875.18 $ 1,216,624.82
1.1 Ingresos por ventas $ 1,094,875.18 $ 1,094,875.18 $ 1,094,875.18 $ 1,094,875.18 $ 1,094,875.18
1.2 Recupero de Capital de Trabajo $ 78,911.57
1.3 Valor Residual $ 42,838.07
1. EGRESOS $ 209,497.15 $ 1,065,564.45 $ 1,097,231.65 $ 1,097,231.65 $ 1,097,231.65 $ 1,097,853.79
11.1. Inversion Total $  209,497.15
11.2. Costos de Comercializacion $ 857,14286 $ 857,14286 $ 857,14286 $ 857,142.86 $  857,142.86
11.3. Gastos de Operacion $ 97,025.15 $ 97,02515  $ 97,02515  $ 97,025.15 % 97,025.15
I1.4 Participacion Laboral $ 20,860.73 $ 20,860.73 $ 20,860.73 $ 20,860.73 $ 21,004.25
11.5. IGV a pagar $ 20,965.17 $ 52,632.37 $ 52,632.37 $ 52,632.37 $ 52,632.37
11.6. Impuesto a la Renta $ 69,570.54 $ 69,570.54 $ 69,570.54 $ 69,570.54 $ 70,049.17
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ -209,497.15 $ 29,310.73 $ -2,356.47 $ -2,356.47 $ -2,356.47 $ 118,771.02
APORTE DE CAPITAL $ 209,497.15
SALDO DE CAJA RESIDUAL $ - 29,310.73 $ -2,356.47 -2,356.47 -2,356.47 $ 118,771.02
SALDO DE CAJA ACUMULADA $ - 29,310.73 26,954.27 24,597.80 22,241.33 $ 141,012.36

Nota. Elaboracién propia

En el escenario de reduccidon al 10% de ventas se observa que las ventas disminuyena $ 1, 094,875.18 incrementando el VANE y no cambi6 el TIRE



AUMENTO DEL 10% EN VENTAS
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Tabla 57.
Escenario de flujo econémico de aumento del 10% en ventas
ANO 0 1 2 3 4 5
. INGRESOS $ - $ 1,338180.78 $ 1,338,180.78 $ 1,338,180.78 $ 1,338,180.78 $ 1,459,930.41
1.1 Ingresos por ventas $ 1,338,180.78 $ 1,338,180.78 $ 1,338,180.78 $ 1,338,180.78 $ 1,338,180.78
1.2 Recupero de Capital de Trabajo $ 78,911.57
1.3 Valor Residual $ 42,838.07
1. EGRESOS $ 2094497.15 $ 1,065564.45 $ 1,097,231.65 $ 1,097,231.65 $ 1,097,231.65 $ 1,097,853.79
I1.1. Inversion Total 209,497.15
11.2. Costos de Comercializacion $ 857,14286 $ 857,14286 $ 857,14286 $ 857,142.86 $  857,142.86
I1.3. Gastos de Operacion $ 97,025.15 $ 97,025.15 $ 97,025.15 $ 97,025.15 $ 97,025.15
I1.4 Participacion Laboral $ 20,860.73 $ 20,860.73 $ 20,860.73 $ 20,860.73 3 21,004.25
I1.5. IGV a pagar $ 20,965.17 $ 52,632.37 $ 52,632.37 $ 52,632.37 $ 52,632.37
[1.6. Impuesto a la Renta $ 69,570.54 $ 69,570.54 $ 69,570.54 $ 69,570.54 3 70,049.17
FLUJO DE CAJAECONOMICO $ -209,497.15 $  272,616.33 $  240,949.13 $ 240,949.13 $ 240,949.13 $  362,076.62
APORTE DE CAPITAL $  209,497.15
SALDO DE CAJA RESIDUAL $ - $ 27261633 $  240,949.13 $ 240,949.13 $ 240,949.13 $  362,076.62
SALDO DE CAJA ACUMULADA  $ - $ 27261633 $ 51356546 $ 75451459 $ 995,463.72 $ 1,357,540.33

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 58.

Indicadores econdmicos del escenario pesimista, realista y optimista
INDICADORES ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO INDICADORES DEL

PESIMISTA  REALISTA OPTIMISTA PROYECTO
10% 10%

VAN -$96,184.19  $368,822.01  $947,202.29  $ 368,822.01 VAN
ECONOMICO PONDERADO
TIR -9% 61% 123% 61% TIR
ECONOMICO PONDERADO

Nota. Elaboracién propia

En este andlisis podemos distinguir 3 diferentes escenarios: el escenario que se ha estudiado
durante el desarrollo del proyecto (el escenario realista), con una probabilidad de ocurrencia del
61%; este escenario nos muestra el resumen de lo que hemos encontrado con anterioridad, un
proyecto viable tanto desde el analisis del VAN econémico como del financiero.

Por otra parte, el escenario pesimista que representa una disminucion de los ingresos del
proyecto en un 10%, tiene una probabilidad de ocurrencia de 15%, sin embargo, un descenso de
los ingresos de esta magnitud haria inviable el proyecto, obteniendo nada mas que pérdidas en el
horizonte de evaluacion (5 afios).

Por Gltimo, el escenario optimista representa una recaudacion 10% superior a la proyectada, este
es mejor escenario para el proyecto, debido a que es el mas rentable posible, sin embargo, solo
tiene una probabilidad de ocurrencia del 10%.

Si analizamos todos los escenarios de manera conjunta y encontramos el VAN ESPERADO,
podemos encontrar que se tiene un valor de $ 368,822.01 que representa al aspecto econémico,
y donde al analizar podemos ver que el proyecto es rentable, y que debe realizarse la inversion.

Obtendremos la misma conclusion si se analiza el aspecto financiero.
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XI111.2.- ANALISIS DE SENSIBILIDAD FINANCIERA

Tabla 59.

Indicadores financieros del escenario pesimista, realista y optimista
INDICADORES ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO INDICADORES DEL

PESIMISTA  REALISTA OPTIMISTA PROYECTO
10% 10%

VAN -$87,755.10 $402,477.77 $966,551.00  $402,477.77 VANF
FINANCIERO PONDERADO
TIR -13.60% 95.37% 198.86% 95.37% TIRF
FINANCIERO PONDERADO

Nota. Elaboracion propia

En este andlisis podemos distinguir 3 diferentes escenarios: el escenario que se ha estudiado
durante el desarrollo del proyecto (el escenario realista), con una probabilidad de ocurrencia del
95.37%; este escenario nos muestra el resumen de lo que hemos encontrado con anterioridad, un
proyecto viable tanto desde el analisis del VAN econémico como del financiero.

Por otra parte, el escenario pesimista que representa una disminucion de los ingresos del
proyecto en un 10%, tiene una probabilidad de ocurrencia de 15%, sin embargo, un descenso de
los ingresos de esta magnitud haria inviable el proyecto, obteniendo nada mas que pérdidas en el
horizonte de evaluacion (5 afios).

Por ultimo, el escenario optimista representa una recaudacién 10% superior a la proyectada, este
es mejor escenario para el proyecto, debido a que es el méas rentable posible, sin embargo, solo

tiene una probabilidad de ocurrencia del 10%.

Si analizamos todos los escenarios de manera conjunta y encontramos el VANF ESPERADO,
podemos encontrar que se tiene un valor de $ 402,477.77 que representa al aspecto financiero, y

donde al analizar podemos ver que el proyecto es rentable, y que debe realizarse la inversion.
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CONCLUSIONES

Aperturar una Clinica Materno Infantil es viable y tanto financieramente como
econémicamente, debido a que obtuvo un TIRE de 61% que significa que el costo de
oportunidad de capital esta por encima, mientras que el TIRF es de 95.37% que significa que
el costo de oportunidad de capital est4 por encima. Asi mismo el Valor Presente Neto en

ambos flujos de caja obtuvo como resultados un valor mayor a cero.

La existencia de la demanda insatisfecha genera una brecha del 2.25%% por cubrir, siendo
un factor decisivo para la viabilidad de la implementacion de una Clinica Materno Infantil,
dado que afecta en forma directa en el calculo de los indicadores financieros.

La Clinica Materno Infantil, tendra una capacidad efectiva de 511.73 servicios de atencion

diarios.

El proyecto estara ubicado estratégicamente en Mariscal Ureta en la cuadra 3, a dos cuadras

del Hospital General de Jaén.

El tipo de sociedad que desarrollara el proyecto sera la de EIRL, que garantiza la viabilidad
administrativa y organizacional del proyecto cuya estructura funcional y juridica contara con

personal especializado.

El proyecto tiene una inversion total de $124,130.99, siendo su capital de trabajo $7,852.06 y
en cuanto el financiamiento se proyecta realizarlo con el banco Scotiabank, por un monto de
$86,891.69, representando el 70%

Para estimar los indicadores econémicos y financieros se considerd el COK (para algunos
proyectos fue la tasa de descuento econémica) y el WACC (para algunos proyectos fue la
tasa de descuento financiero) como tasas de actualizacion de 5.35% y 4.97%
respectivamente resultando un VANE de S/ $ 368,822.01, VANF de $ 402,477.77, TIRE de
61% y TIRF de 95.37%, evidenciando la viabilidad del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar el proyecto de inversion a la brevedad posible ya que existe un
mercado insatisfecho, por la cual debe generar valor para colaboradores, inversionistas,
clientes, todo ello para generar impacto econémico y social para el pais, cumpliendo con la
normativa legal en vigencia. Ademas, se debe tomar en cuenta los protocolos exigibles de
MINTRA, MINSA, SUNAFIL y Municipalidad de Jaén para no perjudicar tanto a

colaboradores como clientes que solicitaran este servicio.

Identificar empresas tanto privadas como del estado para generar alianzas estratégicas que
brinden servicios que complementen a la Clinica de Maternidad Infantil con la finalidad de
incrementar la participacién en el mercado. Por otro lado, implementar el marketing digital
para tener mayor alcance con el pablico objetivo y asi incrementar las ventas de este servicio
para cumplimiento de las ventas y cumplir con el PE. Asimismo, realizar de manera continua
capacitaciones y charlas informativas de las nuevas tendencias para potenciar el valor

agregado del servicio.

Se deben tomar en cuenta factores como la inestabilidad politica y econémica, sobrecostos y
competidores con servicios similares que resultan ser una amenaza, por lo que es ideal
desarrollar estrategias para aprovechar las oportunidades del sector, alcanzando un puntaje
mucho més alto para mejorar, posicionar a la clinica y volverla eficiente. Por otro lado,
desarrollar frecuentemente estrategias competitivas que permitan tener acceso al mayor
numero de pacientes de la demanda insatisfecha y lograr cubrir todo el mercado objetivo,

para progresivamente poder aumentar la participacion en el sector.

Identificar constantemente las dificultades que se puedan presentar en la clinica, ya sea con
respecto al personal, maquinaria, materiales, etc., para que de esa manera poder minimizar el
namero de dificultades y errores en la atencién, logrando ofrecer un servicio eficiente y de
calidad. Finalmente, realizar un constante seguimiento del cumplimiento de los planes de
trabajo, de las funciones establecidas para cada trabajador y de la evolucion de su
desempefio, e ir en constante mejora con respecto a los planes de capacitacion, retencion y
seguridad permitiendo. Asi mismo no dejar de lado la retroalimentacion en todos los

aspectos.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA
El proposito de la encuesta es determinar el mercado de los servicios de una clinica
Materno Infantil. Le solicito participar en la investigacion y que sus respuestas seran de
caracter confidencial con fines de investigacion.

1. Datos Generales

a) 16- 22 afios  b) 23 — 28 afios  ¢) 29 — 33 aiios
d) 34 — 40 afios

Grado de Instruccion:  Sin estudios

Inicial

Primaria

Secundaria

Superior Técnica

Superior Universitano

HEEINIE NN

Estado Civil: Soltero
Conviviente
Casado
Separado

Residencia: Jaén

Distritos de Jaén

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a la valoracion de la escala de Likert:

1 3 5
Totalmente en En Mide acuerdo nien | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
I1. Producto

N® Pregunta

| | Los servicios de salud que las clinicas en la ciudad de

Jaén brindan incluye el de Materno Infantil

100



2 | Si se apertura una clinica materno infantil ;Usted
acudiera atenderse y/o hacerse sus controles prenatales?

3 | Si se apertura unma clinica materno infantil ;Usted
acudiera a solicitar un servicio de atencion y/o controles
para su hijo?

4 | Usted busca en el servicio materno infantil seguridad y
calidad en la atencion al paciente

5 | La atencidn de la clinica materno infantil deben ser las
24 horas

6. Servicios que puede ofrecer la clinica materno infantil

a) Pediatria b) Ginecologia ¢) Vacunas  d) Ultrasonido

1L Precio
N® Pregunta 1
| Los precios de los servicios que brindara la clinica

materno infantil deben estar acorde al mercado

competitivo.

Los precios de los servicios que brindara la clinica

deben ser accesibles para el pliblico objetivo.

3. Como considera usted los precios de los diferentes servicios que ofrecen las

clinicas de la ciudad de Jaén:

a. Muy caro b. buen precio ¢. Mas 0 menos,

4. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por un servicio que ofreceria la Clinica Matemo

Infantil?

a) Pediatria

[ s 50.00 [ 17000 [ Joo.00

b) Ginecologia

[ krsooo [} s000 [ Ti20.00

D 20.00
[ Js0.00

101
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b) Aplicacion de vacunas

IV. Plaza

5/, 80.00 /. 90.00 120.00 S/ 140,00

a) Elija donde quisiera que se ubique geograficamente el local de la clinica materno

infantil:

1. Jaén centro

2. Jaén Cercado

3. Cerca al Hospital de Jaén

V. Promocion

a) ;Qué medio de comunicacion es mas utilizado o visto por usted?

l.
2.
3.
4.

Radio D

Television D

Internet. D

Banners publicitario. |:|

b} Como conocid a las clinicas de la ciudad de Jaén

i.

Por recomendacion. b, por su ubicacion c. por publicidad.
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ANEXO 3: PORCENTAJE DE SIMILITUD

ENTREGABLE

INFORME DE QRIS IMALIDAD

24, 23, 1« 8

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARLAS

hdl.handle.net 9%

Fuente de Internet

tesis.usat.edu.pe 4%

Fuente de Internet

o

L

docplayer.es 1 o

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 o

Trabajo del estudiante

B

emprendedor.pe 1 ”

Fuente de Internet

[

ri.ues.edu.sv
41 %

Fuente de Internet

[&]

= www.hospitalvirgendefatima.gob.pe <1..



