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Resumen
Grupo Iméan Corporation SRL es una empresa comercial del rubro de ferreteria ubicada en

la ciudad de Chiclayo.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el control interno para mejorar la
gestion de inventarios, para lo cual se utilizo la técnica de la observacion y entrevista al personal
de almacén, se realizé una toma de inventario fisico en base a una muestra de los articulos
disponibles para la venta y se elabord flujogramas donde se detallan los procesos en el area para

determinar puntos criticos y espacios de mejora.

Como resultado la empresa Grupo Iman Corporation SRL podra efectuar mejoras en el
control interno respecto a la gestion de inventarios para el correcto desarrollo de operaciones y
acciones lo que conllevara a obtener saldos razonables en la cuenta de existencias, asimismo,
establecer nuevas politicas de recepcion, registro, acomodo, salvaguarda y despacho de
mercaderia y la aplicacion de indicadores de gestion para facilitar informacion util a la gerencia

de la empresa.

Palabras clave: Inventario, control interno, gestion, evaluacion.

Clasificaciones JEL: G, M



11

Abstract
Grupo Iman Corporation SRL is a commercial company of the hardware sector located in
the city of Chiclayo.

The main objective of this research is to evaluate the internal control to improve the inventory
management, to see what is the observation technique and the personal interview of the
warehouse, to make a physical inventory at the base of a sample of the articles. materials in the

area to determine critical points and areas for improvement.

As a result, the company Grupo Iman Corporation SRL the results will be improved in the stock
account, as well as the new policies of reception, registration, accommodation, safeguard and
release of merchandise and the application of management indicators to provide useful

information to the management of the company.
Keywords: Inventory, internal control, management, evaluation.

JEL Classifications: G, M
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Introduccion

Durante los ultimos afios, el crecimiento de los medianos y pequefios empresarios
ferreteros les permite una participacion importante dentro del mercado, sin embargo, el
mantenerse dentro del mismo, ha significado que estas empresas incrementen sus
inversiones con el objetivo de conseguir diferenciacion de productos y reconocimiento del
cliente. Para llevar a cabo esta labor, las grandes empresas invierten en la eficiencia y
control de sus recursos operacionales para asi poder cumplir con los objetivos trazados a
nivel empresarial (fidelizacion de cartera de clientes, estandares de calidad de productos,
rentabilidad esperada por producto, correcto control de inventarios, reduccién de costos
innecesarios, entre otras). Esta eficiencia en los recursos y costos operacionales, requieren
a su vez que las compafiias implementen un sistema de control interno que funcione en los
distintos niveles organizacionales y en toda la cadena de produccion operativa, desde la
compra de la adquisicion del producto hasta su venta al consumidor final.

Las grandes Compaiiias, se han enfocado en implementar un area de control interno que
revise los principales procesos operacionales tales como: compras, gestion de almacenes,
comercializacién y venta, tesoreria, centros de caja y atencion al cliente. No obstante, a las
medianas y pequefias empresas aun se les dificulta tomar la decision de implementar mejoras
de control, debido al mayor costo que esto significa, por ejemplo, el establecimiento formal
de politicas y estrategias internas, contratacion de personal capacitado, mayor control y
costos, por lo que optan en mantener un control basico el cual no asegura la correcta
canalizacion de los principales procesos y no minimiza el riesgo asociado a este tipo de
negocio, principalmente en la gestion de inventarios, originando pérdidas operativas por
producto, pérdidas fisicas de articulos, descontrol en los kardex operativos, asignacion de
costos operacionales, no identificacion de productos de lenta rotacion y/o inutilizables y

pérdidas en el valor de inventarios, entre otros.

Se ha identificado ciertas deficiencias organizacionales y funcionales en la
administracion, lo cual impacta en la gestion y control interno de inventarios ya que es de
importancia significativa para que este tipo de empresas funcione debido a que aqui se

concentra la mayor parte de los activos.

Para ello se formula la siguiente pregunta: ¢ La evaluacion del control interno mejorara la
gestién de inventarios en la empresa Grupo Iman Corporation SRL? Esta investigacion tiene

como objetivo general: Evaluar el control interno con la finalidad de mejorar la gestion de
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inventarios de la empresa Grupo Iman Corporation SRL. En efecto se plantea la hipotesis:
La evaluacion del control interno permitird mejorar la gestion de inventarios de la empresa
Grupo Iman Corporation SRL, todo ello a través de la implementacion de controles de
inventario y almacén y el establecimiento de politicas que permitiran reducir los riesgos mas
relevantes, optimizar los procesos, mantener un orden en las actividades de la organizacion

y aumentar la seguridad y razonabilidad de la informacion contable.

En la presente investigacion, se ha tomado como referencia otras tesis y libros que nutren
de fundamento el desarrollo de la investigacién. Asimismo, se presentan los aportes que se
realizaron para diagnosticar la situacion de la empresa y solucién al problema concluyendo
que, al 31 de diciembre de 2018, Grupo Iman Corporation SRL no cuenta con estrategias ni
politicas empresariales para el manejo conveniente de los procesos logisticos, tienen
limitaciones en el control interno, lo que afecta en el registro, organizacion, salvaguarda y

despacho de los productos que distribuyen.
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I1. Marco teorico

2.1. Antecedentes del problema

Revisadas diferentes fuentes bibliograficas para esta investigacion se presentan las
principales.

Gutierrez, A (2005) en su tesis Control interno del inventario de materiales C.A. Enelven
Distribuidora (ENELDIS), concluye que la empresa utiliza estrategias de control que permiten
evaluar los indicadores acerca del stock. Se evidencia la necesidad de repotenciar los
controles de entrada y salida y que existe un alto porcentaje de control de los materiales
almacenados. Asimismo, refiere que para que el control interno sea efectivo debe clasificarse
de la siguiente manera: Control preliminar, control concurrente y control posterior. El rubro
de existencias debe llevar controles absolutos que permitan obtener informacion razonable
y confiable.

Alvarez, R (2009) en su tesis Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos y gestion de
inventarios en una distribuidora de productos de consumo masivo, concluye que la empresa crecio de
manera desordenada incurriendo en pérdidas. Asimismo, para llevar un control rapido y
exacto, es preciso contar con herramientas que permitan automatizar tales procesos, asi como
también implementar un sistema de revision periédica. Finalmente sugiere contar con un
proceso integral que involucre todas las areas para no incurrir en reprocesos.

Arteaga, C y Olguin, V (2014), en su tesis La mejora en el sistema de control interno de logistica
y su influencia en la gestion financiera de la empresa comercial Cipsur EIRL - afio 2014 tiene como
objetivo determinar de qué manera la mejora en el sistema de control interno del area
logistica influye en la gestion financiera de la empresa comercial Cipsur EIRL y concluye
que el sistema de control interno del area de logistica en la empresa es deficiente (MOF
deficiente y carencia de politicas y manual de procedimientos) trayendo como consecuencia
que la informacion no sea correcta, confiable y oportuna. EI cumplimiento de politicas y
manuales permitirdn al &rea tener mejor control sobre sus inventarios. El uso de
documentacion interna y formatos permitira tener una administracién adecuada.

Carrasco, N (2015), en su trabajo de graduacion para la obtencion del titulo de ingeniero
en contabilidad y auditoria El control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal EI
Ingeniero tiene como objetivo analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo y concluye que
la empresa no ha aplicado un modelo de control interno de inventarios acorde con a las

necesidades de la empresa, por lo que las inconsistencias en los saldos ha limitado a la



15

empresa a determinar la razonabilidad de la informacion presentada en estados financieros
vs. Auxiliares de inventarios.

Flores, I y Rojas, A (2015) en su tesis Evaluacion del control interno al &rea de inventarios de la
empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil tiene como objetivo evaluar el control
interno al area de inventario mediante la aplicacion de técnicas de auditoria interna para
garantizar el proceso de manejo de la cuenta del inventario en la empresa JG Repuestos
Industriales de la ciudad de Guayaquil y concluyen que existe un desconocimiento de
técnicas y politicas para el control de inventarios y técnicas de gestion logistica por parte del
personal. Los procedimientos para el control de inventarios no se encuentran asentados ni
difundidos. En esta tesis se realiza un trabajo de auditoria operativa donde se propone una
serie de recomendaciones para el personal logistico y la gerencia.

Lopez, Ry Seclén, L (2016) en su tesis Propuesta de un manual de control Interno para mejorar
la produccion en la Empresa Azucarera del Norte SAC. - Periodo 2016, concluyen que es necesario el
uso de un manual de control interno, especialmente en la planta de produccién y el traslado
hacia la empresa, donde se evidencia perdida de materia prima. Asimismo, es necesario
controles en las diferentes areas de produccion con el fin de establecer un buen control. Se
disefia un manual de control interno para la organizacion.

Saavedra, W'y Segura, M (2017) en su tesis Propuesta de un manual de procedimientos operativos
para mejorar el desempefio de la gestion logistica de entrada de la empresa DSD Representaciones SAC de la

ciudad de Chiclayo, tiene como objetivo evaluar el desempefio de la logistica de entrada para
proponer un manual de procedimientos operativos en la empresa DSD Representaciones y
concluyen que la situacion actual de la empresa es deficiente por el manejo incorrecto y la
dilatacion del tiempo de entrega por parte de los proveedores, sumado a la falta de control y
verificacion de la mercaderia ingresada. Asimismo, la empresa no cuenta con indicadores de
gestién que le permitan medir su nivel de desempefio y establecer estandares de rendimiento
en sus diferentes procesos. Finalmente, lo controles son deficientes por la carencia de manual
de funciones y procedimientos.

El sector de ferreterias y su crecimiento en el mercado estan estrechamente relacionados
con la evolucion del sector construccion.

El comercio de articulos de ferreteria cuenta con canales de distribucion. El canal
tradicional compuesto por distribuidores ferreteros mayoristas, campos feriales, ferreterias,
mercados, asi como también el comercio informal. EI canal retail compuesto por los
almacenes especializados, como Sodimac, Promart, Mestro Home Center, Cassinelli, entre

otros.
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Para las empresas de distribucién de articulos de ferreteria el trabajar en sus procesos es
un pilar importante que permite elevar sus estandares, lo cual permite obtener y mantener
una ventaja competitiva con relacion a otras.

Al presente la gestion de inventarios juega un papel fundamental en las empresas
comercializadoras, siendo un punto de valor la gestion de compras, almacén e inventarios,
que implica la seleccion e proveedores, planes de optimizacion de procesos y el apropiado
manejo operativo de la empresa.

En ese sentido, la empresa Grupo Iman Corporation SRL, la cual es objeto de estudio de
este proyecto, a la fecha no cuenta con estrategias ni politicas empresariales para el manejo
conveniente de los procesos logisticos, tienen limitaciones en el control interno, lo que afecta

en el registro, organizacion, salvaguarda y despacho de los productos que distribuyen.

2.2. Bases tedrico-cientificas
2.2.1. Gestién de inventarios

Mora (2010) Sostiene, “La relevancia del control y la gestion de inventarios son
subestimadas en muchas organizaciones, tal vez por lo mecénicas que se pueden tornar
las operaciones relacionadas con esta importante funcion.” (p.75)

Elementos que enfatizan su necesidad:

- Instaura medidas para corregir las actividades, de tal forma que se logren los planes
exitosamente.

- Determina y analiza las causas que pueden originar desviaciones, para que no
vuelvan a presentarse en el futuro.

- Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que
se establecen medidas correctivas.

- Proporciona informacion acerca del estado de ejecucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

- Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

- Su aplicacién incide directamente en la racionalidad de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.
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Mora (2011) Sostiene, “El control de inventarios se refiere a la parte operacional de
los inventarios, es decir, todas aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de
almacenar el producto. Entre otras se encuentran: cobmo se debe realizar el conteo de
inventario, cada cuanto se debe realizar, como deben ser los registros en el manejo de
inventarios (entradas, salidas, fechas, lotes), como se deben poner las 6rdenes de pedido,
como se deben recibir las érdenes de despacho, como realizar la inspeccién de ordenes
de recibo, cdmo asegurar un adecuado almacenamiento (bodega, estanteria, luz,
ventilacion).” (p. 182)

Mora (2011) sostiene “Se entiende por inventario la relacién que se hace como
resultado de contar, pesar 0 medir las existencias de cualquier activo o bien tangible, o
también a las existencias de los bienes destinados a la venta o la produccién para su
posterior venta” (p. 187)

Es este sentido, un correcto control de inventarios debe plasmar las necesidades de
la empresa, manifestar inmediatamente las desviaciones, establecer medidas sencillas
para facilitar su aplicacion y ubicarse en ciertas areas de valor estratégico (Mora, 2011).

Guia NIIF para directores (2017) consigna, “Los inventarios son activos mantenidos
para la venta en el curso normal de los negocios (productos terminados), trabajo en
proceso, materias primas y suministros a ser consumidos en el proceso de produccion o
en la prestacion de servicios (algunas veces denominados “consumibles™)” (p.61)

Goémez (2013) “Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de
organizacion que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales,
produccion, almacén y distribucion de productos.” (p. 8)

Una empresa se diferencia de su competencia por sus costos y por la percepcion que
tienen los clientes de sus productos frente a los que reciben de la competencia, es por ello
que las actividades que realizan las empresas les ayudan a marcar la diferencia a través
de los costos y del valor agregado. La cadena de valor de la empresa se compone en
actividades primarias - aprovisionamiento, produccion, distribucion, marketing, ventas,
servicio post venta - y las actividades de apoyo - prevision de infraestructuras, recursos
humanos, desarrollo tecnoldgico, finanzas - (Gomez, 2013).

Flamarique (2018) La gestion del almacén permite controlar unitariamente los
productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de
manutencion, los errores y el tiempo de dedicacion. Trata de establecer como y donde

deben almacenarse las mercancias.” (p.17)
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2.2.1.1.Procesos

- Compras

Quiroga (2009), indica que comprar es una funcion que tiene como objetivo adquirir
aquellos bienes y servicios que la empresa necesita del exterior, garantizando el
abastecimiento de las cantidades requeridas en el momento preciso y en las mejores
condiciones posibles de calidad y precio. Aunque esta funcién pueda constituir una
actividad de vital importancia para la empresa, como puede verse, solo es parte de las
operaciones que debe realizar para aprovisionarse.
- Almacenamiento

Ferrin (2013), indica que el almacenamiento consiste en la ubicacion de los
productos recibidos en el lugar que les corresponde, de acuerdo con su mddulo de
almacenaje. Conviene disponer, mediante sefializacion de los pasillos, de un cédigo de
ubicacién. De esta manera se identifica cualquier punto de almacenamiento con las tres

dimensiones del codigo de ubicacion.

2.2.1.2.Valuacion

- Tipos de inventarios

Inventario fisico general. - Puede que constituya problemas y que interrumpan el
normal funcionamiento de la empresa, este tipo de inventario da una informacion de la
realidad mas no de la estrategia a tomar (Mora, 2011).

Inventario ciclico. — Es un recuento de existencias por periodos del afio, es una
practica que resulta mas segura para identificar diferencias (Mora, 2011).

Inventario aleatorio. — Este debe ser permanente, no garantiza un alto grado de
confiabilidad, se puede considerar productos que estén presentando continuas
diferencias, productos de mayor valor, de facil comercializacion, de alta rotacion (Mora,
2011).
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2.2.1.3. Indicadores de gestion

- Rotacién de inventario

Es la proporcion entre ventas y las existencias promedio, es decir, la rapidez en que
el inventario se convierte en efectivo.

Este indicador permite conocer cudles son los articulos de lento movimiento o sin
movimiento. La formula es:

Ventas acumuladas

Inventario promedio
- Duracion del inventario
Es la proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del Gltimo periodo.
Este indicador ayuda al jefe de almacén a establecer los tiempos exactos en requerir
abastecimiento de los productos que presentan mayor rotacion y asi compensar todas

las ordenes de compra / pedido. La formula es:

Inventario final ,
x 30 dias

Ventas promedio

- Vejez del inventario

Este indicador permite conocer la condicion general de inventario, indica la

proporcion del inventario obsoleto sobre el inventario disponible. La formula es:

Unidades obsoletas + dafiadas + vencidas

100
Unidades disponibles en inventario .

- Valor econémico del inventario

Este indicador permite saber el valor del inventario promedio con respecto a las
ventas. La férmula es:

Costo de ventas del mes

Valor del inventario fisico

- Exactitud del inventario

Indicador que permite controlar la confiabilidad de las existencias que se encuentra
almacenada. La formula es:

Valor diferencia en inventarios

1
Valor total de inventario x 100



20

2.2.2. Control Interno

Ladino (2009) sostiene: “El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y
no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado
por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de la informacion financiera; Cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas” (p. 8)

Marco integrado de control interno - COSO (2013), “El control interno es un proceso,
efectuado por la junta directiva de la entidad, la administracion y otro personal, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, informes y cumplimiento” (p. 3)

La contraloria general de la repablica (2014) define el control interno como un proceso
integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision
de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos. (p. 9)

Herz (2018), con relacion al control interno de inventarios indica, se ejerce, tanto en
relacion con su estado fisico como con la documentacion que debe existir para dar certeza
de las operaciones vinculadas a la compra y despacho de los inventarios, asegurando que
se registre la operacion con integridad, tanto los bienes adquiridos como la obligacion
contraida. Que los importes sean exactos, libres de errores y que las compras y pagos se
estén realizando segun las politicas establecidas por la empresa, con las autorizaciones
correspondientes. (p. 208).

2.2.2.1.0Dbjetivos del control interno

- Objetivos operativos, relacionados a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

- Objetivos de informacion, relacionados a la informacion financiera y no financiera
interna y externa.

- Objetivos de cumplimiento, relacionados con el cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad. (p. 3)
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2.2.2.2.Componentes y principios del control interno

El control interno consta de cinco componentes integrados.
Entorno de control. -

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la
que se desarrollara el control interno de la organizacion. La gerencia es quien marca
la diferencia con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad (COSO 2013)

Significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. El ambiente de
control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos, por ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y una funcion de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control (Actualidad Empresarial, N° 229 - 2011)

Principios relacionados al entorno de control:

- La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.
- El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracion

y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.
- La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas

de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de

objetivos.

- Laorganizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas
competentes en alineacion con los objetivos.

- La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de riesgos. —

Consiste en la identificacion y analisis de los riesgos internos y externos que puedan
impedir el logro de los objetivos de la entidad. La evaluacion de riesgos constituye la
base para determinar como se gestionaran (COSO 2013).

Actualidad Empresarial, N° 229 (2011) EI propdsito de esta Norma Internacional
de Auditoria (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de

auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
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La NIA 400 define 3 tipos de riesgo:

- Riesgo inherente. - Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas
o clases. El riesgo inherente tiene su causa en la propia naturaleza de una cuenta,
transaccion o conjunto de operaciones, independientemente de la efectividad de
los sistemas de control interno establecidos por el cliente.

- Riesgo de control. - Es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

- Riesgo de deteccidn. - Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta
0 clase de transacciones que podria ser de importancia relativa.

Principios relacionados a la evaluacion de riesgos:

- La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacién y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

- La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos para determinar coémo esos riesgos deben
de administrarse.

- Laorganizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos para
el logro de los objetivos.

- La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

Control de actividades. —

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para
mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Segun su naturaleza, pueden
ser preventivos o deteccidon y pueden abarcar actividades manuales y automatizadas
(COSO 2013).
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Principios relacionados a las actividades de control:

- La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

- La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

- La organizacién despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.
En esta seccion tenemos 2 conceptos muy importantes:

- Segregacion de funciones

- Salvaguarda de activos

Informacién y comunicacion. —

Se produce tanto a nivel interno como externo y proporciona a la organizacion la
informacion necesaria para llevar a cabo los controles. Permite al personal entender
sus responsabilidades y su importancia en el logro de objetivos (COSO 2013).

Principios relacionados a la informacion y comunicacion:

- La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

- La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento
del control interno.

- La organizacion se comunica con grupos de interés externos con respecto a
situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

Actividades de supervision. —

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluido los controles para cumplir los principios de cada componente, esta
presentes y funcionan adecuadamente. Los resultados son evaluados y las deficiencias
se comunican oportunamente, reportando los asuntos graves a la alta gerencia y al
consejo (COSO 2013).

Principios relacionados a las actividades de supervision:

- La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o
separadas para comprobar cuando los componentes de control interno estan

presentes y funcionando
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- La organizacion evalia y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva, incluyendo

la Alta Direccidn y el Consejo de Administracién, segin sea apropiado.
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111. Metodologia
3.1.Tipo y Nivel de investigacion
Enfoque: Cuantitativa.
Tipo: Aplicada, porque la investigacion se ha enfocado especificamente en la gestion de
inventarios y area de almacén.
Nivel: Descriptiva, porque se describe la situacion de la empresa y los procesos.
3.2. Disefio de investigacion
No experimental, porque solo se ha recogido informacion respecto al objeto de estudio.

Prospectiva, porque mejorara la gestion de inventarios.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Comprende el area de almacén.

3.4. Criterios de seleccién

Se considera el area de almacén de la empresa Grupo Iméan Corporation S.R.L. El motivo

por el cual escogi aplicar mi investigacion a esta empresa es por la facilidad del acceso

a la informacioén.



3.5. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Compras
Ingreso de mercaderia -
Control de calidad
La gestion de inventarios | Procesos Regi_stro en kérdex,(sistema
. y tarjetas de almacen)
se refiere a la forma de
organizacion que adoptan Ventas —
*Variable las empresas en lo Post venta y servicio al
dependiente: referente al cliente :
Gestion de aprovisionamiento de  |\/a1uacién Tipo de inventario
inventarios materiales, produccion, Costo de inventario
almacen y distribucion de Rotacién de inventario
productos. Duracion de inventario
Gomez (2013) Indicadores de | Vejez de inventario
gestion Valor econdmico de
inventario
Exactitud de inventario
. Control preventivo
Tipo de control
interno Control recurrgnte
Control posterior
Entorno de control
Evaluacion de riesgos
El control interno de Componentes 0 | Control de actividades
*\ariable inventarios se refiere ala |elementos Informacion y
independiente: 1t et odas comumeEsion
Control D : Actividades de supervision
interno gquellas practicas que se Segregacion de funciones
tienen en cuenta a la hora — —
de almacenar el producto Politicas y procedimientos
Comunicacién
Principios organizacional
Razonabilidad de la
informacion
Evaluacion, control y
supervision

Fuente: Propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas y procedimientos

Se empled las siguientes técnicas y procedimientos:

- Entrevista, con la administradora y el jefe de almacén de la empresa Grupo Iméan
Corporation SRL (ver anexo 2)

- Cuestionarios, donde incluyan preguntas referentes al manejo de la gestion de
inventarios, formulados con tipo de preguntas cerradas de tal manera que sean
objetivas, medibles.

- Observacion, mediante ella se observara el comportamiento y ejecucion de los
procedimientos en la empresa, de tal manera que se analicen los procesos para la
elaboracion de flujogramas.

- Revision de documentos e informacion de la empresa, esta técnica permitiré analizar
material impreso con el fin de complementar datos.

- Toma de inventarios en base a una muestra. Para el analisis y evaluacion de los
inventarios de la empresa Grupo Iman Corporation SRL se seleccionara una muestra

de 30 articulos para facilitar el levantamiento de informacion.

3.7. Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos se inicio con la entrevista a la administradora y al jefe
de almacen, la cual ayudd a evaluar el nivel de control interno en la empresa, luego se
entrevisto al jefe de almacén para hacer un recorrido de procesos del area, asimismo se
solicitd los estados financieros al 31.12.2017 y 31.12.2018 para hacer el analisis de los

indicadores. (Ver anexo 3y 4)

Se elabord una matriz de riesgos, la cual permite identificar los riesgos mas significativos
a las actividades de una empresa cuyo objetivo es evaluar la gestion y administracion de
riesgos. (Ver tabla 8)

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion, los datos obtenidos se procesaron a través de los programas
Microsoft Word y Microsoft Excel para elaborar tablas y gréficos, asi como también un

programa online para la elaboracién de flujogramas.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia
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Titulo _Problf_ema_olle Objetivos Hipotesis Variables
investigacion
Objetivo general (\j/sg:rilzli?an te
Evaluar el control
interno con la
finalidad de
mejorar la gestion Gestién de
de inventarios de la inventarios
empresa Grupo
Iméan Corporation
SRL.
Objetivos Variable
especificos independiente:
Evaluacion Control interno
del control | ¢La evaluacion ibi L
interno para éel control ioagfg:gérr }la La evaIl_Jacmn el
mejorar la | interno mejorara | situacion actual de contr_ol_ n terno
S . permitir4 mejorar
gestion Qe !a gestion de | la empresa acerca ||, gestion de
inventarios |inventariosen la i6 . .
en Ia empresa Grupo ?r(\evlean?:rsiggr;/de inventarios de la
) shet! empresa Grupo
empresa  |Iman aplicacion de Imén Corporation
Grupo Iman [ Corporation cuestionario de

Corporation
SRL

SRL?

control interno.
2.Analizar la
gestién de
inventarios
mediante
indicadores de
gestion.

3. Elaborar matriz
de riesgos.

4. Analizar las
deficiencias, causas
y efectos y los
riesgos
determinados para
la gestion de
inventarios.

SRL

Fuente: Propia
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3.10. Consideraciones éticas

Las entrevistas y cuestionarios aplicados a la administradora y jefe de almacén se han
realizado respetando la privacidad de sus datos personales para evitar contratiempos y poder

obtener la informacion para cumplir con los objetivos del presente trabajo de investigacion.
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IV.Resultados y discusion
4.1.Resultados

4.1.1. Descripcion y comprension de la situacion actual de la empresa acerca de la
gestion logistica y de inventario y aplicacion de cuestionario de control
interno.

Grupo Imén se dedica a la venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria. Inicid
sus operaciones en 1990, creado por 3 hermanos con el objetivo de comercializar
productos dedicados al rubro ferretero en general, iniciaron comprando materiales de
construccion para atender al mercado ubicado en la selva peruana: zonas como Rioja,
Moyobamba y distritos cercanos. El éxito de las ventas era el buen precio de sus productos
y la buena atencion, asi crecieron rapidamente y abrieron su primera tienda en Rioja y
posteriormente en Chiclayo. Ahora es un grupo que ya cuenta con 7 locales a nivel
nacional distribuidos en la Moyobamba, Rioja y Chiclayo. siendo ahora administrada por
los hijos de los 3 hermanos.

Cada local comercial tiene una administracion independiente, siendo el objeto de
estudio la tienda ubicada en Av. Luis Gonzales nro. 1572 urb. San Luis — Chiclayo —
Lambayeque.

En la actualidad Grupo Iman Corporation SRL cuenta con una cartera de clientes
estable; donde en ese segmento estan empresas constructoras, distribuidoras minoristas,

maestros carpinteros, albafiles, etc.

A. Descripcion de productos

Grupo Imén Corporation SRL se dedica a la venta de:
- Herramientas
- Griferia
- Material de construccion
- Sanitarios
- Electricidad
- Carpinteria

- Instrumentos y seguridad industrial
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B. Clientes

Entre los clientes méas importantes que tiene Grupo Iméan Corporation SRL se pueden

mencionar los siguientes:

Perales Huancaruna S.A.C.

Inversiones Mosqueta S.A.C.

Inversiones Hesei S.A.C.

Induameérica Servicios Logisticos S.A.C.
Tubos y Postes Chiclayo S.R.L

Altomayo Pert S.A.C.

Constructora e Inmobiliaria AKAXA S.A.C

Constructora e Inmobiliaria R.Soto E.I.R.L

C. Proveedores

Grupo Iman Corporation SRL cuenta con varios proveedores tales como:
Gulda & Cia S.A.C

OHMI Import S.A.

Robert BOSCH S.A.C

Makita Pert S.A.C

Fesepsa S.A

Distribuidora Incoresa S.A.

Yichawg & Cia S.A.

Herramientas y Accesorios S.A.C.

D. Misiény vision
Misién:

Garantizar a nuestros clientes con un producto y servicio de calidad, con
innovacion y creatividad a través de la excelencia, efectividad y desarrollo de nuestros

colaboradores generando la mayor satisfaccidn en nuestros clientes.

Vision:

Nos proyectamos como un grupo solido y firme, siendo lideres en el mercado,
innovando constantemente y maximizando los beneficios a nuestros clientes y

asociados.
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E. Organigrama

El organigrama de Grupo Iman Corporation SRL es como sigue:

Gerencia

Administradora

=

Contabilidad
externa
Jefe de Almacén Jefe de Ventas
= =)

Asistente de | | Asistente de

almaceén ventas 1
Asgistente de

ventas 2

Cajera

Figura 1:Organigrama

Fuente: Empresa Grupo Iman Corporation SRL

Como se puede apreciar, la Empresa cuenta con una organizacion simple. La
gerencia esta a cargo del duefio del negocio. La administracion esta a cargo de la hija
del duefio del negocio. El area de almacén esta conformada por un jefe que se encarga
de la negociacién con los distintos proveedores y un asistente.

Por otra parte, el area de ventas esta conformada por el jefe de ventas, 2 vendedores
quiénes se encargan de la atencion al publico, y 1 cajera el cual solo se encarga del

cobro de las ventas. Por Gltimo, la contabilidad la lleva a cabo un contador externo.

4.1.1.1.Situacion actual de la empresa

Para esta seccion de la presente investigacion se ha empleado como técnica y
procedimiento una entrevista a través de cuestionarios (Anexo 2) realizada a la
administradora de la empresa y al jefe de almacén; de esta manera se comprende la

situacion actual de la empresa acerca de la gestion logistica y de inventarios.
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En la evaluacion del control interno en el area de inventarios se evidencia que el mayor
presenta saldos no razonables, esto se puede evidenciar en el conteo fisico en base a una
muestra cotejado con los saldos que arroja el sistema. Este procedimiento de toma de
inventario es muy importante porque la observacion es irremplazable, con la observacién
no solo se comprueba la existencia de inventario, sino que también se pueden identificar
otras situaciones gue de otro modo no pueden ser percibidas como por ejemplo productos
en mal estado, en desuso, condiciones de almacenaje y otras situaciones. Con esta prueba
de toma de inventario en base a una muestra se puede indicar que hay limitaciones en el
control interno de inventario por parte del personal de almacén debido al desconocimiento
de técnicas de control interno que afectan la recepcion, registro, colocacion, conservacion
y despacho de los productos que la compariiia mantiene para la venta (Ver Anexo 1).

Adicionalmente, se ha podido observar que, al momento de la facturacion, el sistema
registra un stock, pero al momento que se va a despachar el pedido no se ha encontrado
el stock fisico, lo que puede ocasionar la pérdida de una venta.

De acuerdo con la revision del estado de situacion financiera, la cuenta de existencias
representa un valor de 73% del total del activo (Ver anexo 4). La implementacion de un
sistema de control interno de inventarios favoreceria a la empresa, de manera tal que se
podra contar con informacion razonable relacionada al stock de articulos disponibles para
la venta, lo que permitira tener un adecuado control y registro confiable por parte del
personal encargado de almacén a través de la distribucion apropiada de tareas y
responsabilidades. Asimismo, los clientes tendran buena imagen de la empresa

proveniente de a rapidez de las entregas.

A. Analisis de componentes

Para realizar la evaluacion del control interno de la empresa grupo Iméan Corporation
S.R.L respecto a los inventarios y sus procesos se hizo el analisis de cada componente del

control interno:

a) Entorno de control

Como primer paso se evalud el ambiente de control de la empresa. Se elabor6 un
cuestionario, el cual se realizd a modo de entrevista a la administradora y al jefe de
almaceén, con el objetivo de tener un mayor entendimiento sobre el conocimiento por
parte de la entidad de sus controles y sobre sus intenciones de evitar los riesgos

relacionados al proceso de inventarios (Ver anexo 2).
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Se verificd que Grupo Iméan Corporation SRL no cuenta con un adecuado ambiente de
control debido a que la empresa no tiene un codigo de ética definido, donde se reflejen
los valores éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la empresa
durante el desarrollo de sus actividades; tampoco cuenta con objetivos estratégicos

definidos y planes de crecimiento plasmados en documentos.

Asimismo, al ser una empresa pequefia, no cuenta con un manual de organizacion y

funciones donde se definan las funciones por cada uno de los colaboradores de la empresa.

b) Evaluacién de riesgos

Se identificaron los riesgos mas relevantes para la empresa, se evaluaron los riesgos y

el impacto que tendrian en caso ocurrieran.

Al ser una empresa pequefia, esta evaluacion se centra en con riesgos relacionados al

fraude, segregacion de funciones y salvaguarda de activos.

Tabla 3: Evaluacion de riesgos

Riesgo Aseveracion Ponderacion
Robo y/o extravio de los articulos de
almacen Existencia | Riesgo alto
Sobreevaluacidn de existencias Valuacion | Riesgo medio
Pérdida de valor de los productos por
deterioro Valuacion | Riesgo medio
Riesgo de salida de mercaderia sin el
registro correspondiente Integridad | Riesgo medio
Correcta presentacion y registro en los
estados financieros Revelacion | Riesgo alto

Fuente: Propia

c) Actividades de control

Existen algunas actividades de control por parte de la empresa, sin embargo, éstas no
son lo suficientemente sélidas ya que no se cuenta con politicas y procedimientos
claramente definidos que ayuden a asegurar que las tareas se lleven a cabo y sean
correctas. Ademas, no existe una adecuada segregacion de funciones plasmada en un
Manual de operacién y funciones donde cada empleado tenga una funcion especifica.

Asimismo, se evidencia que algunos empleados realizan funciones que no son
compatibles como es el caso de los vendedores, quienes realizan multiples funciones:

ademas de atender al publico, tienen acceso al almacén y pueden retirar mercaderia en
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cualquier momento donde no se encuentra el jefe o asistente de almacén y/o hay mucha

carga de trabajo.

En tal sentido, existe un alto riesgo de apropiacion ilicita de activos, ya que no hay una

restriccion de acceso a los almacenes.

d) Informaciény comunicacion

Se ha identificado que hay una falta de comunicacion interna sobre todo relacionado
con dar a conocer a los empleados su responsabilidad respecto al control interno de la

organizacion (salvaguarda de activos), asi como los objetivos de la compafiia.

e) Actividades de supervision

La empresa no realiza evaluaciones continuas sobre su sistema de control interno que

le permitan saber dicho sistema esta funcionando eficientemente.

B. Analisis FODA

Del andlisis interno y externo de la compafiia, se ha determinado las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que son detalladas a continuacion.

a) Fortalezas
- Buen precio
- Atencion personalizada
- Variedad de productos
- Tiempo de atencion a clientes frecuentes dentro de las 24 horas
- Servicio post venta
b) Oportunidades
- Incursionar en la importacion con marca propia
- Posicionamiento a través de ventas online
- Posicionamiento en otras ciudades abriendo sucursales bajo la misma razén social
c) Debilidades
- Déficit de control de inventario de productos disponibles para la venta
- Falta de stock, demora de aproximadamente 3 dias
- Nivel tecnolégico promedio

- Falta de personal capacitado en el area logistica



d) Amenazas

- Alto nivel de competencia y precios

C. Procesos de la empresa
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A continuacion, se describe los procesos que tiene la empresa para cada area de

acuerdo con el organigrama:

a) Gerencia

Tabla 4: Proceso de la gerencia

Proceso
Administrativo | Dirigir y supervisar el funcionamiento de la empresa
Proceso Representacion legal de la empresa para contratos y
Legal firmas
Toma de decisiones
Aprobacion de inversiones
Proceso Firma de letras para pago de proveedores
Operativo | Evaluacion de las ventas mensuales y sus variaciones

Fuente: Empresa Grupo Iméan Corporation S.R.L

b) Administradora

Tabla 5: Proceso de la administradora

Proceso

Supervisar las funciones del area de Almacén y Ventas

Tramites administrativos

Administrativo | Pago a proveedores

Revisar los ingresos diarios

Fuente: Empresa Grupo Iman Corporation S.R.L

c) Jefe de almacén

Tabla 6: Proceso del jefe de almacén

Proceso

Operativo

Direccién de las operaciones de entrada y salida de la

mercancia

Control de la calidad de los productos recibidos

Control de inventario y supervision de su cumplimiento

Fuente: Empresa Grupo Imén Corporation S.R.L
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d) Jefe de ventas:

Tabla 7: Proceso del jefe de ventas

Planeacion de estrategias de ventas

Proceso | Entrevistas con clientes potenciales

Operativo |Elaboracion del reporte de ventas mensuales

Supervision de vendedores

Fuente: Empresa Grupo Imén Corporation S.R.L

D. Flujogramas de los procesos que intervienen en la cuenta de inventarios

e Flujograma de proceso de compras de mercaderia

4
= . "
Wil = Elabora el Comunica al proveedor a través de
=] P s sus vendedores de campo (El
W Q |( Inicio requerimiento de L .
sa . requerimiento es ingresada en
wss5 mercaderia -
xR linea)
Q
o i | L Se indica el
o Rec_elpt:lo_r] Y Emision Transporte de
all verificacién } de f despacho de deri
o d e factura deri mercaderia
] e stock mercaderia
>
£
a Devolucidon de
mercaderia
no
= .;Z( ( Recepcion Firma de
3 = VBFIfI::CIOI"I o de factura y Recz;;cmn aceptacién y /—\Fin |
s 8 mercaderia guia de mercaderia aprobacion \ J
E = remision del pago
<F

Figura 2:Flujograma de proceso de compras de mercaderia
Fuente: Empresa Grupo Iman Corporation S.R.L
Elaboracién: Propia

En el proceso de compras, el jefe de almacén es el encargado de realizar el
requerimiento a los vendedores de campo que visitan las instalaciones de la empresa, ellos
portan un Tablet donde los pedidos son ingresado. Luego de la verificacion del stock por
parte del proveedor, éste procede con la facturacion y despacho de mercaderia al
transportista, el cual lo traslada desde Lima a Chiclayo junto con las guias de remision
correspondientes. Una vez llegado al destino el jefe de almacén procede con la revision
de la mercaderia (Calidad y stock), con la conformidad se recibe la factura y se autoriza

/ programa el pago.
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e Flujograma de ingreso de compras de mercaderia

ALMACEN GRUPO IMAN CONTABILIDAD EXTERNA
:’f Inicio
p _./‘
Factura del
Recepcién de proveedor Control:
mercaderia T T
T h Cuenta
] corriente
1 Datos de la clientes
Ingreso al factura del Cuent
sistema | proveedor uen a
corriente
proveedores
Punto critico: .
" ¢Factura= P ial
Los productos se ingresan al -~ & " no .| ~do parcia
05 P gresa QWUHM‘HEW?;’J al proveedor
sistema conforme se reciben, W
sin embargo, al momento del
despacho no te tiene en Si

cuenta el método PEPS. - ]
Pago total al

Cada producto ubicado en el proveedor

almacén no tiene su tarjeta

kardex. " Fin
b v

Figura 3: Flujograma proceso de ingreso de mercaderia

Fuente: Empresa Grupo Iméan Corporation S.R.L

Elaboracién: Propia

Posterior al proceso de compras, se realiza el ingreso de mercaderia; la persona
encargada de esta tarea es el jefe de almacén, quien recibe la mercaderia, revisa que esté
en éptimas condiciones y que el pedido se encuentre conforme a la orden de pedido, se
encarga del conteo fisico y cotejo de las unidades. Posteriormente se realiza el ingreso al
sistema verificando el c6digo / modelo / cantidad / unidad de medida a ingresar.

Se entrega la factura al contador externo, quien registra el documento y da
conformidad al importe e indica a la administradora proceda con el pago. La
administradora verifica fechas y condiciones de pago para proveedores.

Los pagos del flete son asumidos por la compafiia.



e Flujograma del proceso de ventas
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CLIENTE ALMACEN GRUPO IMAN VENTAS
Verificacion de Emisién
- disponlbllidad de factura
Y de stock
Recepcion de -
orden de compra Preparat_:lon Y
o pedido Y del pedido Cobro

¢Disponibilidad de
productos?

Figura 4: Flujograma proceso de ventas

Fuente: Empresa Grupo Iman Corporation S.R.L

Elaboracién: Propia

El proceso de ventas a distribuidores minoristas, empresas del sector constructor es

como se describe en la figura 3, en el caso de que no haya stock suficiente se coordina

con el cliente la entrega posterior con la finalidad de hacer un requerimiento a

proveedores, los cuales no tardan mas de 3 dias habiles. EI cobro de las facturas emitidas

se realiza segun el acuerdo realizado con el cliente. Asimismo, la compafiia realiza ventas

diarias al consumidor final, cuyo proceso es mas simplificado.



4.1.2. Andlisis de la gestion de inventarios mediante indicadores de gestion

4.1.2.1.Rotacion del inventario

La formula es:

Ventas acumuladas

Inventario promedio
Aplicando la férmula se obtuvo el siguiente resultado:

1210,968 3 47
349,193

El inventario de mercaderia presenté una rotacion de 3.47 veces al afio.

4.1.2.2.Duracion del inventario

La formula es:

Inventario final

x 30 dias
Ventas promedio :

Aplicando la férmula se obtuvo el siguiente resultado:

357,564
100,914

La duracién del inventario durante el 2018 fue de 106.3 dias.

x30=106.30

4.1.2.3.Vejez del inventario

La formula es:

Unidades obsoletas + dafadas + vencidas
Unidades disponibles en inventario

100

Aplicando la férmula se obtuvo el siguiente resultado:

6,000

- — 0
357’564x100 1.68%
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De acuerdo con lo indicado por el jefe de almacén, la mercaderia obsoleta y dafiada

se tiene identificada mas no inventariada, por lo que se encontraria valuada a razén de

S/6,000 soles aproximadamente.

Segun la informacion proporcionada y el calculo realizado, el 1.68% de las

existencias corresponde a unidades obsoletas, dafiadas y/o vencidas.
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4.1.2.4.\Valor econdmico del inventario

La formula es:

Costo de ventas del mes

Valor del inventario fisico
Aplicando la formula, tomando los datos de diciembre 2018, se obtuvo el siguiente
resultado:

82,356
357,564

El porcentaje del costo de ventas de diciembre 2018 con respecto al inventario es
del 23%.

4.1.2 5.Exactitud del inventario

x100 = 23%

La formula es:

Valor diferencia en inventarios
Valor total de inventario

Aplicando la férmula, se obtuvo que el 15% de las existencias presenta desface

afectando la rentabilidad de la empresa.

52,721

= = 150
357,564x 100 = 15%



4.1.3. Elaboracion de la Matriz de riesgos

Tabla 8: Matriz de Riesgos
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Proceso Riesgo Aseveraciones Control Periodicidad | Responsable
Verificacion de
cantidades
Cumplimiento de la Verificacion de guia de .

. . Casa ingreso de .
mercaderia con las Existencias remision y factura. mercaderia al Jefe y asistente
caracteristicas De darse el caso, ) de almacén

o almacén
solicitadas contactar al proveedor
para esclarecer hechos
y documentar
Verificacion de la
calidad de los articulos. .
Fallas o desperfecto Casa ingreso de .
. . . De presentarse este . Jefe y asistente
en la mercaderia Existencias mercaderia al ;
. caso se procede con la . de almacén
recibida - almacén
devolucion al
proveedor
Acceso restringido al
Pérdidas o robo de . . almacén .- Jefe y asistente
. . | Existencias . Diario .
| articulos de almaceén Registro de entradas y de almacén
Inventarios salidas
Registro a destiempo . Lo .
g MPO 1 \/aluacion Inventario fisico 2 ~ Jefe y asistente
de entradas y salidas . ~ 2 veces al afio .
. Integridad veces al afio de almacén
en el sistema
Pérdida del valor de
; . Venta de productos con
bien por Valuacién L ~
. . antigiiedad mayor a6 |2 veces al afio | Vendedores
obsolescencia o lento | Integridad
L meses
movimiento
. Todo ajuste debe ser
No registrar en el .
. . registrado de forma Contador
sistema ajustes por . ;
Valuacion oportuna, previa Mensual externo
faltante o sobrante de - L
. X aprobacion de la Administradora
inventario S
administradora
Riesgo de Establecer que solo se
movimient - retiren articul n vent .
0 ento _de .| Valuacion etiren articu’os co Cad_a enta Cajera
mercaderia sin previo guia de remision y/o realizada
registro factura
Correcta
resentacion Presentacion Elaboracion de
P y y Contador

registro en los
estados financieros

Revelacién

EE.FF

Fuente: Propia




43

4.1.4. Andlisis de las deficiencias, causas y efectos y los riesgos determinados para

la gestion de inventarios.

4.1.4.1.Formalizacion del proceso de inventarios

Se realiz6 la toma de inventario en base a una muestra (Ver anexo 1). Para seleccionar

la muestra se tomd en cuenta los siguientes pasos:

Comprender el proceso: Tener un entendimiento claro del proceso del proceso de
la entidad.

Revision de la data: Se solicito la data con el stock total valorizado a la fecha de la
toma de inventario (18.03.2019)

Seleccion de locaciones: La empresa tiene un Gnico almacén.

Seleccion de muestra: Se selecciono a juicio profesional, segin su importancia
monetaria.

Documentar: Se documentd la toma de inventario bajo un formato, el cual se puede

visualizar en el anexo 1.

Se establecié el proceso de inventarios con el fin de que la gerencia tenga

conocimiento acerca de la influencia de las operaciones relacionadas con el manejo del

almacén y control de inventarios. Esto para fomentar la salvaguarda de los articulos

disponibles para la venta.

4.2 Discusion

Segun Arteaga, Cy Olguin, V (2014), el sistema de control interno del area de logistica

en la empresa es deficiente cuando carece de un manual de funciones y procedimientos,

trayendo como consecuencia que la informacion no sea correcta, confiable y oportuna. El

cumplimiento de politicas y manuales permitiran al area tener mejor control sobre sus

inventarios. ElI uso de documentacion interna y formatos permitird tener una

administracion adecuada.

Se observa que los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionario realizado en

la Empresa Grupo Iman Corporation SRL, presenta deficiencias en la gestion del

inventarios ya que no ha implementado como parte de su administracion medidas

organizativas Yy lineamientos de control interno que le permitan controlar correctamente

todos los procesos que van desde el requerimiento de mercaderia hasta la venta de la

misma, asi como una segregacion adecuada de las funciones del personal, lo que conlleva
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a una buena proteccién de sus inventarios, una adecuada verificacidn y razonabilidad de
sus registros contables.

Segin Mora (2010), la relevancia del control y la gestion de inventarios son
subestimadas en muchas organizaciones, tal vez por lo mecénicas que se pueden tornar
las operaciones relacionadas con esta importante funcion. Debido a que Grupo Iman
Corporation SRL es una empresa familiar, la administracion actia de manera empirica de
acuerdo con sus conocimientos, lo que veda la eficiencia del funcionamiento del sistema
logistico, particularmente en el control interno de inventarios.

Los componentes del control interno relacionados entre si sirven como criterios para
determinar si el sistema de control interno es funcional, permitiendo que la empresa dirija
de mejor manera sus objetivos y que todo el personal intervenga en el proceso, pues al
aplicar eficientemente los componentes de control interno la empresa apuntara a mejorar
los resultados. En la Empresa Grupo Iman Corporation SRL podemos observar que la
empresa presenta inconvenientes para llegar a cumplir sus objetivos de ventas, debido a
las deficiencias por falta de supervision y control a lo largo de los procesos de

requerimiento, recepcion, verificacion, salvaguarda y venta de articulos.
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V. Conclusiones

Después de la evaluacion del sistema de control interno relacionado a los inventarios de la

empresa Grupo Iman Corporation S.R.L, se concluye:

Se comprendio la situacion actual de la empresa respecto a la gestion de inventarios
a través de la aplicacion de un cuestionario de control interno donde se evidencia:

Su sistema no es eficiente ya que existen controles inefectivos o no existentes en el
area de inventarios.

La empresa no tiene definidas las funciones de sus trabajadores de forma clara y
concisa, lo cual originaba una duplicacién de funciones.

Asi mismo, se identificd un alto riesgo de fraude relacionado a la apropiacion ilicita
de activos debido a que el almacén no contaba con acceso restringido, lo cual trae
como consecuencia que los productos sean mas susceptibles a ser robados ya que los
trabajadores podrian aprovechar esta oportunidad para cometer fraude.

Se analizd la gestion de inventarios de acuerdo con los indicadores de gestion, donde
se identifica que la empresa no realiza un control de las existencias de lento
movimiento que le permita detectar productos obsoletos, solo tiene un estimado.

Se elaboré una matriz de riesgos donde se observa relevancia en las aseveraciones de
existencia, integridad, valuacion y revelacion.

Se establecié el proceso de inventarios con el fin de que la gerencia tenga
conocimiento acerca de la influencia de las operaciones relacionadas con el manejo
del almaceén y control de inventarios. Esto para fomentar la salvaguarda de los

articulos disponibles para la venta.
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V1.Recomendaciones

Se recomienda hacer un inventario fisico en su totalidad donde ademas de identificar
el stock correcto se identifique las unidades obsoletas y dafiadas.

Se recomienda que se realicen inventarios fisicos rotativos en forma sorpresiva (uno
0 dos productos por mes, tomando en consideracion el costo y la rotacion del
producto) con la finalidad de mitigar el riesgo de que puedan existir diferencias
significativas de inventario.

Se recomienda la implementacién de un sistema que emita reportes de inventarios,
basado en el método PEPS para una correcta valuacién de los mismos.

Se recomienda implementar politicas, estrategias y formatos autorizados para la
supervision y el correcto registro, manipulacion y salvaguarda de existencias.
Finalmente se recomienda que la Empresa debe mejorar su sistema de control interno
a través de la implementacion de controles que le permitiran mitigar los riesgos mas

relevantes.
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VIIl. Anexos

Anexo 1: Validaciéon de toma de inventario

Grupo Iman Corporation SRL

Validacién de muestra de inventario

Muestra representativa
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| [T I3 v
1| 2479 JCIZALLA DE CONSTRUCCION HERRAGRO 3505 General |UND 100 ] 38.310.00 383.10 100
2 | 6920 |PLMS5600N2- Cortacesped Gasolina 4T 163 ml B&S675 General |UND 2 4.386.06 2.193.03 2
3 1610 |1135-361-063CS* KIT MOTOSIERRA STIHL MS 361 General |UND 2 3.200.00 1.600.00 2
4 | 2421 |CPm-620 Electrobomba Centrifuga IHP - CPm620 (Pedrollo General |UND 6] 3.000.00 500.00 [
5 1898 |4119-204-0014A MOTOGUADANA STIHL FS 280 C/ 3PTAS/AUT 40-2 General |[UND 2 2,600.00 1,300.00 2 -
o | 6167 |TCSG 25041 BOTIN SEGURIDAD PUM F T/41 CUERO HIDROF. P/COMP | General |UND 10 1.850.00 185.00 9 185
7 | 3536 |2TM TECLE 2TX2.5 S/M General [UND 19 1.842.05 96.95 19 -
8 | 3380 |ZWCK-16 KIT DE OXICORTE MALETIN AZUL ENZO General [UND [ 1.802.40 300.40 [
L) 1943 |3003-000-8453 ESPADA DUROMATIC STIHL 75 CM /30" General [UND 9 1,710.00 190.00 9
10| 7030 1228019 DOBLE LINEA VIDAX 1.80 IMPACTO CTAPER 3/4 Y 21/4 UND | General [UND 10 1.689.10 168.91 10 -
11| 2827 286001097 Disco NORTON cte.acero 7" 1.6mm General [UND 297 1.485.00 5.00 293 20
12| 1690 |MOCHILA DE FUMIGAR JECTOAGRO General [UND 12 1.440.00 120.00 11 120
13| 6095 |HIDROLAVADORA MODELO JET-25HD-1 DE 6.5 HP General |UND 2 1.400.00 700.00 2 -
14| 5471 |04-01.009-475938 PULV. AGRICOLA JACTO PJH X20 General |UND 5 1.386.00 277.20 5
15| 6615 |KDAH KIT CONTRA DERRAME DE ACEITE Y PETROLEO PQT General |PQTE 3 1315.74 438.58 3
16 4170 |MOLINO ELECTRICO General [UND 2 1.300.00 650.00 2
171 1799 11002524 VALV CIM COMPUERTA PES CIM 50 4" PN16-Libre Disponibilid General |UND 3 1.269.09 423.03 3 -
18 | 5727 |LIN14010 VALVULA COMPUERTA BRONCE DOUBLE-LIN 3" General [UND 9 1.216.20 135.13 5 541
19| 2797 |BALANZA DE 500 KG KAMBOR REFORZADA General [UND 2 1,200.00 600.00 2 -
20| 1557 |277130 DISCO DIAM.14" DW4744 P/CONCRETO PZA General [UND 3 1,199.61 399.87 3 -
21| 4097 |CABLE VULCANIZADO 2X14 General |MT. 401 1.126.81 281 400 3
22| 6947 |BOMBA DE AGUA CARACOL 4X4] PULGADAS General |[UND 1 1.038.22 1,038.22 1 -
23| 2634 |182320690 Llave Mixta met/pulg en jgo. 20pz STANLEY 85-783 General |UND 9 895.59 99.51 9
24| 6497 |SALCHICHON 8 DIAM. X 10 CONTRA PETROLEO 4 Uds 3M General |UND 4 806.16 201.54 4 -
25| 7009 J1170185 ARNE 3 ARGOLLAS TIPO H XA006004158 UND General |[UND 7 763.91 109.13 i} 109
26| 933 |1191205 ARNE T/PARCAIDISTA TM-L PRO 3 ANILLOS T/D. PROTECTA| General |UND 5 682.50 136.50 5 -
27| 4840 |CIMRED62 VALVULA ESFERICA RED6 DE 2" General |[UND 3 678.00 113.00 [
28| 2232 |270718 PISTOLA PULVERIZADORA PINTURA HVLP BDPZA 350W General |UND 2 645.20 322.60 2 -
29 79 |RUNO4F GARRUCHA NEGRA CON PLATAFORMA 4" FDS General |UND 84 519.96 6.19 80 25
30| 5539 |KITPINT KIT 6200 PARA PROCESOS DE PINTURA, INCLUYE: KIT General [UND 4 401.28 100.32 4 -
Total 81,158.88 Total 1,002.23

Explicacién

L X

Trabajo Realizado:

La presente hoja de trabajo muestra el detalle de las existencias seleccionadas y contadas por Karen Melissa Lamas de los Rios en el inventario de

Grupo Imén Corporation SRL en el almacén general, para el cual se conto con la colaboracion del Jefes de Almacén y la Administradora,

solicitando explicacion ante las diferencias encontradas durante el proceso.

Letras Explicativas:

|a] Durante e conteo se observo diferencias en algunos productos, las cuales no tuvieron documentacion que sustente las mismas.

Cotejado con el stock de existencias generado por la Compania para la toma de inventario.
Cotejado con conteo fisico para la toma de inventario.
Sumado y/o calculado por la encargada de la toma de inventario.

De acuerdo a lo explicado por el jefe de almacén es que hay productos parecidos y probablemente de haya despachado el codigo incorrecto.

Notas:
En coordinacion con la administracion, se programara un inventario total para realizar una valorizacion razonable de las existencias ubicadas
en el almacén. Dicho inventario se llevara a cabo al momento que empiece a operar el nuevo sistema que estan implementando como parte del
plan de mejora en la gestion logistica y de inventarios de la compania.

la]
la]



Anexo 2: Se muestran el cuestionario realizado.
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Respuestas .
N° Preguntas - P Observaciones
Si No
¢ Existe una estructura .
1 . L X La empresa cuenta con un organigrama
organizativa definida?
¢La empresa cuenta con un
Manual de organizacion
2 . g y X La empresa no cuenta con MOF y MP
funciones, y un manual de
procedimientos?
¢La empresa cuenta con un La empresa no cuenta con un cédigo de
3 X
codigo de ética establecido? ética
¢ Se establece claramente . -
. o La empresa no tiene claramente definidas
4 | lineas de responsabilidad y X . 1 .
autoridad en el area? las lineas de responsabilidad y autoridad
, Se cumplen los objetivos -
¢ P s 00 y No se establece metas y objetivos para el
5| metas establecidos por el X .
Area? personal de almacén
¢Existen politicas claramente
efinidas para la recepcion,
definid I
5 almacenamiento y X Tienen un proceso de manejo de almacén,
conservacion de inventarios? sin embargo, no lo tienen documentado.
¢Se han dado a conocer al
personal?
¢Se han definido responsables . . .
El jefe de almaceén es el encargado, sin
sobre el control y .  ,
7 . X embargo, personal de otras areas también
conservacion de la ) .
. ingresa al almacen.
mercaderia?
¢ Existen documentos de . i .
. . La empresa registra los ingresos y salidas
registro los cuales sustenten ) i
8 las entradas v salidas de los X en el sistema, sin embargo, no cuentan con
y un registro manual por cada producto.
productos?
¢Alguna vez se han
9 | identificados robos/faltantes 0 | X Se ha identificado en pocas ocasiones
fraude?
¢ Se realizan inventarios
10 | fisicos y ajustes por X No se realizan inventarios fisicos.
diferencias?
¢Se verifican las guias de
11 remision, facturas y 6rdenes X
de compra cuando llega la
mercaderia?
¢ Tienen alguna politica de
12 obsolescencia para los X No hay politicas establecidas para
productos de lento productos de lenta rotacion y obsoletos
movimiento?




13

¢El responsable de almacén es
el encargado de contabilizar
los ingresos o egresos de
productos?

50

El responsable de almacén es el jefe de
almaceén

14

Cuéndo se recibe la
mercaderia, ¢Se procede a
realizar los controles de
verificacion, inspecciény
recuento?

15

¢ Las existencias se encuentran
ordenadas de tal manera que
facilite la manipulacion y
conteo de los articulos?

Debido a la demanda de compras, el jefe
de almacén y su asistente no se abastecen
para mantener el almacén ordenado,
inclusive por equivocacion se entregan
otros productos similares.

16

¢En caso de faltantes de
mercaderias, el almacenero
comunica a la administracion?

Pero no se toman medidas correctivas
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Anexo 3: Estados financieros 2017 (informacidn proporcionada por la empresa, la cual

permanece integra sin cambios).

GRUPO IMAN CORPORATION S.R.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2017
(Expresado en Nuevos Soles)

2017
Activo Corriente
Efectivo y equivalente
de efectivo 89,153
Cuentas por cobrar
comerciales, neto -

Mercaderias 340,821

Otros activos corrientes 23,417
Inmuebles, maquinaria
y equipo, neto 550
Total Activo Corriente 453,941

TOTAL ACTIVO

453,941

2017
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
20% comerciales 59,901
Impuestos y contribuciones
0% por pagar 812
Remuneraciones y
75% participaciones por pagar 888
5%
0%
Total Pasivo Corriente 61,601
Patrimonio
Capital social 120,000
Reserva legal 220,000
Resultados acumulados 22,205
Resultados del ejercicio 30,135
Total Patrimonio Neto 392,340
TOTAL PASIVO Y
100% PATRIMONIO 453,941

GRUPO IMAN CORPORATION S.R.L
ESTADO DE RESULTADOS AL 31/12/2017

(Expresado en Soles)

Ventas netas
Costo de ventas (-)

1,246,028
(1,105,709)

Utilidad bruta
Gastos de ventas (-)
Gastos administrativos (-)

140,319
(57,327)
(49,509)

Utilidad operativa
Gastos financieros (-)

33,483

Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la renta (-)

33,483
(3,348)

Utilidad del ejercicio

30,135

13%

0%

0%

26%
48%
5%
7%

100%
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Anexo 4: Estados financieros 2018 (informacién proporcionada por la empresa, la cual

permanece integra sin cambios).

GRUPO IMAN CORPORATION S.R.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2018
(Expresado en Nuevos Soles)

Activo Corriente
Efectivo y equivalente
de efectivo

Cuentas por cobrar

comerciales, neto 0%
Mercaderias 357,564 73%
Otros activos corrientes 11,382 2%
Inmuebles, maquinaria

y equipo, neto 263 0%
Total Activo Corriente 486,885
TOTAL ACTIVO 100%

2018

117,676 24%

486,885

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar
comerciales

Impuestos y contribuciones
por pagar

Remuneraciones y
participaciones por pagar
Cuentas por pagar diversas

Total Pasivo Corriente

Patrimonio

Capital social

Reserva legal
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

GRUPO IMAN CORPORATION S.R.L
ESTADO DE RESULTADOS AL 31/12/2018

(Expresado en Soles)

Ventas netas

Costo de ventas (-)

Utilidad bruta

Gastos de ventas (-)

Gastos administrativos (-)
Utilidad operativa

Gastos financieros (-)
Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la renta (-)
Utilidad del ejercicio

1,210,968
(1,070,482)

140,486
(63,460)
(54,977)

22,049

22,049
(2,205)

19,844

2018

65,849
7,709

698
446

74,702

120,000
220,000
52,339
19,844

412,183

486,885

14%

2%

0%
0%

25%

45%
11%
4%

100%



