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Resumen

El turismo se ha convertido en una actividad muy importante para muchos paises,
ayudando a impulsar y desarrollar su economia, mejorando de esa forma sus fuentes de
trabajo, es por ello que, para implementar la actividad turistica en una localidad es
importante que se identifiquen sus recursos turisticos y el potencial que estos puedan
presentar para su aprovechamiento, con la finalidad de que puedan ser mas atractivos y
competitivos en el sector, considerando esas caracteristicas la presente investigacion
plantea evaluar si existe relacion entre las variables de estudio potencial turistico y
desarrollo turistico sostenible, que se llevard a cabo en la playa de Pimentel con el
propdsito de practicar un turismo sostenible para cuidado y proteccion del atractivo. La
investigacion presenta una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de
disefio no experimental transversal y un nivel descriptivo relacional, como instrumento
se usaron encuestas siendo la técnica de estudio el cuestionario, la cual se aplicaron a
385 personas del Distrito de Chiclayo como resultado de la muestra obtenida, la misma
que constd de 26 preguntas en escala de Likert, consiguiendo como resultado que existe
una considerable relacion entre las variables de estudio potencial turistico y desarrollo
turistico sostenible, obteniendo por medio de Rho de Spearman un nivel de significancia
de 0.638, de tal forma se concluye que las variables de estudio se encuentran relacionadas
entre si, es decir a mayor potencial turistico en un destino mayor serd el desarrollo de un

turismo sostenible.

Palabras claves: Desarrollo turistico sostenible- Potencial turistico
Clasificacion JEL: Q-56



Abstract

Tourism has become a very important activity for many countries, which helps in the
impulse and development of their economy, improving in that way their work sources,
that is why, to develop the tourist activity in a locality it is important that their tourist
resources are identified and the potential that these can present for their use, whit the
purpose of which they can be more attractive and competitive in the sector, considering
those characteristics the present investigation propose to evaluate if a relation exists
between tourist potential and the sustainable tourist development in the beach of Pimentel
with the purpose of practicing a sustainable tourism to protect the resource. The research
presents a methodology with a quantitative approach of applied type, of non-experimental
transversal design and a descriptive relational level, as an instrument surveys were used
being the study technique the questionnaire which were applied to the residents of the
District of Chiclayo, obtaining as a sample 385 people, it presented 26 questions in Likert
scale, obtaining as results that there is a considerable relation between the variables of
tourist potential study and the sustainable tourist development of Pimentel beach,
obtaining by means of Rho de Spearman a level of significance of 0.638, having as a
conclusion that the study variables are related to each other, that is to say, the greater the

tourist potential in a destination, the greater the development of sustainable tourism.

Keywords: Sustainable tourism development — tourist potential



Introduccion

La actividad turistica se ha convertido para muchos paises en un sector impulsor de su
economia y desarrollo, generando mayores y mejores fuentes de trabajos, consecuencia de esto
crece la responsabilidad de garantizar y ofrecer mejores destinos turisticos, ya que la
digitalizacidn, innovacion, una mayor accesibilidad y los cambios sociales implicaran que este
sector se encuentre en constante cambio, es por ello que los destinos turisticos y las empresas
tendran que adaptarse a la competitividad del mercado y garantizar su sostenibilidad. (OMT,
2019).

La presente investigacion se basa en la evaluacion del potencial turistico y su relacién con
el desarrollo turistico sostenible, el primero identifica la puesta en marcha del turismo en el
territorio, el mantenimiento y la mejora de la actividad turistica, asi mismo evita que se presente
una vision errénea de la potencialidad de una localidad, es decir, que su estudio impide que se
presenten problemas como: efectos negativos en el medio ambiente, pérdida de la cultura o
identidad de una poblacién, una inadecuada percepcion sobre la oferta turistica local lo que
genera que no se pueda diferenciar de la competencia y por ultimo que no se elaboren productos
de acorde a las nuevas tendencias del mercado y caracteristicas de la demanda. (Zimmer y
Grassman 1996).

Por otro lado, en relacién al desarrollo turistico sostenible la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2005) lo define como aquel que satisface las necesidades de los turistas y
regiones anfitrionas en el presente, asi como de mejorar y proteger las necesidades y
oportunidades de la poblacién futura, ademéas de centrarse en la preservacion y proteccién de
los recursos ambientales, socioculturales y econdmicos con el fin de buscar la sostenibilidad de
un recurso en el tiempo.

Entre los destinos més frecuentados por los turistas se encuentran los de sol y playa, se sabe
que estas son de dominio publico la cual constituyen un tesoro de inapreciable valor, tanto para
los ciudadanos locales como para los turistas nacionales y extranjeros, sin embargo, la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales ejecutd programas y planes que garanticen su
uso publico para el desarrollo econdémico e inclusién social, garantizando un respeto por el
medio ambiente (SBN, 2012)

Las playas de la region Norte, se consideran con estacionalidad climatica marcada, es decir,
estas son aprovechadas durante algunos meses del afio, considerando los meses de diciembre a
abril. Lo sefialado por Carcelén (citado por la SBN, 2012, p.109) menciona que las

caracteristicas climaticas de una playa y su cercania a un centro poblado, contribuye a



estructurar su potencialidad para uso turistico, sin embargo, afiade que en el caso de las playas
con estacionalidad marcada es ideal que se aminoren los efectos climaticos con infraestructura
complementaria con el fin de que permita conservar el interés de los turistas en temporadas del
afio en que la frecuencia de turistas es minima.

El objeto de estudio de la presente investigacion es la playa de Pimentel, ubicada en el
Distrito de Pimentel, Provincia de Chiclayo y Departamento de Lambayeque, es considerada
una playa moderna e ideal para la practica de deportes como el surf, motonautica y windsurf,
ademas se puede apreciar la pesca artesanal sobre caballitos de totora, considerada una actividad
ancestral desde la antigiiedad por la cultura moche. (PROMPERU, 2019). Hoy en dia la playa
de Pimentel es uno de los principales atractivos del departamento de Lambayeque, ademas de
pertenecer al circuito de playas de dicho departamento, sin embargo, presenta problematicas
que pueden afectar a los baifiistas y a poblacion local, estas son “deficiencias en sefialética para
llegar al atractivo, existencia de residuos solidos en la carretera hacia el atractivo, no cuenta
con infraestructura adecuada en los servicios publicos que brinda a los bafiistas, escasez de
contenedores en la playa, la oferta hotelera es estacional y por ultimo el escaso mantenimiento
del muelle” (PERTUR, 2019, pag. 73), empero, pese a presentar deficiencias en la calidad de
limpieza, la playa de Pimentel se considera saludable y, en consecuencia apto para recibir
bafiistas (Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, 2019)

Por lo que su importancia radica en la evaluacion del recurso turistico para un desarrollo
sostenible, teniendo como objetivo principal evaluar la relacion entre el potencial y el desarrollo
turistico sostenible que se presenta en la playa de Pimentel, de tal manera que se pueda generar
un crecimiento economico local sin afectar al destino turistico; teniendo como objetivos
especificos, identificar la relacion entre el factor natural y el desarrollo turistico sostenible que
presenta la playa de Pimentel, analizar la relacidn entre el factor accesibilidad y el desarrollo
turistico sostenible que presenta la playa de Pimentel, y por tltimo identificar la relacion entre
el factor infraestructura y servicio y el desarrollo turistico sostenible que presenta la playa de
Pimentel

La investigacion es de tipo cuantitativo, se realizé el levantamiento de informacion por
medio de encuestas virtuales, la misma que consto de 26 preguntas en la escala de Likert, donde
se evalla su percepcion y el conocimiento sobre la infraestructura, accesos y servicios basicos
gue se brindan en la playa de Pimentel; la muestra fue de 385 personas a los que se aplico los
criterios de inclusion, ya que tenian que haber visitado la Playa de Pimentel, ser mayores de 18

afios y ser residentes del Distrito de Chiclayo. Para el anélisis de la informacion obtenida se
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empled el software SPSS para lograr la confiabilidad de los resultados arrojados por el
cuestionario. Finalmente, desde el punto de vista préctico, esta investigacion se justifica ya que
por medio de los resultados obtenidos se pretende colaborar con la municipalidad distrital de
Pimentel para desarrollar posibles aportes en pro de su desarrollo y sostenibilidad para beneficio

y satisfaccion de la poblacion local y turistas que eligen esta playa como su destino de disfrute.

Revision de literatura

En la actualidad el desarrollo de la actividad turistica en muchos paises ha contribuido a su
crecimiento econémico, sin embargo las nuevas tendencias, la globalizacién y los nuevos
turistas que estan atentos en conocer nuevos destinos esperan que estos estén de acorde a sus
gustos y preferencias con la finalidad de que puedan satisfacer sus necesidades, es por ello que
un destino turistico para que esté en constante competencia con otros destinos debe evaluar qué
caracteristicas mejorar e implementar ya sea en sus servicios basicos, infraestructura o accesos,
con el proposito de potenciarlo, por estas razones es indispensable que se planifique una
evaluacion de la potencialidad del destino turistico antes de la toma de decisiones, del mismo
modo Alban (2018) menciona que este paso es fundamental debido a que teniendo presente la
informacion necesaria sobre las deficiencias y oportunidades del destino se pude proceder a
desarrollar un proyecto de indole turistico de tal manera que beneficie a la poblacién, al
atractivo y a la demanda, por otro lado Pariente, Chavez y Reynel (2016) en su investigacion
mencionan que el potencial turistico del destino contribuye al desarrollo de nuevas actividades
turisticas con la finalidad de generar ingresos a la comunidad y poder mejorar los accesos y
servicios basicos del destino. Sin embargo al potenciar un destino turistico no se considera
Unicamente el poder generar nuevos ingresos econémicos en base a nuevas experiencias para
los turistas, esto también estudia en qué medida la naturaleza y la poblacién cercana pueden
verse afectadas, esto lo mencionan Le6n y Marifio (2018) en donde evaltan la potencialidad la
Bahia de Altata y Navolato con la finalidad de desarrollar un diferente producto turistico
enfocandose en actividades de turismo alternativo y generar una diversificacién econdémica, en
donde los autores concuerdan en que las nuevas actividades turisticas que se puedan generar en
base a la evaluacion deben contribuir a mejorar la comunidad y que no se vea afectado el
entorno es decir el medio ambiente, de igual manera Escobar, Beltran y Bonza (2017) en su
investigacion sobre el analisis del potencial de Getsemani mencionan que, con el fin de poder
contribuir al desarrollo local se pone énfasis en los bienes y manifestaciones culturales, con el

propdsito de un crecimiento economico y el fortalecimiento del desarrollo sostenible. Entonces,
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cabe mencionar que el propdsito de potenciar un destino es aumentar la productividad y
eficiencia de un destino, pero este debe ir en relacion a la sostenibilidad ambiental y al
crecimiento economico de la comunidad local, de manera que si no se llega a una evaluacion
eficiente se puede generar un impacto negativo en la comunidad y en el destino, como apoyo a
lo argumentado se cita a Havlikova, Stupkova y Pliskova (2019) quienes mencionan que
“among the main negative impacts are the massive presence of tourists in hight seasons, which
can lead to problems for the environment and the local community, as well as problems of
vehicle congestion, noise, air pollution, increased energy consumption and solid waste
production”.[Entre los principales impactos negativos se encuentran la masiva presencia de
turistas en temporadas altas, 1o que puede generar problemas para el medio ambiente vy
comunidad local, ademas de presentarse problemas de congestion vehicular, ruido,

contaminacion en el aire, mayor consumo de energia y produccion de residuos solidos].

En referencia a la segunda variable de la investigacion, el desarrollo turistico sostenible se
basa en realizar un turismo responsable es decir, este va a estar relacionado con la proteccién
de los entornos naturales y la gestion de recursos con la finalidad de satisfacer las necesidades
econdmicas, socioculturales y ambientales, en donde los ingresos que se generen por el turismo
en un determinado territorio ayudara a que se generen nuevas empresas para que las personas
tengan mas oportunidades de trabajo, se respetaran y conservaran sus culturas y tradiciones y
por ultimo la comunidad y el turista tratard de preservar el ecosistema, la investigacion
desarrollada por Monge y Yagle (2016) recopilaron informacion sobre los indicadores
sociocultural, econémico y ambiental ya que estas son las principales dimensiones que ayudan
a estudiar la sostenibilidad de los destinos turisticos, estas aportan y promueven el desarrollo y
la calidad de vida de las comunidades locales, la metodologia empleada fue un diagndstico
situacional haciendo uso de una matriz DAFO con la finalidad de determinar las fortalezas y
debilidades internas y las amenazas y oportunidades desde un contexto externo, cComo apoyo a
esta investigacion se encuentra el realizado por Lalangui, Espinoza y Pérez (2017) en donde
indican que el turismo sostenible fija su equilibrio en las actividades econdémicas desarrolladas
por las empresas turisticas en unién con el medio ambiente es decir su biodiversidad, teniendo
como proposito el estado natural de estos dos ultimos sin verse afectados por los efectos
negativos que puede traer el turismo, de la misma forma la investigacion desarrollada por
Santiago (2018) sobre desarrollo turistico sostenible menciona que contribuye al crecimiento
econdmico de un territorio viéndose reflejado en un aumento de turistas, asi mismo contribuye

alareduccion de la pobrezay la generacion de bienestar y calidad de vida de la poblacion local.
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Si se considera la teoria de ambas variables, estas se encuentran relacionadas en funcion a
su respeto por los recursos naturales y la poblacién local, al buscar el desarrollo en un territorio
turistico lo primero que se evalla es que la naturaleza y las costumbres de la localidad no se

vean afectadas, ambas fomentan un equilibrio entre lo econémico, sociocultural y ambiental.

Para la evaluacién de la variable potencial turistico se tuvo como base lo aportado por la
Secretaria de Turismo (SECTUR, 2002, como se citd en Gallardo, 2013) en donde se menciona
que para su estudio es necesario considerar indicadores medibles como: lo natural en donde se
analiza la calidad del agua; &reas verdes; la contaminacion sonora; visual (residuos solidos,
publicidad) y la contaminacion del aire, el segundo indicador es la accesibilidad, en este aspecto
se evalla el estado de las vias de acceso; la sefializacion en la ruta para llegar al destino y por
ultimo en el tercer indicador se analiza la infraestructura de sus servicios basicos (alojamientos
de hospedaje, restaurantes, duchas publicas) y la percepcion del servicio brindado por parte de

turista.

Asi mismo para la variable desarrollo turistico sostenible se considero lo estudiado por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2005) en donde indica que las dimensiones a medir
para evaluar el turismo sostenible son el aspecto ambiental, que se basa en el analisis de la
calidad del agua, atmdsfera y suelo ademas de la biodiversidad de las especies, el paisaje y el
reciclaje de los residuos solidos, el aspecto sociocultural, este indicador estudia las tradiciones
y festividades del destino asi como su gastronomia, patrimonio, participacion social y las
percepciones, por Ultimo se encuentra la dimensidén econdmica, en donde se analiza el empleo
gue se genera en la comunidad, el nGmero de empresas turisticas y las plazas hoteleras ofertadas
en la poblacion local. Adicionalmente la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de
Malaga (2010) concuerda que el turismo sostenible es aquel que mantiene un equilibrio entre
el aprovechamiento de los recursos econdmicos, socioculturales y ambientales del territorio

para satisfaccion del turista e impactos negativos de la poblacion anfitriona.
Materiales y métodos
La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, teniendo

en cuenta lo argumentado por Civico y Hernandez (2007) es una investigacion practica porque

se hace uso de informacion adquirida frente a las variables potencial turistico y desarrollo
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turistico sostenible, de manera que es cuantitativa por que la técnica de estudio fue la encuesta

y el instrumento fue el cuestionario.

Asi mismo presenta un nivel descriptivo correlacional debido a que se tiene como propdsito
evaluar si existe una relacion entre ambas variables de estudio las cuales son potencial turistico
y desarrollo turistico sostenible, primero se realizd la medicion de las variables individualmente
y después se procedio a realizar la correlacion de variables mediante el Rho de Spearman en
donde el autor Marroquin (2012) sefiala que la investigacion correlacional se basa en el estudio
del grado de relacion entre las variables, en donde primero se estudia de forma individual a las
variables y después se analiza si existe correlacion entre ambas variables aplicando técnicas

estadisticas.

La misma tiene un disefio no experimental transversal en donde teniendo en cuenta la
definicién hecha por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los conceptos de las variables de

estudio no han sido manipuladas y se trabajara con informacién ya estudiada con anterioridad.

En referencia a la poblacion, se denomina asi a un grupo de personas con caracteristicas
similares de tiempo y lugar a la hora de tener un conocimiento de interés (Danel, 2015), en esta
investigacion se desconoce el numero de la poblacion que visitd la playa de Pimentel y que sean
residentes de la Ciudad de Chiclayo. Acto seguido la muestra segin Danel (2015) es una
porcidn de la poblacion total, la cual presentan caracteristicas propias, esta se obtuvo al utilizar
la férmula de muestra infinita, siendo el resultado 385 personas que fueron encuestadas, a las
cuales se les aplico los criterios de inclusion, los mismos que deben cumplir con ser mayor de
18 afos, ser residentes del Distrito de Chiclayo y que hayan visitado la playa de Pimentel;
ademas se tuvo un muestreo probabilistico aleatorio simple en donde el valor de p es de 50%
siendo la probabilidad de éxito.

Za’*xp*q
n= TR
=384.16 = 385

z = 1.96 (nivel de confianza del 95%)
e = 5% (error muestral o probabilistico)

p = probabilidad de éxito = proporcién esperada (50%) = 0.5
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q = probabilidad de fracaso 1-p = (1-0.5) = 0.5

n = el tamafo de la muestra es de 384.16 = 385 encuestas a realizar

Respecto a la técnica de recoleccion de datos se realizé una revision bibliografica en articulos
cientificos, papers y libros que permitié recabar informacién actualizada para realizar la
presente investigacion, la cual permitié formular las preguntas y realizar el cuestionario, el

mismo que esta conformado por un total de 26 preguntas, con alternativas en escala de Likert.

Por altimo, la encuesta se aplicé mediante la plataforma virtual a través de la herramienta
google forms entre los meses de julio y agosto del 2020; posteriormente al obtener los
resultados fueron procesados a traves del programa SPSS que permitio realizar el andlisis
estadistico con resultados exactos sobre las variables Potencial Turistico y Desarrollo turistico

sostenible.

Para medir la fiabilidad del instrumento aplicado se hizo uso del coeficiente Alfa de
Cronbach, en donde se asume que la primera variable correspondiente a Potencial Turistico de
la cual se realizaron 11 preguntas, se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.918 indicando
un nivel alto de confiabilidad, asimismo sus dimensiones accesibilidad y natural se encuentran
en un nivel aceptable mientras que infraestructura y servicios esta en nivel bueno; lo cual
permite indicar que las preguntas formuladas en el cuestionario presentan consistencia para ser

aplicadas.

Tabla N°01

Alfa de Cronbach de la variable Potencial Turistico mediante varianza de los items.

Variables / dimensiones N Alfa de Cronbach Fiabilidad
Potencial Turistico 11 0.918 Alta
Accesibilidad 2 0.759 Aceptable
Infraestructura y Servicio 5 0.876 Buena
Natural 4 0.793 Aceptable
Nota: N: nimero de items 11

La medida de la fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, asume que la
variable correspondiente al Desarrollo Turistico Sostenible de la cual se aplicaron 15 preguntas,

se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.896 indicando un nivel bueno al igual que la
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dimension ambiental, sin embargo, las dimensiones econdmico y sociocultural presentan un

nivel débil; lo cual permite significa que el instrumento presenta consistencia para ser aplicado.

Tabla N°2

Alfa de Cronbach de la variable Desarrollo Turistico Sostenible mediante varianza de los items

Variables / dimensiones N Alfa de Cronbach Fiabilidad
Desarrollo Turistico Sostenible 15 0.896 Buena
Dimension Econémico 4 0.667 Débil
Dimension Sociocultural 5 0.686 Débil
Dimension Ambiental 6 0.886 Buena
Nota: N: nimero de items 15

Resultados y discusion

Se realiz6 una encuesta a 385 personas residentes del Distrito de Chiclayo que hayan visitado
la playa de Pimentel, con la finalidad de conocer su percepcién sobre los acondicionamientos e
infraestructura de los diferentes servicios que se brindan en la playa de Pimentel y de esa manera
determinar si la playa cuenta con potencial como destino turistico, en ese sentido en relacion
con el objetivo especifico que fue evaluar la relacién entre el potencial turistico y el desarrollo
turistico sostenible que presenta la playa de Pimentel, la tabla N°3 evidencia que existe relacion
entre ambas variables, en donde la sigma bilateral (P) valor fue menor a 0,005 y con un
coeficiente de correlaciéon de 0,638 el cual significa un nivel bueno y en donde se aprueba la
hipdtesis general (H1).

HO: No existe relacion entre el potencial turistico y su desarrollo turistico sostenible de la
playa de Pimentel.

H1: Existe relacion entre el potencial turistico y el desarrollo turistico sostenible de la playa

de Pimentel.
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Tabla N°3

Resultado de la prueba del coeficiente de correlacién de Spearman entre las variables
potencial turistico y desarrollo turistico Sostenible de la playa de Pimentel
Correlaciones

POTENCIAL DESARROLLO
TURISTICO TURISTICO
SOSTENIBLE
Rho de Spearman POTENCIAL Coeficiente de 1,000 ,638™
TURISTICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 384
DESARROLLO Coeficiente de ,638™ 1,000
TURISTICO correlacion
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: N: nimero de casos

Con respecto al primer objetivo especifico que fue identificar la relacion entre el factor
natural y el desarrollo turistico sostenible que presenta la playa de Pimentel, se evidencia en la
Tabla N°4 que existe una notable relacion, en donde P valor fue menor a 0,05 y con un
coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman de 0,660 el cual significa un nivel bueno,

lo que confirma la hipétesis especifica 1.

H2: Existe relacion entre el factor natural y el desarrollo turistico sostenible de la playa de

Pimentel.

Tabla N°4
Resultado de la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién natural
y la variable desarrollo turistico Sostenible de la playa de Pimentel.

Correlaciones

NATURAL DESARROLLO
TURISTICO
SOSTENIBLE
Rho de NATURAL Coeficiente  de 1,000 ,660™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 384
DESARROLLO  Coeficiente  de ,660™" 1,000
TURISTICO correlacion
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
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Con respecto al segundo objetivo especifico que fue analizar la relacion entre el factor
accesibilidad y el desarrollo turistico sostenible que presenta la playa de Pimentel, se evidencia
que existe relacién, en donde P valor fue menor a 0,05 y con un coeficiente de correlacion segun
el Rho de Spearman de 0,428 el cual significa un nivel moderado, afirmando la hipotesis

especifica 2.

H3: Existe relacion entre el factor accesibilidad y el desarrollo turistico sostenible de la playa

de Pimentel.

Tabla N°5
Resultado de la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension
accesibilidad y la variable desarrollo turistico Sostenible de la playa de Pimentel.

Correlaciones

ACCESIBILIDAD DESARROLLO
TURISTICO
SOSTENIBLE
Rho de ACCESIBILIDAD Coeficiente de 1,000 428"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 384
DESARROLLO Coeficiente de 428" 1,000
TURISTICO correlacion
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: N es nimero de casos

Con respecto al tercer objetivo especifico que fue identificar la relacion entre el factor
infraestructura y servicio y el desarrollo turistico sostenible que presenta la playa de Pimentel,
se evidencia que existe relacion, en donde P valor fue menor a 0,05 y con un coeficiente de

correlacion de 0,629 el cual significa un nivel bueno confirmando la hip6tesis especifica 3.

H4: Existe relacién entre el factor infraestructura y servicio y el desarrollo turistico

sostenible de la playa de Pimentel.
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Tabla N°6
Resultado de la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension
infraestructura y servicio y la variable desarrollo turistico Sostenible de la playa de Pimentel.

Correlaciones

INFRAESTRUCTURA
DESARROLLO Y SERVICIO
TURISTICO
SOSTENIBLE
Rho de Spearman INFRAESTRU  Coeficiente de 1,000 629"
CTURA Y correlacion
SERVICIO Sig. (bilateral) ,000
N 385 384
DESARROLLO Coeficiente de ,629™ 1,000
TURISTICO correlacién
SOSTENIBLE  Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: N es nimero de casos

Discusién de Resultados

En referencia a los resultados obtenidos en la Tabla N°3 entre la relacion de las variables de
estudio, se puede mencionar que es necesario el estudio del potencial de un destino para poder
Ilevar a cabo un turismo sostenible, en relacion a ello Alban (2018) menciona que este proceso
es fundamental ya que permite conocer las fortalezas que presenta el destino turistico con la
finalidad de poder implementar y no poner en riesgo el medio ambiente y a la comunidad local,
y de la misma forma poder brindar servicios de calidad a los turistas.

Con respecto al resultado del primer objetivo especifico que se indica en la Tabla N°4 la
relacion que existe entre la dimension natural y la variable desarrollo turistico sostenible, en
donde se sostiene la importancia que tiene la caracteristica natural para potenciar un destino,
adecuandose a este aporte Havlikova, Stupkova y Pliskova (2019) y Monge y Yague (2016)
afiaden que esta caracteristica fomenta las actividades turisticas y ofrece productos turisticos
mas diversificados, de tal forma se emplean leyes de sostenibilidad para no ocasionar impactos

negativos en el medio ambiente.

El segundo objetivo especifico indicado en la Tabla N° 5 confirma la relacion entre la
dimensidn accesibilidad y el desarrollo turistico sostenible, en adicion Monge y Yage (2016)
mencionan que un destino turistico debe ser estructurado de buenos accesos y brindar

facilidades de tal manera que se beneficie no solo el turista sino ademas a la poblacion local,
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por otra parte Pariente, Chavez y Reynel (2016) argumentan que debido al desarrollo del
turismo en el Peru cada vez son menos los lugares con escasa accesibilidad que son visitados

por los turistas.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico se resuelve presentando relacion entre el indicador
infraestructura y servicio y la variable desarrollo turistico sostenible, presentando similitud con
lo expuesto por Monge y Yagie (2016) que determinan que un destino turistico sostenible debe
presentar nuevos espacios con la finalidad de que puedan incrementar las fuentes de trabajo y
oportunidades para los residentes. Asi mismo Lalangui, Espinozay Pérez (2017) menciona que
estas fuentes de empleo ayudan a que la comunidad local se capacite con el propdsito de brindar

un mejor servicio a los turistas.

Implicancias y Limitaciones

De seguir sin una adecuada implementacion a su infraestructura y servicios basicos
brindados, la playa de Pimentel podria seguir siendo una playa con estacionalidad marcada, es

decir, que solo sera frecuentado por los turistas en fechas de verano (diciembre- abril).

Si la playa de Pimentel sigue presentando deficiencias en los servicios basicos que se le
ofrecen a los turistas, asi como en infraestructura y accesos esto tendra repercusiones en la

satisfaccion del visitante tanto nacional como internacional que buscan calidad en un destino.

Entre las limitaciones que se presentd para el desarrollo de la investigacion fue el no poder
aplicar el instrumento a turistas nacionales y extranjeros como se tenia previsto y esto debido

al confinamiento que se vive en muchos paises por la pandemia del covid-19.

Conclusiones

La investigacion realizada llegd a la conclusion de que existe relacion entre las variables
potencial turistico y desarrollo turistico sostenible en la Playa de Pimentel, sin embargo, el
recurso no cuenta con la atencién de las autoridades locales para fomentar su potencial turistico
presentando un nivel regular en referencia a la opinién de la poblacion encuestada.

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluyd que existe relacion entre la

dimension natural y la variable desarrollo turistico sostenible reflejandose en el resultado del
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coeficiente de correlacién de Spearman que mostré un valor significativo de 0.660, por otro
lado el 43,38% de las personas encuestadas sefialaron que en referencia al factor natural de la
playa de Pimentel se presenta un nivel deficiente en donde se evaluaron su percepcion con
respecto a la calidad del agua, el estado de las areas verdes, la limpieza de la playay la presencia
de ruido. Afirmandose que uno de los aspectos principales para que un destino presente
potencial y se pueda desarrollar un turismo sostenible es la calidad que presenta su caracteristica
natural

El segundo objetivo especifico concluyd en la relacion que presentan la dimension
accesibilidad y la variable desarrollo turistico sostenible, presentando un nivel de correlacién
de 0.428 segun el coeficiente de Spearman y un nivel de significancia menor a 5%, por otro
lado en consideracion de las encuestas aplicadas que se muestran en el anexo 37,40% de los
encuestados indican que la percepcion que tienen sobre la accesibilidad que presenta la playa
de Pimentel fue de un nivel regular, en donde se evaluaron aspectos como el estado de las vias
de acceso al Distrito de Pimentel y la sefializacion para llegar a la playa de Pimentel,
determinando asi la importancia que tiene el estado de los accesos y la sefializacion hacia el
destino para el desarrollo de un turismo sostenible.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico concluyé mostrando la significativa relacion que
presentan la dimension infraestructura y servicio y la variable desarrollo turistico sostenible, en
donde el coeficiente de correlacidén de Spearman arrojé un valor de 0.629, y en donde el 51.69%
de encuestados indican que su grado de percepcion es deficiente en relacién a la infraestructura
y servicios que se brindan en la playa de Pimentel, en la cual se evaluaron aspectos como la
calidad del servicio e infraestructura de servicios basicos como restaurantes, empresas de
alojamiento, bafios publicos y su experiencia al usar el servicio de cajeros automaticos.
Quedando expuesta la importancia de la calidad del servicio brindado en el destino hacia los
turistas, asi como la infraestructura que presentan las mismas con la finalidad de practicar un

turismo sostenible.
Recomendaciones
Se recomienda fomentar el desarrollo de investigaciones sobre la Playa de Pimentel con la

finalidad de cumplir las exigencias de sostenibilidad y aprovechar su potencialidad para

proteccién del recurso y creacion de nuevos y mejores puestos de trabajos para la zona local.
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Las autoridades deben brindar su apoyo y realizar propuestas de desarrollo turistico
enfocadas en aprovechar al maximo las potencialidades turisticas con las que cuenta la playa
de Pimentel y de igual forma restablecer la infraestructura de sus servicios basicos y accesos

para una mejor experiencia del turista.
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Operacionalizacion de variables potencial turistico y desarrollo turistico sostenible.

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

POTENCIAL
TURISTICO
Gallardo (2013)

Natural

Calidad del agua

Area verde

Contaminacion sonora

Contaminacion visual
(publicidad, residuos
solidos)

Contaminacion del aire

Accesibilidad

Estado de las vias

Sefializacion

Infraestructura y servicio

Hoteles, hostales, albergues

Estado de infraestructura
(alojamientos, restaurantes,
servicios al turista, muelle

malecdn)

Percepcion del servicio

Servicios de agua, desag(ie,
luz, internet)

Bafios publicos

Encuestas

DESARROLLO
TURISTICO
SOSTENIBLE
OMT (2004)

Ambiental

Agua (calidad y consumo)

Atmosfera (calidad y ruido)

Suelo (disponibilidad y usos)

Biodiversidad (especies y
ecosistemas)

Energia

Residuos

Paisajes (calidad del paisaje)

Sociocultural

Tradiciones y fiestas

Gastronomia

Patrimonio

Participacion Social
(Asociaciones)

Percepcién Social

Aspecto Econémico

Empleo

Actividad Econdmica

Alojamientos

Encuestas
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Tabla N°6
Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Categorias
Evaluar la relacion entre el potencial y desarrollo
turistico sostenible que presenta la playa de Varible O1: Potencial Turistico
Pimentel
Dimensiones Indicadores
Objetivos Especificos Calidad del agua
Area verde
. L Natural . -
Existe relacion entre el Contaminacioén sonora
Identificar la relacion entre el factor natural y el potencial y el Contaminacion visual
desarrollo turistico sostenible que presenta la playa desarrollo turistico Contaminacion del aire
de Pimentel sostenible en la playa Estado de las vias
de Pimentel Accesibilidad Sefalizacion

Hoteles, hostales, albergues
Estado de infraestructura
Infraestructura y g o
o Percepcion del servicio
servicio . - .
JCual es la relacion entre el servicio de agua, luz, internet, desague
potencial y el desarrollo Analizar la relacion entre el factor accesibilidad y el Bafos publicos

turistico sostenible que desarrollo turistico sostenible que presenta la playa Variable 02: Desarrollo Turistico Sostenible

presenta la playa de Pimentel? de Pimentel Agua (calidad y consumo
Atmosfera (calidad y ruido)
Suelo (disponibilidad y usos
Ambiental Biodiversidad (especies y ecosistemas
Energia
Residuos
Paisajes (calidad del paisaje

Tradiciones y fiestas
Identificar la relacion entre el factor infraestructura y Gastronomia

servicio y el desarrollo turistico sostenible que Sociocultural o ) Patrimonio o
presenta la playa de Pimentel Participacion Social (Asociaciones
Percepcion Social

Empleo
Apecto Econdmico Actividad Econémica
Alojamientos

Disefio y tipo de investigacion Poblacion y Muestreo Procedimiento y Procesamiento de datos
Disefo: No experimental de corte transversal Muestreo: Probabilistico aleatorio simple Procesamiento de datos: Sistema SPSS 26

Poblacion: Residentes del Distrito de Chiclayo con una Procedimiento: Se aplicaran 385 encuestas a los residentes del

Ti : Aplicada N .
PO plica muestra de: 385 encuestas Distrito de Chiclayo
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Figura N°1
Percepcidn de los residentes del Distrito de Chiclayo que fueron encuestados con respecto al

potencial turistico que presenta la playa de Pimentel.

POTENCIAL TURISTICO
50
2
o
b=
[ 1]
s
=]
o
Deficients Regular Aceptable Excelente
POTENCIAL TURISTICO
Figura N° 2

Percepcion de los residentes del Distrito de Chiclayo que fueron encuestados con respecto al

Desarrollo turistico Sostenible que presenta la playa de Pimentel.

Porcentaje

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Walo Regular Bueno Muy Bueno

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
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Figura N°3
Percepcidn de los residentes del Distrito de Chiclayo que fueron encuestados con respecto al
factor natural que presenta la playa de Pimentel en donde se evalué la calidad del agua, estado

de las areas verdes, limpieza de la playa y por ultimo la presencia de ruido en la playa.

NATURAL
50
[ L)
s
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@
hud
[=]
o
Pésimo Deficiente Regular Aceptable Excelente
NATURAL
Figura N° 4

Percepcidn de los residentes del Distrito de Chiclayo que fueron encuestados con respecto a
la accesibilidad que presenta la playa de Pimentel, se evaluaron aspectos como el estado de la

via de acceso a la playa y la sefializacion que existe para llegar al atractivo turistico.

ACCESIBILIDAD

40

Porcentaje

Pésimo Deficiente Regular Aceptable Excelente

ACCESIBILIDAD
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Figura N°5

Percepcion de los residentes del Distrito de Chiclayo que fueron encuestados con respecto a
la Infraestructura y Servicios que presenta la playa de Pimentel, en donde se evaluaron
aspectos como la calidad del servicio e infraestructura de las empresas de alojamiento, A &B,

muelle, bafios publicos y experiencia al hacer uso de un cajero o agente automatico.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO

60

Porcentaje

Pesimo Deficiente Regular Aceptable Excelente

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO



Anexo N° 4 Modelo de las encuestas aplicadas virtualmente por medio de Google Forms

AT

USAT

WUniversidad Catolica
santo Torbio te Maqrocho
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracién Hoteleray de Servicios Turisticos

ENCUESTA SOBRE POTENCIAL TURISTICO Y DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene por objetivo conocer el Potencial turistico que
presenta la playa de Pimentel en relacion con un Desarrollo turistico sostenible. Agradezco
que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad.

Variable: Potencial Turistico
Califique los siguientes enunciados en funcion a su visita realizada a la playa de
Pimentel, teniendo en cuenta la escala valorativa de la siguiente manera:

® o
L 4 ®

1 2 3 4 5

Pésimo Deficiente Regular Aceptable Excelente
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Pésimo| Deficiente] Regular| Aceptable

Excelente

VARIABLE | DIMENSIONES| N°| INDICADORES| 1 2 3 4

5

¢Como considera la
1 carretera de via de

acceso al distrito de
Pimentel?

Accesibilidad — -
¢Como considera la

2 sefializacion para
llegar a la playa de
Pimentel?

¢Como evaluaria la
3 calidad del servicio
que ofrecen los
restaurantes de la
playa de Pimentel?

POTENCIA ¢Como evaluariala
L infraestructura de las

£ empresas de
TURISTICO 4 | alojamientos que se
ofrecen al visitante

Infraestructura 'y en la playa de
servicio Pimentel?

¢Como calificarfa el
servicio y la
5 infraestructura que se

presenta en el muelle
de la playa de
Pimentel?

¢Como evalia su
experiencia al usar un
6 |cajero o agente
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automatico en la
playa de Pimentel?

¢Coémo considera la
calidad del servicio
que se brinda en los
bafios publicos de la
playa de Pimentel?

Natural

¢Como considera la
calidad del agua del
litoral maritimo?

¢En qué  estado
piensa que se
encuentran las &reas
verdes que estan
cerca de la playa de
Pimentel?

10

;Como evalla la
limpieza de la playa de
Pimentel?

11

;Coémo percibe la
presencia de ruido en
la playa de
Pimentel?
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Variable: Desarrollo Turistico Sostenible

A continuacion, se da una serie de enunciados, elija la respuesta segun su percepcion:
Con respecto a la playa de Pimentel ; Como calificaria ?
Tenga en cuenta la siguiente escala valorativa:
1.Muy Malo 2. Malo 3.Regular 4.Bueno 5. Muy Bueno

Muy
Malo

Muy

VARIABLE DIMENSION N°l PREGUNTAS
Bueno [bueno

Malo| Regular

¢Como considera el
1 | nivel de vida de los
habitantes?

¢Cbémo evalla a los
2 distintos  negocios
que se aprecianen la

DIMENSION playa de Pimentel?

E ¢Colmo considera el
ECONOMICO empleo  generado

por turismo?

; Cudl es opinién con

4 respecto a la|
presencia de negocios
informales?

¢(Como evalla Ia

5 practica de pescay
artesanal en el litoral

maritimo?

DESARROLLO ¢Cémo evalia la
TURISTICO 6 diversidad
SOSTENIBLE gastronémica  que

existe en Pimentel?

¢Como evalla la
amabilidad de los
residentes
pimentelefios?

En su opinion
DIMENSION ¢Considera que la

SOCIOCULTURAL]| , | Préctica de pesca
8 | artesanal en

caballito de totora
fomenta la cultura

en la ciudad?
¢Considera
satisfactoria su
experiencia al

visitar la playa de
Pimentel?
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10

¢Como evalla la
calidad del aire de la
playa de Pimentel?

11

¢(Como evalla la
distribucion del
espacio urbano y de
areas verdes?

DIMENSION
AMBIENTAL

12

En su  opinidn
¢ considera que se les
brinda cuidado a las
especies marinas del
litoral maritimo?

13

iComo evalia el

sistema de
recoleccion de
basura?

14

iComo evalia la
ubicacion de los
tachos publicos
recicladores?

15

; Cual €s su
percepcion sobre 13
calidad ambiental que
presenta la playa de
Pimentel?
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Anexo N°5 Validacion del instrumento por expertos

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable ( ) Aplicable después de corregir { x)
Mo aplicable { )

Apellidos y nombres del Juez validador.

Dr. / Mg: José Antonio Paz Perinango

DNI: 16413162

Especialidad del validador:

Maestro en Gestion de Empresas Tunisticas y Hoteleras.

Chiclayo 01 de julio del 2020
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OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable () Aplicable después de corregir(x)

Mo aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador.

Dr. ! Mg: Lic. Gonzalo Andrés Amaro Saldarriaga

DNI: 47384233

Especialidad del validador:

Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos

08 de julio del 2020

Firma del Experto Informante.
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OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable (x) Aplicable después de corregir( )
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador.

Dr./ Mg: Lic. Corina Ortiz Castarieda
DNI: 73691140

Especialidad del validador:

Administradora hotelera y de servicios turisticos.

iy
19 de julio del 2020 \

]

Firma del Experto Ihformante.



