UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA )
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

La inteligencia de negocios en las pymes: una revision sistematica de la
literatura

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

AUTOR

Lisle Jose Alonso Martinez Soplapuco

ASESOR
Karla Cecilia Reyes Burgos

https://orcid.org/0000-0003-3520-5076

Chiclayo, 2023



Articulo de Revision

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 6% 15, 45,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES
INTERNET

4.,

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.scielo.org.co

Fuents de Intermel %
M docplayer.es
= Fuente de Internal %
9 www.econstor.eu
= Fuenta de Intermeal %
P arxiv.org
Fuents d& Intermel %
moam.info
= Fuents de Internat %
5 repository.unimilitar.edu.co
J Fuente de Internal %
dspace.palermo.edu
Fuents de Intermal %
M www.3ciencias.com
= Fuenta de Intermeal %



indice

RESUMEIN ...ttt b et e e b e e b e e e bt e bt e s nn e e ne e ne e e r e nnneenns 4
N o111 = Tod PSPPSR 5
Yoo [0 Tod o1 To ] PSPPSR 6
Ve300 o] o o - VOSSPSR 7
RESUItAAOS Y DISCUSION .....eiviiiieiieiisieieiee ettt 11
Principales NerramiBNas ..........ooviiiiii it 11
PrINCIPAIES AULOIES .....c.vieieeeie ettt ettt et e e te et e s aeesteene e e se e beeneesraenteennesraenneans 12
Principales fuentes de CONOCIMIBNTOS ..........c.oiiiiiiiieieierie e 13
(000 0 0d (U1 [0 1= OSSPSR 14
F Ao |10 L= Tod [ 0T 1] ] (0L TSSOSO S 15

RETEIENCIAS ... 16



Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad elaborar una revision sistematica de la
literatura acerca de la Inteligencia de Negocios y su aplicacién en las PYME en el sector
comercial. El desarrollo de la presente investigacion estuvo basado en la propuesta de
Kitchenham, el cual inicié con una formulacion de preguntas de investigacion, paso
seguido se realiz6 el proceso de busqueda en 2 bases de datos mediante cadenas de
busqueda. Posteriormente, se filtro la informacion obtenida con los criterios de inclusiéon y
exclusion para dar paso a una evaluacion de calidad, lo cual nos sirvié para una
interpretacion adecuada de dichos resultados. El producto de esta revision resalta la
aplicacion de las principales herramientas de Inteligencia de Negocios empleadas en las
PYME en el sector comercial y los autores que aplican mencionados instrumentos,
destacando las fuentes de conocimiento que hacen posible la aplicacion de los
instrumentos que abordan la tematica tratada y a su vez permita utilizarse como base para

investigaciones que aporten ventajas a este rubro.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Bl, PYME, Pequefias y Medianas Empresas,

Sector Comercial.



Abstract

This paper aims to produce a systematic review of the literature about Business
Intelligence and application in SMEs in the commercial sector. The development of this
research was based on the proposal of Kitchenham, which began with a formulation of
research questions, step followed by the search process in 2 databases through search
chains. Subsequently, the information obtained with the inclusion and exclusion criteria
was leaked to give way to a quality evaluation, which helped us to properly interpret the
results. The product of this review highlights the application of the main Business
Intelligence tools used in SMEs in the commercial sector and the authors who apply these
instruments, highlighting the sources of knowledge that make it possible to apply the
instruments that address the subject matter and, in turn, allow it to be used as a basis for

research that brings benefits to this area.

Keywords: Business intelligence, Commercial Section.



Introduccion

Las Pequefias y Medianas empresas (PYME) ejercen un papel trascendental en la
industria, ya que son empresas con mayor capacidad de creacion de empleo, realizando un
alto porcentaje de las actividades manufactureras y constituyendo una base para la expansion
de las industrias. El papel desempefiado por las PYME es fundamental para los gobiernos,
pues asi logran elevar el nivel de empleabilidad, que al complementarse con la tecnologia se
logra impulsar la innovacién y, por lo tanto, crear ventajas competitivas para las mismas, en
actividades recientes de produccion o areas de servicio. Asimismo, representan una
oportunidad para mejorar la productividad, eficacia y calidad en todos los niveles de
desarrollo. Las PYME cuentan con niveles de planeacion, organizacion, direccion y control,
los cuales rigen sus procesos administrativos, a su vez, poseen virtudes en el mercado,
buscando incrementar el valor de los productos a partir del servicio que brindan.

Actualmente, han surgido herramientas que constituyen un soporte para ampliar la
productividad y eficacia en el &ambito de desarrollo, provocando el nacimiento del comercio
electronico tanto en el sector publico como privado.

La creacién de nuevos sistemas de trabajo que contribuyen en ahorros de costos y tiempo
tienen como resultado la implementacion y utilizacién de plataformas tanto comerciales
como electronicas, representando la forma mas directa de ser practicos y efectivos para las
empresas.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental realizar una
revision sistemética de la literatura sobre la aplicacion de inteligencia de negocios en
PYME del sector comercial para un desarrollo adecuado de los procesos de negocio de
una organizacion.

Para el avance de esta revision, se empled la siguiente estructura; inicialmente se
realiza una breve introduccién a la tematica; para luego continuar con el desarrollo de
metodologia de investigacion; posteriormente, se lleva a cabo los resultados obtenidos; y
finalmente, se exponen las conclusiones y referencias consultadas.

La presente revision de la literatura se justifica en la mejora de los procesos de negocio
de las organizaciones para obtener mayores ventajas al emplear Inteligencia de Negocios y

asi tomar decisiones acertadas y generar una ventaja competitiva.



Metodologia

En este apartado seguiremos la propuesta de Kitchenham et al [3] quien plantea seguir los
siguientes acapites:
A. Preguntas de investigacion

RQ1: ¢Cuales son las principales herramientas de Inteligencia de Negocios
empleadas en las PYME en el sector comercial en los Gltimos 5 afios de estudios
realizados?

RQ2: ¢Cuales son los principales autores que aplican herramientas de Inteligencia
de Negocios en PYME en el sector comercial?

RQ3: En los Gltimos 5 afios de estudios. ¢Cuales han sido las principales fuentes de

conocimientos para aplicar Inteligencia de Negocios en el sector comercial?

B. Proceso de busqueda
Este tipo de informacion estd orientada al sector comercial. Las bases de datos
utilizadas para la indagacion de articulos fueron ProQuest y Google Académico. La
basqueda de palabras claves en las diferentes bases de datos fueron: “Inteligencia de
Negocios" y “Comercio”. Para crear una cadena de biisqueda adecuada para ProQuest,
se incluy6 el conector “AND”, generando la siguiente cadena: “Inteligencia de
Negocios” AND “Comercio'‘. De igual manera, para Google Académico se empled la
cadena de basqueda "Inteligencia de Negocios™ + "sector comercial”. La busqueda
inicial en las bases de datos seleccionadas nos otorgd un total de 1071 resultados, los

cuales se pueden visualizar en la Tabla I.

Tabla 1: Resultados de busqueda.

Cadenade Bases de datos N° de
busqueda articulos
(PYME) and ProQuest 761

((Inteligencia de
Negocios) or (Bl) or

(Business
intelligence))
"Inteligencia de Google 310
Negocios" + "sector Académico
comercial”

Total 1071



C. Criterios de inclusion para la base de datos ProQuest.
Se establecio la busqueda de fuentes tales como revistas cientificas, reduciendo la
busqueda a un total de 275 resultados.
Ademas, se delimitd la busqueda en una fecha de los Ultimos 5 afios, reduciendo ésta
a un total de 134 resultados.
Se recomendd escoger solo textos completos, reduciendo la busqueda a 133
resultados.
De igual modo, solo los que sean de tipo de documento (articulo principal),
obteniendo asi 123 resultados.
Se delimit6 la indagacion a fuentes Unicamente en idioma espafiol, consiguiendo un
resultado de 61 articulos.
Por ultimo, se incluyeron articulos evaluados por expertos, simplificando la busqueda
a 54 resultados.

Tabla 1. Resultados de los criterios de inclusién

Criterios ProQuest
Tipo de fuente 275
Rango de fechas 134
Textos completo 133
Tipo de documento 123
Idioma 61

Evaluado por expertos 54

D. Criterios de inclusion para Google Académico
Se establecid la busqueda entre un rango de fechas del 2015 - 2020, abreviando la
busqueda a un total de 204 resultados.

Se determind la indagacion a fuentes Unicamente en idioma espafiol, obteniendo un
resultado de 202 articulos. Por Gltimo, se incluyeron los articulos que contengan en
el titulo “Inteligencia de Negocios” y “Sector Comercial” reduciendo la cantidad de
resultados a 10.

Tabla I11. Resultados de los criterios de inclusion

Criterio ProQuest
Rango de Fechas 204
Idioma 202
Contenga en el titulo 10

“Inteligencia de .
Negocios” v “Sector Comercial”




E. Criterios de exclusion para ProQuest

e Articulos que no se encuentren entre el rango de fechas de los de los dltimos 5
afnos.

e Articulos que no sean de texto completo.
e Articulos duplicados.
e Articulos con idioma distinto al espafiol.

e Articulos que no hayan sido evaluados por expertos.

Tabla IV: Resultados de exclusion para ProQuest

Bases de datos ~ N°de
articulos
ProQuest 54

F. Criterios de exclusion para Google Académico

e Articulos que no contengan "Inteligencia de Negocios™ y "sector comercial” en el
titulo.

e Articulos que no se encuentren entre el rango de fechas del 2015 - 2020.
e Articulos con idioma distinto al espafiol.

Tabla V: Resultados de exclusion para Google Académico

Bases de datos N° de

articulos
Google 10
Académico

G. Evaluacion de la calidad

En el proceso de evaluacion de calidad se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
e Que provengan de una fuente confiable, es decir, revistas cientificas.
e Tener un minimo de 5 paginas
e Poseer una estructura definida, como minimo: introduccién, metodologia,
resultados, conclusiones y referencias.
o Referenciar, al menos, un articulo sobre PYME.
Para facilitar la evaluacion de la calidad, en la base de datos ProQuest se agreg6 un
filtro que permite mostrar sélo resultados obtenidos de revistas cientificas, para luego

evaluar el resto de criterios de forma manual, revisando que la tematica guarde
relacion con la investigacion desarrollada.
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Luego de aplicar la evaluacion de calidad en cada uno de los articulos, se

obtuvo un total de 8 articulos definitivos, tal como se muestra en la Tabla V1.

Tabla VI: Resultados de evaluacion de calidad

Bases de datos  N° de articulos

ProQuest 6
Google 2
Academico
Total 8
Busqueda inicial
ProQuest Google

Académico

739 articulos

A 4

Criterios de Inclusiony
Exclusion

64 articulos

Criterios de Calidad

8 articulos
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Resultados y Discusion

A continuacién, se presentan los resultados y discusion de esta revision, donde se
expone sobre las principales estrategias de Inteligencia de Negocios empleadas en las
PYME, ademés de los autores que las aplican y las fuentes primordiales de
conocimientos para las aplicaciones; lo que nos ayudaré a argumentar las preguntas de

investigacion planteadas en la metodologia.

Principales herramientas

Para poder sectorizar las herramientas de Inteligencia de Negocios en los articulos
que se ha revisado, se optd por organizar detalladamente cada herramienta con el
articulo que la emplea, asi podemos visualizar que las mas empleadas son ETL, OLAP
y Data Warehouse con la misma cantidad de articulos revisados. Las organizaciones de

las herramientas antes mencionados quedan detalladas en la tabla VII.

Tabla VII: Principales herramientas de Inteligencia de Negocios empleadas en las

PYME
Herramientas Articulos
OLTP [7]
ETL [71, 18]
Power Pivot [6]
OLAP [1], [7]
Datamining [4]
Data Warehouse [71, [9]
Balance [2]

Scorecard

Principales herramientas

OLTP

ETL

Power Pivot
OLAP
Datamining
Data Warehuse

Balance Scorecard

00 0,5 1,0 1,5 20



12
Principales Autores

Para la identificacion de los principales autores que aplican herramientas de
Inteligencia de Negocios en PYME se ha logrado estructurar en un cuadro cada
herramienta con su respectivo autor que la emplea. Podemos apreciar en la siguiente
tabla que la mayor cantidad de autores que emplean estas herramientas estan dadas

en Power Pivot y OLAP. Este proceso puede visualizarse en la Tabla VIII.

Tabla VIII: Principales autores que emplean herramientas de Inteligencia de

Negocios en las PYME.

Herramientas Autores
OLTP Torres, G. [7]

ETL Rivera Gomez, O.

J.[7]
C.Tovar [8]
Coronel Al.

Power Pivot Gonzalez
Pompa
Rosales

Gonzalez
Mufiz Gonzilez

Bernate, D.
OLAP Rojas Pacheco,
A.
C.[1]
Sanchez Berbesi,

A. K.
Medina Arjonilla

Datamining Pérez Lopez,
C. Satin

Gonzalez, D.
Escobar & Gaete.

Data Dominguez
Warehouse Martinez
[7]
Dominguez
Rodriguez
Balance Martinez Garcia, J.

Scorecard H. [2]
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Principales Autores

OLTP

ETL

Power Pivot
OLAP
Datamining

Data Warehouse

Balance Scorecard

0 1 2 3 4

Principales fuentes de conocimientos

Para una mejor constitucion de las principales fuentes de conocimientos para emplear
herramientas de Inteligencia de Negocios en las PYME, se ha llevado a cabo un detallado
analisis, en los cuales resaltan que las Bases de Datos son la principal fuente de

conocimientos necesaria para la aplicacion, donde los resultados han sido organizados en

la tabla IX.

Tabla IX: Principales fuentes de conocimientos para aplicar herramientas de

Inteligencia de Negocios en las PYME.

Fuentes de Articulos
Conocimientos

Personas [2], [6]
Organizaciones [6], [8]
Entorno 0 [5], [6]
Mercado

Facturas [11, [5]. [7]
Bases de Datos [1], % , [2],
Cheques [71, [9]
Recibos [2]

Fuentes de Conocimientos

4

3

2



Conclusiones

Como resultado de esta revision sistematica de la literatura, se pudo visualizar las
diversas herramientas de Inteligencia de Negocios empleadas las PYME, a su vez los
distintos autores que las aplican, llevando a cabo diversas formas de solucion y
automatizacion de procesos en las medianas y pequefias empresas, teniendo en cuenta
diversos factores que son fuente de conocimiento para un analisis previo a la aplicacion
de las herramientas. La revision fue llevada a efecto gracias al andlisis de diversas
fuentes de revistas de investigacion empleadas desde el afio 2015 al afio 2020, lo cual
nos muestra un mayor interés por el avance de la tecnologia y los resultados que
proporciona a las empresas en cualquier rubro de comercializacion.

Se recomienda promover un mayor numero de investigaciones cientificas que
automaticen los procesos de comercializacion en las PYME, empleando distintas

herramientas de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
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