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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar una propuesta de
mejora de la gestion de procesos de Pedidos, Entregas y Facturacion. Esto se
realiza utilizando el Modulo SD del Sistema ERP SAP en la empresa CAMESA
S.A.C ubicada en la ciudad de Lima.

El proceso metodologico se basa en digitalizar un coédigo exacto para
cualquier de las tres posibilidades: pedidos, entregas y facturacion. Primero
se ingresa el pedido, esto origina el despacho respectivo y finalmente se

realiza la facturacion correspondiente; todo codificado en el sistema.

El principal resultado de esta investigacion es que la empresa CAMESA S.A.C
mejoraria la logistica en el proceso de venta al implementar el sistema SAP —
SD. Ademas se minimizaria los periodos de tiempo para cada cliente,
incrementaria un 10% sus ventas, se eliminarian 3 puestos que no crean valor
en la empresa, se tendria un ahorro en los costos de los sueldos y por tltimo,
la inversién para la implementacion del sistema se recuperara en el

transcurso del primer mes.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to develop a proposal to improve the
management of processes Orders, Deliveries and Billing using the SD module
in SAP ERP System CAMESA SAC company located in the city of Lima.

The methodology that provides the new system is basically generate a
transaction request or typing exact code depending on what you want, after it
is generated outbound delivery order to make their respective dispatch with
which will automatically the goods issue posting and ending the operation is

generated invoice.

The main results and conclusions obtained from this research is that the
company CAMESA improve and reduce their sales processes by
implementing the SAP-SD, minimize the time periods for each customer,
increase sales by 10%, eliminated three positions not create value in the
company, there will be a cost savings in salaries and finally, the investment

for the implementation of the system to recover during the first month.

KEYWORDS:

ERP, Order, Delivery, Billing, Sales Processes, Implementation.
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INTRODUCCION

1.1 Situacion Problematica

La importancia de una adecuada manipulacion de los pedidos,
entregas y su respectiva facturacion, ha sido un tema de gran interés
para los directivos, colaboradores y propios clientes de una Empresa.
Stanton, Etzel y Walker (2007), en su libro “Fundamentos del
Marketing”, comenta que el proceso de venta es una secuencia logica
de pasos que emprende el vendedor para tratar con un comprador
potencial y que tiene por objeto producir alguna reacciéon deseada en el
cliente.

Actualmente, los procesos de ventas han evolucionado, ofreciéndonos
un mejor desempeio y sin mucha operacionalizaciéon. Para obtener
esto, se han realizado varios estudios para mejorar la proteccion y
disponibilidad inmediata de los datos y documentos de venta.

Como parte de estos estudios, SAP dio origen al Médulo SD, el cual
logra utilizar, gestionar y parametrizar de una manera eficaz el modulo
de ventas de una empresa.

La constructora CAMESA S.A.C, posee un flujo de documentos
manuales notablemente complicado, ya que recibe todos los martes
documentaciéon debidamente sustentada por parte de los
colaboradores, que genera un cuello de botella en el proceso de ventas.
Es por esto que el presente trabajo dard una propuesta de mejora de
Procesos de pedidos, entregas y facturacion para la empresa CAMESA
S.A.C utilizando el Modulo SD del Sistema ERP SAP.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cual es la propuesta de mejora de la gestion de procesos de Pedidos,
Entregas y Facturacion utilizando el Modulo SD del Sistema ERP SAP
en la empresa CAMESA S.A.C ubicada en la ciudad de Lima?
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1.3 Objetivos

1.1.1  Objetivo General
e Desarrollar una propuesta de mejora de la gestion de procesos de
Pedidos, Entregas y Facturacién, utilizando el Modulo SD del
Sistema ERP SAP en la empresa CAMESA S.A.C ubicada en la

ciudad de Lima.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la gestion de procesos de ventas que actualmente utiliza la
empresa CAMESA S.A.C, ubicada en la ciudad de Lima.

e Evaluar el proceso de pedidos que actualmente utiliza la empresa
CAMESA S.A.C, ubicada en la ciudad de Lima.

e Evaluar el proceso de entregas que actualmente utiliza la empresa
CAMESA S.A.C, ubicada en la ciudad de Lima.

e Evaluar el proceso de facturacion que actualmente utiliza la
empresa CAMESA S.A.C, ubicada en la ciudad de Lima.

1.4 Justificacion

En ambito social, la propuesta de mejora de la gestion de procesos de
pedidos, entregas y facturacién es muy importante para las empresas
comerciales y futuros inversionistas. Este proyecto permitira difundir
los beneficios que trae el uso de un sistema ERP SAP para la integridad
de sus datos y documentos de ventas. Cabe resaltar, que no sélo se
trata de medir lo evidente, como la rentabilidad inmediata que deja
una venta o el costo de las ventas realizadas, sino que también
permitira detectar tendencias, errores o faltas en el area de ventas de
dicha empresa.

En el ambito cientifico, la presente investigacién servira de base para
la realizacion de futuras investigaciones y la implementacion de

nuevas propuestas de gestion de procesos de ventas.
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En lo personal, esta investigacién servira para formarme como
profesional, ya que esta en mis planes introducirme en el mundo SAP,
y a la par, fortalecer mi perfil con los conceptos administrativos que
me otorga mi carrera.

Ademas, la Justificacion de esta tesis se centra en que no existe trabajo
de investigacion que busque el mejoramiento de la gestion de pedidos,

entregas y facturacion de una empresa a través de un sistema ERP.
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MARCO TEORICO

Antecedentes

El proceso a investigar, es el primero que se aplicara a la empresa
constructora CAMESA S.A.C., por lo tanto no hay antecedentes con
respecto a este tema.

La tesis de Pedro Gonzales Mojica “Implantacion del sistema SAP R/3
en Pefna Colorada a partir del 2000”, propone que Pena Colorada
implante el sistema SAP R/3 e incremente su productividad y sea mas
competitivo en el mercado.

Cynthia Giuliana Cuba Legua en su tesis “Disefio de la implementacion
del Modulo Sales & Distribution del sistema ERP SAP R/3 en una
empresa Comercializadora” muestra el andlisis y diagnoéstico de los
procesos principales de la distribucion. Su objetivo es disenar el
modulo Sales & Distribution del Sistema ERP SAP R/3 para lograr la
integracion de la informacion y la automatizacion de los procesos con
el fin de optimizar y mejorar el desempefio de la empresa en la cadena
de Suministro. En este trabajo se considera la venta y los traslados
entre centros de la misma empresa, también se analiza el
funcionamiento interno del Centro de Distribucién como la estructura
organizativa y los sistemas informaticos involucrados.

Rebeca Maria Ramirez Hernandez en su tesis “Propuesta de un plan de
proyecto para la implantacion de Sistemas de Inteligencia de negocio
en Plataforma SAP” muestra como elaborar un Plan de Gestién del
Proyecto para la implementacion de Inteligencia de Negocios de
plataformas SAP. Enfatiza las siguientes areas de conocimiento:
Integracion, Alcance, Costo, Tiempo y Riesgo, utilizando fundamentos
de direccion de proyectos propuestos en el Project Management
Institute.

Devora Emperatriz Mesa Orellana muestra en su estudio “Anélisis de
los beneficios del Software SAP BUSINESS ONE en diversos

segmentos econdémicos” que SAP Business One, es una solucion para
b
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las pequenas y medianas empresas; porque brindan el soporte para el
crecimiento y flexibilidad que demandan las mismas. SAP Business
One ha sido implementado en diversas empresas y los beneficios
aportados por la herramienta de software han sido diversos de acuerdo

al segmento econémico al que pertenecen.

2.2 Base teorico - Cientificas

2.2.1 Historia y Evolucion del sistema ERP

Castillo, F. (2005), comenta que ERP por sus siglas en inglés:
Enterprise Resource Planning, quiere decir en espafnol Aplicacién de

Planificacion de Recursos Empresariales.

Los ERP son sistemas transaccionales, es decir, estan disefiados para
trabajar de forma parcial o total las areas funcionales de la empresa.
Involucran disenar los procesos de la empresa, soportarlos, procesar
los datos y obtener de ellos informacion especifica. Asi, se puede hacer
un seguimiento y control de los procesos del negocio, como son:
finanzas y contabilidad, ventas, compras, manufactura, logistica,

recursos humanos o mercadotecnia.

Castillo, F. (2005), afirma que los Sistemas ERP han tenido una
evolucion notable, ya que se gesté durante la Segunda Guerra Mundial,
aplicindose en el area de la tecnologia Militar. El gobierno
estadounidense utilizd sistemas especializados para gestionar los
recursos materiales que se utilizaban en el frente de batalla llamados
“Sistemas de Planeacion de Requerimientos de Materiales” (MRP)

destinados al manejo de inventarios.

En los 80 evolucionaron integramente a MPR II, permitiendo ahora
cuidar factores relacionados con las capacidades de manufactura desde

produccion hasta logistica.
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Afnos mas tarde, el MPR se transform6 en un sistema empresarial
integrado, alcanzando las areas de finanzas, recursos humanos,
compras, ventas y cobros, dando pase a lo que ahora conocemos como
ERP. En ese tiempo, también se agregaron diversos elementos para
perfeccionar la cadena logistica (SCM), relacién con los clientes (CMR)

e incorporar funcionalidad a través de Internet en estas y otras areas.

Década 70 Década 8o Década 90
MRP MATERIAL MRPII MATERIAL ERP INTERPRICE
REQUIREMENT REQUIREMENT RESOURCE
PLANNING PLANNING PLANNING
e Materiales e Produccion e Logistica
e Inventarios |:> e Produccion

e Finanzas

e Compras

e Cobros

e RRHH

Figura 2.1 - Evolucion de los ERP
Fuente: Elaboracion propia



18

Sistema ERP SAP

El gigante aleman SAP es el lider mundial de este tipo de software, en parte
inventor del concepto, seguido por empresas como Oracle Corp, PeopleSoft
Inc, Bann Co. y JD. Edwards. SAP.

Estos actores internacionales de gran peso en el area, afirman que contar con
soluciones de este tipo es vital para poder optimizar el negocio basandose en

soluciones para el manejo de las relaciones con el cliente y para el e-Business.

Ramirez, R. (2009), afirma que SAP es el principal proveedor de software
empresarial a nivel mundial. Fue fundado en 1972, con el objetivo de proveer
a los clientes un software que dé innovacion y gestiébn en los negocios
empresariales. Actualmente, abarca alrededor de 120 paises con clientes que
aplican SAP en sus empresas. SAP es la aplicacion brindada para identificar,
analizar e integrar los datos de negocios provenientes de diversas fuentes.
Ademas, convierte la informacién en conocimiento para la toma de
decisiones y obtener resultados en la empresa. SAP permite tener
metodologias y herramientas avanzadas de software que puedan integrar
informacion de todos los niveles de la empresa para tomar decisiones de

manera eficiente y eficaz.

SAP con sede en Walldorf, Alemania, ofrece la solucién Sistema R/3, que
soporta procesos de negocios en las areas de Finanzas, produccion, logistica y

recursos humanos en compafiias de todos los tamafios y tipos de industria.

Con tecnologia innovadora y una solida experiencia de negocios, SAP provee
a sus clientes soluciones escalables que permiten mejorar continuamente con

1,000 procesos de negocios considerados las mejores practicas empresariales.

SAP emplea a mas de 15,000 personas en mas de 50 paises, quienes brindan

apoyo y servicio de primer nivel a mas de 9,000 compainias usuarias del R/3
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alrededor del mundo. Los productores de SAP se han convertido en poco
tiempo en el software de negocios lider en el mercado, al contar con una
participacion del 29% a nivel global (IDC, 1996), reflejando la confianza

depositada por empresas de todos los tamafos y sectores.

2.2.2 ¢Por qué SAP?

Senn, J. (1992), comenta que se debe de elegir por tres motivos

primordiales:

e Un mejor retorno de informacion.

e Permite modificar su negocio a medida que este cambia.

e La capacidad cliente/servidor de R/3 permite mantener la ventaja
competitiva, ya que proporciona flexibilidad para adaptarse
rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado, para mejorar

la respuesta del cliente y mantener el crecimiento de la empresa.

Ademés, a fin de fortalecer y reforzar la flexibilidad y funcionalidad de sus
productos principales, SAP trabaja en estrecha relacion con diversas
industrias mediante su programa de Centros de Experiencia. Esto incluye
tanto Centros de Experiencia Industrial (CDEI) como Centros de Experiencia
de Productos (CDPE), los cuales trabajan con grupos de usuarios,
asociaciones industriales y empresas consultoras lideres para proporcionar

un flujo constante de nuevas ideas e informacion centrada en la industria.
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SAP R/3

Significado de SAP R/3:

e S = Sistema
e A = Aplicaciones
e P =Producto
e R =Tiempo Real
e /3 =Trabajaen 3 niveles
1. Base de Datos (archivos)
2. Aplicacién (ABAP, LENGUAJE)
3. Presentacion (SAP GUI, PANTALLAS)

Bruch y Grudnitski. (1996), comenta que SAP R/3 es un sistema informatico
que gestiona de manera integrada “en linea” todas las areas funcionales de la

empresa.

Nlain, J y ASAP World Consultancy. (1999), dice que el sistema R/3 se basa
en un modelo empresarial global que cubre las areas de aplicacion siguientes:
finanzas, costos, tesoreria, sistemas de proyectos, soluciones industriales,
recursos humanos, mantenimiento de planta, administracion de la calidad,
planeaciéon de la producciéon, manejo de materiales, ventas y distribucion.

Estos modulos individuales e integrados se aprecian en la siguiente figura.
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Fl
Contab.

sD Finan.
Dist. de Cco
Ventas Controlling

MM
Adm. de
Materiales

AM
Adm. de
Activo fijo

PP
Planif. de
Productos

PS
Sist. de
Proyecto

SAP

oC
of. Y
Comunic.

QM
Adm. de
Calidad

PM
Kant. de
Planta

IS
Soluc. de
la Indust.
HR
RR.HH

Figura 2.2 - M6dulos individuales e integrados de SAP

Fuente: Elaboracion propia

IDES SAP AG. (1994), comenta sobre los médulos existentes en este sistema:

a continuacion se detallaran brevemente.
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FI — Contabilidad Financiera
Proporciona una visién completa de las funciones contables y financieras,
incluyendo un amplio sistema de informacion y de generacion de reportes
para facilitar la toma de decisiones.

e Contabilidad general.

e Cuentas por cobrar.

e Cuentas por pagar.

e Activos fijos.

e Consolidacion.

e Libros especiales.

CO - Contabilidad de Costos
Se utiliza para representar la estructura de costos y los factores que tienen
influencia, lo que genéricamente se conoce como contabilidad interna de
la compaiiia.

e Contabilidad por centro de costos y gastos generales.

e Costos por actividades.

e Costos de produccion.

e Analisis de rentabilidad.

MM - Gestion de Materiales
Comprende todas las fases de gestion de materiales: planificacion y
control, compras, entrada de mercaderias, gestion de stocks y verificacion
de facturas.

e Planificacion de requerimientos de materiales.

e Compras.

e Conteos ciclicos.

e Maestro de materiales.

e Verificacion de facturas.

e Valuacion/administracién/control de inventarios.

e Warehouse Management (control de ubicaciones).

e Sistema de informacién de compras.
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PP - Planificacion de la Produccion
El modulo PP trabaja con componentes como Lista Técnica de Materiales
(BOM), Planificacion de Ventas y Operaciones (SOP), Planificacion
Estratégico de Negocios (BW-BPS), Planificador Avanzado y Optimizador
(APO).

e Planeacion de ventas.

¢ Planeacion de produccion.

e Planeacion de requerimientos de materiales.

e Pronosticos.

e Planificacion de recursos de fabricacién.

¢ Planificacion de capacidad.

e Control de piso.

e Kanban (control total de area de trabajo).

e Fabricacion repetitiva.

e Planificacion a largo plazo y escenarios de simulacion.

e Reunidn de datos de planta.

e Determinacion de costos.

e Administraciéon de proyecto.

SD - Ventas y Distribucion

Incluye funcionalidades como: determinacién de precio y condiciones,
verificacion de disponibilidad, pedidos de cliente, contratos marco y
reclamaciones, entre otras. De este modulo, por ser el que se va a usar en

este proyecto, se desarrollara extensamente en las paginas siguientes.

PM - Mantenimiento de Planta

Orientado a cubrir todas las actividades de mantenimiento, de soporte a la
planificacion, programacion y ejecucion, con énfasis en la disponibilidad
de equipos, costos y aseguramiento del personal.

HR - Recursos Humanos
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Planificacion de recursos necesarios, el reclutamiento y la seleccion, la

gestion del personal, la liquidacién de haberes, el desarrollo del personal y

la capacitacion.

Estructura organizacional.

Desarrollo de personal.

Planificacion de costos de personal.
Administracion de capacitacion de eventos.
Reclutamiento de capacitacién de eventos.
Reclutamiento y seleccién.

Administracion de personal.

Gestidn y evaluacion de tiempos.

Capacidad de personal y planificaciéon de turnos.
Noémina.

Contabilizacién de gastos de viaje.

QM - Quality Management 6.0

Planificacion de calidad.
Inspeccion de calidad.
Control de calidad.
Notificaciones de calidad.
Certificados de calidad.

Sistemas de informacién de administracion de calidad.

BW / BI - Inteligencia de Negocios

Se usa SAP BW para obtener, producir, analizar y guiar al usuario en un

mejor uso de este sistema con consultas directamente en la Web.

2.2.3 Sistema ERP SAP — Modulo SD

En el pasado, manufacturadores controlaron el mercado por medio de

la determinacion del precio, calidad, especificaciones y parametros de
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entrega de sus productos. Las compaiias estuvieron organizadas como
departamentos aislados, cada uno dedicado al cumplimiento de las
funciones especificas a lo largo de la cadena de valor.

Bajo una filosofia de Top-Down, los departamentos aislados
optimizaban sus propias funciones individuales a lo largo de la cadena.
Este sistema raras veces incorporaba la demanda de los clientes a sus
rigidas estructuras departamentales definidas, mejor dicho, el sistema
funcionaba alineando las expectativas de los clientes con las
estructuras y procedimientos de manufacturadores y distribuidores.
Esos tiempos cambiaron, ahora los clientes demandan que los
productos sean disenados y construidos con sus especificaciones y que
sean entregados de acuerdo a sus términos. El método antiguo, es
decir, de trabajo con departamentos individuales simplemente no
funciona en el ambiente actual debido a que existe la necesidad de
incrementar las demandas por la calidad de los productos, masiva
proliferacion de los productos y siempre recortar los tiempos de
manejo.

GUTIERREZ, G. (1998), afirma que el escenario que nos presenta ERP
SAP — modulo SD, permite al usuario manejar actividades de ventas y
distribuciéon de una manera efectiva, este proceso de negocios engloba
escenarios para venta, entregas y facturacion, es decir, permite el
acceso en linea a la informacion de ventas, asi como también a tareas

de entrada de pedidos, entregas y facturacion.

2.2.4 Funcionalidad Médulo de ventas y distribucion (SD)

CVOSOFT IT ACADEMY. (2012), afirma que estas son las
funcionalidades del Modulo SD del ERP SAP R/3:

1. Datos Maestros
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Interlocutores comerciales, materiales y servicios ofrecidos deben ser
almacenados en el sistema SAP R/3, para efectuar una adecuada
gestion de ventas.

De estos datos maestros se sirven otros departamentos de la sociedad,
ademas del comercial, como finanzas y gestion de material.

Las operaciones en el area de comercial se almacenan en forma de
documentos que permiten una mayor sistematizacion de la

informacion .A continuacion se muestra la figura de los datos

maestros.

4

Fuente: Elaboracion propia

A\

Figura 2.3 - Datos Maestros

2. Productos y Servicios

e Materiales: En el sistema R/3 de SAP, los productos y servicios se
combinan bajo el concepto de material. Toda la informaciéon
necesaria para la gestion de un material y sus stocks, como
también de su uso se actualiza en el registro maestro de
materiales. Esto incluye por ejemplo, los datos de la gestion de

comprar, las ventas y el almacenamiento. Los datos de registro
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maestro de materiales también tiene una gran importancia para la
expedicion y facturacion. A continuacion se muestra la figura de

Maestro de Materiales:

Datos Basicos 1: NUumero de materiales, texto breve de material,
unidad de medida, sector,etc.

Ventas: Org. Ventasl: Centro suministrador, grupo de materiales,
clasificacion fiscal, etc.

Ventas: Org. Ventas 2: Grupo de materiales, grupo de rappel,
jerarquia de productos, etc.

Ventas: generales y del centro: Verificacién de disponibilidad,
grupo de transporte, grupo de carga, etc.

Comercio Exterior: Exportacion: Grupo de
exportacion/importacion, region de origen, etc.

Texto de Ventas: Texto de posicion de ventas.

Figura 2.4 - Maestro de Materiales

Fuente: Elaboracion propia

e Surtido de Productos: Las combinaciones de materiales que se dan a

menudo y las cantidades de entregas normales se pueden almacenar
en surtido de productos. Frecuentemente ocurre que ciertos clientes
comprar siempre los mismos materiales y hasta las mismas
cantidades, esto puede ser definido en la propuesta de productos.
Durante el ingreso del pedido, un item puede ser referenciado a un
surtido de productos.

Determinaciéon de Materiales: Esta funcionalidad permite la
sustitucion automatica de materiales en documentos de venta,
durante el procesamiento de pedidos por ejemplo: en una promocion

de ventas el sistema puede, durante el ingreso de un pedido, sustituir



28

automéaticamente un material que tiene un empaque promocional,
esto se haria solo en el periodo especificado.

Listas y Exclusiones: Esta funcionalidad permite controlar qué
materiales especificos puede o no puede comprar un cliente, por
ejemplo, se podria generar una lista de productos preferenciales para
un cliente individual, El listado y la exclusion de materiales se

controla creando registros maestros.

3. Clientes e Interlocutores Comerciales

Todos los papeles que puede desarrollar una persona fisica o juridica
durante sus operaciones comerciales, estdn representados en el
sistema SAP R/3 por los interlocutores Comerciales. Por ejemplo,
primero un cliente hace un pedido de bienes, segundo un empelado
gestiona operaciones comerciales y finalmente un transportista

entrega las mercancias a un cliente.

Interlocutores Comerciales: Para que cada sociedad mantenga el
contacto con sus interlocutores comerciales, que son clientes y
proveedores, debe tener acceso a su registro de datos. Estos datos
maestros estan almacenados en el sistema de manera independiente.

Ademas estos datos estan relacionados con una operacidon comercial.

En el sistema se definen las siguientes funciones del interlocutor:

1. Solicitante: Para el solicitante son necesarios los datos sobre
ventas (por ejemplo, la asignacién de una oficina de ventas o
una lista de precios valida). En la mayoria de casos, la sociedad
que hace el pedido para la entrega de mercancias es al mismo
tiempo destinataria de las mercancias, responsable de pago y
destinataria de la factura. Por tal motivo la funcién “Solicitante
de pedido” del sistema SAP R/3 incluye todas estas funciones.

2. Destinatario de las Mercancias: Para esta funcion solo son
necesarios los datos de expedicion (por ejemplo, puestos de

descarga y horarios de recepcion de mercancias).
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3. Responsable de Pago: Un responsable de pago es una sociedad
0 una persona que abona las facturas correspondientes a las
mercancias entregadas o a los servicios prestados. Para este son
necesarios la informacién sobre fechas de facturaciéon y datos
bancarios.

4. Destinatario de la Factura: Para este son necesarios la
direccion, datos sobre impresion y probablemente, la
informacion sobre comunicaciones electrénicas.

Division de las funciones de interlocutor: La sociedad o la persona
que hace un pedido, a menudo es la misma que recibe tanto las
mercancias como la factura, y la que efectta el pago. En este caso el
cliente cumple todas las funciones predefinidas. Sin embargo
también es normal que las subsidiarias hagan el pedido y que la
central abone las facturas correspondientes. En este caso, las
funciones de interlocutor quedan divididas entre diferentes
sociedades.

Si un cliente cumple con todas las funciones a la vez, solo es
necesario un registro maestro en el cual se introducen todos los
datos necesarios para estas funciones. En este caso se crea un
registro maestro para el Solicitante.

Si las funciones estan divididas entre diferentes sociedades, es
necesario un ntimero de registros maestros acorde. En un registro
maestro se introduce, por ejemplo, la direccion del Solicitante para la
correspondencia, en otro la direccion del Destinatario de las
mercancias para la entrega.

Clientes: El concepto “cliente” se utiliza para definir todos los
clientes con los que la sociedad mantiene contactos. El concepto
“proveedor” sirve para definir a todos los Interlocutores comerciales
que hacen entregas o prestan servicio a la sociedad. Tiene acuerdos
especiales sobre precios con estos clientes y se da un trato

preferencial a sus entregas. Cabe resaltar, que se crea un registro
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maestro de cliente para cada usuario. A continuacion se muestra la

figura de Maestro de Clientes.

Direccion: Nombre, direccién, idioma.

Datos de control: Informacion de impuestos.

Pagos: Datos bancarios.

Marketing: Clasificacion del cliente y la industria.

Puestos de descarga: Horas de entrada de mercancia.

Datos de exportacion: Datos para el control de exportaciones.

Personas de contacto: Direccidn de interlocutores comerciales.

Figura 2.5 - Maestro de Clientes Fuente: Elaboracion propia

Clientes Esporadicos: En el sistema SAP R/3, a los clientes que solo
realizan una operacion comercial con la empresa, se les llama “Clientes
Esporadicos”. No es necesario crear un registro maestro de cliente
para ellos, puesto que el registro maestro no es preciso para este tipo
de operacion comercial y solo ocuparia innecesariamente un espacio
de almacenaje.

Proveedores: Los datos sobre los interlocutores comerciales que son
proveedores, como por ejemplo, los transportistas, se gestionan en el
registro maestro de proveedor. Si el proveedor es también un cliente
puede crearse un enlace.

Personal: Los datos sobre los empleados de una sociedad, como por
ejemplo, vendedores o personal administrativo, se gestionan en el
registro maestro del personal. Los datos sobre cada uno de los

empleados pueden gestionarse mediante su ntimero de personal.
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Unicamente el departamento del personal est4 autorizado para crear

un registro maestro de personal.

4. Condiciones

1.

Determinaciéon de Precios: Este término se utiliza a grandes rasgos
para describir el céalculo de precios (para utilizacion externa por
parte de clientes y proveedores) y de costes (para propoésitos
internos como por ejemplo, la contabilidad de costes). Las
condiciones representan un conjunto de circunstancias que se
aplican cuando se calcula un precio, por ejemplo, un cliente
particular realiza el pedido de una cierta cantidad de un producto en
un dia determinado, los factores variables (el cliente, el producto, la
cantidad de pedido, la fecha) determinan aqui el precio final que se
presenta al cliente. La informacién sobre cada uno de estos factores
se puede almacenar en el sistema como datos maestros. Estos datos
maestros se almacenan en forma de Registros de Condicion. Los
elementos que determinan el precio son:
Clases de condicion: Se entiende por clases de condiciéon todos
aquellos elementos que conforman el precio final de los
materiales, estos se dividen en cuatro grandes tipos: precios,
descuentos, recargos e impuestos.
Tabla de condiciones: Las tablas de condicion representan las
estructuras de campos por las cuales se definen los elementos de
precios. El sistema estdndar propone una serie de tablas de
condiciones, pudiéndose crear mas si los campos que se desean
utilizar no se encuentran en ninguna de ellas.
Registro de condicién: Los registro de condicion permiten
almacenar valores para una determinada clase de condicion, por
ejemplo la condicion PRoO (precio), puede tener tres registros de
condicion (precio especifico para cliente, lista de precios o precio
de material). Se puede especificar un valor base maximo para el

registro de condicion.
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e Condiciones de Cabecera: Es el encabezamiento de todo documento.
El sistema estandar incluye clases de condicion que tnicamente se
pueden aplicar a nivel de cabecera. La determinacion automatica de
precios no tienen en cuenta las condiciones de cabecera, solo se
pueden introducir manualmente durante la gestion de pedidos. R/3
incluye las siguientes condiciones de cabecera: reduccion porcentual,
descuento absoluto, porte, valor de pedido. A continuacién se muestra
la figura de Datos Maestro de Condiciones:

[}

Figura 2.6 - Datos Maestro de Condiciones

Precios
e Precios de material, Listas de precios especificos de cliente, Otros.

Recargos/Descuentos.

o Para el cliente, Para el material, Para el grupo de precios, Para el grupo de
materiales, Para el cliente/material, Para el cliente/grupo de materiales, Para el
grupo de precios/materiales, Otros.

Gastos de transporte
e Gastos de transporte, Incoterms, Otros.

Impuestos
e |.\V.A, Otros.

Fuente: Elaboracion propia
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5. Acuerdos

Los acuerdos son arreglos entre interlocutores comerciales en relaciéon con la

concesion de las condiciones a lo largo de un espacio de tiempo determinado.

6. Estructura Organizacional

Organizacion de ventas: Representa una unidad en el sentido legal, es
decir, es responsable por ejemplo, de las reclamaciones por defectos
en los productos. Esta organizacion tiene asignados uno o varios
centros y en ella se define datos maestros propios de material y de
clientes, asi como condiciones y determinacién de precios propios. La
organizacion de ventas tiene una direccion y tiene asignados también
oficinas de ventas y empleados y pueden definirse sus propias clases
de documentos de venta, tales como pedidos, entregas y facturas.
Canal de Distribucion: Para servir al mercado en forma mas eficiente,
ventas trabaja con distintos canales de distribucién; estos deben
entenderse como vias para la venta. Asi los mayoristas, minoristas o la
venta directa son tipicos canales de distribucion.

Sector: Se usa para un aspecto amplio de productos, pueden definirse
grupos de productos por sectores. El sector se utiliza como criterio de
seleccion para listas de documentos de venta y de pool de trabajo
“entregas”.

Area de Ventas: El 4rea de ventas est4 conformada por la combinacién
de organizacion de ventas, canal de distribucion y sector. Todos los
datos relevantes para ventas pueden ser definidos por el area de
ventas. Por ejemplo: se puede definir un acuerdo de precio para un

cliente especifico en cada area de ventas.
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Organizacion de

Ventas
1. Empresa
| |
Canal de Canal de
Distribucion Distribucion
2. Comercio por 5. Internet
menor
Sector Sector Sector
2. Motocicletas 3. Maquinas 3. Maquinas
Area de Ventas Area de Ventas Area de Ventas
1 1 1
2 2 5
2 3 3

Figura 2.7 - Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

7. Organizacién Interna

e Oficina de Ventas: Una oficina de ventas puede entenderse como un
centro de ventas. La oficina de ventas se asigna a las areas de ventas. Si
se crea un pedido para una determinada area de ventas, la oficina de
ventas debe estar asignada a esa area.

e Grupo de Vendedores: Es el personal perteneciente a una oficina de
ventas.

e Vendedores: Mediante el registro maestro de usuario, los vendedores

son asignados a diferentes grupos de trabajo.
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Area de
Ventas

1000
10

Oficina de

Oficina de

Ventas Ventas
Zona Sur Zona Norte
_
| l | l
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de ) Grupo de
Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
100 101 110 111 115
J
4 I
|| Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor
Young Miller Lopez Cole Bays
~—
)
Ll Vendedor
Wise
—

Figura 2.8 - Organizacion Interna

Fuente: Elaboracion propia

8. Organizacién de Entregas

Cuando se crea una entrega, se inician y controlan las actividades de

expedicion, por ejemplo, programacion del picking y de entrega.

e Puestos de Expedicion: Son entidades de organizaciéon independientes

en las que se efecttia la gestion y el control de las entregas, asi como la

salida de mercaderias. Cabe resaltar que, una entrega solo es

procesada por un puesto de expedicion.

e Puestos de Carga: Son los puestos de salida de mercancias de la

empresa y constituyen la subdivision de puestos de expedicion.

e Puestos de Planificaciéon de Transporte: Es el responsable de la

planificaciéon de necesidades de transporte con determinadas

propiedades, tales como, el despacho.
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9. Escenario de manejo de pedidos
En el lenguaje R/3, un pedido es un documento que representa la demanda
de un cliente, con una entrega y sus parametros contables.
Este escenario maneja las siguientes actividades:

e Procesa los pedidos.

¢ Coordina entregas y todo lo relacionado con la logistica.

e Genera las facturas correspondientes.
Al confirmar la necesidad que presenta la empresa se genera un pedido, este
pedido es procesado directamente. Este documento de pedido requiere
determinacion de precios, revision del crédito y disponibilidad del producto.
Las funciones de pedidos de ventas en R/3 utilizan productos configurables
para responder a las necesidades de los clientes y manejar escenarios
complejos de precios. El procesamiento de pedidos de ventas manda
requerimientos al médulo de produccion.
My SAP Human Resources, Handbook. (2003), comenta que este escenario
de procesos de negocios integra manejo de actividades con el flujo de
entregas u operaciones de logistica. Estas ultimas incluyen planeacion de
transporte, embalaje, empaque y entrega de productos. La revision de crédito
y disponibilidad de productos se hace durante el ingreso de pedidos. Para
completar este escenario, las facturas son procesadas y enviadas a los
clientes.
En caso de devoluciones, el sistema maneja el recibo de item y procesa la nota

de crédito, por consiguiente, una entrega libre de cargo.

10. Procesamiento de Entregas

Una entrega se puede crear solamente bajo ciertas condiciones, por lo que es
importante considerar varios factores en la etapa preliminar de la gestion de
entregas, como por ejemplo, puede que se tengan acuerdos con sus clientes
sobre entregas completas y parciales o agrupamientos de pedidos.

Cuando se crea una entrega, el sistema realiza varias funciones que anaden

datos a la entrega y verifican su validez:
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v Se determina la cantidad de entrega de una posiciéon y verifica
disponibilidad del material.

v Se calcula el peso y el volumen de la entrega.

v' Se verifica la situacién de entrega del pedido y cualquier

acuerdo sobre entrega parciales.

11. Facturacion

La facturacion es la ultima operacion en la gestion de ventas. Utilizando R/3
se puede:

Emitir facturas en base a entregas y servicios.

Emitir abonos y notas de cargo.

Emitir facturas Pro-forma.

Cancelar operaciones de facturacion.

NN NN

Transferir datos de facturacion a la gestion financiera.

2.3 Definicion de conceptos basicos

e ERP: Significa Aplicacion de Planificacion de Recursos
Empresariales y basicamente es un software que integra todas las
actividades administrativas y de proyectos de una empresa, a fin de
que la direccion cuente con informaciéon de la empresa, para tomar
decisiones a futuro.

e MRP: Significa Sistemas de Planeacion de Requerimientos de
Materiales (MRP) destinados al manejo de inventarios. En los 80
evolucionaron integramente a MPR II, permitiendo cuidar factores
relacionados con las capacidades de manufactura desde produccion
hasta logistica y ahora son conocidos como los ERP los cuales son

mas completos.
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e SAP: Significa Sistemas, Aplicaciones y Productos, y es el primer
proveedor de aplicaciones de software empresarial en el mundo.
Como empresa, comercializa un conjunto de aplicaciones de
software para soluciones integradas de negocios, entre ellas mySAP
Business Suite, que provee soluciones escalables que permiten
mejorar continuamente, con mas de 1.000 procesos de negocio

consideradas las mejores practicas empresariales.

e ERP SAP — SD: Este modulo es netamente dedicado a las Ventas y
Distribuciéon e incluye funcionalidades como determinacion de
precio y condiciones, verificacion de disponibilidad, pedidos de
cliente, contratos marco y reclamaciones, facturacion, entrega de

salida de mercaderia, entre otras.

e Transacciones: Conjunto de digitos que se redactan para ejecutar

una accion en el Sistema SAP.



III. METODOLOGIA

3.1  Abordaje Metodologico

Tabla 3.1 — Operaciones de Variables

39

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Numero de  Pedidos
realizados
Clase de pedidos

Pedidos Material solicitado
Numero de clientes
Pedidos pendientes por
facturar
Procesos Pedidos perdidos
Reclamaciones generadas
de Namero de  entregas
realizadas
Pedidos Entregas Pedidos despachados
Pedidos no entregados a
Entregas tiempo
Pedidos rechazados
y Total facturado
Nimero de  facturas

Facturacion efectivas

Total recaudado
Facturacion Salida de un material

especifico

Notas de crédito

generadas

Contabilizacion de la

mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de investigacion

3.2.1 De acuerdo al fin que se persigue: Aplicada

3.2.2 De acuerdo al disefio de la investigacion: Experimental

Poblacion y muestra de estudio

Se aplicd un censo a las areas de almacén y contabilidad de la empresa
CAMESA S.A.C. Las personas entrevistadas fueron los jefes de estas
areas, lo cuales brindaron los datos necesarios para mejorar la gestion de

pedidos, entregas y facturacion.

o Jefe del Area de Almacén: Alfredo Carpio
e Jefe del Area de Contabilidad: Kate Elke Mautino Collazos

Asi mismo, para poder aplicar los términos y estructurar adecuadamente
todo lo que respecta a SAP, se necesito la ayuda y asesoramiento del
Arquitecto de Proyectos SAP Giancarlo Lamadrid Cotrina y del Consultor

Funcional FI Karina Ruiz.

Sujetos de la investigacion

El problema central de la Empresa CAMESA S.A.C, es que posee un
sistema de registro de documentacibn sumamente complicado,
generando demoras e ineficiencia en la atencion al cliente. Es por eso que
se identifica el objeto de estudio con el flujo de documentos manuales y el
sujeto de estudio de la tesis con los procesos de pedidos, entregas y

facturacion de dicha empresa.
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Instrumentos de recoleccion de datos

La fuente primaria que se uso6 es de tipo cuantitativo y el instrumento fue
la Entrevista.

La entrevista fue la herramienta que aplicada en CAMESA S.A.C, la fue
usada para la etapa de recoleccion de informacion del area
correspondiente y de esta manera completar los objetivos del proyecto.
Esta fue de gran ayuda para poder obtener los datos necesarios y dar pie

a la propuesta de mejora.

Procedimientos

Esta tesis se ha abordado y se ha tomado por elaboracién propia, ya que
no existe ningtn trabajo de investigacion que se centre en la gestién de
Pedidos, Entregas y Facturacion de la Empresa CAMESA. Segun lo
desarrollado se han encontrado investigaciones que muestran la
implementacion de Sistemas ERP a diversas empresas para mejorar su
gestion, como por ejemplo es la Tesis de Pedro Gonzales Mojica llamada
“Implantacion del sistema SAP R/3 en Penia Colorada a partir del 2000”.
El trabajo de Cynthia Giuliana Cuba Legua titulada “Disefio de la
implementacion del Modulo Sales & Distribution del sistema ERP SAP
R/3 en una empresa Comercializadora”. El de Rebeca Maria Ramirez
Hernandez “Propuesta de un plan de proyecto para la implantacion de
Sistemas de Inteligencia de negocio en Plataforma SAP” y finalmente, el
de Devora Emperatriz Mesa Orellana “Analisis de los beneficios del

Software SAP BUSINESS ONE en diversos segmentos econdémicos”.

Criterios éticos

La tesis estd orientada a conocer la verdad y no perjudicar a nadie.
Brindandonos resultados reales y actualizados al 2013, de esta manera

poder estructurar la propuesta idonea para la empresa CAMESA.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1

Escenario actual de CAMESA S.A.C

Segun las entrevistas aplicadas y el intercambio de informacién realizado,

se pudo obtener lo siguiente:

4.1.1

v

Controles:

La Administracién en coordinacion con la Oficina Técnica es la
responsable de la preparacion y el envio de los datos referentes a la
facturacion de servicios y otros.

En cuanto a los fletes, reembolso de gastos y otros servicios, el
contenido de la documentacién incluye el monto global del servicio
ofrecido, descripcion y condiciones generales.

En cuanto a venta de materiales, suministros y herramientas nuevas o
usadas se coordina con el Almacén Central para que, previa a la
facturacion, envie la guia de remision generada por el retiro de bienes.
Esta guia incluyen el precio unitario, cantidad, caracteristicas, etc.
Como requisito indispensable debera de contener las firmas de los
representantes del cliente tercero o vinculado y del Gerente. El
receptor de esta guia es la Administracidon que verifica los célculos y es
esta drea la tinica encargada y responsable de la emision de las pre-
facturas. Contabilidad tiene la responsabilidad de la emisi6on de la

factura.
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4.1.2 Mapeo de procesos
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Figura 4.9 - Proceso de Facturacion de Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de una Facturacion de Servicios en CAMESA:

Todo comienza en la Oficina Técnica, en donde el colaborador
previamente habiendo atendido al cliente, se comunica con el
Asistente del Area de Administracién para que filtre el motivo de la
solicitud, ya sea por Servicio Técnico, Fletes o Mantenimiento. Luego,
esto llega a las manos del Administrador el cual verifica si la persona
que esta solicitando los servicios ya es cliente o no. Si se da el caso que
no es cliente, esta informacion personal del nuevo usuario es enviada
al area de Contabilidad para que el Gerente de Contabilidad proceda a
incluirlo y darle el visto bueno para que continte el proceso el
Administrador. A continuacion, el Administrador ingresa el pedido de
Servicios detallando ampliamente lo que pide el cliente y es derivado a
través de un e-mail al Area de Contabilidad. En esta area se iniciara el
proceso de Facturacion, en el que el Asistente de Facturas coordina
con el Gerente de contabilidad cuando todo estd correctamente
detallado y listo es enviado al Encargado de Servicios de facturacion, el
cual procedera a la impresién y entrega de la factura. Si el Area de
Contabilidad resalta una observacion sobre esa factura, este proceso se
anula y regresa al Area de Administracién para ser corregido y pasar

de nuevo ese tramo.
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Figura 4.10 - Proceso de Facturacion de Servicios - Materiales

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion de una Facturacion de Servicios - Materiales en CAMESA:

Este proceso es idéntico al anterior, el cambio estd en que lo que se

ofrece son materiales en lugar de servicios.

Todo comienza en la Oficina Técnica, en donde el colaborador
previamente habiendo atendido al cliente, se comunica con el
Asistente del Area de Administraciéon para que filtre el motivo de la
solicitud, ya sea por repuestos, herramientas y otros. Luego, esto llega
a las manos del Administrador el cual verifica si la persona que esta
solicitando los servicios ya es cliente o no. Si se da el caso que no es
cliente, esta informacion personal del nuevo usuario es enviada al area
de Contabilidad para que el Gerente de Contabilidad proceda a
incluirlo y darle el visto bueno para que continte el proceso el
Administrador. A continuacion, el Administrador ingresa el pedido de
Servicios detallando ampliamente lo que pide el cliente y es derivado a
través de un e-mail al Area de Contabilidad. En esta 4rea se iniciara el
proceso de Facturacién, en el que el Asistente de Facturas coordina
con el Gerente de contabilidad cuando todo esti correctamente
detallado y listo es enviado al Encargado de Servicios de facturacion, el
cual procedera a la impresién y entrega de la factura. Si el Area de
Contabilidad resalta una observacion sobre esa factura, este proceso se
anula y regresa al Area de Administraciéon para ser corregido y pasar

de nuevo ese tramo.
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Pedidos, entrega y facturacion de forma manual

Muchas empresas destinan recursos importantes en publicidad ya sean
medios masivos, Internet, entre otros. Esta tiene el objetivo de
posicionar su marca, generar visitas a su negocio (tienda fisica y virtual)
o cualquier oportunidad que permita el aumento de ingresos por ventas.
Muchas veces asumimos que la fuerza de ventas y los procesos que
conlleva a esto estan listos, preparados y capacitados para “venderlo
todo”, pero dérealmente el empresario ha preparado a su fuerza de
ventas?, ¢La empresa tiene determinado un proceso de ventas
especifico? ¢Sus procesos son debidamente controlados y rapidos para
atender varias ventas?, pues esto no, ahora se necesita mucho mas que

€S0.

En elproceso de pedidos, entregas y facturacion los agentes
participantes de esta cadena intercambian un flujo intenso de
informacion y de mercancias, cuya eficiencia se manifiesta en la
coordinacion de ambos flujos que permita la agilidad y la ausencia de

errores en los mismos.

Los estudios realizados desde ECR, Espafia, demuestran que las
empresas incurren en mucho tiempo desperdiciado y costes
innecesarios, asociados a la gestion administrativa, a los rechazos de
entregas, las devoluciones de facturas, a las incidencias en las
cargas/descargas de mercancias, a los papeleos y autorizaciones para

cada proceso, etc.

Utilizando el moédulo SAP SD, se puede planificar e implementar
eficientemente las actividades relacionadas al ciclo de ventas de una
empresa. Por ejemplo, el procesamiento de pedidos de los clientes, la

gestion del traslado y entrega de mercancias y la facturacion.
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PROPUESTA

Introduccion

A continuacion se detallara la aplicacion del ERP SAP Médulo SD en la
empresa CAMESA, para las actividades que se deben realizar en el
proceso de pedido, entrega y facturacion de los productos y servicios,
tomando en cuenta que cuando se trata de servicios no se realiza la
entrega.

Este resultado primero mostrara el Mapeo del proyecto en el que se
explica la forma como trabajari este sistema con la empresa. Luego
comenzara a tocar cada proceso por separado, explicando como
funcionaria con el sistema, comenzando con los pedidos, luego las
entregas y por ultimo la facturacion. Cada uno de estos procesos con la
ayuda del conocimiento del colaborador que estara a cargo, tendra la
capacidad de crearse, modificarse y visualizarle en la misma
computadora.

Luego de explicar la propuesta del nuevo proceso a utilizar, mostrara un
cuadro de Matrices de Roles y Responsabilidades, en el que se dara a
conocer las personas que implementaran este sistema en CAMESA,
detallando sus actividades en este proyecto. Ademas, se incluird un
cuadro determinando la fecha de inicio y finalizacién de cada actividad,
especificando las estimaciones de tiempo, costos y recursos requeridos
para implementar este sistema en la empresa y por altimo, se planteara
un andlisis a 6 meses, el cual nos permitird saber en qué tiempo se
recuperara la inversion que generara la implementacion de este nuevo
sistema en CAMESA.

Como podran apreciar, el resultado se ha tratado de hacer lo mas
explicativo y detallado posible, para que las personas que lean esta tesis,
puedan visualizar que tan poco burocratico puede ser la aplicacion de

este proceso.
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Nombre Transaccion Ruta
Creacion de un pedido VAo1 Logistica / Comercial / Ventas / Pedido /
de venta Crear.
Modificacién de un VAo2 Logistica / Comercial / Ventas / Pedido /
pedido de venta Modificar.
Visualizacién de un VAO3 Logistica / Comercial / Ventas / Pedido /
pedido de venta Visualizar.
etz dle i et el dls Logistica / Comercial / Expedicion y
VLO1N Transporte / Entrega de Salida/
venta
Crear/Documento Individual.
Modificacion de una Logistica / Comercial / Expediciéon y
entrega de un pedido de VLo2N Transporte / Entrega de Salida/ Modificar.
venta
Visualizacion de una Logistica / Comercial / Expedicion y
entrega de un pedido de VLo3N Transporte / Entrega de Salida/
venta Modificar/Visualizar.
Para generar la factura VFo1 Logistica / Comercial / Facturacion /
del pedido de venta. Factura/ Crear.
Modificacién de factura VFo2 Logistica / Comercial / Facturacion /
Factura/ Modificar.
Visualizacion de una VFos3 Logistica / Comercial / Facturacion /
factura Factura/ Visualizar.
Impresion de guias de IDCP Logistica / Comercial / Facturacion /

remision y facturas.

Mensajes.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Nuevo mapeo de procesos

La referencia para estos procesos es el siguiente:

Creacioén Creacién de
Solicitud de Creacioén de Factura,
Pedido de Venta ‘5'/' Entrega 5'/ Boleta, NCR,

(Fact./Bol/NCR/ND) N/D

Figura 4.11 — Nuevo mapeo de procesos

Fuente: Elaboracion propia

Se debe de tener en cuenta que los servicios (Fletes, Mantenimiento y

reparacion, Servicio técnico y otros.) no se les realizan entregas.

Se usaran las siguientes transacciones, las cuales se detallan paso a paso a

continuacion:

Tabla 5.3 - Transacciones

VAo1 Creacion de un pedido de venta
VAo2 Modificacion de un pedido de venta
VAo3 Visualizacion de un pedido de venta

VLO1N Entrega de un pedido de venta

Modificacion de una entrega de un pedido de

VLo2N
venta
Visualizacion de una entrega de un pedido de
VLo3N
venta
VFo1 Para generar la factura del pedido de venta.
VFo2 Modificacion de factura
VFo3 Visualizacién de una factura
IDCP Impresion de guias de remision y facturas.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Transacciones a usar
5.3.1 Pedido

5.3.1.1 Creacion del Pedido

CAMESA realizaria un pedido de venta a través de las siguientes

opciones:

Tabla 5.4 - Creacion de Pedido

| Ruta Logistica / Comercial / Ventas / Pedido / Crear (VAo1). ‘

Fuente: Elaboracion propia

SAP Easy Access
(5= &  faotoment B 2 w a | [Borearrol | & as

&3 Favoritos

* [ Carpata de Transacciones SD (Ventas)
+ [ oOficina
[ 1 oo

= O3 VADZ - Modificar

- 2 VADS - Visualizar

v ] Reaprovisionamiento cliente
* [J Funciones siguientes

Figura 5.12 - Creacién de Pedido

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez ingresado con el cédigo VAo1 segun la ruta, saldra la

siguiente ventana para iniciar el registro del pedido del cliente:
|:v
Docyenta Tratar Pasara  Entorno  Sistema Ayuda

|& 10 Cee CHE DDo0 AN @m

Crear pedido de cliente: Acceso

|I| Crear con teferentia ||£‘1 Yentas | 2 Res

Hacer click en , se desplegara
el menu correspondiente de cada
dato organizativo.

Clase de pedido | Iﬁ']

Datos organizativos

Crganizacion ventas

Canal distribucian

T

Sactor T

Oficina de ventas _|
|

Grupo de vendedores

Figura 5.13 - Registro del Pedido del Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Se debera registrar los siguientes datos, segtin sea el caso:

Tabla 5.5 - Registro

Clase de Pedido Este campo hace referencia al tipo de
comprobante a emitir segin el codigo
seleccionado.

Organizacion de Se debe seleccionar el nombre de la

empresa que comercializa el producto.
Ventas p ! p

Canal de distribucién | Se selecciona el canal por donde se
distribuye el producto.

Afiliadas: Cuando se trabaja con consorcios
Nacionales: En cualquier caso diferente al

de afiliadas.

Sector Linea de negocio a la que pertenece el
producto a comercializar.

Oficina de Ventas Es la sucursal responsable de Ila

comercializacion del producto en una
determinada zona geografica.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra como se llenaria con los datos de
CAMESA:
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F [EF Chase doc.ventas (1) 25 Entradas encontradas

[T Crear con referencia 2 Venta:

(= E 2= ]

Denominaciéon
jClase de pedido [TA I KR :Devol.art.conston. ~
DR Sokcitud nota cargo -
| Datos organiativos RE Devolucidon
Organizacién ventas | ! RK Sol.correc.fact.

Canal distribucién [ TA Pedido Fact Estandar
r— 4 TAB Padid Bol Estandar
il . 9 veeo ped. oleta TG
Oficina de ventas 9 vBDR SP:Sokc.Nota Debrto
Grupo de vendedores YBFD Ped. Fact TG —
YBGO Dev. entrega vacia -

25 Entradas encontradas

Figura 5.14 - Llenado de los Datos de CAMESA

Fuente: Elaboracion propia

Clase de pedido TA Pedido Fact Estandar

Organizacidn ventas 100

Canal distribucidn [

S RN 2 T R ERE
Oficina de ventas 0rg___‘| T

Grupo de vendedores

001  Orgventas 0001
‘O{J{J CAME SAC

1010  OrgVentas 2

1020 OrgVentas 3

1030 OrgVentas 4

1100  Org. de ventas 1100
1110  Int. Org. Ventas 2

8 Entradas encontradas

Figura 5.15 - Llenado de los Datos de CAMESA

Fuente: Elaboracion propia
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Clase de pedido Pedido Fact Estandar

[E Canal de distribucidn (1) 3 Entradas encontradas

Datos arganizativos

Canal distribucidn
Sector
Oficina de ventas

EA LISy E =Y

Organizacidn ventas: 1000

TA
Organizacidn ventas 1008
[ ]
[ ]
[]

Grupo de vendedores EDi5A| Denominacion

(1] Macional -
20 Afiliadas -

3 Entradas encontradas

Figura 5.16 - Llenado de los Datos de CAMESA

Fuente: Elaboracion propia

Clase de pedido TA Pedido Fact Estandar

[= Sector (1) 2 Entradas encontradas

Datos organizativos

Organizacion ventas 1060 )

Canal distribucidn [16] o

sector ][] O[E]EE]E] 22
Oficina de ventas Organizacidn ventas: 1000

Grupo de vendedores | | Canal distribucidn: 10

Se‘| Denominacién
0 Construccidn
20 Otros

Figura 5.17 - Llenado de los Datos de CAMESA

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se ingresaron los datos organizativos, hacer click en

o presionar ENTER. A continuacion se visualizara la siguiente

ventana:
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Crear Pedido Fact Estandar: Resumen
d4 J8 @ Mresons

Pedida Fact Estan Valod gl [N
Solitants B | Datos de
Dl ] Cabecera

L Ventas [Rl:urmnd.pn:ldm i Detable posicitn | Sobctante | Aprovisionamiento | Expedicidn [ Moo dé rechazs

Fie peal gnig 0 |55 68. 22 Cardrn Sumin
Enfréga compl Paso total N
Bloguss anfrega = | Vipliaman .0
Bloguas facara = | Facha da préco N Wesc b
Taneta de pags Fin da vakdez
il Ear
Condic g (== S
Mova pacids - = Datos de Posicion
Pogicionas (edas)
Pos. Mafenial Canbdad de pedido Ul R Denominacsin Kaimaro de material del TR. Pin. PosS.. F 1*1g

Das
Das
1] 1]
Das

L

Figura 5.18 - Pedido Estandar

Fuente: Elaboracion propia

En los datos de cabecera se ingresara los siguientes datos explicados

a continuacion:
Tabla 5.6 - Datos de Cabecera

Solicitante Se registrara el codigo de cliente que solicita el
servicio o producto. (Dicho cliente tener
registrado el area de ventas que se estd usando
para el pedido a crear)

Destinatario de Por defecto el sistema mostrard al cliente

mercancia solicitante como destinatario, pero si se cuenta
con otra direccion de destino se puede modificar

en este campo.

Moneda Por defecto el sistema propone la moneda del
maestro de clientes. Sin embargo se puede

modificar la moneda.

Fecha Prestacion de Fecha real en la que se prest6 el servicio.

Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Veremos como se llenan los campos vistos anteriormente:

En esta pantalla se ingresa el codigo de cliente (campo Solicitante) y
se presiona ENTER. El destinatario de mercancias sera propuesto
del maestro de clientes, el cual ya tendra los datos del solicitante.

La fecha de pedido sera propuesta como fecha actual.

Crear Pedido Fact Estandar: Resumen
S E RPN £ | [llredidos

Pedido Fact Estan .. Valor neto 0.0o

Solicitante 'LEmamm 4 _'ﬁl 0
Destinat.mcia.
M® ped cliente Fecha de pedido |

Figura 5.19 - Ingresar Codigo del Solicitante o Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Luego se presiona el boton de Detalles de Cabecera 2 .En la

pestana de “Ventas” se encuentra la moneda.

w entas | Expedicidn Factura Tarjet pago Contabilidad Condiciones Imputa

Clase de pedido TA Pedido Fact Estandar Fecha documento |11.09.2812
Area de ventas 10068 718 /180 CAME SAC, Macional, Construccidn

Oficina ventas 160 Oficina Central Creado por JPEDRESCHI
Grupo vendedores Creado el 11.69.2012
Versidn Garantia

Motivo pedido 201 Electricidad -

Flazo entrega -

Determinacion de preciogestadisticas

Moneda doc. PEN | /| 1.00808 |¢§) Fechadeprecio |11.09.2812

Esguema calculo |YEAAET]  Standard — Grupo clientes -
Lista precios | Utilizacion -
Grupo precios | Zona de ventas BEaEE1|  Zona nore

Figura 5.20 - Verificar Tipo de Moneda y Precio

Fuente: Elaboracion propia



57

Si se requiere se cambia la moneda, el sistema actualizara el tipo de

cambio de acuerdo a la fecha de precio.

~ Mentas } Expedicion ~ Factura - Tarjetpago  Caontabilidad | Condiciones | Imputacidn
Clase de pedido TA Pedido Fact Estandar Fecha documento [11.089.2012
Area de ventas 1000) ¢ [10) 7 18] camE SAC, Macional, Construccidn
Oficina ventas 1068 Oficina Central Creado por JPEDRESCHI
Grupo vendedores Creado el 11.689.2012
Version Garantia
Motivo pedido Z01 Electricidad -
Plazo entrega -
Determinacidn de precio v estadisticas
Moneda doc. uso | /| 2.ge0soe Fecha de precio | 11.09.2012
Ezsquema calculo | YBAALT Stqndard Grupo clientes b
Lista precios \  LUtilizacion -
Grupo precios * Zona de ventas gEEaa1 Fona narte
r 1
0 I_S:-z determina nuevamente el cambio de moneda. ¥
| @ |

Figura 5.21 - Cambio de Moneda

Se selecciona la pestaia de Factura

Fuente: Elaboracion propia

& @&

Pedido Fact Estandar

Solicitante 3000014

M* pedido cliente

Crear Pedido Fact Estandar: Datos de cabecera

Minera Chinalco Perd S.A.C. / Camino real 355 5to piso /LIM..

" Ventas } Expedicidn

< Factura

A Tarjet.pago

< Conta

bilidad ~ Condiciones + Imputacion

Figura 5.22 - Pestafia Factura

Fuente: Elaboracién propia
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En dicha pantalla se ingresa la fecha de prestacion de servicio.

Crear Pedido Fact Estandar: Datos de cabecera

&
Pedido Fact Estandar M pedido cliente
Solicitante 2000014 Minera Chinalco Peri S.A.C./ Camino real 355 5to piso / LIM,

Yentas Expedicidn . Factura | Tarjet.pago Contabilidad Condiciones Imputal

Pagadaor 3000014 Minera Chinalco Perd S.AC./ Camino real 355 5to pisof ..
Condiciones de entrega y de pago

Incoterms Fecha de valor

Condiciones de pago NTEE Pagadero Inmediato Dias val.adic.

Facturacion

Blogueo de factura - TratPostFactura B
Fechas facturacion -

Eachafactura 11 09 2012 gorciedad facturadora 1008 CAMESA
Fe.prestac.senvicios [EIB.DE.EEH 2E|jl if. clasif. fiscal

[mpio.pals salda Fais receptor fiscal ~ |Op.triang UE

Figura 5.23 - Ingresar Fecha de prestacion de Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Una vez finalizado el registro de los datos de cabecera se presiona el

bot6n “Retroceder”, para ingresar los datos del area de ventas:

& >~ J @@ 2 EE

Figura 5.24 - Retroceder

Fuente: Elaboracion propia
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Crear Pedido Fact Estandar: Resumen
& & & | [l Pedidos

Valar neto

Pedido Fact Estan..

Solicitante 3000014

N . 1
Destinat mcia.
IN° ped.cliente

Datos de Ventas

| Fecha de pedido

Ventas | Resumen de posiciones | Detalle posicion | Solicitante | Aprovisionamiento  |Expedicién - Mativo de rechazo

[ |Entrega compl.

1 oo ~anaal
Fe.pref.entrg. [D] [11.09. 2012

Blogueo entrega

Bloqueo factura
Tarjeta de pago

Centro sumin. ]
Peso total T ooees |
« | Volumen T eoees |
«|Fechade precio  |11.09.20612]
e |

| o . T .
Fin de validez

Incoterms

Cad.veriftar].
Condic.pago

e
Motivo pedido !

Figura 5.25 - Ingresar Datos del Area de Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En dicha pantalla se ingresaran los siguientes campos:

Tabla 5.7 - Campos que se deben de llenar en los Datos de Ventas

Fe. Pref. Entreg.

Es la fecha propuesta de entrega de mercaderia,
por defecto muestra la fecha del sistema.
Se puede cambiar de fecha sobre escribiendo en

el mismo campo.

Centro Sumin.

Hace referencia al local que suministra la

mercaderia al cliente.

Condicién de Pago

Por defecto asume la condicion de pago
determinada para el cliente, esta puede ser
modificada seleccionandola del mena que

aparece al clickear sobre el campo condicion de

pago.

Fecha de Precio

Esta fecha determina el tipo de cambio.

Motivo de Pedido

En este campo se completa la linea de servicio a

la cual pertenece el pedido.

Fuente: Elaboracion propia
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Ventas |~ Resumen de posiciones | Detalle posicion | Solicitante | Aprovisionamiento | Expedicién

Bloqueo factura
Tarjeta de pago

[ 'r Fecha de precio

11.09.2012 |

| Fin de validez

[+ 8a 2819 : ]
Fe.pref.entrg. [p] [11.09 26812 Centro sumin. 88187
T EIreya CaTp Pesa total | 0008
Blogqueo entrega [ ~ | valumen [ 0.008

Cad verif tarj.
Condic.pago [NTRG| Pagadero Inmediato Incoterms [
Maotive pedida | Z01 Electricidad =

| Posirinnes (tndast

Figura 5.26 - Llenado de los Datos de Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Finalizado el ingreso de los datos de ventas, se procedera al ingreso

de los datos de posicion y se presiona ENTER.

Tabla 5.8 - Ingreso de los Datos de Posiciéon

Material

Es necesario

comercializar.

registrar

el material a

(= Limitar ambito de valores (1)

Tenta breve material

Clave de idiama

Material

Cidmdsima aciertos 500

D)

10

o || E

Cantidad de Pedido

cantidad total del pedido.

En este campo se debe registrar manualmente la

Fuente: Elaboracion propia




Posiciones (todas)

Pos.
108 0000026
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i—lSe ingresa la cantidad de pedidos §

Cantidad de pedido {u
&

R EnOminadidn
b da bronce

B =5

o

L

Himero de materal del

Se Eenera
automaticamente, al

ingresar &l material.

5e ingresa el codigo del material que serd parte del
pedido, recordando que presionando Ia tecla Fd, s4
puede mostrar el listado de materiales.

Figura 5.27 - Ingresar la cantidad del Pedido

- \entas } Resumen de posiciones

" Detalle posicidn

< Solicitante

Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta de pago
Cdd.veriftarj.
Condic.pago
Motivo pedido

Fin de validez

NTOO| Pagadero Inmediato Incoterms

-~ Aprovisionamiento - Expedicidn - Motivo de rechazo
Fe.pref.entrg. o] [11.09.2012 Centro sumin. PO10
["|Entrega compl. Peso total 0.000
Blogqueo entrega  |Volumen 0.000
Bloqueo factura ~ Fecha de precio 11.09.2012

Z01 Electricidad

Posiciones (todas)

Pos. Material

10000399

Cantidad de pedido UM R Denominacidn
L

10
d

i)

Nimero de material del TP

Figura 5.28 - Verificar la cantidad digitada

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ingresados los datos registrados, se selecciona la posiciéon y

se da doble click sobre cualquiera de las celdas para pasar a la

pantalla de “Detalle de posicién”.

FPosiciones (todas)

Pos. Material

|—[ j_a]maaaag

Cantidad de pedido UM

4

R |Denominacidn

18UN  [] BOQUILLA CORTE P/ CARRITO

Numero de material del

1

Figura 5.29 - Detalle de Posicion

Fuente: Elaboracion propia

Ahora se selecciona la pestana de “Expedicion”.
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Crear Pedido Fact Estandar: Datos de posicion
M4 » M T @ REE H s

Posician 10 Tipo posicidn TAN | Posicidn normal
Material 106000399 BOQUILLA CORTE P CARRITO OXICORTE N° 01

. VentasA | Ventas B | - Expedicion |Factura | Condiciones - Imputacion -~ Repartos

Figura 5.30 - Pestaiia Expedicion

Fuente: Elaboracion propia

En dicha pantalla se ingresa el almacén desde donde saldra el material.

Crear Pedido Fact Estandar: Datos de posicion
M4 » O & BFE He

Posicidn 10 Tipo posicidn TAN | Posicign normal
Material 106600389 BOQUILLA CORTE P/ CARRITO OXICORTE MN® 01

Ventas & - Ventas B . Expedicion } Factura  Condiciones | Imputacion - Reparos

Dest.mercancias 2o00E14 Minera Chinalco Perd S.A.C./ Camino real 355 Sto piso / LIMA 20
Expedicidn

Puesto descarga Punto recepcian

Departamento Priorid-entrega

Centro 9916 Sede Lima Almacén [DEIEHE@

Puesto exped. 100 Pto. Exp. CAME SAC Ent parc./pos.

Ruta Max.entr.parc. g

Grp.porte mat. Agrupamiento W

Clmedtransp. ClaseExpedicidn

MedioTransp IndGestEsp

Figura 5.31 - Ingresar el almacén de donde saldra el material

Fuente: Elaboracion propia

Luego se selecciona la pestaiia de Condiciones
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Crear Pedido Fact Estandar: Datos de posicion
Mar O & GE&HFHE H

Posician 10 Tipo posicion TAN | Paosicidn normal
Material 10000399 BOQUILLA CORTE P/ CARRITO OXICORTE N® 01
Ventas & | Ventas B Expedicién Factura | " Condiciones - fmputacién ~ Repartos
Dest mercancias 3000014 Minera Chinalco Perd S.A.C./ Camino real 355 5to piso / LIMA 20

Figura 5.32 - Pestaiia Condiciones

Fuente: Elaboracion propia

Luego ingresamos el precio del pedido en la pestaina expedicion de

la siguiente manera:

Ventas A " VentasB | Expedicibn - Factura . Condiciones } Imputacion " Repartos " Interlocutor  Textos - Datos de pedido  Status - Estr... \1‘
Precio Total Base

crd. 3|ow | Neto 4,500.00 |[PEN

E 810.00 Impuesto
Ingresamos esta clave Impuesta -p

Ingresamos el precio

Elem.p: N
L. Cldd Dgrssrﬁllngc'ﬁn Importe Gn Mon. Status ConCon UMB |DeCo... UM Valor condicidn Mon... |Est.
; precio i 1,500.00 fFEN 10N 4,500.00 BEN 1UN 10N 0.00 ol =
Valor bruto 1,500.00 [EEN 1UN 4,500.00 BEN LUN 1UN 0.00 ~
Importe de descuento 0.00 [FEN 1UM 0.00 BEN 1UN 1UN 0.00 0
Base de descuentos 1,500.00 |[PEN 1UM 4,500.00 PEN 1UN 1UN 0.00 O
Valor neto de la par 1,500.00 PEN 1UN 4,500.00 PEN 1un 1w |Impuestof-, o 0
Valor Neto 2 1,500.00 FEN 1UN 4,500.00 BEN LUN 1un ||generado] ;oo 0O
Valor Neto 3 1,500.00 FEN 10N 4,500.00 BEN 1UN 1UN I 0.00 O
l @ MWST IWA repercutido 18.000 3 §10.00 |PEN [1] 0 C'.Ml O
Total 1,770.00 [BEN 1UN 5,310.00 BEN 1UN 1UN 0.00 O
@ SKTO Dto.pronto pago 0.000 % 0.00 BEN i} 0 0.00 =]
@ VERS Prec.factur.interna 0.00 [FEN 1UH 0.00 [PEN 1UN 1UN 0.00 M
Margen de Beneficio 1,500.00 FPEN 1M 4,500.00 PEN 1UN UM 0.00 al -
i o

Figura 5.33 - Ingresar el precio del pedido

Fuente: Elaboracion propia

Si se necesita anular una condicion de precio, nos posicionamos en
la fila y presionamos el Botén B “Borrar posiciéon”, ubicado en la

parte inferior de la ventana.
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Podemos ingresar a todas las vistas que nos muestra para verificar
datos

Yentas A i Ventas B i Expedicion i

Imputacidn i Repartos i Interlocutor i Textos i Datos de pedido i Status i

Figura 5.34 - Vistas o pestaiias en general para verificar datos

Fuente: Elaboracion propia
Vista Facturas: En este campo se puede cambiar la condicion de

.
pago del cliente
L=

| Docyenta  Tratar Pasara  Detalles  Entorno Sisterna Ayuda

|& 2 i eee LHE o PRl @
Crear Sol. Factura SSil: Datos de posicion

KRy,

Fosician 10 Tipo posicidn TAN Fosicidn normal
Material 200058 TOMO 1
Wentas A . WentasB Expedicion g THI]] Condiciones Imputacidn | Repartos
Pagador 100080005 Sana Falabella i Rivera Mavarrete 5987 LIMA 27 San Isisdro
Zondiciones de entrega v de pago
Incoterms UM Fecha de walor
Condic.pago E Dias val.adic.
Facturacian Contahilidad
Bloguen factura =] Groimput. mat. 10 Serv. Impresion =]
FechasFacturac ] “ia de pago
Fecha factura 07 . 05,2010 Per.contable L]
FePrestServ Camhb.p.contab.
Clasific.fiscal 1 Clave reclam. =
TratPostFactura (| Blogueo reclam. libre para reclamacion [
Realizingr Distringresos
InicDelim Ewvento ingresos
Gestion de riesgo
Garantias 000802| Tarjetas de pago  FormGarant Baja|o.oo | %
M® doe.financ. Amortiz. %

Figura 5.35 - Verificar pestafia Factura

Fuente: Elaboracion propia

Vista Expedicion: En la vista expedicién se ingresa el campo

almacén, dato importante para el picking;:



Ventas A -~ Ventas B ¢|Exp-ed|ann I Factura -~ Condiciones | Imputacidn
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© Repartos  Interlocutor

Dest.mercancias 3000014 Minera Chinalco Perd S.A.C. / Camino real 355 5to piso / LIMA 20

Expedicidn

Puesto descarga Punto recepcidn

Departamento Priorid-entrega B

Centro 0102 Proyecto Pomacocha .. JAlmacén :_n'Jﬂ-'JzJ se debe Ll
Puesto exped. 1000 Pto. Exp. CAME SAC nt.parc./pos. dato

Ruta Max.entr.parc. 9 obligatoriamente.
Grp.porte mat. Agrupamiento [v]

Cl.med.transp. ClaseExpedicidn

MedioTransp IndGestEsp

[ |Relevante ARE

Peso y volumen Tolerancia entrega

Peso neto KG Tol.exc.suministro %
Peso bruto Toler.falas sumin. £
Wolumen Tol.ilimitada ]

Figura 5.36 - Verificar pestaiia Expedicion

Fuente: Elaboracion propia

Vista Status: Muestra si los datos ya estan completos

=
| Docventa Tratar Pasara Detalles Entomno  Sistema  Ayuda

@ 24BICe8 SHE D080 FE @

Crear Sol. Factura S$SlI: Datos de posicion

[ilLe o]} ]

Posicidn 18 Tipo posicion TN | Pasicién normal
Matarial 200058 TOMO 1

Vertas A i Ventas B i Expedicidn { Factura i Condiciones i Imputacidn i Repartos

Status de tratamiento

Status global pendiente

Mativa de rachazo g
Status entrega no suministrada

Integridad
Datos posicion completo
Datos pos.entrega completo

Dat pos doe factur. completo

Figura 5.37 - Verificar pestaiia Status

Fuente: Elaboracion propia

Antes de grabar, se puede verificar si el pedido de venta tiene todos

los datos completos, ingresando al “Menu Tratar” y seleccionando la

opcion de “Log. de datos incompletos” como se aprecia en la

siguiente figura.
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e

Crear So

Sol. Factura 85
Solicitante
Destinat meia.
M ped.clients

Fe.pref.entry

Figura 5.38 - Meni - Tratar

Docyenta  Tratd

Pasara petalles

A gadshl

Modificacidn rapida

Otras funciones

Determinacian de lotes

Programacion del grafo completo

Asignar pedido akierto

vetificar disponibilidad
Doc.nuevo determ . precio
Log de datos incompletos

Cancelar
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Entorno  Sisterna  Ap

i
r
L]
Ciri+F2
L]
dido
Clri+F4
Cri+F8
Ctri+Fg
Fiz

Fuente: Elaboracion propia

Si el pedido de venta tiene todos sus datos registrados, el sistema mostrara en

la parte inferior el siguiente mensaje |& Dacumento completo.

nos indicara que datos nos falta registrar.

de lo contrario

Una vez que los datos del pedido de venta estén completos, hacer click en el

Boton Grabar B.que se encuentra ubicado en la parte superior.

=

&

—
Docwenta  Ifalar  Pasara  Defalles Entomo  Sisterna  Ayuda

18 @@ SR ahoan FE @E

Crear Sol. Factura SsSll: Resumen

Sol. Factura 5511
Solicitante

Destinatmcia.
M ped.cliente

“alor neta

Fecha de pedido

]

m Resumen de posiciones |, Detalle posicidn ; Solicitante | Aprovisionamiento | Expe

Fe.pref.entry D
[ Entrega campl
Blogueo entrega
Blogueo factura
Tarjeta de pago
Céd.verittar
Condic.pago

Motivo pedido

07 . B6.2010

Centra sumin.
Peso total

1| valumen

T Fecha de precio
Fin de validez

Incoterms

0. 000
0. 080

07.06.2810

]
=

Posiciones (todas)

Fos. Material

|cantidad de pedido

Jum [R [Denominacian

[Mamera

[EX] [

E[EE 2 = [ 2 3

@ Sol. Factura S511 126 se ha grabado

Figura 5.39 - Se guardé el Pedido

Fuente: Elaboracion propia
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Nota:
e Cuando todos los campos obligatorios no han sido completados, el

sistema te mostrara una pantalla con los datos pendientes por
ingresar.

e El material que se ingrese en el pedido tiene que estar registrado en el
centro suministrador registrado para el cliente, si estos no concuerdan
al ingresar el precio por la pestaina condiciones no generara el IGV; lo

mismo puede suceder si no hay stock del material.
5.3.1.2 Modificar Pedido

CAMESA podra realizar la modificacion de un pedido de venta,
mientras no se haya emitido el documento contable, a través de las

siguientes opciones:

Tabla 5.9 - Transaccion para modificar el Pedido

Transaccién SAP VAO02
Ruta a seguir Logistica / Comercial / Ventas / Pedido /
Modificar

Fuente: Elaboracion propia

El sistema muestra la siguiente ventana:

=
Docwventa Tratar Pasara  Entorno Sisterma Ayuda

& | Bl A HI @& S HEE E
Modificar pedido de cliente: Acceso

| & ventas |[_2 Resumen de posiciones |[ & Solicitante | I Fedidos |

Pedido [=

Criterios de hisqueda
M® pedido cliente |
Saolicitante

Entrega

Doc facturacian

= P ]

IM Ejec.bisqueda |I

Figura 5.40 — Modificar pedido
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede acceder al pedido a través de los siguientes campos:

Tabla 5.10 - Campos que se deben de llenar para ingresar a la modificaciéon

Pedido Se registra en este campo el n° de pedido a
modificar, ademas se puede realizar la
bisqueda respectiva.

Solicitante Cliente que ha solicitado el pedido.
Entrega N° de entrega generado en el sistema al

efectuarse la salida de mercaderia.

| Entre;

Enlrega

Cantidad de bultas
Puesto de carga
Status gob picking

|-
|
[ |
[
[
|
[ |
[ |
[ |
[
[
[
[
L]

Status global act i

v |&|m

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se ingresaron los datos de modificaciéon de pedido, hacer click en

Ejec.hisqueda | 3 continuacion se visualizara la siguiente ventana:
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Modificar Pedido Fact Estandar 27: Resumen
% & @& @L [Meedidos

Pedido Fact Estand.. |27 Valor neto 7,500.00 |[pEN |
Solicitante 3000012 Compafiia Minera Mipo / Conguistadores 522 / LIMA 20 @
Destinat.mcia. 3000012 Compaiia Minera Milpo / Conguistadores 522 / LIMA 20

N2 ped.cliente 123-126 Fecha de pedido [02.07.2012]

“Reﬁumen de posiciones VDeiale posicion VSukihnte VApmv'monamento VExpedi(xSn VMutivode rechazo |

Fe.prefientrg, D] [02.07.2012 Centrosumin. | |

["Entrega compl. Peso total 0 W
Blogueo entrega * Volumen 0.000 /_‘
Blogueo factura ~ |Fecha de precio 02.07.2012

Tarjeta de pago '_| Fin de validez

Céd.verif.tarj.
Condic.pago 0001 Incoterms
Motivo pedido [ | -

| Posiciones (todas)

Pos. ‘Matenal ‘(}mbdad de pedido |UM ‘R ‘Denumﬂa(u’m Nimero de material del ‘TPoslP]... |Pus5up|F‘15 fecha |Ca. |Lote
101000006 SUN [ ] Laptops TaN 0D 02.07.2012 0102 -

: O D 02.07.2012 e

mn D 02.07.2012 -

Figura 5.41 - Ventana para modificar el Pedido

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que los datos para la modificaciéon del pedido este completa,

=]

hacer click en el Botén Grabar = que se encuentra ubicado en la parte

superior.

5.3.1.3 Visualizar Pedido

Se puede visualizar un pedido de venta a través de las siguientes

opciones:

Tabla 5.11 - Transaccion para Visualizar el Pedido

Transaccion SAP VAo03

Logistica / Comercial / Ventas / Pedido /

Visualizar

Ruta a seguir

Fuente: Elaboracion propia
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El sistema muestra la siguiente ventana

=4

| Docwenta  Tratar Pasara  Entorno Sisterna  Ayuda

& 300 €@Ge CSHE DD
Visualizar pedido de cliente: Acceso

|£ \entas ||£ Resumen de posiciones ||£ Salicitants | J | Pedidos | J |

Pedido I [

Critering de blisgueda

M pedido cliente | |

Solicitante
Entrega
Doc facturacion

Elemento PEP |

Il Ejechisgueda |

Figura 5.42 - Visualizar pedido del Cliente

Fuente: Elaboracion propia



Se puede acceder al pedido a través de los siguientes campos:
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Tabla 5.12 - Campos que se deben de llenar para la Visualizacion del Pedido

Pedido

Solicitante

Entrega

modificar.

Cliente que ha solicitado el pedido

= Limitar ambito de valores (1) [m]e]

m Decdores por grupos de ve.. |1} 1 1]
Conc.biisq I
Cedigo postal I
Cler C

Ctd méxima acier tos 500

(AL

efectuarse la salida de mercaderia.

Se registra en este campo el n° de pedido a

N° de entrega generado en el sistema al

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se ingresaron los datos de visualizacion del pedido, hacer

click en (i

Ejec.bidsgueda

ventana:

=

% A&
Pedido Fact Estand
Solicitante

Destinat.meia.
Ne ped.cliente

dido Fact Estandar 27:
@ redidos

27 Valor neto

7,500.00 |PEN

3000012 Compafiia Miners Milpo / Conguistadores 522 / LIMA 20 ]|
[errrrreemm | ™ o
3000012 Compafiia Minera Mipo / Conquistadores 522 / LIMA 20

123126 Fecha de pedido  [02.07.2012

Ventas

Fe.pref.entrg.
[Entrega compl.
Blogueo entrega
Blogueo factura
Tarjeta de pago
Cod verf tard.
condic.pago
Motivo pedido

Resumen de posiciones | Detalle posicin | Solicitante |~ Aprovisionamiento |~ Expedicion

|"Motivo de rechazo |

| a continuacién se visualizara la siguiente

e
o] [0z o7.2012 Centro sumin.
Peso total
—
~ Volumen

|
¥ Fecha de precio
[ EE—
Fin de validez
—

0001 Incoterms

[ |

=
0 K&

0

0.000
[Tl
02.07.2012
e |

Posiciones (todas)

Pos. Material Cantidad de pedido UM |[R  Denominacion Numero de material del
=
E 101000006 = SUN | [ Laptops =

Figura 5.43 - Vent‘aila del Pedido a Modificar

TPos PL.. PosSup |F 12 fecha Ce. |Lote

0D 02.07.2012 0102

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que los datos para la visualizacion del pedido este completa,

hacer click en el Botén Finalizar@ que se encuentra ubicado en la

parte superior.

5.3.2 Entrega de Salida de un Pedido de Venta

5.3.2.1 Crear Entrega
CAMESA podra organizar sus entregas de mercaderia con este
mismo sistema.
El documento de Entrega sirve para realizar el despacho de un
pedido de venta, para llevarlo a cabo, el sistema se basa de los
datos del pedido de ventas: material y cantidades. Se puede crear

la entrega a través de las siguientes opciones:

Tabla 5.13 - Transaccion para la creacién de Entrega de salida de un Pedido

Transaccion SAP VLo1N

Logistica / Comercial / Ventas / Plan
Ruta a seguir de Entregas / Funciones siguientes /

Suministro

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que ingresamos la transaccion VLO1N o segun la ruta, saldra la

siguiente ventana para iniciar el registro de entrega de salida de un

pedido de venta:

Crear entrega de salida segiin pedido

) Con referenc

[ sin referencia a pedido P 2SS & »Ed& R

Puesto de expedicdn

1000| Pto. Exp. CAME SAC

Datos de pedido

acha de seleccidn
edido

13 1
Lidﬁ F

03.08.2012
“5

&
Hasta posicidn

Clase entrega prefjada

Clase de entrega

Figura 5.44 - Crear entrega de Salida segiin el pedido

Fuente: Elaboracion propia

En esta ventana se registrara los siguientes datos, segiin sea el caso:

Tabla 5.14 - Acceder a la Entrega de salida

Puesto de

Expedicion

Este campo se refiere al lugar desde donde

saldra la mercaderia.

Fecha de seleccion

Se debe registrar la fecha de la que se va a
efectuar la entrega del pedido, por defecto se

visualiza la fecha vigente.

Pedido

El sistema por defecto muestra el tltimo N° de
pedido que fue tratado, se tiene la opciéon de
realizar busquedas de los pedidos que estan

pendientes de entrega.

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de registrar los datos, seleccionar g a continuacion se
visualizara la siguiente ventana, donde se reflejaran los datos

relacionados al pedido:

deri Crear:

ega de
TH O LSS B & RN contairsm

Entrega salida Fecha documento 03.08.2012
Dest.mercancias 3000014 =1| Minera chinalco Perd S.A.C. / Camino real 355 Sto piso / LIMA 20

7,' Resumen de posiciones l Picking -~ Carga |~ Transporte |~ Resumen de status |~ Datos movimientos mercancias

SM planificada 03.08.2012] [00:0 Peso total
sal.mcia.real Cantidad bultos
Posicones (todas)
Pos Materizl Ctd.entreg. UM _Denomin. L. Tp... S S lote Cl.valor. Ctd.pend. UM FePuestDis
10 1000006 s UN  Laptops TAan 2 s UN (03.08.2012 | &
L g L
1« a0

Figura 5.45 - Ventana de Entrega de salida

Fuente: Elaboracion propia

El sistema muestra todos los datos registrados en la solicitud de ventas

a través de las siguientes vistas:

Resumen de posiciones ll Picking i Carga i Transparte i Resumen de status e R Tl E

Figura 5.46 - Pestafias que muestran los datos registrados anteriormente

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de posiciones /IP»dmg I Carga  Transporte - Resumen de status |~ Datos movimientos mercancias

Fe.picking 03.08.2012| |00:0 stat.gl.picking 2 A pickng

Nam.aimacén Status glob. WM No precisa

Aqui se ingresa la cantidad de materiales que se |

p—

Posicionas (rodas) | _entregaran de acurdo al pedido [

Pos  |Materal Ce. |Amf Ctd.entreg. uM fictd. picking UM |Lote L. P|S FePuestDis |HPu...|Clvalor.  Denomin.

10 1000006 0102 00043 UN I N DA 06.08.2012 08:4 Laptops —
4 “

[&@ Patciniote | [F pospincpaks & pos(todas) |
Figura 5.47 - Picking

Fuente: Elaboracion propia

Recordar que en la pestafia de picking se debe indicar la cantidad.
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Recordar que en el campo de Mov. Mcia. Reales se ingresa la fecha real
de movimiento de mercancias.
Vista Resumen de posiciones: esta vista nos muestra el estado de la

entrega

Entrega de mercaderi Crear: Resumen
L LSS E & RS contabizar SM

Entrega salida Fecha documento 03.08.2012
Dest.mercancias 3000014 [E]  winera chinalco Per 5.A.C. / Camino real 355 Sto piso / LIMA 20

Resumen de posiciones | Picking -~ Carga - Transporte -~ Resumen de status Datos movimientos mercancias

Mov.mcia.prev. 03.08.2012| |00:0 StatTotMovMcia 4 no iniciado
Mov.mcia.reales

Posiciones (todas)
Pos I0.. CooAlm, Materal Ctd.entreg UM_Cl I Lote
10 TAN 0102 0002 1000006 3 UN 601

I T

Clyalor, Santroco Clamavor S D T Tr T Tras materil T@

Figura 5.48 - Estado de la Entrega

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se ha verificado los datos, se debe realizar la

contabilizacién de salida de la mercaderia, haciendo click en el siguiente

Botonl contabilizarsM | et accidn genera:

e Actualizacion de stock de los materiales.

e La modificacion en el valor de cuentas de balance para la
contabilidad de material se contabilizan.

e Se genera el pool de facturacion.

e El status de todos los documentos de ventas correspondientes se

actualiza.
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En la parte inferior de la ventana se muestra la confirmaciéon de la

grabacion de la entrega, y el N° generado de la entrega.

Entrega de mercaderi 80000056 grabado
=

Fuente: Elaboracion propia
5.3.2.2 Modificacion de Entrega de Salida de un Pedido
de Venta

Si CAMESA tiene algin error al crear la entrega de salida de un
pedido, se puede hacer la modificacion de la entrega de salida de

un pedido a través de las siguientes opciones:

Tabla 5.15 - Transacciéon para Modificar la Entrega de Salida de un Pedido

Transaccion SAP VLo2N

Logistica / Comercial / Expedicion y
Ruta a seguir Transporte / Entrega de salida / Modificar

/ Documento individual

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar cualquiera de estos accesos, se muestra la siguiente
ventana, en la cual se debe registrar el N° de entrega que se desea
modificar o en todo caso se puede realizar la bisqueda de la entrega de

salida a modificar.
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E.? [ErErirega i)
| Entrega de salida Tratar Pasara Detalles Entomo Funciones sic

| & 2/ A E (@A SHEE|E
Modificar entrega de salida

0] L)@l Fel ][] | [ contabilizar su |
Entrega de salida [ /ﬂ I

Figura 5.49 - Modificar Entrega de Salida
Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el N° de entrega que se desea modificar hacer click en

1y el sistema mostrara la siguiente ventana.

@ (B ¢@@ CHE HDOD B @@
Entrega de mercaderi 80000056 Modificar: Resumen

- se contabiliza la entrega, necesario antes
THE LG AES @ [ || contabiizar SM e racicn & I

—
Entrega szlida 20000056 Fecha documento  |06.08.2012
Dest.mercancias 3000014 Minera Chinalco Perd 5.A.C. / Camino real 355 5to piso / LIMA 20

Resumen de posiciones ]. Picking | Carga | Transporte | Resumen de status | Datos movimientos mercancias

— —
SM planificada 03.08.2012| |00:0 Peso total
. e ]
Sal.mcia.real 03.08.2012 Cantidad bultos
Posiciones (todas)
Pos Material Ctd.entreg. UM Denomin. L.. Tp... 5/5|Lote Clvalor, Ctd.pend. UM FePuestDis
10 1000006 3 UN Laptops DIAN c 3 UN 06.08.2012 1 4

I
)

L

-

OO

Figura 5.50 - Guardar después de Modificar
Fuente: Elaboracion propia

. . (e ., . V4 . .
Realizamos la modificacion y presionamos el Boton *= Grabar ubicado

en la parte superior de la ventana.
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5.3.2.3 Visualizar Entrega de Salida de un Pedido de
Venta
Se puede visualizar los datos de la entrega de un pedido de venta a

través de las siguientes opciones:

Tabla 5.16 - Transaccién para Visualizar la Entrega de Salida

Transacciéon SAP VLo3N

Logistica / Comercial / Expediciéon y
Ruta a seguir Transporte / Entrega de salida /

Visualizar

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que ingresamos la transaccion saldra la siguiente ventana:

=
l—UEg ega de salida  Tratar Pasara  Detalles  Entorno Funciones siguientes
|& 3 A Ga@ DM DN —
[ 1
Visualizar entrega de salida S
Al L@ | )] [ | constitzar s o E—
T
Cantidad de bultos :|
— i —
Entrega de salida | (@ S
Zi&[H]

Figura 5.51 - Visualizar Entrega de Salida de un Pedido
Fuente: Elaboracion propia

Una vez que ingresamos el N° de entrega de salida podemos presionar el

Boton | Flujo de documentos, el cual muestra el flujo de documentos

asociados a la entrega.



Flujo de documentos
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8 EMResumen de status Sy Visualzar documento  Documentos de servicio [y 3~ Otros enlaces

Interloc.comercial 0003000014 Minera Chinalco Perd S.A.C.

(=2 @B L.

Documento El Status
~ 2] Pedido Fact Estandar 0000000106 03.08.2012 Concluido/a|
MELY Entrega de mercaderi 0080000056 |06.08.2012 En curso
* [ orden de picking 20120806 06.08.2012 Concluido/a

Figura 5.52 - Flujo de Documentos

Fuente: Elaboracion propia

En el caso que solo se desee visualizar una vez que se cuenta con el N°

de entrega de pedido y haciendo click en ¥l nos muestra la siguiente

ventana.

Fuente: Elaboracion propia

Entrega de mercaderi 80000056 Visualizar: Resumen
PEOD RLASE B dM

[ S
Entrega salida LEUUUUUSE J Fecha documento 06.08.2012
Dest.mercancias 3000014 ‘;” Minera Chinalco Perd S.A.C. / Camino real 355 Sto piso / LIMA 20
W de posiciones } Picking " Carga | Transporte - Resumen de status - Datos movimientos mercancias
SM planificada 03.08.2012| |00:0. Peso total 0.000
Sal.mcia.real 03.08.2012 Cantidad bultos 0

Posiciones (todas)
Pos Material Ctd.entreq. UM |Denomin.

10 1000006 3 UN Laptops [ Jran 3

Figura 5.53 - Ventana de la Entrega de Mercaderia

Para salir de la ventana, click en ™

L.|Tp...|5 5 Lote Clvalor. Ctd.pend.

UM |FePuestDis
UN 06.08.2012 | &
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5.3.2.4 Anular Salida de Mercancias
Tabla 5.17 - Anular Salida de Mercaderia

Transaccion SAP VLo9

Logistica / Logistics Execution /
. Proceso salida mercancias / Salida
Ruta a seguir

mcia.p.entrega de salida / Contabilizar

salida mcia / Anulacion

Fuente: Elaboracion propia

Se ingresa a la transaccién y se completan los siguientes campos

sefialados dentro de un recuadro en rojo:

Anular movimiento de mercancias

e

| Operaciones a anular

Puesto de expedicidn W@I‘ a ]

RUla | | a ’—l
Fecha de mov.de mercancias [ ] a ]
Entrega entrante/de salida ECEEEERGR | a 1
Grupo de entregas [ [ a [ ]
N® de transporte [ ] a [ ]

(%)Entrg.entrantes & entrg.salida

(")Entregas sal.
(")EntregasEntr

Figura 5.54 - Anular Movimiento de Mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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Se presiona el boton “Ejecutar”.
En la siguiente pantalla se selecciona la entrega a la cual se le anulara la

salida de mercancia y se presiona el botén “Indicar fecha”.

Anular movimiento de mercancias

@.ﬂmular Indicarfeu:ha %Lug E]Refrescar |-E?P@DtJu:urmantl:Jsmateriales...

IIC:IE_._ FeSMReal |PtE P Ruta | FeCab DestMerc | Fe.anul. 5
: 80000116 LF  11.09.2012 1000 11.09.2012 3000000 11.09.2012 C

Figura 5.55 - Selecciona la Entrega que se va a anular

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla se indica la fecha en que se realiz6 la anulacion
de la salida de mercancias. Por defecto el sistema propone la fecha

actual.

[ Indicar fecha

Puesto exped. 1660

Entrega 20000116
StatTotMovMcia C

Fecha local 1092012 7
echa loca  11.00. _'ljl

v][%]

Figura 5.56 - Indicar Fecha del Movimiento
que se va a Anular

Fuente: Elaboracion propia
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Se selecciona la posicion y se presiona el boton “Anular”, el sistema

requiere la confirmacion de la anulaciéon y se presiona el botén

“Aceptar”

Anular movimiento de mercancias

@Anular 1 Eﬂlndicarfecha %Lng ﬁ]Refresn:ar I-EE: %Dncumenmsmateriales...

?rega CIE_ FeSMReal PtE P Ruta  FeCab DestMerc Fe.anul. 3
200007116  LF  11.09.2012 1000 11.09.2012 3000000 11.09.2012 C

[= Consulta seguridad

2 \'ﬁ Zgﬁnularmn'u'imienm de mercancias?
-
3

%r

Figura 5.57 - Seleccionar el Movimiento de Mercaderia para Anularlo

Fuente: Elaboracion propia

El sistema muestra un log indicando que la anulacién se realiz6 de

forma satisfactoria.

[E Log de errores p.anular: Visualizar mensajes

Tip|Texto de mensaje

Se ha anulado correctamente movimiento de mercancias para entrega 200..
Mo se han grabado en log problemas especiales

[-:S?f Infarmacidn técnica ][@ 0@ o|a o|m2 ]

Figura 5.58 - Mensaje de Confirmacién de la Anulacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.5 Imprimir Guia de Remision

Tabla 5.18 - Transaccion para Imprimir la Guia de Remision

Transaccion SAP IDCP

Fuente: Elaboracion propia

Al ingresar a la transaccion se completan los campos indicados dentro

del recuadro en rojo.

Impresion facturas y entregas prenumeradas

& [&
| Datos organizativos
Factura Organizacian ventas Zona de ventas
Canal distr.: []
Entrega  (®) Puesto exped. 18068 Ce. geE10
Almaceén
| Gestian pilas
Mimero de pila [GRA1|
D | r
M® libro I_'“L@
| Impr.
Impr. (= Renumerar
| Varvisualiz.
Variante List Viewer ABAP

Figura 5.59 - Impresién de Facturas

Fuente: Elaboracion propia

Se presiona el boton “Ejecutar” @
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Numeraciénfimpresién El sistema propone el primer niimero de_foho,'de
- - acuerdo a la cantidad a imprimir se modificara el
Primer numero de entrega 21 | Gltimo. Ejemplo sivan a ser tres entrega seria 23
Ultimo nimero de entrega | 2
Impresora LPO1
Cliente
Destinatario de mercancias a
Infos de creacion
Creado por a
Creado el a
Info de documento
Documento de transporte
| Entrega 50000116 | a [ 2]
Mumero de referencia a
Fecha de entrega SRS ——
= — : .
Clase de entrega La clase de mensaje para ﬂ
—— 1 entregas siempre sera LD00
| Clase de mensaje LDAe | \ 9 p
Status salida mcia.
[ 5M contabilizada [¥|SM no contabilizada o en parte
Repetirimpresidn
Rechazar Verif. ® Autoriz

Figura 5.60 - Revisar el Folio a Imprimir

Fuente: Elaboracion propia

Se presiona el boton “Ejecutar”.

En la siguiente pantalla se selecciona la entrega y se presiona el boton

“Liberar/Imprimir”

Imprimir documentos prenumerados

M 4 »r M = ¥ [ [seleccionar  [% Grabar

%Visual.ﬂdodirdocumento

ﬁ?Liberan’lmprimir

Bog

Impresion (LPO1): Lista entregas

Sociedad:
Puesto exped.:
Ce.

1000 CAME S.A.

1000

0010

Nimero de pila GR01 Guias de Remision CAME SAC
N* libro: 01 Motas de Credito CAME SAC

N* pila oficial: 12

Categoria de documen GR Mota entrega (dummy)

N° factura ext. GR-00012-0000021

/

Entrega
80000116

Pagador
3000000

Mombre 1 Cla
Distribuidora de Cemento LE

Fecha entr
11.09.2012  JPEDRESCHI

Creado por

Creado el
11.09.2012

Referencia

Figura 5.61 - Ejecutar la opcién Imprimir

Fuente: Elaboracion propia
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Luego se presiona el botén “Aceptar”

I

[ Infarmacidn

-
o LTenga en cuenta el log

Figura 5.62 - Presionar boton Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

El sistema asigna el namero de folio respectivo:

Imprimir documentos prenumerados
M4 » M & F ¥ [@ [Rseleccionar [®Grabar  “%VisualModifdocumento & Liberarimprimir 88 Log @EResumen imp

Impresién (LP01): Lista entregas
Sociedad: 1000 CAME S.A
Puesto exped.: 1000
Ce. 0010
Namero de pila GRO1 Guias de Remision CAME SAC
N° libro: 01 Notas de Credito CAME SAC
N° pila oficial: 12
Categoria de documen GR MNota entrega (dummy)
N° factura ext. GR-00012-0000021
'E Entrega E'Pagador MNombre 1 Cla_ Fechaentr  Creado por Creado el | | Referencia tat
L -
80000116 2000000 Distribuidora de Cemento LF  11.08.2012 JPEDRESCHI  11.09.2012| GR-00012-0000021

Figura 5.63 - El Sistema Imprime y crea la Referencia

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Crear / Modificar / Visualizar Factura

5.3.3.1 Creacion de Factura
El sistema permite la creacion de la factura, generando su

respectivo documento contable, mediante las siguientes opciones:

Tabla 5.19 - Transaccién para la creacion de Factura

Transaccion SAP VFo1

Logistica / Comercial / Expedicién de
Ruta a seguir Transporte / Facturacion / Factura/

Crear

Fuente: Elaboracion propia

Al ingresar a esta transaccion, el sistema muestra por defecto el N° de la
ultima entrega generada, lo cual ayudaria en acortar el tiempo
ingresando el nimero de pedido generado anteriormente. (Recordar

que para el caso se servicios en vez de la entrega se coloca el nimero de

pedido).
Crear factura
2 & R Tratar pool factunacibn S Resum.facturas [ BSelecadn de posicién
Datos por defecto | Vista previa de la
Case factura - FePrestServ facura que se
Fecha factura Fecha de preco generara.
Documentos 3 procesar
Documento _Pos. | Tpo doc.comercal Status de tratamiento (o>Yihi
L e =

Se ingresa el numero
de entrega, y si es
servicio el nimero de
pedido directamente.

Figura 5.64 - Crear Factura

Fuente: Elaboracion propia
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Crear factura
& Sy 2 Tratar pool facturacidn A2 Resum.facturas Efey (=L

Datos por defecto

factyra - FePrestServ
Fecha factura 08.07.2012 I Fecha de precio

Documentos a procesar

Y s

o Tipo doc.comercial Status de tratamiento Cla
[ B —
I I_b0000056 = I Entrega Tratado -

St esun pedido tiene
salida de algiun
almacén se ingresa la
entrega; pero si es un
servicio se ingresa el
numero de pedido.

{

Figura 5.65 - Ingresar el Numero de Factura
Fuente: Elaboracion propia
Al tener el N° de entrega en la ventana presionamos enter o el Boton

@ y visualizaremos la siguiente ventana:

Factura (F2) Crear: Resumen, posiciones de factura

[ vocumentos de facturacion Dando click agui se puede visualizar los datos de
las condiciones de precio e IGV.

[P Facura ~[z000000001]  Valor neto | 1,500.00 |pEN | |
LA —
Pagador 3000014 Minera Chinalco Perd S.A.C. / Camino real 355 Sto pis..
Fecha factura 08.07.2012
B Pos. Denominacin Ctd.facturada UM Valor neto Material Costes internos
20 Laptops 3UN 4,500.00 10000086 0.00 —

Figura 5.66 - Verificar los Datos de la Factura

Fuente: Elaboracion propia
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Si presionamos el Boton el sistema muestra los detalles de la solicitud de

venta, luego registrar en la pestana “TxtCabecera” alguna observaciéon o

comentario que se desea imprimir en la factura.

Factura Factura (F2) Crear: Datos cebecera

22 Posiciones de factura B Mensaies

F2 Factura w ||£000000001

Pagador 3000014 Minera Chinalco Perd S.A.C. / Camino real 355 S5to piso [ PE -

Creado por CCHICLAYO Creado el 07.08.2012 Hora 08:54:12
.~ Det.cab. |* InterlCabec | Condiciones | Com.ext./Aduana < TxtCabec

Datos de contabilidad

Fecha factura '_DEI.DT.2012 Moneda del documento |EEN

Sociedad 1000 [JFii.tipo cambio

Referencia Cambio p.contab. 1.ooooo
Asignacidn Via de pago et
Sociedad GL asociada Area de rechmacidn =
Fecha de walor Clave de reclamacidin e
Dias wal.adicionales o Blogue asl a T =M T W =Y =T = Tl ol o . 2
lGr.impu‘mcién clte. 01 Ingresos nacional - l ESiE TEOEE SETR0E HEEN TUE S50

oecificad
it [

porlogeneral se genera
Status contabilidad Error en la interfase de T = -

Datos sobre precios

Lista de precios o Tipo cotizacidn
Grupo de clientes o Acuerdo
Grupo de precios =

Figura 5.67 - Datos de Cabecera

Fuente: Elaboracion propia

L
Presionamos el Botén = Grabar y en la parte inferior de la ventana se

visualizara el N° de documento que se ha generado.

Documento 90000101 grabado (documento contable no creado)

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3.2Modificacion de Factura

Para la modificacion de una factura se usara la transaccion VFo2 o

la ruta indicada en la tabla.

Tabla 5.20 - Transacciéon para la Modificacion de Factura

Transaccion SAP VFo2

Logistica / Comercial / Expedicion de
Ruta a seguir Transporte / Facturacion / Factura/
Modificar

Fuente: Elaboracion propia

El sistema nos mostrara la siguiente ventana:

= Factura Tratar  Pasara Entorno Sisterma Ayuda

& | ~JdEHC@Q@ CHE aDas @ |
‘ Factura Modificar

S [ # 2 Posicones de factura & Finanzas  dfe aca podemos

contabilizaruna
factura creada.

5 =t
Factura |L|90000101 J|I

Mds criterios de bldsqueda
M® documento

Sociedad
Ejercicio
Referenci |

[IH Fec.busqueda ]

Figura 5.68 - Modificacion de Factura

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos realizar la bisqueda del documento por el cliente (Pagador),
por fecha de emision, o porque usuario fue emitido el documento. Al
finalizar hacer click en el Boton ® Grabar y en la parte inferior de la

ventana se visualizara el N° de documento que se ha generado.
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5.3.3.3 Visualizacion de Factura

Para visualizar que todos los datos de una factura estén completos, se

puede acceder por las siguientes opciones:

Tabla 5.21 - Transaccion para la Visualizacion de Factura

Transaccion SAP VFo3

Logistica / Comercial / Expedicion de
Transporte / Facturaciéon / Factura/
Visualizar

Ruta a seguir

Fuente: Elaboracion propia
El sistema por defecto mostrara la ultima factura generada, si se

necesita visualizar otra factura se puede realizar la busqueda.

= Factura Tratar Pasar 3 Entorno Sistema Avyuda

& | B @@ CHE D an @ o

Factura Visualizar Permite visualizar el

flujo del documento

Visualizar desde el la
vista financiera
Factura :|_Buu[:-u1[:-ﬂ _II |

# [ &8 .2 Posiciones de factura

Mas criterios de bldsqueda
M documento

Sociedad
Ejercicio
Referencia |

I|H Ejec.blsqueda l

Figura 5.69 - Visualizar

Fantiivra

Fuente: Elaboracion
propia
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Teniendo el N° de la factura en la ventana podemos visualizar la informacion

financiera concerniente a la factura. Para esto es necesario hacer click en el

V4 o i . .
Boton <& Finanzas | yhicado en la parte superior de la ventana, el cual nos

muestra la siguiente ventana:

II:E’ Lista de documentos en Finanzas

Documentos en Finanzas

Documenta ITE}{TD tipo ohjeto ||_d|

F 00000361 ocumento contable
0000001303 Cuenta de resultados

|§| Separado || Diocumento ariginal |

Figura 5.70 - Finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Presionando el Boton “Visualizar flujo de documentos” @ podemos
visualizar todos los documentos que estan relacionados a la factura, como la
solicitud de pedido del anticipo, el documento de entrega del anticipo.

Haciendo doble click en el documento podremos visualizar mas detalles de

todos los campos que fueron registrados en cada transaccion.

=4
Flujo documentos  Tratar Pasara  Entomo  Sisterna  Ayuda

& 2 AEH G OHE D0a8|ERE| @ m
Flujo de documentos
‘ Resumen de status ||6’.f Visualizar documento H Documentos de servicio | ‘ 4 Otros enlaces |

Interloc.comercial 0100000008 Jessica Arias Montani

=[] @) [EE
Documento |EI |Status |
S D Sal. Factura Via, 0000000515 08.07.2010 Concluidofa .
~ [ Entrega de Salida 0080000392 08.072010 Concluidafa Hacer doble click sobre el

08.07.2010 Concluidofa

registro para ver mas detalle

EE AR EEE EE EE ]

Factura 0090000570

MN® doc. |Pus |Duc.am |Fus|c|ﬁn|Cam|dad|UMB |Va\.refer.|mun. |Creadu el Se mUEStra en Ia mlsma
0080000570 10 00B20000392 10 1.000 UM 1,00000 PEM 08.07.2010 Ventana, IOS deta"es del

registro seleccionado.

Figura 5.71 - Flujo de Documentos

Fuente: Elaboracion propia
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Presionar el Boton & “Back” para regresar a la vista anterior.
También podemos observar el detalle de la factura ingresando el nimero de
la factura SAP

= Factura Tratar Pasar a Entorno Sisterma Awuda
& ~FldB @@ SHE D O0 BRE @O

Permite visualizar el
flujo del documento

Factura Visualizar

& [ &2 .Lrosicones de factura -—I-E

Visualizar desde el la
vista financiera

= T
Factura Lstmtmmﬂ )=

Mds criterios de blisgueda
NC documento

Sociedad

Ejercicio

Referencia

|['ﬁ'] Ejec.blsqueda |

Figura 5.72 - Numero de Factura SAP

Fuente:Elaboracion propia

Por medio de esta pantalla podemos observar los datos de la factura
directamente o el asiento dando click en la opcién finanzas y se mostrara la

siguiente pantalla:

Figura 5.73 - Datos de la

| p P S

Visualizar documento: Vista de entrada
72 gy & & Himpuestos  [ZEMoneda de visualizacion | B vista de libro de mayor

Vista de entrada

M? documento [18000000353 Sociedad 1000 Fjercicio 2012
Fecha documento [08.07.2012 Fecha contab. 08.07.2012 Peripdo 7
Referencia 01-00009-0000011| N general
Moneda EEN Existen textos [ Grupo ledgers
IIIIIM&MWMEM% = =P s (H]
Op. Pos|CT 1| Cuenta Denominacidn Importe | Mon. I C_
1IJEIIZI 1 01 3000014 Minera Chinalco Perd 5. 467280 PEN D
20 3000014 Minera Chinalco Perd S._ 637.20 PEN |D
330 7963110000 ENAJ ACT INM MAQ EQU 4,500.00- PEN |D
4 300 4011120000 IGWV VENTAS 810.00- PEN D M.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3.4Impresion de Factura
Para la impresion de la Factura, CAMESA puede acceder a la

siguiente transaccion:

Tabla 5.22 - Transaccion para la Impresiéon de Factura

Transaccion SAP IDCP

Fuente: Elaboracién propia

El sistema muestra la siguiente ventana:

‘ Impresién facturas y entregas prenumeradas
@ &
—

Factura (e Organizacidn ventas Zona de ventas
Fanal distr.:

Entrega () Puesto exped. Ce.
Almacén

1]

Gestidn pilas
MNamero de pila
[]

N libro

Impr.

Impr. () Renumerar (@]

Varvisualiz

Variante List Viewer ABAP

Figura 5.74 - Impresion de Facturas y Entregas prenumeradas

Fuente: Elaboracion propia
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Descripciéon de Campos:

Tabla 5.23 - Ingresar a la ventana de Impresion

Organizacion Este campo se refiere a la organizacion que efectuo la venta.
de Venta
Canal de Se ingresa este dato de forma opcional.
distribucién
Numerode  Seleccionar el formato de factura que se usara, se muestra
Pila tabla:
'NOPilL ‘mei ‘Dedoc. Adoc. TF Info de pila
BOOL 10 00000001 00001000 03 Boletas CAME SAC
FADL 9 00000001 00001000 01 Facturas CAME SAC
GRO1 12 00000001 00001000 GR Guias de Remision CAME SAC
NCO1 9 00000001 00001000 07 Notas de Credito CAME SAC
NDO1 9 00000001 00001000 08 MNotas de Debito CAME SAC
N°de Libro  Para CAME el dato de libro es :
Soc. LIFHI___| Nolib Mo pil. Dedoc. Adoc. Contador Denominacién
1000 FAOL 01 9 00000001 00001000 00000009 Facturas CAME SAC
Impr. Se debe seleccionar esta opcion, si es que se desea imprimir
por primera vez el documento.
Renumerar  Se marcara este campo si se desea reimprimir por algin
motivo como por ejemplo porque la factura se imprimi6 mal.
El sistema emite nuevamente la factura, generando un nuevo
N° de comprobante y automaticamente anula el nimero de
folio del comprobante que fue mal impreso.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que se han registrado los datos hacemos click en el Botén @

“Ejecutar”

Figura 5.75 - Datos sobre la Impresién de la Seleccionar el modelo de

Factnra s impresora a usar
Mimero primera factura jo454
Mimero Gitima factura _—
Impresors & - ]
Clignie

Responsable de pago a

Infos de creacidn
Creado por a
Creado &l a

Desactivar  “Blog.

“Documento T : -
contable creado”

; Info de documente
Q,QUL@,Q”- ¥ Activar Documento de fransporie
Mimero de documento oficial a
solo en el caso de Fecha de facturacién a L .
que la entrega ya ha Clase de factura ‘ Siempre seleccionar
sido contabilizada Tipo de factura

__—— opcién RDOD
Clase de mensaje — ]

\‘"-\ %
[¥]BIog contab. [C] Ervor detarm pratio [ Fattan datos export.
[ Docurments contabla creado [ Intarfaze FI [ Autorizacidn faltarte
[CIFactura concluida meadiants anulacién

Repetirimpresion
Rechazar Werif, ———— Autoriz | O
Dar click en el botén .
EEEE Seleccionar este campo ©
Verificar @ (%] C = ®

Ubicado en la parte superior de la ventana, el sistema mostrara lo siguiente:

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se han registrado los datos hacemos click en el Botén /@

“Ejecutar” y visualizaremos la siguiente ventana:

Figura 5.76 - Revisar los datos a Imprimir

[= Impresion facturas y entregas prenumeradas

| Numeracign/impresin ]
Mdmere primera factura IJI— Este numero es el correlativa del
Nimero dltima factura a comprobante fisico.
Impresora I CHQO1 I

Cliente Jcodizo a= la =1

Responsable de pago a

|
|

[ Infos de creacion

Creado por a

|
|

Creado el a

[ Info de documento

Documento de transporte

Factura 90000101 [ a
Nimero de documento oficl a =]
Fecha de facturacion a =]
Clase de factura [ a [ ] =]
Tipo de factura 1 a []
Clase de mensaje [Roao|

Jse selecciona este c6digo porgue se va a renumerar una factura. ||
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se han registrado los datos hacemos click en el Botén @

“Ejecutar” y visualizaremos la siguiente ventana:

Impresion (CHO1): Lista facturas

Figura 5.77 - Ventana de Factura Impresa

Sociedad: 1000 CAME S.A.

Org.ventas: 1000

Nimero de pila FAD1 Facturas CAME SAC

Ne fibro: 01 Facturas CAME SAC

Ne pila oficial: 9

Categoria de documen 01 Factura

Ne factura ext. 01-00009-0000010

Factura Pagador Mombre 1 T Chs, | Fechafact, Creadoel  Creado por Solictante  Referencia S| Valor neto Mon,,
[QUUUUIUIEEEUUUUH Minera Chinalco Perd S.A.C. L F2 | 08.07.2012 07.08.2012 CCHICLAYO 3000014 0090000101 C 4,500.00 PEN

Fuente: Elaboracion propia

Para poder terminar la operacién de asignacion se selecciona toda la fila

M Liberaimprimir |

y Presionamos el boton

K= informacidn

Figura 5.78 - Aviso

Fuente: Elaboracion propia

Si se desea proceder con la impresion de la factura se dara click en el

& «

Boton Continuar”.
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Si por error no se imprimi6 la factura, podemos ingresar a la

transaccion VFo03, registramos el N° de factura que queremos imprimir
o realizamos busquedas.

=
Factura  Tratar Pasara Entorno

& =]

Factura Visualizar

Sisterna  Ayuda

AJEH I CaQIDHRE S0

IE |‘£ Posiciones de factura ||‘£ Finanzas |

Factura 90000308|

Mas criterios de blsgueda

I® documenta
Sociedad
Ejercicio

Referencia

|[H] Ejec. hisgueda |

Figura 5.79 - Si no se Imprimio lo Solicitado

Fuente: Elaboracion propia

Ingresamos al mend que se muestra en la parte superior de la ventana
Menn / Factura /Dar Salida

=4
Factura  Tratar Pasara Entorno  Sisterna  Ayuda
|£ Crear oieF11 || @@ @ | () |
Modificar Ctrl+F10
F —_
E visual.desde archivo ;O Finanzas
Anular Ctrl+Shift+F9
Tratar pool de fact. Shift+F8
Fai
I
r Darsalida
S| Finalizar Shift+F3
Ejercicia
Referencia

['ﬁ'] Ejec.blisqueda

Figura 5.80 - Dar salida

Fuente: Elaboracion propia
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El sistema nos mostrara la siguiente ventana

=

Factura Tratar Pasara Enforno  Sistema  Ayuda
& | A H o DB B eas Dl @ m
Factura Visualizar

|2 ][] s8%] [ .2 Posiciones de factura || 2 Finanzas | [Tke] (2]

Factura 90608380

Mas criterios de bdsgueda

M7 documento
Sociedad

Ejercicio

|
[ ]
Ejeretes ||
Referencia

[ Mensaje Dar salida

H e

Clase mensaje  |Denominacian Fecha creacidn Hora-creaci_|Status proceso_|Medio de envio

Figura 5.81 - Pestafia Opciones de Impresion

Fuente: Elaboracion propia

Visualizamos en opciones de impresion | Opciones de impresian | para ver a

que impresora direccionamos el documento y luego damos click en el

bot()n@.



5.3.3.5 Remuneracion de Factura
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Usaremos esta opcion para aquellas situaciones en las que el

comprobante salga mal impreso, se rompa o dafie en la impresora,

etc. Realizando la siguiente transaccion:

Tabla 5.24 - Transaccion para una Renumeracion de Factura

Transaccion SAP

IDCP

Fuente: Elaboracion propia

El sistema nos muestra la siguiente ventana:

Impresidn facturas y entregas prenumeradas

@E

| Datos organizativos

Seleccionar
Org. de ventas

Factura (=) Organizacion ventas 10004 Zona de ventas
Canal distr.: ;'_1 e
Entrega () Puesto exped. Ce.
Almacén
| Gestion pilas
Miamero de pila [Fa@1]
N 1ibro [o1]
| Impr.
Impr. Renumerar (=)
Para la
Varvisualiz renumeracion se
— seleccionaesta —

Variante List Viewer ABAP

opcién

Figura 5.82 - Remuneracion de Factura

Seleccionar
Canal de dist.

Fuente: Elaboracion propia
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Luego presionamos el icono del reloj para ir a la otra ventana.
Tener en cuenta que para la renumeracion ingresamos los datos que se
necesitan para la numeracion, solo que se activa la opcion renumerar.

Luego nos muestra la siguiente pantalla:

Numeracidn/impresidn

Namero primera factura 10
Namero (ftima factura 10
Impresora CHQO1
Cliente
Responsable de pago El |E|
Infos de creacion
Creado por 3 |E|
Creado &l 3 |i|
Info de documento
Documento de tmn&rte -
Factura 90000101 I 3 |i|
Numero de referencia |_| j 3 |i|
Fecha de facturacidn E |i|
Clase de factura 3 |i|
2]

Tipo de factura E
ICIase de mensaje RDOO I

Status contab.

/| Blog.contab. ["|Error determ.precio ["|Faltan datos export.
V| Documento contable creado [JInterfase FI [~ Autorizacidn fattante

Factura concluida medinte anulacidn

Impr./renumeracidn

Figura 5.83 - Datos de la Factura a Renumerar

Fuente: Elaboracion propia

Esta nueva ventana nos muestra el nuevo correlativo 11 que reemplazara
al comprobante errado (por ejemplo: comprobante mal impreso,
deteriorado, etc), en estos casos no se deberia refacturar en sap, si no

Renumerarlo.

Se detallan los demas pasos a seguir:

- Se selecciona la impresora.
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- Secoloca el naumero de factura SAP (del comprobante que se mojo,
rompio, etc.).

- Se selecciona la clase de mensaje (RD00 ).
P « e o+ -
- Se da al icono de verificar [ﬂ @ vermcar

- Y luego el reloj @ para ir a la otra ventana.

Renumeracion de documentos

Hd4»r MEEF F & [@selecconar [®Grabar % visual /Modif.documento Hlog (@ Resumen impresidn

Renumeracion (CHO1): Lista de facturas

Sociedad: 1000 CAME S.A.

Org.ventas: 1000

Nimero de pila FAD1 Facturas CAME SAC

Ne libro: 01 Facturas CAME SAC

No pila o_ﬁcial: 9

N¢ factura ext. 01-00009-0000011
Eﬁ Factura Pagador Nombre 1 T Clas,, Fecha fact | Creado el Creado por Solicitante | Referencia S| Valor neto Mon_

?90000101 3000014 Minera Chinalco Per( 5.A.C. L F2  08.07.2012 07.08.2012 CCHICLAYQ 3000014 01-00009-0000010 §C 4,500.00 PEN

g2

Dando click en esta aqui se selecciona
toda la fila para poder renumerar.

Figura 5.84 - Ventana de la Factura renumerada

Fuente: Elaboracion propia

En la ventana adjunta damos click en el icono RENUMERAR

|E Renurnerar |

Como se puede ver, en la referencia figura el comprobante que se
malogr6 (01-00009-0000010) y en N° de factura aparece el nuevo # del

comprobante (folio en SAP) 01-00009-0000011.



5.4 Glosario de Términos

Tabla 5.25 - Glosario de términos / Objetos
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Icono

Definicion

Permite visualizar los datos de cabecera

Posicion de Condiciones, permite ingresar

precio.

Permite visualizar la disponibilidad de stock

||E| Crear posicion

= Borrar Posicion

= Marcar todo

Bl Desmarcar

a8 Permite visualizar el flujo del documento.
Ji Liberar / contabilizar

Fuente: Elaboracion propia



5.5 Cuadro de Matriz de Roles

Tabla 5.26 - Matriz de Roles y Responsabilidades
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Matriz de Roles y Responsabilidades

Rol

Responsabilidad

Recurso

Tipo

Director de Proyecto

Dirigir el proyecto y
lograr cumplir el proyecto
dentro del costo, tiempo y
rendimiento establecido.
Encargado del
cumplimiento y alcance
de los objetivos del
proyecto.

Juan P.

Contratista

Analista de Sistemas

Analiza, valida y disena la
soluci6n para el Sistema
de Inteligencia de
Negocios

Cecilia G.

Contratista

Administrador Bases
de Datos

Disena e implementa la
base de datos.

Felipe G.

Contratista

Configuradores SAP

Configuran las unidades
de medida, aspectos de
SAP y personalizan la
soluci6n del cliente en
SAP de acuerdo a su
negocio.

Ana H.

Contratista

Programadores
ABAP

Programan el coédigo
fuente de SAP (ABAP).
Desarrollan la solucién
del sistema.

Carlos S. / Viviana
D.

Contratista

Usuario del Sistema

Persona que utilizara el
sistema del proyecto.
Debe conocer el negocio,
brindar la informaci6n
requerida para la
ejecucion del proyecto,
asi mismo asegurar la
solucién cumpla a lo
largo de su desarrollo con
sus expectativas

Maria R.

Cliente

Patrocinador del
Proyecto

Responsable ante la
empresa del éxito del
proyecto, se encarga de
dar recursos al proyecto y
firma documentos
relacionados a la
aceptacion y aprobaciéon
del proyecto. Encargado
de brindar el
presupuesto.

Pablo G.

Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz de responsabilidades es un método utilizado para mostrar en
formato de tabla, los responsables de la realizacion de las actividades
identificadas. Como parte de este plan es necesario identificar los
posibles responsables de las actividades del proyecto, asignar los roles y
responsabilidades a cada uno. Posteriormente, una vez identificada cada
una de las personas que tomara los roles, se agrega el nombre de la

persona responsable.
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5.6 Estimaciones de costos

Previamente a la estimacion de costos, se requiere analizar las politicas de
estimacion de costos de la empresa en caso de que existan, se deben
establecer las unidades de medida a aplicar (délares, colones, euros, horas,
dias) y los tiempos laborables del proyecto.

Por ejemplo, se utilizara el délar como unidad de medida de los costos. El
horario laborable del proyecto sera de lunes a viernes de 8am a 5pm. Una vez
identificadas las politicas y las unidades de medida, se procede a realizar las
estimaciones de los costos de los recursos.

Las estimaciones de los costos variaran de un proyecto a otro y dependeran
de su tamafo y esfuerzo para alcanzar los objetivos del proyecto. Basados en
la Lista de Actividades, Matriz de Roles y Responsabilidades, Juicio de
expertos y lecciones aprendidas como referencia de otros proyectos similares,

se estima los costos por hora de los recursos y en general del proyecto.

Para la estimacion de costos es recomendable realizar los siguientes calculos:

e Utilizar el juicio de expertos en el analisis de la estimaciéon de costos
por analogia, el cual consiste en tener de referencia para los costos del
proyecto actual y los costos reales de proyectos anteriores similares a
éste.

e Determinar las tarifas de los recursos del proyecto, segtin el porcentaje
de esfuerzo requerido por actividad y costo por hora del personal o
costo del material, segtin sea el caso.

e El calculo del costo por actividad se efectia multiplicando el total de
horas (trabajo) requeridas por el costo de la hora del recurso. Por
ejemplo, el costo de un Director de Proyecto es de $85 y se requiere 48
horas para la definicién del equipo del proyecto, por lo tanto el costo

de esta actividad es de $4080.



Tabla 5.27 - Tarifas de Recursos
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Ejemplo: Tarifas de Recursos

Recurso Costo Asignacion %
Director de $85/hora 100%
Proyecto

Patrocinador del $85/hora 100%
Proyecto

Analista de $60/hora 100%
Sistemas

Usuario $50/hora 100%
Administrador $60/hora 100%
Bases de Datos

Programador $60/hora 100%
ABAP

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Cronograma de implementaciéon

Para la creacion del ERP se debe tomar como base la lista de actividades.
En este cronograma se determina la fecha de inicio y la fecha de finalizacién
de cada actividad del proyecto. Se especifica las estimaciones de tiempo y

recursos requeridos para completar cada actividad.

La fecha que se proyectada para implementar este sistema a CAMESA es
24/08/2013 y se culminari el 25/03/2014.
El costo total para que la empresa tenga listo este sistema es de $ 110,866.67,

este detallado lo veremos en el siguiente cuadro:

Tabla 5.28 - Cronograma de Implementacion
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ACTIVIDAD DIAS HORAS COSTO INICIO FINAL ENCARGAD
o
-INICIO 156 1,826.67 $110,866.67 24/08/2013 29/03/2014
* Plan del 39 306,67 $ 21,866.67 24/08/2013 15/10/2013

Proyecto
Definicion del 6 74,67 $ 6,346.67 24/08/2013 31/08/2013 Director del
alcance proyecto
Definicion del 6 48 $ 4.080.00 01/09/2013 08/09/2013 Director del
equipo de proyecto
proyecto
Definicion de 15 120 $ 6,000.00 25/09/2013 15/10/2013 Usuario
requerimiento
S
Matriz de 3 24 $ 2,040.00 01/09/2013 03/09/2013 Director del
actividades proyecto
Matriz de 5 40 $ 3,400.00 04/09/2013 10/09/2013 Director del
costos proyecto

* Plan 142 1,488 $ 86,560.00 11/09/2013 29/03/2014

desarrollo del

Proyecto

Definiciéon 54 704 $ 39,920.00 11/09/2013 25/11/2013

Modelo de

negocio
Matriz de los 10 80 $ 4,800.00 11/09/2013 24/09/2013 Analista de
procesos de sistemas
solucion
Definicion de 7,5 120 $ 6,600.00 25/09/2013 06/10/2013 Analista
las medidas de Sistem/Usu
negocio ario
Identificacién 7.5 120 $ 6,600.00 06/10/2013 15/10/2013 Analista
dela Sistem/Usu
granularidad ario
requerida
Verificacion de 9 144 $7,920.00 16/10/2013 28/10/2013 Analista
las reglas de Sistem/Usu
negocio ario
Especificacion 5 120 $ 6,800.00 29/10/2013 04/11/2013 Usuario/Ad
dela m base de
Informaciéon datos/Anali
TI sta Sistem
Verificacion de 15 120 $7,200.00 05/11/2013 25/11/2013 Administrad
fuentes de or base de
informacion datos

Diseiio 36 368 $1,680.00 26/11/2013 14/01/2014

Modelo

dimensional
Definicion del 5 80 $ 4,400.00 26/11/2013 02/12/2013 Analista
contenido del Sistem/Us
negocio uario
Identificacién 5 40 $ 2,400.00 03/12/2013 09/12/2013 Administr
de la tablas de ador base
hecho de datos
Definicién 5 80 $ 4,800.00 10/12/2013 16/12/2013 Analista
dimensiones Sistem/Ad
de las tablas m base
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datos
Relacionar las 4 32 $1,920.00 17/12/2013 22/12/2013 Administr
tablas con las ador base
dimensiones de datos
Verificacion 8 64 $ 3,840.00 23/12/2013 01/01/2014 Administr
vistas SAP ador base
para las tablas de datos
Modelar la 9 72 $ 4,320.00 04/01/2014 14/01/2014 Administr
dimension del ador base
tiempo de datos
Disefo 52 416 $ 24,960.00 15/01/2014 29/03/2014
Modelo Fisico
Transformacio 30 240 $ 14,400.00 15/01/2014 25/02/2014 Programa
n del modelo dores
dimensional al ABAP
modelo fisico
Definicién 15 120 $7,200.00 26/02/2014 18/03/2014 Programa
estratégica de dores
almacenamien ABAP
to
Establecimient 3 24 $ 1,440.00 19/03/2014 23/03/2014 Administr
o del tamafio ador base
de la base de de datos
Datos
Actualizacion 4 32 $1,920.00 24/03/2014 29/03/2014 Analista
del documento de
de meta data sistemas
*Cierre del 1 32 $ 2,440.00 24/03/2014 24/03/2014
proyecto
Aprobaciéon 1 8 $ 680.00 24/03/2014 24/03/2014 Patrocinad
del cliente or del
proyecto
Cierre del 1 24 $1,760.00 24/03/2014 24/03/2014 Patrocinad
proyecto or/Usuari
o/director
FFIN 1 o $ 0,00 25/03/2014 25/03/2014

Fuente: Elaboracion propia
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5.8 Bitacora de servicio SAP — SD

A continuacion se mostrara la rutina a seguir en un proceso de venta estandar
con el sistema ERP SAP - SD.

Tabla 5.29 - Bitacora del Servicio SAP - SD

HORA ACTIVIDAD

10:00 am Crear y guardar el Pedido Estandar con los datos
necesarios.

10:04 am

10:04 am Crear y guardar la Entrega de salida del pedido
de ventas.

10:07 am

10:07 am Crea y guarda la Facturacion la Factura
correspondiente.

10:08 am
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5.9 Analisis de costo / beneficio

1. COSTO: El costo va dirigido a la cantidad de dinero y horas hombres que

se invirtieron en la implementacion del Sistema SAP — SD.

Este costo se divide en dos:

Costo Directo: Costos originado por el pago de Implementacion del

Sistema.
Costo de implementacion: $ 110,866.67
Costo Directo Total: $ 110,866.67

Costo Indirecto: Costo asociado al tiempo invertido para la

capacitacion del Colaborador que usari el sistema.

Costos capacitacion de colaborador

CCpc= #empleados x #horas x #capacitaciones x costo/horas
CCpc=1x16x 6 x $4.00

CCpc=$ 384.00

COSTO TOTAL DE LA INVERSION:

Costo Directo + Costo Indirecto = $ 111,250.67

2. BENEFICIO: El beneficio estd en la mayor producciéon, reducciéon de

personal y el ahorro en el tiempo de espera por parte de los clientes.

Reducciéon de periodos de espera y mayor produccion: Normalmente
la empresa atiende un promedio de 20 clientes por dia, con un tiempo
de 15 minutos por cliente. Sabiendo que cada cliente compra un

minimo de S/. 1000, se tiene una ganancia diaria de S/. 20,000.
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Con el sistema implementado, se lograra atender a méas de 30 clientes
con un tiempo de 8 minutos por cada cliente. Dejando una ganancia

mayor a S/. 30,000.
Mayor produccion:

S/. 30,000 x 25 dias laborables = S/. 750,000.00 mensuales

promedio

Reduccion de Personal: Segiin el mapeo de procesos actual, la empresa
tiene 3 puestos que no agregan valor al sistema. A continuaciéon se

detallaran estas areas con sus determinados sueldos:

Tabla 5.30 - Reduccion de Personal

AREA PUESTO SUELDO
Oficina Técnica Colaborador S/.750.00
Administracion Asistente S/. 900.00

Contabilidad Asistente de Facturas S/.1200.00
TOTAL SUELDOS A REDUCIR S/. 2850.00

Fuente: Elaboracion propia

CAMESA solo contrataria un solo Colaborador que remplazara a estos.
El cual sera capacitado y tendra una remuneracion de S/. 1200.00.
Este colaborador se encargara de crear, modificar y visualizar todo tipo

de gestion de pedidos, entregas y facturas en la misma computadora.
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Ahorro en sueldos:
Total de Sueldos a reducir — Sueldo del nuevo colaborador

S/. 2850.00 -S/. 1200.00 = S/. 1650.00 mensuales

BENEFICIO MENSUAL:
Mayor produccion + Ahorro en sueldos

S/.750,000.00 + S/.1650.00 = S/. 751,650.00 mensuales
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5.10 Analisis a 6 meses

Tipo de cambio segun la SBS al 28/01/2014: S/. 2.82

Costo total de la Inversion en soles: S/. 313.726,89

Tabla 5.31 - Analisis a 6 meses

Meses 1 2 3 4 5 6
Costo 313.726,89 0 0 0 0 0
toal

leneficio | 751,650.00 | 751,650.00 | 751,650.00 | 751,650.00 | 751,650.00 | 751,650.00
foal
Razon 0.38 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Como se demuestra que la inversiéon puede recuperarse en 0.38 del mes (9 a
15 dias aproximadamente) y el andlisis proyectado a 6 meses revela que los
beneficios obtenidos seran significativamente mayores que los costos
incurridos. Esto garantiza que no habra variacién significativa en la
operacion financiera de la empresa. Puede decirse que la inversion traera mas

beneficios que los costos que representa, en este caso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La propuesta de mejora de gestion de pedidos, entregas y facturacion,
utilizando el modulo SD del sistema ERP SAP en la empresa CAMESA S.A.C,

es altamente rentable de acuerdo a los indicadores mostrados en el analisis

costo/beneficio y el cuadro del analisis a 6 meses, los cuales nos dicen que:

v

La gestion de procesos de ventas que actualmente utiliza la Empresa
CAMESA S.A.C, se ve afectado, por un flujo de documentos manuales
notablemente complicado, reduciendo la capacidad de atencién para
cerrar una venta o servicio y por consiguiente generando un cuello de
botella.

El proceso de pedidos de la empresa CAMESA S.A.C se hace
considerablemente extenso, ya que debe pasar primero por la Oficina
Técnica, para luego llegar a las manos de los colaboradores del Area de
Administracion.

El proceso de Entrega y Facturacion de la Empresa CAMESA S.A.C,
segun el mapeo de procesos que se realizé anteriormente, se efecttia de
forma secuencial. Al llegar el pedido al Area de Contabilidad se realiza
la factura y se entrega el Material o Servicio solicitado.

Al aplicar el Sistema ERP SAP, el mapeo de procesos de CAMESA
S.A.C se vera notablemente reducido en un 70%, siendo solo 3 pasos
los necesarios para generar una buena gestion de pedidos, entrega y
facturacion.

Se tendra una disminucién de los periodos de tiempo por cada cliente
a un 40%, permitiéndoles atender a mas clientes por dia y por
consiguiente generandoles mayores ingresos.

Se eliminaran 3 puestos que no agregan valor al nuevo sistema, los

cuales seran remplazados por un solo colaborador capacitado para una
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buena gestion. Esta reduccion de personal les dara un ahorro en

sueldos de S/. 1650.00 mensuales.

v" Por ultimo, la Inversion en la implementacion del Sistema SAP — SD
se recuperara en el primer mes, esto se debe a los buenos ingresos que
tiene la empresa.

RECOMENDACIONES

En general, los sistemas ERP proporcionan a los directivos informaciéon en

tiempo real con la cual pueden tomar mejores decisiones. Debido a esto, el

ERP no solo proporciona un panorama actual de la organizacién, sino que

también permite dar respuestas méas eficientes al creciente entorno

competitivo.

Dada mi experiencia actual, puedo decir que los procesos se optimizaran a

través de esta propuesta. Ademas se puede considerar, para que la

implementacién de la propuesta en la empresa CAMESA sea exitosa, los

siguientes puntos:

v

El Equipo de computo del colaborador que se va a encargar de
manejar el sistema, debe de tener el espacio en disco, memoria y
demas periféricos que soporte el sistema SAP-SD, considerando el
crecimiento de datos que va a tener por lo menos en 2 afios.

El colaborador encargado del sistema en CAMESA debe de adquirir la
capacitacion necesaria para el buen uso del mismo.

Debe existir un involucramiento entre el lider del proyecto, el analista
del sistema, el consultor y el usuario (CAMESA), para que en las
distintas fases de la modelacién se apliquen las mejores practicas que
eficienticen las tareas del encargado final.

La alta direccion debe proporcionar los recursos técnicos, logisticos y
financieros de acuerdo a lo planteado para que el proyecto no sufra

retrasos considerables.
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ANEXO
ANEXO N°1

LISAT

UNIVERSIDAD CATOLICA
Universidad Catdlica
swTaitoeMgraeo 5 AN'TO TORIBIO DE MOGROVEJO

ENTR PARA OBTENER INFORMACION GENERAL DE LA
MPRESA CAMESA S.A.C — LIMA.

Instruccmmésﬁaaqanesente entrevista es para implementar una propuesta de
mejorar FETHYESIBN de pedidos, entregas y facturas en la empresa CAMESA
S.A.C. Cabe mencionar que esta investigacion tendra fines estrictamente
académicos.

Area: Almacén
Encargado: Alfredo Carpio

1. ¢Qué tipos de materiales ingresan al almacén?

2. Actualmente, {Cuéles son los materiales que disponen en su almacén?

3. Si no dispone de materiales, ¢Cémo ejecutaria un requerimiento de

Material?

4. ¢Cual es el proceso de ingreso del material al almacén?

5. Si quiero saber la cantidad exacta de un material ése tiene un control de

stocks?
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6. ¢Cual es el procedimiento para revisar un stock?

7. ¢Los materiales estan codificados para agilizar la busqueda?

8. ¢Cada cuanto tiempo se realiza un control de Inventarios?

9. ¢Poseen una lista de clientes?

10. ¢Cual es el procedimiento si se desea ingresar un nuevo cliente a esta

lista?

11. Con respecto a la entrega de los materiales, ¢se tiene algin control de esa

salida de mercaderia? ¢Cudl es?
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12. Si la entrega de los materiales solicitados es anulada, por motivos diversos

¢Cual es el procedimiento en este caso?

13. Si le proponen de un nuevo sistema que agilizaria los pedidos y entregas

de Mercaderia en esta empresa, ¢Cudl seria su opinion?
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ANEXO N°2

LISAT UNIVERSIDAD CATOLICA
JriverddadCatéica  ANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

ENTREVISTA PARA OBTENER INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA CAMESA S.A.C — LIMA.

InstruccUSA]: Eresente entrevista es para implementar una propuesta de

mejorar dedagesnon de pedidos, entregas y facturas en la empresa CAMESA

S.A.C. Cabe mencionar que esta investigacion tendra fines estrictamente
académicos.

Area: Contabilidad

Encargado: Kate Elke Mautino Collazos

1. ¢Cuél es la funcion del area de contabilidad en el proceso de pedidos,

entregas y facturacion de la empresa CAMESA S.A.C?

2. Si se genera una entrega de material, ¢(Cémo se realiza el proceso de

facturacion en esta area?

3. ¢Las cuentas por cobrar se determinan a través de estos procesos? éDe

que manera?
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4. <¢Las cuentas por pagar se determinan a través de estos procesos? ¢de qué

manera?

5. Sise anula una factura, ¢cuél es el procedimiento en este caso?

6. Si le proponen de un nuevo sistema que agilizaria la facturacion de la

mercaderia en esta empresa, {Cudl seria su opinion?



