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RESUMEN

La siguiente investigacion se desarrollé con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa
Agroproteccion Advice E. I. R. L; debido a que esta teniendo problemas de productos vencidos,
debido a una falta de planificacion y al personal calificado, entre otras. Como metodologia se
aplicé el método de programacion lineal con el software Tora, se plante6 la funcion objetivo
para maximizar la utilidad con los 3 productos de mayor rotacion, asi también se plantearon
capacitaciones y una mejora en la distribucion de espacios con politicas de almacén. Como
resultados se obtuvo un aumento en la utilidad de la empresa, asi como el aumento de la
rentabilidad hasta 12,29%, segln el analisis costo beneficio se obtuvo un valor actual neto de
S/ 47 021,32 y una tasa interna de retorno de 37%, lograndose recuperar asi la inversion

planteada al tercer mes, beneficiando a la empresa Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Palabras claves: Modelo de programacién lineal, rentabilidad, Politicas de almacén.



ABSTRACT

The following investigation was carried out in order to increase the profitability of the
Agroprotection Advice E. I. R. L; because it is having problems of expired products, due to a
lack of planning and qualified personnel, among others. As a methodology, the linear
programmingmethod was applied with the Tora software, the objective function was proposed
to maximize utility with the 3 products with the highest turnover, as well as training and an
improvement inthe distribution of spaces with warehouse policies. As results, an increase in the
company's profit was obtained, as well as an increase in profitability up to 12,29%, according
to the cost-benefit analysis, a net present value of S/47 021,32 and an internal rate of return were
obtained 37%, thus recovering the investment raised in the third month, benefiting the

Agroprotection Advice EIRL company

Keywords: Linear programming model, profitability, Warehouse policies.



l. INTRODUCCION

Segln los datos de Wall Street Research (2018), refiere que el panorama mundial de los
agroquimicos, y que los actuales lideres de estas empresas son Bayer-Monsanto con 26% del
mercado, Corteva (como resultado de la compra de Sygenta por parte de Chemchina) con el
16,7% del mercado, y Dow-Dupont (norteamericana) con 16, 4% del mercado. De esta forma
a nivel global, el 65,9% del mercado de agroquimicos es dinamizado por las transnacionales
mencionadas, las cuales mueven globalmente $104,000 millones [1].

Para que toda empresa conlleve una buena inversion obteniendo los beneficios que proporciona,
cuando se trata del rendimiento financiero, Mija en su investigacion, muestra que el inicio de
una gestion hacia sus existencias, tiene efecto en la rentabilidad de una empresa; esta nos
permite evidenciar y confrontar el antes y después de su implementacion mediante indicadores

que tienen impacto en la rentabilidad [2].

Con base en Sanchez (2002), menciona que “la rentabilidad tiene que ver con las ganancias
obtenidas a partir de un cierto capital o inversion (...) con respecto a las utilidades obtenidas a
partir de las ventas y la utilizacion de inversiones, sin dejar de considerar una dptima planeacion

y disminucion de costos y gastos”. [3]

En cuanto a los agroquimicos, la industria lo que quiere es cerrar la posibilidad de importacion,
demostrando la intencién de volver a condiciones de oligopolio, con el objetivo de continuar
con el establecimiento de precios altos en los productos agroquimicos, cuyo costo promedio es
de entre tres a cinco veces mayor para el agricultor, Carlos Zamorano también dijo que el costo
de los agroquimicos manifiesta el 15% al 20% de la estructura de costos de los cultivos
mundiales, por lo que el control de los mismos tendria reflejo en la competitividad de una

empresa. [4] obteniendo de esta manera beneficios econémicos como refiere Lopez, J. [5]

Esta situacion frena la competitividad de las agro exportaciones a nivel global, puesto que
después de los costos de planilla, el rubro de plaguicidas tiene un elevado porcentaje en la
estructura de costos de los diferentes cultivos. Siendo directamente afectado el precio de salida
de los productos al exterior, conllevando a altas barreras de entrada, reduccion de cuota de

mercado, y pérdida de inversion.
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Ademas, la comercializacion de agroquimicos en el mercado peruano ascendi6 a un aproximado
de $220 millones en el 2017, lo cual representd un incremento de 10% en las ventas respecto
del afio anterior, 2016, en el cual se facturaron $200 millones. Ademas, se detallé que el 20%
de las ventas de este rubro en el mercado peruano son productos de contrabando, o falsificados,
segun el Diario Gestion [6]

Dado este panorama, Agraria [7], inform6 que al cierre del 2017 se registr6 un moderado
incremento en la importacién de herbicidas, con un valor CIF de $37 632 576, mientras que en
el 2016 fue de $31 683 559. A continuacion, en las tablas 1 y 2, se muestran los principales

proveedores e importadores peruanos.

Tabla 1. Proveedores extranjeros de agroquimicos

Pais Colocacion en Pert ($)
1. China 20,939,000
2. Alemania 4,338,000
3. Estados Unidos 3,758,000
4. México 2,304,000
5. Colombia 2,152,000

Fuente: Agraria, 2018

Tabla 2. Importadoras peruanas de agroquimicos

Empresa Importacion ($)
1. BASF Peruana S.A. 5,485,000
2. Neoagrum S.A.C. 3,852,000
3. Silvestre Per( S.A.C. 3,728,000
4. Aris Industrial S.A. 2,964,000
5. Tecnologia Quimica y Comercio 2,850,000
6. Hortus S.A. 2,536,000
7. Farmagro S.A. 1,819,000

Fuente: Agraria, 2018



Como sostiene J. Zapata, la revision del inventario se debe realizar cada cierto periodo,
considerando la cantidad de productos disponibles y la cantidad requerida para obtener el nivel
de inventario deseado, de esta manera salvaguardar el flujo continuo respondiendo a la
incertidumbre de la demanda [8]. Asi mismo Loja en su trabajo de investigacion Gestion de
existencias y su efecto en la rentabilidad en una empresa molinera, aplicando herramientas y
politicas de gestion de inventarios obtuvo como resultado un 94% de reduccion de las perdidas
por falta de un inventario, deduciendo que, al realizar un control de pedidos, se reduce costos,

obteniendo mas ganancias.

Segun Ponsot, el modelo de programacion lineal aplicado al manejo de los inventarios es
realizado mediante un tratamiento deterministico, ya que permite la captura de datos historicos
directamente desde la base de datos del sistema, para asi estimar la demanda futura. Dicha
demanda estimada sirve para la creacion de un horizonte de planeacion dividido en periodos.
Para cada horizonte y numero de periodos se modela con programacion lineal en las variables:
“nUmero de unidades a producir en un periodo, nimero de unidades a mantener en inventario
de un periodo al siguiente y numero de unidades a demorar de un periodo al siguiente”. En
donde se toman en consideracion para el planteamiento de la funcion objetivo, asi como también
los costos unitarios asociados con la produccién, el almacenamiento y la escasez en ambiente

inflacionario [9].

Una de las organizaciones que se encuentra inmersa en este rubro es la empresa
AGROPROTECCIONADVICE, la cual se abastece de varios productos agroindustriales, ello
cada 2a 3 meses; sin embargo, este proceso de compra se realiza sin considerar el stock que se
encuentra dentro de la empresa, debido a que no se cuenta con una relacion de los bienes en
inventario, ademas el area de almacén se encuentra desorganizado, los productos se encuentran
dispersos y sin codificacion alguna, dificultando que los operarios puedan buscar los productos
que se solicitan en las 6rdenes de compra, ocasionando que algunas veces se rechacen las
compras por indicar que no cuentan con el producto, a pesar de que si existe el producto. Por
otra parte, para el registro de la compra se tiene un sistema el cual no permite modificaciones y
no se encuentra relacionado con el stock de los productos, teniendo que hacerlo de manera

manual, perdiendo tiempo para elaborar otra venta.
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Por ese motivo, se plantea la siguiente pregunta: ¢El analisis y disefio de un sistema de gestion

aplicando programacion lineal permitird mejorar la politica de abastecimiento y rentabilidad en

la empresa AgroproteccionAdvice E. I. R. L.? La intencion es demostrar que: El disefio de
sistema de gestion de inventarios mediante el modelo de programacion lineal permita predecir
las cantidades de inventario de los articulos de mayor rotacion y los que generan mayor
rentabilidad en la empresa AgroproteccionAdvice E. I. R. L. En tanto el modelo de
Programacion Lineal permite la mejor toma de decisiones, y de esta manera poder seleccionar
el mejor plan para llevar a cabo determinas actividades como argumenta Gomez, Aguilar y
Quishepe [10].

Por ello, se tiene como objetivo general, realizar el andlisis y disefio de un sistema de gestion
de inventarios considerando el modelo de programacién lineal para predecir la mejora de
rentabilidad de AgroprotecciénAdvice E. I. R. L. Como objetivos especificos se proponen los
siguientes: realizar un diagnostico de la situacion actual del area de almacenes, elegir un modelo
de programacion lineal, aplicar el modelo de programacion lineal a la situacién actual del area
de almacenamiento, disefiar un modelo de programacién lineal para evaluar la rentabilidad v,
por ultimo, evaluar econémicamente la viabilidad del proyecto en la empresa Agroproteccion
Advice E. I. R. L.

Considerando ello, la presente investigacion se justifica a nivel académico por la adquisicion
de nuevos conocimientos en términos de gestion de inventarios, programacion lineal,
rentabilidad; permitiendo el entendimiento y transmision de conocimientos para las personas
que tengan temas similares para el desarrollo de investigacion o aplicacion de un proyecto. A
nivel metodologico por la aplicacion de métodos para el desarrollo adecuado y eficiente del
presente tema de investigacion y lograr el objetivo plasmado. A nivel de empresa, le permitira
tener un conocimiento general y especifico de como se desarrolla el area de almacén y de como
este afecta 0 modifica aspectos en términos de costo e ingresos. Ademas, le permite el analisis
detallado del area y de la aplicacion de estrategias para su mejora. A nivel economico, la
justificacion estd fundamentada en que el presente estudio permitird mejorar los resultados
finales de la empresa, garantizando un incremento sostenido del nimero de clientes y mayores
ingresos economicos, de darse la implementacion del sistema de gestion de inventarios

propuesto.
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II. MARCOTEORICO

2.1. Antecedentes

Segun A. Viloria y P. Robayo [11] en su investigacion “Inventory Reduction in the Supply
Chain of Finished Products for Multinational Companies”. La cual tuvo como objetivo
proponer estrategias para reducir el nivel inventario. Como metodologia se aplicaron informes
y entrevistas, las cuales respondieron a altos niveles de inventario y una politica inadecuada,
asi mismo se formularon procesos de previsiones y redistribucion de inventarios no productivos
para evitar los deterioros. Como resultado se obtuvo la reduccién del inventario. De los cuales
se obtuvieron los siguientes resultados: La eliminacion del inventario del proceso “Naranja
Preventiva” en 529 500UM vy la prevencion de inventarios no activos futuros se determin6 en
un periodo de 8 semanas, lo que mostré un aumento de 16% sobre los estandares establecidos.
Aporte: Esta investigacion sirvid para enfocar una politica de inventarios dentro de almacén,

de esta manera poder organizar los espacios y disminuir los errores del personal.

En el 2012, A. Méarquez y I. Ponguillo [12] en su investigacion “Aplicacion de un sistema de
inventario para el control de productos de la empresa KAST, S.A.”, se centro en el andlisis
del problema enfocado en la falta de existencias, pérdida de clientes, y carencia de control de
inventarios, en base a ello orient6 su estudio al analisis de modelos de gestion que aseguren un
control efectivo y eficiente de los inventarios para mejorar los productos del portafolio actual,
y generar mayores utilidades a la organizacion. Los modelos de inventarios utilizados
permitieron la clasificacion de los productos por su linea, marca, y tamario, y el control de los
productos en tiempo real a un 100%, mediante la utilizacion de tecnologia, ahorrandose costos
de almacenamiento en 20%, y disminuyendo el tiempo de atencion al cliente (70% de
incremento de las ventas). Para el sostenimiento del modelo aplicado, fue necesario elaborar un
plan de capacitacion en nuevas competencias, involucrandose desde los directivos hasta los
colaboradores de &rea.

Aporte: Los modelos de inventarios son una medida para controlar, verificar y clasificar las
existencias presentes en la empresa, brindando a la empresa ahorro en costos de

almacenamiento y mejorar la atencion al cliente brindando una respuesta rapida al mercado.
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En el 2015, I. Gavilanes [13] en el estudio titulado “Evaluacion de un modelo de Gestion de
Inventarios mediante simulacion, en la empresa CYBERCELL S8.4.”, Se manifestd una
problematica de obsolescencia y sobre stock de inventario, por lo cual se analizaron y simularon
los tres modelos de gestion de inventarios: Revision Continua, Modelo Empirico y Cantidad
Econdmica de Pedido. En la evaluacion y simulacion del modelo de revision continua, esta se
ajusta para el cdlculo de determinacion de la cantidad de inventario sugerido e informacion para
realizar los pedidos de reabastecimiento tanto como a puntos de venta y proveedores. Al
comparar los resultados obtenidos por cada modelo, se evidencio lo siguiente: Revision
continua vs modelo empirico, manifiesta que la Revision continua disminuye la cantidad de
equipos en obsolescencia en 372 unidades que representa una mejora del 64% en la gestion de
inventarios. Modelo Revision Continua vs Modelo empirico, manifiesta que la cantidad de
equipos en obsolescencia disminuye en 132 unidades representando el 39% de mejora en la
gestion de inventarios. Modelo EOQ vs Modelo empirico, manifiesta que disminuye la cantidad
de equipos en obsolescencia en 240 unidades que representan el 42% en la gestion de
inventarios.

Aporte: EI modelo de Revision continua tiene un aporte significativo para realizar pedidos a
tiempo, solicitar al proveedor cantidades en funcion a la demanda y bajar la obsolescencia de

las mercancias.

Enel 2014, Albujar, K; Zapata, W [14] en su trabajo de tesis “Disefio de un sistema de Gestion
de inventario para reducir las pérdidas en la empresa TAl LOY S.A.C. - Chiclayo 2014, El
objetivo fue Disefiar de un sistema de gestion de inventario para disminuir las pérdidas en la
empresa Tai Loy S.A.C. En la presente, se tomé como modelo matematico el método de
proyeccion estacional o ciclica, que nos permitié conocer la demanda por temporadas, a la vez
se determind el flujo de proceso que los encargados de ventas podran utilizar para planificarse
y poder enviar los datos a almacén para que genere el lote 6ptimo de pedido que se representa
graficamente en los procesos actuales. Asi mismo, se utiliz6 el método de ABC, para determinar
nuestros productos con mayor demanda.

Aporte: El modelo de proyeccion estacional determina la demanda por temporadas, pero
también puedes determinar el flujo de proceso con el cual los encargados del area pueden
planificarse, enviar datos a almacén a tiempo y asi poder tomar decisiones optimas en referencia

a los pedidos.
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En el 2014, A. Calderon [15] en la investigacion “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo”, hallé que en
la empresa en estudio el area logistica no planificaba las compras ni realizaba seguimiento al
stock de insumos, ademas no existia un formato para dicho control. Por otra parte, se estaban
perdiendo el 31% de las ventas anuales, debido a la deficiente atencién a causa de la
problemética en el area de almacén con los inventarios. Mediante un analisis FODA, se
identificaron las oportunidades de mejora en los inventarios, a partir de alli se propuso la
clasificacion de los insumos por el método del ABC, y el establecimiento del modelo de
cantidad economica de pedido, lo cual permitié determinar la cantidad correcta por pedido, el
numero de drdenes a realizar al afio para cada uno de los insumos, y reducir el costo por pedido
hasta en un 40% en comparacion a lo que se gastaba anteriormente. El costo de implementar la
propuesta consta de dos inversiones, costo de la aplicacién de los modelos S/88,650, y costo de
capacitaciones a los colabores de almacén S/3,600, estas Gltimas con el fin de sostener la
implementacion en el tiempo.

Aporte: la gestion de inventarios es importante porque permite obtener informacion rapida y
de manera ordenada de las existencias dentro del almacén, ademas de permite identificar el
stock y evitar comprar productos innecesarios, incurriendo en ahorros de almacén porque

determinar la cantidad adecuada del pedido para abastecer.

Enel 2014, C. Pajares y A. Hernandez [16] en “Diserio de un sistema de gestion de inventarios
y almacenes para incrementar la eficiencia en la EMPRESA INDRA PERU S.A —
PROYECTO SEDALIB”, diagnosticaron la inexistencia de un sistema de planificacion en la
gestion del almacén de suministros, nulo control de inventarios, y deficiente distribucion de
almacén. Todo esto fue medido mediante indicadores como VMS (valor de medio de stock), el
cual arrojé S/1,760,50; I.R.S. (indice de rotacion de stock), el cual puntué 19,19; y TCM (tasa
de cobertura media), el cual marco 0,63. Ante este panorama, la investigacion se oriento a
disefiar un sistema de gestion de inventarios y almacenes, dicho sistema permitié la reduccion
del costo de reposicion en S/2,160 en un afio, y del costo de almacenamiento en S/1,440 también
en un afio. Asi mismo, los indicadores de la propuesta indican que el valor medio de stock
(VMS) se cuadriplicaria, el indice de rotacion de stock (I.R.S.) bajaria a 8,70, y la tasa de
cobertura media (TCM) se incrementaria a 1,38.

Aporte: El indice de rotacion de stock brinda informacion sobre la cobertura media de cada
existencia; influyendo directamente en el costo por abastecimiento y en los costos de

almacenamiento, permitiendo una adecuada planificacién y un control 6ptimo de los productos.
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Enel 2014, A. Mija [2] en el estudio “Gestion de existencias y su efecto en la rentabilidad del
Grupo Molino S&G del departamento de Lambayeque durante el periodo 2014 - 2015,
analizo la falta de gestion de los productos terminados en almacén, asi como también de la
materia prima, envases e insumos empleados en planta. En el descrito panorama, por cada sol
vendido se perdia S/0,23 por los faltantes de inventario, lo que en la rentabilidad finalsignificaba
una pérdida del 3,31% por cada S/1 marginado. Ante lo cual determiné cuantificarel efecto de
una adecuada gestion de las existencias en la rentabilidad del grupo molinero S&G.Para esto,
utilizo fichas de observacion, entrevistas, y formatos de registro, ademas de la implementacion
de herramientas y politicas de gestion de inventarios. Esta gestion aplicada permitié un ahorro
de S/43,137, lo que significa una reduccion de las pérdidas por faltantes deinventario en un
94%, es decir que, con la gestion de inventarios, por cada S/1 marginado las pérdidas se
redujeron de 3,31% a 0,19%.

Aporte: La gestion de inventario y rentabilidad se enfocan en la reduccion de costo y la
obtencion de ganancias, teniendo un control de los productos en venta y su disponibilidad

mejorado la atencién de pedidos de una manera mas eficiente.

2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Modelo de Inventarios
2.2.1.1. Inventario, Stock y existencias

P. Meana , [17] indica que es importante la diferenciacion de los términos con la
intencion de tener claro sus definicion, debido a que existe confusion por estar

mutuamente relacionados.

A. Inventario: Es la lista documentada, realiza de manera ordenada y detallada de los
bienes 0 materia prima que se encuentran en una entidad y que tiene por finalidad
ayudar a determinarque productos deberan sera abastecido para la entrega al cliente,

permitiendo de esta manera laregulacion y verificacion de los recursos.

B. Stock: Es descrita como el conjunto de bienes que se encuentran acopiados con la
intencionde tener disponible para su distribucidn o para la provision del proceso. Cabe
indicar que es importante tener en cuenta el tiempo que permanece en el lugar de acopio

y la rotacion para serefectivo la gestion. [17]
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C. Existencia: Son los recursos que se encuentran en el interior de la empresa para la
venta del producto, como son el caso de las etiquetas, film para los productos, entre
otros. [17]

2.2.1.2. Definicion de modelo de inventarios

H. Taha [18] indica que el modelo de inventario es empleado como respuesta a un
dificultad surgida en el inventario buscando un equilibro entre los costos de almacén,
el costo de adquisicion y la escases de las existencias que interfiere en la venta de los
productos comercializados. Este problema disminuye con las politicas de inventarios
porque permite verificar el nivel de inventario y el almacenamiento de los recursos
para satisfacer la demanda.A continuacion, se muestra la formula en funcion al costo

total del inventario, Cabe indicar queestos costos estan relacionados entre si:

Costo costo de costo de costo de costos por
( totaldel ) = ( )+ ( )+ ( o) escasez )
B A compra prepracion retencion
inventario
Donde:

- Costo de compra: es el monto pagado por unidad del recurso que se encuentra en
relaciénde la empresa.

- Costo de preparacion: es el cargo fijo impuesto a la compra o pedido realizado.

- Costo de retencion: es el costo incurrido por mantener las existencias. Estan
incluidos losintereses de capital y del costo de mantenimiento y de manejo.

- Costo por escasez: es una penalidad impuesta por la falta de las existencias, que se

generanpor perdidas en los ingresos.

2.2.1.3. Rol de la demanda en el desarrollo de modelo de inventarios

H. Taha [18] sefiala que el desarrollo de los modelos de inventarios esta relacionado

directamente con la demanda ( deterministicos y probabilistico) y del tiempo.

Segun la demanda tiene dos tipos de modelos que a continuacion se describiran:



- Modelo determinista: cuando la demanda es conocida debido a que se tiene
conocimiento de lademanda requieren los consumidores. [17, p. 8]

- Modelo probabilistico: se diferencia de la primera porque la demanda no es
conocida, por ese motivo, se necesita que la empresa tenga en almacén cierta
cantidad de recursos para el abastecimiento de la demanda, a esta cantidad de
recursos se le conoce como stock de seguridad,asimismo, se realiza la orden de

compras cuando las existencias son terminadas. [17, p. 9]

2.2.2. Teorias o politicas de gestion de inventarios
2.2.2.1. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es descrita como la disponibilidad de los bienes para su
comercializacion basandose en indicadores que le permitan determinan el que
momento y cuanto de los bienes son necesarios abastecer. [19]

2.2.2.2. Importancia de gestion de inventarios

Su importancia radica en un adecuado flujo en el proceso de elaboracion o servicio,
depende del rubro de la empresa, determinando de esta manera la eficiencia del sistema
y de mejorar lasventas obteniendo de esta manera beneficios econémicos. [19]

2.2.2.3. Variables de afecta la gestion de inventarios
A continuacion, se describiran las variables principales que afectan la gestion:

a. Costos:
Son aquellos relacionados con el proceso del sistema productivo, dentro de estos
costos se encuentran los costos por mantener el producto dentro de las
instalaciones de la empresa, el coso de limpieza, el costo por el traslado de un lugar
a otros. También el costo por la adquisiciénque permite el abastecimiento de los
recursos y de las existencias.

b. Demanda:
Es una variable importante porque permite determinar la cantidad de recursos
necesarios para la produccion o venta, evitando de esta manera las demoras o
retrasos en la entrega. Por ese motivo es importante que el area comercial realice
un estudio de la demanda y de las ventas para calcular un aproximado de cuanto

tiempo se tiene que abastecer el producto.
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c. Periodo de aprovisionamiento
Esta determinado por el tiempo entre la orden de adquision y la compra del
producto, debido asu repercusion en el coste de almacenamiento debido al tiempo
que se demora entre la adquisicion y la venta de los productos, que son asumidos

por la empresa. [19]

d. Periodo de reposicion
Es el periodo acontecido desde la orden de compra hasta la recepcion de los
recursos en el almacén. Afecta de esta manera a la empresa, debido a que si es
largo afecta a la provision a locliente y si es corto afecta a los gastos de almacén.
[19]

e. Periodo de revision
Es el tiempo que pasa desde la revision del inventario hasta la proxima verificacion,
esto permitemantener el control de las existencias y recursos con la finalidad de
determinar su abastecimiento.

f. Restricciones
Estan relacionados con las caracteristicas del almacén, de forma geografica,

tamafio, ubica nacion, entre otros.

2.2.2.4. Problemas con la gestion de inventarios

A partir de los modelos estocasticos y deterministicos podemos manejar gestién de
inventarios:

- Cuando los datos son evidenciados, es decir cuando el modelo se ha aplicado se
tiene la informacion es disponible para las mejores tomas de decisiones, a ello
se le conoce como modelos deterministicos.

- Por otro lado, cuando se desarrolla la incertidumbre por motivo que no se conoce
los datos con anticipacion, a este modelo se le conoce estocastico o
probabilisticos. Se toma en cuenta eltipo de demanda que se controle en la
distribuidora.

Unos de los problemas mas visibles en las gestiones de inventarios es la
inmovilizacion del capital en vez de invertirlo para mejorar la empresa.

Por otro lado, mantener altos niveles de inventarios conlleva un aumento de los costos
de manejo de los mismos, sin dejar de lado que se pueden necesitar condiciones

especiales acatando la naturaleza del inventario.



2.2.25.

2.2.2.6.

Funciones del Inventario

Existen diferentes razones para mantener inventarios al interior de la empresa de los

cuales procederemos a detallar los siguientes:

- Mejorar el servicio: Manejar inventarios dentro de la empresa le permite cumplir
con entregas que no se encontraron planificadas, con ello conseguir la mejora del
servicio dado al cliente mediante la gran flexibilidad que toda empresa consigue con
la gestion de inventarios.

- Reducir costos: Resulta conveniente recurrir a la gestion de inventarios ya que
permite reducir costos de diversas formas, entre las formas de reducir costos esta las
siguientes:

v Compra de productos a proveedores en grandes cantidades.

v" Trasladar mayores cantidades de materiales.

v Adquirir los materiales con anticipacion, antes de que su precio se vea
incrementado en elfuturo (protegernos frente a inflacion)
Entre los beneficios esta que nos permite afrontar cualquier imprevisto que se

pueda dar a lolargo de la cadena de suministros.

Costos de gestion de inventarios
Los costos de gestion de inventarios son una parte esencial del area, el cual ayuda a un

mejor andlisis de las ventajas y desventajas que conlleva a obtener mayor volumen de
inventarios. Para poder catalogar los costos se empleard la clasificacion hecha por
Medina [19] los cuales los agrupa en cinco tipos:

- Costo del producto: es el pago al abastecedor por la adquisicion del producto, el
cual involucra el costo del traslado del producto (transporte), cabe mencionar que
los proveedores pueden generar descuentos cuando el volumen del producto es
mayor.

- Costo de adquisicion: Se consideran todos los costos administrativos tales como
Ilamadas telefonicas, tiempo del personal de compras, tiempos de gestionar, entre
otros que se usan pararealizar un pedido de compra.

- Costo de manejo de inventarios: Todo inventario requiere de mantenimiento y
conservacion, esto implica los costos de mantener el inventario, costo de alquiler
y de seguro.

- Costo de Gestion: Enesta clase, se incluyen costos de controles informaticos y del

personaladministrativo.
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- Costos de rotura de stock: En muchas empresas industriales y comerciales la
gestion de los stocks se maneja de manera irresponsable, sin saber que si se lleva
una buena gestion de stock puede contribuir con la viabilidad de la empresa y

disminuir las dificultades financieras.

2.2.2.7. Clases de Almacenes

A. Segun la naturaleza del producto

E. Leon y A. Torre [14], la clasificacion de la siguiente manera:

- Almacén de materias primas y componentes.
Estan situados cerca al sitio donde se utilizaran para ser procesados. Comprenden
en este tipo los insumos que se emplean en la manufactura.

- Almacen de semielaborados.
Este tipo de Almacén se posiciona dentro de la planta de produccidn, ya que tiene
como objetivo principal ser amortiguador para las fases de produccion;
considerando tiempos minimos de espera.

- Almacén de productos terminados.
Se refiere al tipo de almacén que se utiliza exclusivamente para productos
terminados y tiene como funcidn ser regulado. Aqui se considera el mayor valor
monetario entre los otros, es porello que su principal objetivo es mantener el
indice de rotacién lo mas alto posible.

- Almacén de repuestos. Este tipo almacena los requerimientos de mantenimiento. [14,]
B. Segun la naturaleza juridica

La clasificacion por naturaleza juridica manipulaciones involucra:
- Almacén propio Son inmueble de la empresa
- Almacén en régimen de alquiler se trata de arrendar un inmueble (o espacio
fisico) para realizar procedimientos de almacén y sus costos variables, son
segun su grado utilizacion. [14]La tabla 3 muestra las ventajas y desventajas

del almacén propio y el de alquiler.



Tabla 3. Comparacion: almacén propio y alquilado

Almacén Ventajas Desventajas
Rentabilidad, si se utiliza

Propio intensamente. Mayor control
de las operaciones.

Nivel elevado deinversion.

Costo, si el volumen de producto

No exige inversion.
almacenar es elevado.

Alquilado Costos variables ( utilizacion)

Fuente: Maule6n (2013)

2.2.2.8. Indicadores de inventarios

A. Rotacion de mercancia

Su objetivo principal es controlar las cantidades de productos despachados del
almacén. Ademas, permite conocer la proporcion entre las ventas y las existencias
promedio e indica el nimero de veces que lo invertido se recupera por medio de
las ventas. Se debe mantener politicas de inventario para lograr un elevado indice
de rotacién, para conseguir trabajar en basea esto es fundamental tener una

excelente comunicacion entre cliente y proveedor. [20]

Ventas acumuladad

Valor = - — = NUmero de veces
Inventario promedio

B. Duracion del inventario

Se realiza con la finalidad de controlar la duracién de los productos en el centro de
distribucionpara ello se realiza un calculo entre el inventario final y las ventas
promedio del Gltimo periodoademas indica cuantos dias dura el inventario que se
tiene. Este indicador demuestra que en ocasiones se hacen uso de gran cantidad
de recursos en inventarios que no generan materializacion inmediata debido a esto

corren el riesgo de perderse o sufrir obsolescencia. [20]

Inventario Final

Valor = — x30dias
Ventas promedio

C. Vejes del inventario
Sirve para controlar la cantidad de mercancia con mucho tiempo dentro del inventario

con elproposito de evitar productos obsoletos.

Unidades dainadas + obsoletas + vendidas

Valor =
Unidades.disponibles en inventario
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D. Valor econémico del inventario
Su finalidad es controlar el valor de la mercancia que se encuentra almacenada
en relacion alas mercancias que esta saliendo por ventas. Se realiza con el fin

de evaluar el cumplimientode las politicas de inventario de la empresa.

Costo venta del mes
Valor =

Valor inventario fisico

E. Exactitud en inventarios

Su objetivo es controlar y medir la precision en los inventarios con el fin de
acrecentar la confiabilidad. Para esto es necesario el valor de la diferencia entre el
inventario fisico realizadoy el inventario tedrico arrojado en el sistema y el valor
total de inventario actual. Esta informacion permite determinar los probables

desfases en los productos del almacén y tomar acciones correctivas.

Valor diferencia (s/)

Valor = 100
ator Valor total del inventario *

2.2.2.9. Definicion de teorias o politicas de gestion de inventario:

J. Zapata [8] indica que son parametros enfocados en la gestion de los recursos que se
encuentran en el inventario de la empresa y que permite determinar el cuando adquirir,
la cantidad de bienes a comprar y la ubicacion y el orden de la mercaderia a distribuir

en las locaciones correspondientes.

Revisidn continua o perpetua del inventario:

Esta politica permite establecer y asegurar la adquisicion de los recursos en el
momento oportuno, analizando cada salida de mercaderia por las 6rdenes de compra

realizadas y permitedeterminar el periodo de reabastecimiento del mismo.

2.2.29.1. Variables

Para ello se tiene en cuenta la capacidad de respuesta y el inventario de seguridad, los
cuales sedescriben a continuacion:
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A. Capacidad de respuesta de un articulo:
Permite determinar la cantidad de recursos necesarios para cubrir con los pedidos
solicitadosen un futuro.

Su célculo se realiza de la siguiente manera:

Respuesta= Inventario disponible+ Recepcidon de pedidos programados- recepcion de pedido atrasados

Considerando la capacidad de respuesta es necesario determinar el punto de reorden,
para el nuevo abastecimiento de la mercaderia, por ello es importante determinar la
cantidad de tiempoque trascurre desde la orden de pedido hasta el de llegada, para
determinar el punto de reordenadecuado por productos. [8, p. 44]

Para el célculo se emplea la siguiente formula:

ROP (punto de reorden) =d x L

Donde: d es la demanda diaria y L es el tiempo se abastecimiento.

En la siguiente imagen se puede observar la imagen del calculo del punto de reorden.

Nivel de stock A
Llegada Llegada Llegada
orden A orden B orden C
EOQ p—-rpe==- e g e o —t et e et
Puntode | __ | _ ah) Al e, V) W - SN o
Re-orden | T \ ) \ §
J i \ i | i
Hacer Hacer Hacer
orden orden orden
B C D

Figura 1. Punto de reorden
Fuente: J. Zapata (2014)

B. Inventario de seguridad

J. Zapata indica que también es llamado Safety Stock y considera que es la cantidad
demercaderia con el que cuenta la empresa para satisfacer la demanda del cliente y que le

permite



ahorrar costos de escases en productos; por ese motivo, es una salvaguardia para un

flujo continuo y responder a la incertidumbre de la demanda. [8, p. 45]

Para su célculo se tiene en cuanta el nivel de servicio, es decir, la capacidad que tiene la
empresapara atender la demanda y el tiempo de abastecimiento. A continuacion, se

expresa la formulapara el calculo de inventario de seguridad. [8, p. 45]

Inventario de seguridad = SS = ZaX Vo4 X L + d? X %,

Donde:

Z = variable aleatoria de normal estandar para el nivel de servicio a

o4 = desviacion estandar diaria de la

demandaL = tiempo de

aprovisionamiento

d = demanda diaria

o = desviacion estandar del tiempo de aprovisionamiento, expresado en dias.

Asimismo, si el .= 0, entonces el calculo del inventario de seguridad seria de la

siguiente manera:

Inventario de sequridad = SS = Zy X o4VL

C. Punto de reorden con SS

Considerando el punto anterior, el inventario hasta que se abastezca con una nueva
entrega y quede en cero, se calcula el punto de reorden mediante la siguiente formula:
[8, p. 47]

ROP (punto de reorden) =d x L+SS

Donde: d es la demanda diaria, L es el tiempo se abastecimiento y SS es el stock de
seguridad.

2.2.2.10. Cuadro comparativo de politicas

En la siguiente tabla se puede observar item y ecuaciones que requieren para la politica

de revision continua o perpetua del inventario.
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Tabla 4. Cuadro resumen de la politica de revision continua

Politicas Datos Item Ecuaciones/definicion
Capacidad de respuesta =
Capacidad Inventario disponible+ Recepcion de pedidos
de programados- recepcién de pedidos atrasados
respuesta | Punto de reorden
de un ROP (punto de reorden) =d x L
articulo: Donde: d es la demanda diaria y L es el tiempo se
abastecimiento.
- Formula:
Revision
continua o SS = Za x \/aczl X L+dixa?
perpetua . Donde:
del Variables Inventario Z = variable aleatoria de normal estandar para elnivel de
inventario: de: servicio o
segl;rsldad od = desviacién_e_sténda_r diaria de la demandaL =
tiempo de aprovisionamiento
d = demanda diaria
ol = desviacion estandar del tiempo deaprovisionamiento,
expresado en dias.
Punto de | Punto de reorden
reorden ROP (punto de reorden) = d x L+SS
con SS Donde: d es la demanda diaria, L es el tiempo se

abastecimiento y SS es el stock de seguridad.

En la siguiente tabla se observar el cuadro resumen de la politica de revision periddica.

Politicas Datos item Ecuaciones/definicion
Cantidada | Q = Nivel de stock deseado- Stock actual
Ordenar, Q
Formula:
SS=Zy,x04x\L+T, donde
| ari Z = variable aleatoria de normal estandar parael nivel
nventario i
Revision i de s_erV|C|9 (x- , , o .
periédica: i ga = desviacion _es_tandar_ diaria de la demandal =
Variables | $89uridad | tiempo de aprovisionamiento
SS T= periodo correspondiente al tiempo
transcurrido entre periodos.
Nivel de Nivel de stock deseado=d x (L+T) +SSDonde:
stock D= demanda diaria
deseado | L =tiempo de aprovisionamiento

periodos. SS = stock de seguridad

T= periodo correspondiente al tiempo transcurrido entre
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2.2.3. Modelo de programacion lineal
2.2.3.1. Definicion:

Gomez lo define como un modelo perteneciente a la Investigacion de Operaciones, de
tipo descriptiva, y es definida como un método cuantitativo que permite la
optimizacion de problemas de distribucion de bienes con el fin de que sea optimo y
que permita la mejor toma de decisiones, permitiendo de esta manera seleccionar el

mejor plan para llevar a cabo determinas actividades. [10]

2.2.3.2. Componentes

A. Funcion:
Es el criterio que permite determinar la optimizacion de los hechos mediante un
beneficio o costos que se desarrollan para un tipo de problema especifico a
resolver. [10]

B. Variables:
Son decisiones que permiten la resolucion del problema mediante el desarrollo de
parametros establecidos que permitan la relacion de las restricciones con la
funcidn. La variable que se analiza es la de decision, pies permite analizar diversos
valores posibles con la intencién de determinar cual es el mas Optima para la
resolucion [10]

C. Restricciones:
Son funciones matematicas que permite delimitar el problema, teniendo en cuanta
su similitudo desigualdad, para la toma de decisiones. Entre los tipos se encuentra:
de mercado, materiales, capacidad, logistica, administrativa, financieras y
politicas. [10]

2.2.3.3. Modelo grafico de programacion

El modelo grafico de la programacion lineal esta definido de la siguiente manera:
Z=ax yby

Donde: a y b son las variables a analizar
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2.2.4. Rentabilidad
La rentabilidad son las ganancias que se puedan obtener de alguna inversién que se
realiz6 conanterioridad. Un indicador del desarrollo de una inversién demuestra la
capacidad de la compafiia para recompensar los recursos financieros utilizados. Segln
Sanchez menciona que la rentabilidad tiene que ver con las ganancias obtenidas a partir
de un cierto capital o inversion.La medicion de la rentabilidad se realiza con la
efectividad de una empresa con respecto a las utilidades obtenidas, a partir de las ventas
y la utilizacion de inversiones. Sin dejar de lado unadptima planeacion, la disminucion

de costos y gastos.

2.3. Definicion de términos bésicos

e Almacenamiento: Se refiere al lugar donde se guardan los distintos tipos de
mercancia, losque, con manejados mediante una politica de inventarios, para controlar
fisicamente y mantenerlos articulos inventariados.

e Stock: gestion que mide el nivel de existencias de cualquier articulo o recurso
utilizado porla organizacion, determina los niveles que deben mantenerse y establece
en qué momento y enqué cantidad deben reaprovisionarse.

e Inventarios: se refiere a la mercancia que una compafiia tiene para la venta o a
aquellos elementos que tiene para ser consumidos y transformados en productos
tangibles que posteriormente seran comercializados. Se trata de uno de los rubros
que requieren especial interés de los administradores de las compafiias dedicadas a
la comercializacion o produccion,ya que en este tipo de empresas los inventarios
forman parte de la administracion integral de recursos debido a su importancia en la
planeacion y control de las actividades del negocio quellevan a obtener una
rentabilidad adecuada

e Logistica: es el proceso de administrar estratégicamente el abastecimiento, el
movimiento y almacenamiento de los materiales, el inventario de productos
terminados (y los flujos de informacidn relacionados) a través de la organizacion, y
sus canales de distribucion de forma tal que la actual y futura rentabilidad sea
maximizada a través del cumplimiento efectivo de losrequerimientos.

¢ Rentabilidad: Es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que se mide la efectividad de la gerencia de una compariia, demostrada

por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de inversiones.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la situacion actual del area de almacenamiento
3.1.1. Descripcion general de la empresa:

3.1.1.1. Datos generales

La empresa AGROPROTECCIONADVICE tuvo sus inicios en el 2009, estando en el
mercadodesde hace 10 afios, dedicada a la comercializacion de agroquimicos. Se
encuentra localizada en la Av. Exequiel Gonzales Caceda N°699 Int. B, en el distrito
de Chepén, La Libertad; cercade la plaza civica de Chepén. (Ver iError! No se

encuentra el origen de la referencia.). A continuacion, se describiran los datos

Generales.
Tabla 5. Datos Generales de la empresa
Datos Descripcién
Razon Social: | AGROPROTECCIONADVICE E.L.R.L. (Ver Anexo 1)
RUC: 20477380671
Rubro: Comercializacion de productos Agroguimicos
Direccién Av. Exequiel Gonzales Caceda N°699 Int. B, Chepén, La Libertad

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

En la siguiente figura se puede observar la localizacion de la empresa.

,I
Y .
Figura 2. Mapa de la ubicacion de laempresa
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.




3.11.2.

3.1.1.3.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.1.6.
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Mision
Somos una empresa lider, orientada a la asesoria profesional especializada con

experiencia y distribucion de agroquimicos y fertilizantes solubles para riego

tecnificado, de marcas reconocidas en el mercado, para el sector agricola.
Vision

Ser una empresa lider en asesoria, distribucion de agroquimicos y fertilizantes en la

region nortede Perd.

Organigrama de la empresa

A continuacion, se mostrara el organigrama de la empresa AGROPROTECCIONADVICE 1.
E.R. L.

Gerente General

Contadora Asesor de venta Técnico agrénomo

Figura 3. Organigrama de la empresa AGROPROTECCIONADVICE
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Recursos humanos:

Actualmente cuenta con 5 trabajadores, con los siguientes puestos de trabajo: gerente
general, asistente de gerencia, contador, técnico agrénomo y asesor de ventas.; los

cuales se encarga detodo el proceso de compra y venta de los productos agroquimicos.

Funciones

e Gerente General:
Es el duefio de la empresa el que asume este cargo y que dirige a los empleados y
gue asume actividades en su totalidad, como las compras de los productos de su

empresa, el pago a los empleados, entre otros.



e Contadora:
Se encarga de cuadrar la caja chica de la empresa de las ventas realizadas en el dia,
asimismobrindar informacion de cuanto se vende a los productos.

e Técnico agrénomo
Es la persona encargada de brindar asesoria técnica a los clientes en la compra de sus
productos,asimismo es la persona que despacha a los clientes los productos.

e Asesor de ventas
Es la persona encarga de vender los productos, también orientan a los clientes para
la comprade los productos, asi mismo se comunican con los técnicos para el

despacho de los productos.

3.1.1.7. Proveedores

La empresa trabaja con 14 laboratorios que le brindan los productos agroquimicos a la
empresa AgroproteccionAdvice LE.R.L. A continuacién, se muestra la lista de

proveedores se muestraenla siguiente tabla.

Tabla 6. Laboratorios proveedores de agroquimicos

N° Laboratorios
1 COMERCIAL ANDINA
2 TRADECROPS
3 GRUPO ANDES
4 GRUPO UNIVALE
5 SUMMITAGRO
6 FAUSTOPIAGGIO
7 BIOTACC
8 CONAGRA
9 TECHCROC
10 FITICORP
11 ADAMA
12 MONTANA
13 INTEROP
14 SUMMY VALLEY
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3.1.1.8. Productos:

La empresa actualmente cuenta con una amplia gama de productos agroquimicos para
la ventaal pablico en general, teniendo un total de 110 de productos, entre los mas
principales se encentran Semilla de Arroz IR-43 Gallito Ciego, seguido de Seamina X

Lt, Galben X KG, entreotros. La lista de los productos se puede observar en la siguiente
tabla.
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Tabla 7. Lista de productos de la empresa

N° Productos N° Producto

1 HALKONDOR X 100 GR 41 TRADE-CAB X KG

2 MOSTRO 50 SG X 100 GR 42 STYMULANT CROPS X 500 GR
3 STARKLE 20 SG X 200 GR 43 GLYFOGAN X LT

4 STARKLE 20 SG X 200 GR 44 CREZIB ADHIERE X LT

5 KURADOR X 500 ML 45 FURADAN X 12.5 KG

6 SEAMINA X LT 46 PHOS-CAX LT

7 ROOTCROPS X LT 47 SULFATO DE COBRE X 25 KG
8 SEAWEED PLUS X5LT 48 BOR-CROPS X LT

9 G-COPPER CROPS X LT 49 TEBOCUR X LT

10 BELGRAN X 100 GR 50 CROPS KPLUS X5KG
11 SEMILLA DE ARROZ IR-43 GALLITO CIEGO 51 DANTOTSU X KG

12 HUMIPLUS CROPS 52 TRADECROPS 5-10-40 X KG
13 NEMATHOR X LT 53 PULSOR X 500 ML

14 BURZA 5% SG X 100 GR 54 ERASER X KG

15 AMINOCROPS X LT 55 CITOGIB X 125 ML

16 METHOMEX X 100 GR 56 IMIDAMIN X LT

17 STARKLE X 500 57 AMISTROBIN PLUS X LT
18 STARKLE X 500 58 MAG CROPS X 1 LT

19 CREZIB PEG-BUFFER X LT 59 TIFON X LT

20 PEGAZO X LT 60 BIZARROZ

21 FLOWER-CROPS X LT 61 PYRINEX X LT

22 MIMIC X LT 62 DUNKANFLEX 400 SC X LT
23 DEFFOL X LT 63 CHEMRICE X 10LT

24 ROUNDUP XLT 64 RACE RM X 200 ML

25 CREZIB PEG-BUFFER X LT 65 CIPERMEX X LT

26 ROUNDUP XLT 66 STARNER X 200 GR

27 KOHINOR X LT 67 GALBEN X KG

28 STYMULANT CROPS 68 FULL-OIL X LT

29 LARVURON X LT 69 SUPERAL X 100 GR

30 LARVURON X LT 70 YURAK 250 EC X LT
31 PHOS-KPLUS X LT 71 VITAVAX X 200 GR

32 CLINCHER X LT 72 MISIONERO X 250 ML
33 DANTOTSU X 200 GR 73 AMINOCROPS X5 LT
34 EXITO10CE X LT 74 DUNKANFLEX 400 SC X LT
35 IGUANA X LT 75 DOSAL 24D X LT

35 BASAGRAN X LT 26 SULFATO DE POTQSIO SOLUBLE X 25
37 EXITO 10 CE X LT - SULFATO DE POTQ&S;IO SOLUBLE X 25
38 EXITO10CE X LT 78 ANTRACOL X KG

39 NALA - T X 100 GR 79 CONFIDOR X 50 GR

40 PANIC X LT 80 DANTOTSU X5 KG

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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3.1.1.8.1. Ventas anuales

A continuacion, se mostraron las ventas en el afio 2017 y 2018 de los productos
descritosanteriormente.

Ventas anuales del afio 2017 y 2018

Ventas

2017 2018

S/ 627 172,53 S/408 187

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Ventas mensuales del afio 2018
$/2 50,000 S/2 37,086

S/2 00,000 S/1 75,590
S/1 50,000
S/113,030 $/101,053
S/1 00,000
$/51,2935 45,839 s/ 44,571
S/ 50,000 S/ 29,011
I S/ 16,6125/ 15, 1395/9 355 . S/ 8,920
o <3@ v({\\9 & & <zi°

S/ 000
) O O Q & &
& & o S 3O 4 & & S
> S5 N N 3 S KN & X
< S
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
Ventas mensuales del afio 2017
$/2 00,000
S/1 80,000 S/172,252
$/1 60,000
S/140,000 S/133,148
$/1 20,000
$/100,000 5/ 76,260
S/ 80,000 ;
’ 60,393
S/ 60,000 S/ 54,4475/ 51,347
S/ 29,234
S/ 40,000 S/ 5 9 —
S/ 20,000 I S/ 10,3825/ 6,374 s/ 7,658 S/ 5,807
S/ 000 - - p—
0 A & 0 ) <© 0 & @
AU N S N T R
& ke & s & &
o Y Q

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



3.1.1.8.2. Clasificacion ABC

Clasificacion ABC segun la rotacion de los productos en el afio

Cantidad| Precio de . | Porcentaje e
Productos Venta total | Porcentaje 1€ Iclasificacion
(anual) venta acumulado
HALKONDOR X 100 GR 2225 S/60,00 |S/133475,00 32,69% 32,7%
MOSTRO 50 SG X 100
03 GR 753 s/4500 | $/33893,00 8,30% 41,0%
STARKLE 20 SG X 200
cF 678 s/80,00 | 5/54251,70 13,29% 54,3%
ARKLE 2 X2
ST Ggse 00 310 S/24 800,00 6,07% 60,4%
$/80,00
KURADOR X 500 ML 125 S/30,00 S/3 750,00 0,92% 61,3%
SEAMINA X LT 97 S/23,00 S/2 231,00 0,55% 61,8%
ROOTCROPS X LT 74 $/110,00 | S/8 140,00 1,99% 63,8%
SEAWEED PLUS X5 LT 65 $/60,00 S/3 900,00 0,96% 64,8%
G-COPPER CROPS X LT 50 S/160,00 | S/8 000,00 1,96% 66,7%
BELGRAN X 100 GR 47 S/35,00 S/1 645,00 0,40% 67,1% A
SEMILLA DE ARROZ IR- . o
43 GALLITO CIEGO 43 $/110,00 5/4 730,00 1,16% 68,3%
HUMIPLUS CROPS 42 $/110,00 | S/4 620,00 1,13% 69,4%
NEMATHOR X LT 41 S/75,00 S/3 075,00 0,75% 70,2%
BURZA 5% SG X 100 GR 41 S/35,00 S/1435,00 0,35% 70,5%
AMINOCROPS X LT 41 $/50,00 S/2 050,00 0,50% 71,0%
METHOMEX X 100 GR 41 $/10,00 $/410,00 0,10% 71,1%
STARKLE X 500 41 $/200,00 | S/8200,00 2,01% 73,1%
STARKLE X 500 40 $/200,00 | S/8000,00 1,96% 75,1%
CREZIB PEET'BUFFER X 39 $/25,00 $/975,00 0,24% 75,3%
PEGAZO X LT 38 $/60,00 S/2 280,00 0,56% 75,9%
FLOWER-CROPS X LT 38 $/130,00 | S/4 940,00 1,21% 77,1%
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MIMIC X LT 38 S/130,00 [ S/4 940,00 1,21% 78,3%
DEFFOL X LT 37 $/25,00 $/925,00 0,23% 78,5%
ROUNDUP XLT 37 S/27,00 $/999,00 0,24% 78,8%
CREZIB PEG-BUFFER X o o
LT 37 $/35,00 S/1295,00 0,32% 79,1%
ROUNDUP XLT 37 $/28,00 s/1 036,00 0,25% 79,4%
KOHINOR X LT 36 s/100,00 | s/3 600,00 0,88% 80,2%
STYMULANT CROPS 36 s/140,00 | s/5040,00 1,23% 81,5%
LARVURON X LT 35 s/110,00 | s/3 850,00 0,94% 82,4%
LARVURON X LT 35 s/110,00 | S/3 850,00 0,94% 83,4%
PHOS-K PLUS X LT 33 S/55,00 S/1 815,00 0,44% 83,8%
CLINCHER X LT 33 s/170,00 | S/5610,00 1,37% 85,2%
DANTOTSU X 200 GR 33 s/110,00 | s/3 630,00 0,89% 86,1%
EXITO 10 CE X LT 33 S/50,00 S/1 650,00 0,40% 86,5%
IGUANA X LT 33 $/25,00 $/825,00 0,20% 86,7%
BASAGRAN X LT 33 $/80,00 S/2 640,00 0,65% 87,3%
EXITO 10CEXLT 33 $/60,00 S/1 980,00 0,48% 87,8%
EXITO 10CEXLT 33 S/60,00 S/1 980,00 0,48% 88,3%
TRADE-CAB X KG 32 S/40,00 S/1 280,00 0,31% 88,6%
STYMULANT CROPS X
500 GR 31 S/70,00 $/2 170,00 0,53% 89,1%
GLYFOGAN X LT 31 $/25,00 s/775,00 0,19% 89,3%
CREZIB ADHIERE X LT 31 $/20,00 $/620,00 0,15% 89,5%
FURADAN X 12.5 KG 31 $/30,00 $/930,00 0,23% 89,7%
PHOS-CA X LT 29 S/60,00 S/1 740,00 0,43% 90,1%
SULFATO DE COBRE X
55 KG 29 S/40,00 S/1 160,00 0,28% 90,4%
BOR-CROPS X LT 29 S/38,00 S/1 102,00 0,27% 90,7%
TEBOCUR X LT 28 s/110,00 | s/3 080,00 0,75% 91,4%
CROPS K PLUS X 5 KG 27 s/190,00 | s/5130,00 1,26% 92,7%
DANTOTSU X KG 27 s/110,00 | S/2970,00 0,73% 93,4%
TRADECROPS 5-10-40 X
KG 27 /35,00 $/945,00 0,23% 93,6%
PULSOR X 500 ML 25 s/140,00 | sS/3500,00 0,86% 94,5%
ERASER X KG 22 S/45,00 $/990,00 0,24% 94,7%
CITOGIB X 125 ML 21 s/140,00 | S/2940,00 0,72% 95,5%
IMIDAMIN X LT 23 s/110,00 | s/2530,00 0,62% 96,1%
AMISTROBIN PLUS X LT 19 s/280,00 | s/5320,00 1,30% 97,4%
MAG CROPS X 1 LT 18 S/50,00 $/900,00 0,22% 97,6%
TIFON X LT 18 $/35,00 $/630,00 0,15% 97,8%
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BIZARROZ 17 $/120,00 S/2 040,00 0,50% 98,3%
PYRINEX X LT 16 S/35,00 S$/560,00 0,14% 98,4%
DUNKANFLEX 400 SC X LT 14 $/50,00 $/700,00 0,17% 98,6%
CHEMRICE X 10LT 12 $/170,00 S/2 040,00 0,50% 99,1%
RACE RM X 200 ML 11 S/75,00 $/825,00 0,20% 99,3%
CIPERMEX X LT 9 $/60,00 S/540,00 0,13% 99,4%
STARNER X 200 GR 8 $/80,00 S/640,00 0,16% 99,6%
GALBEN X KG 7 S/65,00 S/455,00 0,11% 99,7%
FULL-OIL X LT 5 $/25,00 $/125,00 0,03% 99,7%
SUPERAL X 100 GR 4 S/40,00 S$/160,00 0,04% 99,7%
YURAK 250 EC X LT 3 S/160,00 S/480,00 0,12% 99,9%
VITAVAX X 200 GR 2 S/25,00 S/50,00 0,01% 99,9%
MISIONERO X 250 ML 2 /50,00 $/100,00 0,02% 99,9%
AMINOCROPS X5 LT 2 S/45,00 $/90,00 0,02% 99,9%
DUNKANFLEX 400 SC X LT 1 $/40,00 S/40,00 0,01% 99,9%
DOSAL 24D X LT 1 S/35,00 S/35,00 0,01% 99,940%
S OLUBLEX 25 KG 1 $/50,00 5/50,00 0,01% 99,952%
D ey o O 1 $/40,00 $/40,00 0,01% 99,962%
ANTRACOL X KG 1 $/20,00 $/20,00 0,00% 99,967%
NALA - T X 100 GR 1 S/40,00 S/40,00 0,01% 99,977%
PANIC X LT 1 $/60,00 $/60,00 0,01% 99,991%
CONFIDOR X 50 GR 1 S/35,00 S/35,00 0,01% 100,000%
DANTOTSU X5 KG 1 0 $/0,00 0,00% 100,0%
Fuente: Agroproteccion Advice E. . R. L
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3.1.2.1.
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Descripcion del area de almacén-:

Descripcion del proceso de atencion al cliente

En el siguiente punto se describira el proceso de atencién al cliente:

e Recepcion: el cliente entra a la tienda para consulta o compra de un producto y es
atentito porun operario para su recepcion.

e Consulta del pedido: el cliente plasma sus ideas de compra indicandole lo que desea
adquirir.

e Asesoria técnica 1: si el cliente lo solicita, el vendedor brinda indicaciones de que
productos le conviene adquirir para el tipo de requerimiento que realiza el cliente,
indicandoles los beneficios y su utilidad.

e Verificacion: el técnico verifica en almacén las existencias del producto solicitados
medianteuna pregunta verbal o escrita por el vendedor.

e Toma del pedido: De contar con el requerimiento, el asesor de ventas procede a tomar
el pedido manualmente de la cantidad de productos que va a adquirir el cliente.

e Cobranza: el cliente procede a cancelar su pedido al contado o a crédito, en efectivo
en amboscasos, y finalizando con la entrega de boleta o factura segun se solicite.

e Comprobacidn del pedido: el técnico de almacén indica al cliente que es el producto
compradoy de esta forma verifican que se cumpla con la orden de compra emitida.
eEntrega del producto: el producto es entregado al cliente para que revise y se

encuentre conforme con la entrega.

e Asesoria técnica: después de la compra del producto, un colaborador le indica como
emplearel producto y luego éste realice la entrega al cliente.



3.1.2.2. Analisis para el proceso de atencién
A continuacion, se realizara el estudio de tiempos para las actividades del proceso de atencién al cliente con la finalidad de obtenerun mayor
conocimiento de los tiempos empleados en dichos procesos.

A. Estudio de tiempo para el proceso de atencién al cliente

Se realizd una toma de muestras preliminares para determinar el tiempo aproximado de las actividades del proceso de atencion al cliente,
considerando que si el tiempo es mayor a 2 se tomaron 10 muestra y si es menor a 2 se tomaron 5 muestras. A continuacion,en la tabla 8 se
muestraque las operaciones que toman mayor tiempo en promedio son las de asesorias técnicas, esto debido a que el personal no esté lo

suficientemente capacitado, por lo tanto, se demora en explicarle al cliente sobre su producto.

Tabla 8. Célculo de muestras preliminares

) Muestra en minutos ]
Operaciones Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

zfgﬁfec'on del 0.17 0.15 0.16 014 016 0,14 0.16 0.16 0,17 0.14 0.15
Consulta del 2,84 2.45 2,94 2,64 2.79 2,73
pedido

Asesoria técnica 1 3,05 2,85 2,95 3,12 3,05 3,00
;/eeé;g'gac'on de 041 0.49 041 049 047 0,50 0.46 0.46 0,48 0.45 0.46
Toma del pedido 0,34 0.46 0,42 040 037 0,36 0,34 0,37 0,34 0,36 0,38
Cobranza 0,49 0,48 0,48 041 042 0,49 0,39 046 0,42 0,50 0,45
o probaciondel 029 027 031 03 031 027 030 027 031 032 | 030
Asesoria técnica 2 3,01 2,57 3,31 3,49 2,67 3,01

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



El estudio de tiempo se sustenta en la tabla de Mundel que tiene el criterio de dividir (A-B)
/(A+B), donde A es el mayor tiempo obtenido en las muestras y B el menor tiempo. Cabe resaltar que tiene una desviacion de £5 y un noventa y cinco
por ciento de probabilidad. A continuacion, se muestra la tabla de Mundel.

Tabla 9.Tabla de Mundel

Serie Inicial de Serie Inicial de
(A-B)/(A+B) 5 10 (A-B)/(A+B) 5 10
mediciones mediciones mediciones mediciones
0,05 3 1 0.28 93 53
0.06 4 2 0.29 100 57
0,07 6 3 0,30 107 61
0,08 8 4 0,31 114 65
0,09 10 5 0,32 121 69
0,10 12 7 0,33 129 74
0,11 14 8 0.34 137 78
0,12 17 10 0,35 145 83
0,13 20 11 0,36 154 88
0,14 23 13 0,37 162 93
0,15 27 15 0,38 171 98
0,16 30 17 0,39 180 103
0,17 34 20 0,40 190 108
0,18 38 22 0,41 200 114
0,19 43 24 0,42 210 120
0,20 47 27 0,43 220 126
0,21 52 30 0,44 230 132
0,22 57 33 0.45 240 138
0,23 63 36 0.46 250 144
0,24 68 39 0,47 262 150
0,25 74 42 0,48 273 156
0,26 80 46 0,49 285 163
0,27 86 49 0.5 296 170

Fuente: Cruelles (2013)

Considerando los datos obtenidos en la tabla de muestras preliminares, se realiza una comparacion con la tabla de Mundel y se analiza cuantas



muestras se tiene que realizar, por cada operacion. En la siguiente tabla se muestra el calculo de la division de la tabla de Mundelcon la finalidad de

obtener el nimero de muestras exactas a realizar para cada actividad realizada.

Tabla 10. Calculo de N° de muestras para la atencion de clientes

Operacion Maxim Minim A= B= A/B N
ovalor , ! de
o valor Max - Max.+

Min Min. mue

stras
Recepcidn del cliente 0,17 0,14 0,03 0,30 0,10 7
Consulta del pedido 2,94 2,45 0,49 5,39 0,09 10
Asesoria técnica 1 3,12 2,85 0,27 5,97 0,05 4
Verificacion de pedido 1,05 0,78 0,27 1,83 0,15 15
Toma del pedido 0,46 0,34 0,12 0,79 0,15 15
Cobranza 0,50 0,39 0,11 0,89 0,12 10
Comprobacion del pedido 0,33 0,27 0,06 0,60 0,09 5
Asesoria técnica 2 3,49 2,57 0,92 6,06 0,15 15
Entrega del pedido 2,93 2,17 0,76 5,10 0,15 15

Fuente: Cruelles (2013)

En la siguiente tabla se muestra el calculo promedio del tiempo de las actividades realizadas en la atencion al cliente considerando las
muestras necesarias para el analisis correspondiente. De las cuales la recepcion del cliente y la comprobacion de pedido son las que se

realizan en menor tiempo, esto debido a que su funcion es basica y no requiere personal calificado.



Tabla 11. Calculo de tiempo promedio de la actividad de atencion al cliente
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Muestras en minutos

Operaciones Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Recepcidn del cliente 0,16 0,14 0,17 0,15 0,17 0,14 0,16 0,16
Consulta del pedido 2,30 254 249 275 239 2,86 3,11 318 330 3,06 2,80
Asesoria técnica 1 2,78 316 250 3,17 305 2,97 3,44 335 326 3,09 3,08
Verificacion de pedido 1,02 078 0,86 0,94 082 1,02 0,93 087 094 105 094 101 086 103 0,76 0,92
Toma del pedido 0,42 034 037 040 042 0,34 0,36 046 045 038 042 039 035 043 0,37 0,39
Cobranza 0,49 048 048 041 042 0,49 0,39 046 042 0,550 0,45
Comprobacion 0,31 027 029 031 0,33 0,30
delpedido

Asesoria técnica 2 3,01 257 331 349 2,67 342 3,49 294 337 385 294 278 338 356 3,73 3,23
Entrega del pedido 2,78 217 269 2,93 217 241 2,86 279 243 249 291 258 274 262 234 2,59

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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B. Diagrama de operaciones de las actividades de atencion al cliente

En lasiguiente figura se puede visualizar el diagrama de operaciones del proceso (DOP),
dondese detallan todas operaciones realizadas para la atencién al cliente desde que

ingresa a la empresa hasta que sale de la misma con el producto adquirido.

Recepcién del .

cliente 0,16 min

Con_sulta del 2.80 min
pedido

Asesoria 3,08 min

técnica 1
Verificacién de .
pedido (D 0,92 min

v

Toma del 2 0,39 min

pedido
Cobranza ° 0,45 min
Comprobacion )
del pedido 0,30 min

Asesoriatécnica o 3,23 min
Entrega del
pedido 0 2,59 min
Fuente: AgroproteccionAdvice
Evento Numero Tiempo
Operacion 7 12,61min
O_peracmngs e 5 1,31min
inspeccion
Total 34,92 min

Figura 4. DOP del proceso de atencion en tienda
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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3.1.2.3. Descripcion del rea de almacén

A continuacidn, se describiran las actividades realizadas en el area de almacén:

Verificacion del producto: el técnico verifica en almacén las existencias
del producto solicitados y se dirige al area de ventaspara informar que el
producto si esta disponible para vender.

Busqueda y verificacion del producto: ingresa la orden de compra y el
colaborador busca en el almacén el producto detalladoen la solicitud y
verifica que sea el producto solicitado por el cliente.

Transporte el area de venta: es el tiempo que se demora el colaborar de
transportar el producto del area de almacén al area deventas.

3.1.2.4. Andlisis en el area de almacén

A. Estudio de tiempo para el area de almacén:

Se realizd una toma de muestras preliminares para determinar el tiempo
aproximado de las actividades del proceso de atencion al cliente,
considerando que si el tiempo es mayor a 2 se tomaron 10 muestra y si es
menor a 2 se tomaron 5 muestras. A continuacion, se muestra el tiempo
tomado para cada una de las actividades.

En la tabla 12 se muestra que la operacion de busqueda y verificacion
representa el mayor tiempo promedio del proceso, esto debido al desorden

del almaceén, lo que ocasiona errores y demoras.
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Tabla 12. Célculo de muestras preliminares del area de almacén

Muestra en minutos

Operaciones - 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio
Verificacion de pedido 1,02 0,78 0,86 0,94 0,82 1,02 0,93 0,87 0,94 1,05 0,92
Busqueda y verificacion 5,94 5,37 6,31 5,92 5,16 5,74

Transporte al area de 4.93 562 569 533 5,82 5,48
ventas

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

El estudio de tiempo se sustenta en la tabla de Mundel que tiene el criterio de dividir (A-B) /(A+B), donde A es el mayor
tiempo obtenido en las muestras y B el menor tiempo obtenido de las muestras preliminares. Cabe resaltar que tiene una
desviacion de +5 y un noventa y cinco por ciento de probabilidad. Considerando los datos se realiza una comparacion con la
tabla de Mundel y se analiza cuantas muestras se tiene que realizar por cada operacién. En la siguiente tabla se muestra el

calculo se las muestras segun la estructurade Mundel.

Tabla 13. Calculo de N° de muestras del area de almacén

Operacion MV&::LTO Minimo valor A= Max - Min B= Méax.+ Min. A/B mtles(tjreas
Verificacion de pedido 1,05 0,78 0,27 1,83 0,15 15
Busqueda y verificacion 6,31 5,16 1,15 11,47 0,10 12
Transporte al area de ventas 5,82 4,93 0,89 10,75 0,08 8

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Teniendo el nimero de muestras por actividades se procedera a calcular el tiempo promedio para las actividades considerando lasmuestrasexactas a realizar.



Tabla 14. Calculo de tiempo promedio del area de almacén
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Muestras en min

Operaciones 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15 romedo
Verificacion depedido 1,02 078 086 094 08 102 093 087 094 105 094 10l 08 103 076 002
Busqueda y
Dusuecay 537 612 594 631 592 594 610 602 58 579 602 503 5,94
jransporiealdreade 561 583 495 564 549 498 533 571 5,44

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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B. Diagrama de operaciones de las actividades del area de almacén

A continuacion, en siguiente figura, se puede visualizar el diagrama de
operaciones del proceso (DOP), donde se detallan todas operaciones realizadas en

la el &rea de almacén:

Verificacién

del producto \1 092 min

ot y 2 5,94 min Evento | Numero Tiempo
verificacion del .

d Transporte 1 6,86 min
producto Operaciones e 2 5 44 min
Transporte al 5 44 min inspeccion ’
area de ventas 1 ' Total 34,92 min

Figura 5. DOP de las actividades del area de almacén
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.1.2.5. Flujograma del pedido de orden de compra

El pedido de orden lo realiza el gerente seguin su criterio personal. Considerando ello,

se describird las actividades que se realizaran en este orden de compra.

El gerente realiza una solicitud de orden de compra del producto a adquirir segun su
criterio.

El &rea de compra de la empresa proveedora recibe la solicitud, si tiene un su stock
lo aceptay genera la orden de compra, en caso contrario informa al cliente que no
cuenta con la disponibilidad del producto.

Una vez realizada la orden de compra, la traspasan al area de despacho para
realizar el abastecimiento de los productos.

Luego, se le envia al cliente el pedido solicitado. En caso el pedido sea erréneo se
comunicaal area de ventas los cuales reciben la solicitud y vuelve hacer el proceso
de compracon la nueva orden del producto.

En caso de que el envio sea correcto

A continuacion, se muestra el flujograma del proceso de compra que realiza el gerente

para realizar los pedidos segun su criterio.
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CLIENTE

Solicitud
del

producto

|
I

Comunicar

NO

Confor
me

Sl

FIN

AREA DE
AREA DE COMPRAS
DESPACHO
Recibe la
solicitud
v
Informacion NO Productos
al cliente en stock
Orden para Surtir la
proveer la > orden
compra
A 4
Envio al
cliente

Figura 6.Flujograma de proceso de compra empresa Agroproteccion Advice EIRL
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



3.1.2.6. Costos relacionados a la gestion del almacén

3.1.2.6.1. Costos de almacenamiento

ALMACEN
DESCRIPCION MENSUAL TOTAL ANUAL
Costos fijos
Colaboradores (3) S/3 600,00 S/43 200,00
Impuestos S/1 500,00 S/18 000,00
Costos variables
Energia S/1 500,00 S/18 000,00
Deterioros /perdidas S/3 305,00 S/39 660,00
Costos indirectos
Administracion,estructuras S/700,00 S/8 400,00
Totales S/127 260,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.1.2.6.2. Costos de emision de pedido

Tabla 15. Costos de emision de pedido en el afio 2018

Descripcion Monto
Costos fijos
Colaboradores S/43 200,00
Costos variables
internet S/1 440,00
papeleria S/1 800,00
Costos indirectos
Recepcidn S/12 000,00
Total S/58 440,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.1.2.6.3. Costos por preparar pedido
Tabla 16. Costos por preparar pedido en el afio 2018

DESCRIPCION MONTO
Costos fijos
Colaboradores S/43 200,00
Seguro S/1 500,00
Costos variables
Combustibles S/24 000,00
Total S/68 700,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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3.1.2.6.1. Costos totales

Tabla 17. Costos totales de inventario en el afio 2018

Descripcion Monto (S/)

Costo de emision de pedido S/58 440,00

Costo de almacenamiento S/127 260,00
Costo de preparacion de

pedido S/68 700,00

Costo Total S/254 400,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.1.3. Identificacion de problemas
3.1.3.1. Problema 01: Falta de planificacion de la demanda
3.1.3.1.1. Ventas

Uno de los problemas identificados es la falta de planificacion, esto genera que el
producto se mantenga en almacén y se generen pérdida por productos vencidos. En
las siguientes figuras semuestra el comportamiento de las ventas en el afio 2017 y
2018

Ventas del aio 2017
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Figura 7.Comportamientos de las ventas 2017
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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Ventas 2018

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Meses

Soles

Figura 8.Comportamientos de las ventas 2017
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Ademas, las ventas han disminuido en S/244,445.23 para el 2018, observando que la venta mas
baja se efectud en el mes de julio del 2018 con tan solo 14 507,50 soles; tal como se muestra en
la siguiente jError! No se encuentra el origen de la referencia. Cabe indicar que, de los
montos presentados, el 96% llegd a ser cobrado efectivamente en el 2017, mientras que sélo el
88% en el 2018; aumentando de esta manera la tasa de morosidad en la empresa incrementando
de 4% en el 2017 a 12% en el 2018, con un monto de adeudo de 78 531,46 y 239 057,67 soles
para los afios 2017 y 2018.

3.1.3.1.2. Compras
El requerimiento se realiza sin considerar la lista de productos existentes en almacén
y es a criterio personal del gerente, teniendo una inversion anual promedio de S/1 000
000; fluctuandola necesidad de los productos de acuerdo a las temporadas de los
cultivos. En la siguiente tablase puede observar una inversion de 1 540 909,9 y 1 192
679,98 soles anuales para los afios 2017
y 2018.



Tabla 18. Montos de abastecimiento

Compras 2017 (S/) 2018 (S/)
Enero 243 352,50 204 027,50
Febrero 62 283,50 209 138,88
Marzo 179 370,50 46 055,00
Abril 102 097,00 39 219,70
Mayo 33 941,50 28 517,40
Junio 34 343,00 21 598,00
Julio 9 258,00 54 195,00
Agosto 375 371,60 105 351,00
Setiembre 13 874,80 23 709,00
Octubre 138 686,50 164 277,50
Noviembre 207 618,00 135 229,00
Diciembre 140 713,00 161 362,00
Total 1 540 909,90 1192 679,98
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Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Colocar ventas anuales y luego comparar con las compras para evidenciar el problema que
ocasiona la falta de planificacion, segln la observacion. (Representarlo en soles, cuanto esta
dejando de ganar)

AgroprotecciénAdvice presenta duplicidad de productos por carencia de herramientas de
control y verificacion, Kardex, que permite tener el control de las entradas y salidas de los
recursos de la empresa. Asi como determinar el stock de cada uno y su caracterizacion para

identificar los productos de alta rotacion (mayor venta) y sus fechas de vencimiento.

Figura 9. Stock de productos

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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Los productos vencidos representan el 5% del total de existencias en el area de almacen, esto
se debe por desconocimiento de los productos de mayor antigiiedad despachando algunas veces
los productos reciéen comprados. A continuacion, se puede observar los productos vencidos para
el afio 2016-2017 y afio 2018 con un total de pérdidas de S/ 9 117 soles para el periodo 2016-
2017 y S/. 39 660 soles para el 2018, tal como se puede observar en las siguientes tablas.

Tabla 19. Relacion de productos vencidos afio 2016-2017
COSTO | TOTAL

ANO PRODUCTO N°

(S) (S)
FLANKER X LT 3 70,00 210,00
CALCIO AMIN X LT 9 9,00 81,00
FERTAL CAB X LT 35 32,00 1120
EMACTIN X 100 GR 6 35,00 210,00
RNA X 500 ML 28 35,00 980,00
GROW COMBI X 500 ML 36 25,00 900,00
IPROXIONE X KG 8 75,00 600,00
IPROXIONE X 500 KG 8 75,00 600,00
TAKUMI X 200 GR 2 150,00 300,00
AXSIL X LT 16 25,00 400,00
BORO AMIN X LT 39 25,00 975,00
FUNGICHEL X LT 12 190,00 2 280
POLIQUEL X LT 14 60,00 840,00
GROW UP X LT 4 50,00 200,00
CUSTOM BIO X LT 1 40,00 320,00
2016/2017 GROW COMBI X 250 ML 8 650,00 7,150
QUIDOS X LT 11 25,00 25,00
FERTITEC 18-18-18 X LT 1 170,00 510,00
QUIDOS X 250 ML 3 120,00 3,720
CYTO PAKER X LT 31 45,00 180,00
POWER SOIL X LT 6 55,00 110,00
EEZ-WET X LT 8 40,00 40,00
AMINAX X LT 4 120,00 1800
GROW MORE 1-25-25 X LT 2 120,00 600,00
STRESS RELIET X LT 1 120,00 480,00
BIOCLEAN X LT 1 60,00 480,00
K-TIONIC X LT 15 40,00 120,00

CYTO HORTICROPS X LT 5 50 520
ALTOKE MAIZ X LT 4 40,00 40,00
CUPRABIT X KG 8 40,00 40,00
PHOS PRO X LT 3 120,00 3,720

TOTAL 332 9177,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



Tabla 20. Relacion de productos vencidos afio 2018

c PRODUCTO N° COSTO TOTAL
(S (S
PHOS K PLUS X LT 60 55 3300
PHOS CA X LT 120 50 6 000
ENERCROPS X LT 48 170 8 160
2018 | STYMULANT 60 80 4 800
CROPS X 500ML
STYMULANT 120 130 15 600
CROPS X LT
TRADE CA X KG 60 30 1800
TOTAL 39 660

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.1.3.2. Problema 02: Desorganizacién en el area de almacén
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En el almacén existe desorden en la disposicion de los productos, los cuales no cuentan

con codificacion, indicadores, criterios de 6rdenes y politicas para un orden especifico

para la distribucidn, lo que dificulta la entrega de productos al momento de despachar

los productos, originando que no se realicen la concrecién del 15% de las atenciones

en ventas por no visualizar los productos. Ademas, genera una mala imagen del area

por el desorden evidenciado, tal como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 10. Area de Almacén

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L
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3.1.3.3. Problema 03: Personal no calificado

Para la entrega de los productos vendidos el operario verifica y si lo encuentra
disponible a simple vista registra la venta de manera manual, para después entregarle
al cliente y posteriormente registrarlo en el sistema; lo que implica una doble
operacion para el registro deuna venta, restando tiempo para la atencién de nuevos
pedidos, cabe indicar que muchos de loscolaboradores desconocen

del sistema por ese motivo también se retrasan en la generacion de la boleta. Ademas,
no existeuna comunicacion entre ellos para determinar si se cuenta con disponibilidad

0 no de los productos.

Por ello se han reunido las personas encargadas el area para realizar una lluvia de ideas
para determinar el problema principal, sus causas y los efectos. Con el fin de identificar
el problemaprincipal y sus causas y sus efectos, empleando el método de Ishikawa y

arbol de problemas.

A continuacion, se describen los problemas mencionados mediante el diagrama de

Ishikawa,talcomo se muestra en la figura 14.
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. Diagrama de Ishikawa de la Gestion de inventarios en Agroproteccion Advice E. I. R. L

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L



Para un mayor entendimiento de las causas y efectos que origina la ineficiente gestion de inventarios se desarrollara el arbol de decisiones.
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Figura 12. Arbol de problema general de la ineficiente gestion de inventarios



A continuacion, se grafica mediante un &rbol de problemas, la situacion actual del almacén
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Figura 13. Arbol de problemas de la situacion actual del area de almacén



Para un mayor entendimiento de las causas y efectos que origina la ineficiente gestion de

inventarios se ha desarrollado el arbol de decisiones que a continuacion se ilustra

Ventas no concretadas

Pedidos no atendidos

T

Demora en la atencion del cliente

4

Personal no capacitado

v

Re- trabajos
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inefigiente
v

No se permite
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Figura 14. Arbol de problema de personal no capacitado
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3.1.4. Indicadores actuales

% Productos vencido con respecto a las ventas:
Se obtuvo la cantidad que representa los productos vencidos con respecto a los ingresos
siendoeste de 9,72%

. Productos vencidos
Productos vencidos con respecto a las ventas = x100

Ventas o ingresos

= §/.39600

Productos vencidos con respecto a las ventas = 9,72%

Eficiencia econémica:

Se obtuvo un valor de 0,88, lo que indica que la empresa esta perdiendo y no posee rentabilidad.

Ventas o ingresos 408 187
g = 100

Eficiencia, Ee = %
Egresos 463 661

Eficiencia econémica, Ee= 88%

Rentabilidad financiera:

Rentabilidad financiera = Egresos X 100

Rentabilidad financiera = (S/8824 /S/463661)x100

Rentabilidad financiera = 1,90 %

El resultado obtenido es de 1,90% esto indica que la empresa posee poca rentabilidad, lo
cual es posible debido a los ingresos de otro rubro al que se dedica, por el cual se busca

aumentarlo.Asi mismo los estados financieros estan en el anexo 06.



3.2. Desarrollo de propuestas

3.2.1. Mejora 01: Modelo de programacion lineal

Para la seleccion del software se establecieron criterios de acuerdo a sus
caracteristicas, eligiendo asi el que logre cumplir con todas y proporcione un

resultado veraz.

En la tabla 22 se muestra los softwares mayormente empleados para el desarrollo de la
programacion lineal, teniendo como resultado la seleccion del programa Tora, ya que
proporciona mayores facilidades de acuerdo a las caracteristicas planteadas.

Tabla 21. Seleccién del software para aplicar una programacion lineal

Caracteristica Scientific Tora Excel
Workplace
Facil adquisicion No cumple Cumple Cumple
Interfaz simple No cumple Cumple Cumple
Proporciona
resultados optimos y
posibles soluciones Cumple Cumple No cumple
también viables

Fuente: Tripod

3.2.1.1. Propuesta de programacion lineal

Del analisis anterior se paso a realizar la aplicacion de la programacion lineal con el
softwareTora a los tres productos mas demandados como base de analisis, y se
realizaron las proyecciones de demanda correspondientes para el siguiente afio.

Aplicacion de proyecciones de demanda
Se realizaron prondsticos de demanda mediante un software llamado “R Estudio”

mediante el método de alisamiento exponencial, de esta manera poder establecer las
cantidadesa solicitar en el afio 2019; asi mismo los datos obtenidos serviran de base
para la aplicacion deun modelo de programacion lineal que permita maximizar las

utilidades.
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Tabla 22. Proyecciones de demanda para los 3 productos con mayor rotacion
~ HALKONDOR X | STARKLE 20 SG | MOSTRO 50 SG

ANO MES 100 GR X 200 GR X 100 GR

2019 AGOSTO S/ 331,87 S/ 279,82 S/ 392,91
2019 SEPTIEMBRE S/ 987,92 S/'5944,77 S/ 392,91
2019 OCTUBRE S/5793,33 S/ 7 448,93 S/ 392,90
2019 NOVIEMBRE S/ 7 136,00 S/ 4739,42 S/ 392,89
2019 DICIEMBRE S/ 10 443,86 S/ 3 109,03 S/ 3232,89
2020 ENERO S/10 609,11 S/ 7 403,57 S/ 4961,38
2020 FEBRERO S/ 30 538,93 S/ 6 148,70 S/ 11 154,55
2020 MARZO S/ 14 992,51 S/ 16 296,14 S/ 5551,55
2020 ABRIL S/ 6 005,71 S/ 2 743,68 S/ 294255
2020 MAYO S/ 605,69 S/ 261,83 S/ 2719,22
2020 JUNIO S/ 606,09 S/ 605,91 S/ 2719,21
2020 JULIO S/ 882,17 S/ 494,77 S/ 2719,21
2020 AGOSTO S/ 1 002,37 S/ 518,58 S/ 2850,18
2020 SEPTIEMBRE S/'1729,16 S/ 6 225,58 S/ 2850,17
2020 OCTUBRE S/ 6 705,67 S/ 7 723,46 S/ 2850,17
2020 NOVIEMBRE S/ 7 937,09 S/ 4 983,82 S/ 2850,16
2020 DICIEMBRE S/ 11 425,96 S/ 3327,08 S/ 5690,16
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Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Asi también se determinaron las ventas proyectadas en unidades de los productos mas
demandados en los afios anteriores.

Tabla 23. Proyeccion de ventas de los productos con mayor rotacién para el 2020

Producto Proyeccién de ventas Unidades de medida
HALKONDOR X 100 GR 1237 Cajas
MOSTRO 50 SG X 100 GR 384 Cajas
STARKLE 20 SG X 200 GR 546 Cajas

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.2.1.1.1. Modelo de Programacion lineal
La siguiente propuesta servird para hallar la combinacion optima de compra de los
productos mas demandados, a fin de aumentar la rentabilidad de la empresa. Los valores
determinados en el modelo de gestion de inventarios propuesto, asi como datos internos
de la empresa (presupuesto, costos, precios de venta y demas), nos proporcionara las
restricciones necesariaspara plantear el modelo y encontrar el resultado 6ptimo que se
acomode a ellas. A continuaciénde describen los datos necesarios para realizar la

programacion planteada.



e Costo unitario

Se detalla el costo unitario de los 3 productos de mayor rotacion:

- HALKONDOR X 100 GR = S/. 30.00
- STARKLE 20 SG X 200 GR = S/. 25.00
- MOSTRO 50 SG X 100 GR=S/. 70.00

e Capacidad adquisitiva mensual para cada producto

- HALKONDOR X 100 GR= S/ 30000
- STARKLE 20 SG X 200 GR = S/ 25 000
- MOSTRO 50 SG X 100 GR = S/ 75800

e Precio de venta unitario

- HALKONDOR X100 GR=  S/60
- STARKLE 20 SG X 200 GR = S/ 45
- MOSTRO 50 SG X 100 GR = S/80

Modelo de Programacion Lineal:

Funcidn objetivo:
Maximizar la utilidad al saber el inventario 6ptimo de: Halkondor x 100 gr, Mostro 50 SG x

100 gr y Starkle 20 SG x 200 gr
Planteamiento de la funcion objetivo
Max Z = iX1 + iiX2 + iiiX3
Donde:
i= Ganancia unitaria que se obtiene por cada producto
X1= Cantidad de unidades a adquirir de Halkondor
X>= Cantidad de unidades a adquirir de Mostro

X3= Cantidad de unidades a adquirir de Starkle
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Restricciones (S.A):

1. X1 <1 237 (Demanda proyectada en unidades)

2. X» < 384 (Demanda proyectada en unidades)

3. X3 < 546 (Demanda proyectada en unidades)

4.30 000 X1+ 25000 X2 + 75 000 X3 < 45 800 (Capacidad adquisitiva)
5. X1 — 2X2 < 0 (Proporcion de demandas)

6. X1,X2,X3=>0

Paso 01: En primer lugar, en la parte izquierda superior se ingresaron los datos, sabiendo
de la existencia de tres variables y cinco restricciones, luego a eso se paso a colocar los datos

de las 3 variables, calculando el beneficio restando el precio de venta unitario con su costo.

Ahora:

Variable 1: 60-30 = 30
Variable 2: 45-25=20
Variable 3: 80-70=10

Luego se ingresaron las variables con sus cantidades y seguidamente las restricciones planteadas

anteriormente

LINEAR PROGRAMMING
Problem Title: Editing Grid:
>>Click Maximize(Minimize)-cell to change it to Minimize(Maximize)
Nbr. of Variables: »>To DELETE, INSERT, COPY, or PASTE a column(row), click heading
3 cell of target column{row), then invoke pull-down EditGrid menu
No. of Constraints: (Il >>For INSERT mode, a single{double} click of target row/column will
place new row/column after(before) target row/column.

INPUT GRID - LINEAR PROGRAMMING

Constr1

Constr 3
Constr4
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Figura 15. Pantalla del TORA para ingreso de datos para la programacion lineal
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

En la figura 19, el TORA nos indica que debemos tener en almacén las siguientes cantidades

minimas anuales:



e HALKONDOR 768 CAJAS
e MOSTRO 384 CAJAS
e STARKLE 176 CAJAS

Para obtener una utilidad anual de 32474.67 nuevos soles.

Es necesario considerar que estos son los tres productos de mayor rotacion y son los que
generan mayor rentabilidad para la organizacion. Asi mismo, debemos considerar que se debe
controlar el defecto de cantidades en almacén, las que generan déficit de este producto para
seguir atendiendo los pedidos y genera costo de oportunidad (pérdidas de ganancias esperadas)
por no vender. Asi mismo, el exceso de estos productos puede generar deterioros de productos

y como consecuencias pérdidas econdémicas.

Por otro lado, en la figura 19, el Tora indica que, para solucionar el problema de la gestion
técnica del inventario en la empresa, se debe tener en almacén minimo 768 unidades de
Halkondor, 384 del producto mostro y 176 de Starkle, como cantidades minimas; con la
finalidad de que la empresa pueda tener una rentabilidad maxima mensual de 32474.67 soles.
sin perjuicio de ganar méas deberia tener mayor capital de inversion para este rubro y como

consecuencia debe adquirir mas unidades de los productos sefialados en esta simulacion.

Es necesario considerar que estos son los tres productos de mayor rotacién y son los que
generan mayor rentabilidad para la organizacion. asi mismo, se debe recomendar el control el
déficit (defecto) de cantidades en almacén, para seguir atendiendo los pedidos y reducir el costo
de oportunidad (pérdidas de ganancias esperadas) por no vender al no tener el producto en
almacén. Asi mismo, el exceso de estos productos puede generar deterioros de productos y

como consecuencias pérdidas econémicas.

Asi mismo el SLACK/SURPLUS indica que como colchon de respaldo para
HALKONDORdebe tener 469 cajas, MOSTRO 0 cajas por ser el producto que tiene una
rotacion muy impredecible y requiere un tratamiento y prondstico mas detenido, finalmente
STARKLE 371Cajas.
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LINEAR PROGRAMMING

‘WindowsE-version 1.00
Taha. Al Righis Reserved

LINEAR PROGRAMMING OUTPUT SUMMARY

Title: MODELO AGRO PROTECCION ADVICE
Final Iteration No.: 4

Objective Value (Max) =32474.67

Write to Printer
Obj Coefi Obj Val Contrib

x1: HALKONDOR 768.00 30.00 23040.00
x2: MOSTRO 384.00 20.00 7680.00
x3: STARKLE 17547 10.00 1754.67
Constraint RHS Slack-/Surplus+
1(=) 1237.00 469.00-
2(=) 384.00 0.00
3(=) 546.00 37053
4 (=) 45800.00 0.00
(<) 0.00 0.00

Figura 16. Resultados de la programacién lineal
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Por ultimo, considerando el analisis de sensibilidad, podemos analizar que la utilidad actual
del producto Halkondor es éptima (S/. 30.00) por estar dentro del rango de optimalizad, asi
mismo indica que la minima utilidad que la empresa estuviera dispuesta a obtener por el
producto HALKONDOR es de 4 soles, decision que pudiera tomarse si es que el producto
tuviera problemas de caida de precios en el mercado. Este analisis esta refrendado por el DUAL
PRICE para este producto cuyo valor arrojado al ser cero, permite indicar que el actual

coeficiente (utilidad del producto) es el méas 6ptimo.

En este sentido, para el producto MOSTRO, la utilidad de S/.20.00 soles es la mas dptima,
refrendado por su DUAL PRICE cuyo valor es cero. Sin embargo, para el producto STARKLE,
el Tora nos indica que lo maximo que debe ganar la empresa por éste es 70.59 soles, exceder
esa cantidad llevaria a exceder el punto de equilibrio generando pérdidas para la organizacion.
Por lo que el Reduced cost asume el valor de cero, indicando que el coeficiente actual (10.00

soles de utilidad) es 6ptimo.

Con respecto al REDUCE COST, asumiendo los resultados obtenidos, nos indica que si
aumentamos una unidad en el producto HALKONDOR (restriccion 1) la utilidad no aumenta
ni disminuye, porque se esta superando la demanda calculada, ya no siendo necesaria su

incremento, con la finalidad de no romper el punto de equilibrio que el simulador ha generado.
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En ese mismo sentido, para la restriccion 2, si aumentamos una unidad en el producto
MOSTRO, la utilidad se incrementaen S/. 68.67 porque su costo es menor a los otros productos
y su margen de utilidad es mayor, como consecuencia existe un mayor impacto en la
rentabilidad si es que sensibilizamos esta restriccion. Con respecto al producto STARKLE no
hay impacto en la rentabilidad si incrementamos la cantidad en almacén puesto que lo sugerido
por el TORA como adquisicion de este, supera a la demanda minima requerida.

Lo que se quiere dejar en claro es que el presente Modelo de Programacion Lineal te permite
mirar la gestion del inventario desde diferentes aristas: stocks, capital de adquisicion de
productos, capacidad de almacenamiento, demandas proyectadas. Ademas, se puede hacer el
analisis de sensibilidad para ver el cambio en la rentabilidad segtn los cambios en las decisiones
de compra de los productos estudiados, dejando a criterio de los gerentes la toma de decisiones
para mejorar la gestion del inventario, teniendo una herramienta potente para hacer eficiente las

decisiones sobre la mejora de los inventarios de los productos de mayor rentabilidad.

LINEAR PROGRAMMING

wasc]

LINEAR PROGRAMMING OUTPUT SUMMARY

Title: MODELO AGRO PROTECCION ADVICE
Final Iteration No.: 4

Objective Value (Max) =32474.67

‘wirite to Printer

***Sensitivity Analysis*™*
Variable Current Obj Coeff Min Obj Coeff Max Obj Coeff Reduced Cost
x1: HALKONDOR 30.00 4.00 infimity 0.00
x2: MOSTRO 20.00 -AB.67 infimity 0.00
x3: STARKLE 10.00 0.00 70.59 0.00
Constraint Current RHS

1237.00 768.00 infimity

384.00 57.06 538.82

546.00 17547 infinity

45800.00 32640.00 73590.00

0.00 -768.00 438.67

Figura 17. Andlisis de sensibilidad de los resultados
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Con estos resultados se pudo obtener, en cuanto aumentaria sus ganancias la empresa, en la
tabla 24,25 y 26 se describen las compras realizadas en el 2018 de los 3 productos mas

demandados. Para el producto Halkondor se obtuvo un total de S/ 132 600 en compras.
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Tabla 24. Compras del producto Halkondor en el afio 2018

Fecha Cantidad Costo Importe(S/)
20/01/2018 770 S/ 30,00 S/ 23100,00
5/02/2018 560 S/ 30,00 S/ 16 800,00
19/02/2018 650 S/ 30,00 S/ 19 500,00
2/03/2018 850 S/ 30,00 S/ 25500,00
3/04/2018 740 S/ 30,00 S/ 22 200,00
22/11/2018 850 S/ 30,00 S/ 25500,00

Total 4420 S/ 30,00 S/ 132 600,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Para el producto Mostro que es el segundo mas vendido, se realizaron compras para el 2018

valorizadas en S/ 58 520.

Tabla 25. Compras del producto Mostro en el 2018

Fecha Cantidad Costo Importe(S/)
10/01/2018 400 S/ 70,00 S/ 28000,00
1/02/2018 89 S/ 70,00 S/ 6 230,00
1/02/2018 27 S/ 70,00 S/ 1 890,00
3/02/2018 70 S/ 70,00 S/ 4 900,00
5/02/2018 50 S/ 70,00 S/ 3500,00
7/02/2018 80 S/ 70,00 S/ 5 600,00
18/02/2018 70 S/ 70,00 S/ 4 900,00
27/11/2018 50 S/ 70,00 S/ 3 500,00

Total 836 S/ 70,00 S/ 58520,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Para el producto Starkle se obtuvieron compras de S/ 28 500, siendo el tercer producto mas

vendido de la empresa.
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Tabla 26. Compras del producto Starkle en el afio 2018

Fecha Cantidad Costo Importe(S/)
20/02/2018 80 S/ 25,00 | S/ 2 000,00
6/03/2018 50 S/ 25,00 | S/ 1 250,00
7/03/2018 40 S/ 25,00 | S/ 1 000,00
16/03/2018 70 S/ 25,00 | S/ 1 750,00
16/03/2018 85 S/ 25,00 | S/ 2 125,00
18/03/2018 74 S/ 25,00 | S/ 1 850,00
18/03/2018 65 S/ 25,00 | S/ 1 625,00
18/03/2018 89 S/ 25,00 | S/ 2 225,00
19/03/2018 78 S/ 25,00 | S/ 1 950,00
19/03/2018 88 S/ 25,00 | S/ 2 200,00
20/03/2018 50 S/ 25,00 | S/ 1 250,00
24/03/2018 70 S/ 25,00 | S/ 1 750,00
25/03/2018 40 S/ 25,00 | S/ 1 000,00
26/03/2018 20 S/ 25,00 | S/ 500,00
3/04/2018 15 S/ 25,00 | S/ 375,00
7/04/2018 10 S/ 25,00 | S/ 250,00
8/04/2018 28 S/ 25,00 | S/ 700,00
22/05/2018 60 S/ 25,00 | S/ 1 500,00
31/10/2018 80 S/ 25,00 | S/ 2 000,00
14/11/2018 19 S/ 25,00 | S/ 475,00
26/12/2018 29 S/ 25,00 | S/ 725,00

Total 1140 S/ 25,00 | S/ 28500,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Asi mismo para el afio 2018 las ventas de los 3 productos generaron ingresos de S/133 475 con el
producto Halkondor, S/ 60 254,22 para el producto Mostro y S/ 30516,58 para Starkle.

Tabla 27. Ventas realizadas en el afio 2018 de los productos mas demandados

Cantidad .
Productos (anual) Precio deventa | Venta total
HALKONGDROR X 100 2995 S/ 60 S/ 133 475,00
MOSTRO (530RSG X 100 753 S/ 80 S/ 60 254,22
STARKLEng SG X 200 678 S/ 45 S/ 30516,58

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

En la tabla 28 se muestra la cantidad optima a comprar por cada tipo de producto, para asi
lograr obtener una utilidad de S/ 32 474,67.
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Tabla 28. Resultados del modelo de programacion lineal

Productos Compras Demanda Beneficio
HALKONDOR X 100 GR 768,00 1237,00
MOSTRO 50 SG X 100
GR 384,00 384,00 S/ 32 474,67
STARKLEGZF(; SG X 200 176,00 546,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Por lo cual se determind la utilidad para el afio 2018 que generan los 3 productos, siendo
esta de S/ 4 625,80.

Tabla 29. Utilidad del afio 2018 por venta de productos més demandados

Productos Compra Total Venta total Beneficio
HALKONDOR X 100GR | S/ 132600,00 | S/ 133475,00| S/ 875,00
MOSTRO 50 SG X 100 S/ 6025422| S/ 173422

GR S/ 58520,00
STARKLE 20 SG X 200
GR s/ 2850000 | S/ 3051658 S/ 201658
Total S/ 462580

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

En la tabla 30 se muestra la variacion entre utilidades, obteniéndose un beneficio de S/ 27
848,87 para el 2020 segun los resultados de la programacion lineal aplicada a los 3 productos

mas vendidos en la empresa

Tabla 30. Aumento de la utilidad obtenida para el 2020

Tipo de producto Utilidad actual Ut'“d?d con Beneficio
mejora
2018 S/ 4 625,80 S/ 32 474,67 S/ 27 848,87

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Asi mismo se obtuvo una reduccidon en el costo, esto debido a que se compraron menos unidades

a comparacion del afio 2018, por lo cual se redujeron los costos de compra totales en S/165 300.
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Tabla 31. Reduccion en el costo total de compra para el 2020

Costo con .,
Productos Costo actual propuesta Reduccion
HALKONDOR X 100 GR | S/ 13260000 | S/ 23 040 S/ 109 560,00
MOSTRO (53%56 X100 | o 5g52000| /26880 S/ 31 640,00
STARK'—EGZS SGX200 | o/ 2g500,00 S/ 4 400 S/ 24.100,00
TOTAL S/ 21962000 /54320 | S/ 165 300,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.2.1.2. Plan de capacitacion del Software Tora

Objetivos

- Capacitar a los trabajadores de la empresa Agroproteccion ADVICE E. I.

R. L para elmanejo del software Tora

- Tomar en cuenta las competencias necesarias para mejorar la gestion de

inventarios yaumentar las utilidades.

Ubicacién y alcance

La capacitacion se impartira en modulos y se realizard en los ambientes de una empresa
tecnoldgica localizada en la Av. Exequiel Gonzales Caceda N° 699 Int. B, en el distrito

de Chepén, La Libertad.

Plan de capacitacion (médulos)

La capacitacion estara dirigida para los colaboradores de almacén y el responsable

deinventarios. El programa comprende 3 modulos como se detalla a continuacion:

Moddulo I: “Introduccion a la programacion lineal”

Los modelos de programacién entera son una extension de los modelos lineales en los que
algunas variables toman valores enteros. Dado que la Programacion Lineal es uno de los
avances cientificos mas importantes de la segunda mitad del siglo XX, y es fundamental en

economia y planificacion. Se les dara a conocer su importancia y los recursos y actividades que
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se puede realizar. Se explica la importancia y casos de estudio para su mejor entendimiento.

Moédulo II: “Funcion objetivo y restricciones del sistema”

Se les haré saber que la Funcion objetivo de la PL, es aquella funcién que se optimiza,ya
sea maximizando o minimizando su resultado. Que las Restricciones son aquellas

condiciones que deben cumplirse al optimizar la funcion objetivo.

El trabajador aprendera a identificar las distintas funciones objetivas que se pueden plantear

para tener un resultado 6ptimo, considerando las restricciones del caso correspondiente.

a. Mddulo III: “Utilizacion del Tora e interpretaciones de los resultados”

Se ensefiara el funcionamiento del Tora, asi como su desarrollo, entendimiento y aplicaciona la
realidad de la empresa, asi como las interpretaciones del caso con los resultados obtenidos.
Cronograma de Actividades

Las capacitaciones se llevaran a cabo durante tres dias domingos en 4 horas por sesion,que
haran un total de 12 hr presenciales como se muestra en en cronograma siguiente.

Tabla 32. Cronograma de capacitaciones

Capacitacion Fecha Horas
Maodulo | Noviembre 04 hr
Modulo 11 Noviembre 04 hr
Maodulo 111 Diciembre 04 hr

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.
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Presupuesto
El costo total de las capacitaciones esta dado directamente con el pago de losservicios de los

capacitadores.

Tabla 33. Presupuesto de las capacitaciones

Recursos Cantidad Costo unitario Costo total
Alquiler de proyector | 1 S/. 30.00 S/.120.00
Refrigerio para 20 S/. 4.00 S/. 80.00
participantes y
capacitacion
Total recursos ' S/.200.00
Honorarios ‘ Cantidad Costo unitario Costo
Capacitador | Capacitacion total S/. 1 452.00
Pasajes 4 S/.12.00 S/. 48.00
Tot al honorarios ‘ S/.1500.00
Presupuesto Total Propuesta ' S/.1500.00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



3.2.2. Mejora 02: Politicas de almacén

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.2.5.

Infraestructura

Organizar el espacio fisico y el funcionamiento, ademas de cumplir con la normativa
de seguridad e higiene. Organizar la recepcion de mercaderias y su distribucion, evitar
la presencia de productos por los pasadizos asegurando la proteccion de los

trabajadores y el aprovechamiento de los espacios.

Trabajadores

El personal de almacén debe informar inmediatamente a su jefe superior sobre las
instalaciones o equipos que puede afectar en el desarrollo de las actividades

planificadas.

Areas

Las areas deben estar sefializadas, las cajas deberan ser puestas en los anaqueles,
etiquetadoscon el tipo de producto almacenado, contando con areas definidas para
mantener el producto de forma ordenada y asegurar su calidad. Todos los productos
deben ingresar debidamente selladas e identificado con su hoja de ubicacion

conteniendo el codigo de barra.

Control de inventario

Los registros deben revisarse de acuerdo al periodo de revision y fecha de vencimiento
de los productos. El control de inventarios permite también: identificar los productos
con mayor tiempo en almacén, la existencia de faltantes, control de la fecha de
vencimiento de los productos y se debe comparar en la base de datos sobre las

existencias reales y cantidades registradas.

Despacho y venta

La salida de la mercaderia de almacén se debe efectuar evitando una posible confusion
0 contaminacion cruzada, ademas se debe efectuar de tal manera: la distribucion debe
sequir el sistema FEFO (primero que vence, primero que sale) de esta manera
respetando el orden de lasfechas, cada salida debera tener su respectivo registro y

documento; posteriormente se planteaseguir el modelo FIFO para las nuevas compras.
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3.2.2.6. Recursos necesarios para su aplicacion

e Anaqueles

Serviran para colocar los productos, asi almacenarlos de una manera adecuada,
evitando eldesorden, son su respectivo nombre de producto, asi lograr disminuir

los errores del personal.

Figura 18. Compra de anaqueles

¢ Cintas adhesivas para sefalizacion

Se necesitaran de cintas adhesivas para agrupar los productos en una caja y poder
sellarlas,para esto se planted la compra de 20 cajas de cintas con un total de S/
116,40 como inversion.

SR T——

Figura 19. Compra de Cintas adhesivas
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e Trans-palets
Se requeriran Trans-palets para movilizar los productos, debido a que actualmente
se realizade forma manual, lo cual compromete la salud de los trabajadores, de

estos se plantea comprar 5 unidades, con un total de S/9 780.

Figura 20. Compra de Trans-palets

e Balanza pesa paquetes
Este equipo sera necesario para distribuir la carga en los distintos anaqueles y
controlar el producto que ingresa en almacén, por lo cual se requeriran de dos

balanzas con un costo total de S/6 809,70

Figura 21. Compra de balanza pesa cajas



3.2.3. Mejora 03: Plan de capacitacion con el Personal

Es necesario realizar actividades a fin de aumentar las capacidades individuales, de
esta manera favorecer el cumplimiento de objetivos y trabajos corporativos, optimizando

la calidaddel servicio a ofrecer y cumpliendo con los objetivos de la organizacion.

Se desarrollaran conocimientos en los temas de gestion de almacenes, logistica y otros
datosgenerales, conforme a los resultados de la encuesta de diagndstico con fin de
innovar y mejorarlas habilidades del personal que labora en la empresa, para recudir las

fallas humanas que se puedan generar.

3.2.3.1. Objetivos

- Capacitar a los trabajadores de la empresa AgroproteccionADVICE E. I. R. L sobre la

gestionde almacenes.

- Capacitar sobre TORA a los trabajadores que toman las decisiones de compra.
- Tomar en cuenta las competencias necesarias para mejorar la gestion de inventarios
y costoslogisticos.
3.2.3.2. Ubicacioén y alcance

La capacitacion ha sido considerada en médulos y se llevaran a cabo en la empresa
localizada en la Av. Exequiel Gonzales Caceda N° 699 Int. B, en el distrito de Chepén,
La Libertad.

3.2.3.3. Definiciones

a. Capacitacion: Proceso que suministra conocimientos complementarios que

contribuyen amejorar el desempefio laboral y personal en el cargo.

b. Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

c. Conocimientos esenciales: Aquellos que son necesarios para el desempefio de

cada cargoy que estan definidos en el formato de descripcion de cargos.
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Desarrollo de competencia: Es el proceso para suministrar y desarrollar
conocimientos, habilidades, comportamientos y aptitudes para cumplir los

requisitos.
Destrezas: Habilidades con que se hace algo.

Entrenamiento: Se orienta a la creacion de valores y actitudes para permitir a las
personasinterrelacionarse dentro del marco socio-laboral y mejorar el ambiente de

trabajo.

Habilidad: Facilidad o habilidad que se desarrolla a través del entrenamiento o

experiencia.

Induccion: Proceso de capacitacion y educacion que se le da al colaborador, antes

de entrara trabajar en la empresa por primera vez.

Re induccion: proceso de capacitacion que se efectla y tiene como objetivo el de
recordary refrescar los conocimientos dados en la induccioén inicial a los empleados

antiguos.

Plan de Capacitacion y entrenamiento: documento que contiene las necesidades
de capacitacién identificadas, los objetivos y metas de la capacitacién; asi como la

planeacioncronoldgica de ejecucion de los cursos de capacitacion.

Evaluacion del curso: Documento encaminado por cada uno de los asistentes a
una capacitacion, con el resultado de conocer su grado de satisfaccion del mismo,
y tomar las acciones necesarias sobre los hallazgos que se recolecten de este

registro.

Programa de formacién: Documento que lista los temas que son requeridos para

los cargos que inciden en la calidad del servicio.
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3.2.3.4. Desarrollo del plan de capacitacion (mddulos)

Dirigida para los colaboradores de almacén y el responsable de inventarios. Se
detalla acontinuacion:

d. Médulo I: “Practicas de almacenamiento”

Entrega de un sumario para la utilizacion de los materiales, el uso de equipos de proteccion
personal en las diversas areas de la empresa y proponer un esquema para el
almacenamiento segun las practicas.

e. Modulo II: “Principio de la logistica y Gestion de inventarios”

Se debera identificar las operaciones logisticas de la empresa y de qué manera la cadena de
aprovisionamiento aporta a la formacion del valor en cuanto al consumidor y accionistas.
Ademas, reconocer el nivel de inversion en inventarios y el pronostico de la demanda de
laempresa

3.2.3.5. Cronograma de Actividades

Las capacitaciones se llevaran a cabo los dias sdbados y domingos con 3 horas por

sesion,con un total de 12 hr presenciales completando cada médulo.

Tabla 34. Cronograma de capacitaciones

Capacitacion Fecha Horas
Moédulo | Noviembre 06 hr
Maodulo 11 Noviembre 06 hr

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.2.3.6. Presupuesto

80

El costo total de las capacitaciones es de soles y estan dados directamente con el pago de los

servicios de los capacitadores.
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Tabla 35. Presupuesto de las capacitaciones

Recursos Cantidad Costo unitario Costo total
Alquiler de proyector | 1 S/.30.00 S/.120.00
Refrigerio para 15 S/.4.00 S/. 60.00
participantes y
Capacitacion
Total recursos . S$/.180.00
Honorarios Cantidad Costo unitario Costo
Capacitador | Capacitacion total S/. 1 500.00
Pasajes 4 S/.12.00 S/. 48.00
Tot il honorarios S/.1548.00
Presupuesto Total Propuesta ' S/.1728.00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.2.4. Nuevos costos relacionados a la gestion del almacén

3.2.4.1. Costos de almacenamiento

Se redujeron los costos por deterioros debido a segun politicas de la empresa se
estimd un95% de probabilidad de no quedarse desabastecido, lo cual ese 5% posible
de deterioro quedaria como un stock de seguridad general, esto debido a los
resultados de la programaciénlineal, haciendo posible el aumento de la utilidad.

ALMACEN
DESCRIPCION MENSUAL TOTAL ANUAL
Costos fijos
Colaboradores (3) S/3 600,00 S/43 200,00
Impuestos S/1 500,00 S/18 000,00
Costos variables
Energia S/1 500,00 S/18 000,00
Deterioros /perdidas S/ 165,25 S/1983
Costos indirectos
Administracion,estructuras S/700,00 S/8 400,00
Totales S/ 89 583

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.




3.2.4.2. Costos de emision de pedido

Los costos de emision de pedido se mantuvieron, debido a que no existieron
alteracionesrespecto a esa actividad.

Tabla 36. Costos de emisidn de pedido en el afio 2018

Descripcion Monto
Costos fijos
Colaboradores S/43 200,00
Costos variables
internet S/1 440,00
papeleria S/1 800,00
Costos indirectos
Recepcion S/12 000,00
Total S/58 440,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.2.4.3. Costos por preparacién de pedido

De igual manera los costos de preparar pedido no se alteraron ya que no se altero esa
actividad.

Tabla 37. Costos por preparar pedido en el afio 2018

DESCRIPCION MONTO
Costos fijos
Colaboradores S/43 200,00
Seguro S/1 500,00
Costos variables
Combustibles S/24 000,00
Total S/68 700,00

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



3.2.4.4. Costos totales

Ya con la mejora se obtiene un costo total de S/ 216 723 segun los costos totales
relacionadosa la gestion de inventarios.

Tabla 38. Costos totales de inventario en el afio 2018

Descripcion Monto (S/)

Costo de emision de pedido S/58 440,00

Costo de almacenamiento S/89 583,00

Costo de preparacion de

pedido S/68 700,00

Costo Total S/216 723,00
Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

3.2.5. Indicadores nuevos

Ahora se calcularon los nuevos indicadores con las mejoras planteadas, obteniendo asi
losiguiente:

e 9% Productos vencido con respecto a las ventas:

Se redujo el porcentaje de productos vencidos debido a que se redujo un 95% la
probabilidadde no quedarse desabastecido, existiendo solo un 5% de producto

que pueda vencerse.

Productos vencidos

% productos vencidos con respecto a las ventas = Ventas o Ingresos x 100

5.1983

% productos vencidos con respecto a las ventas = $a3603587 % 100

% Productos vencidos con respecto a las ventas = 0,50%



e Eficiencia econ6mica:

Asi mismo la eficiencia econdmica con la mejora fue de 1,46 lo cual quiere decir

que con lamejora se obtendra 0,46 soles por cada sol invertido.

Ventas o ingresos

Ee =
Egresos

436 035.87
Ee= ————
298361

Eficiencia econ6mica =1,46

e Rentabilidad financiera:

De igual manera se calcul6 la rentabilidad financiera, obtenido un valor de
12,29%; cabe decirque esto se obtiene gracias al aumenta de la utilidad ya la

disminucién de los costos de compra.

Beneficio neto

Rentabilidad financiera = - - x 100
Egresos o inversiones

36 672,87

Rentabilidad financiera = Wx

Rentabilidad financiera =12,29%

Tabla 39. Comparacion de indicadores

INDICADOR ACTUAL | CONPROPUESTA | VARIACION
Productos vencidos con 94,85%
9,72% 0,50% ]
respecto a las ventas (Reduccion)
L . Aumento de
Eficiencia econdmica 0,88 1,46
65,91%
. . . Aumento de
Rentabilidad financiera 1,90% 12,29%
546,84%

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



3.2.6. Evaluacién del impacto de la propuesta

3.2.6.1. En el aspecto social

La propuesta permitira que la cadena de produccion agricola no se vea interrumpida
por la carencia de stocks de los insumos mas relevantes que hemos investigado en la
presente tesis. Por lo que, tener un buen control del inventario y predecir la cantidad
de insumos a tener en almacén mediante P.L. permitira abastecer siempre a los
clientes. Ademas, generard mejor rentabilidad impactando en los trabajadores al

asegurar su salario y estabilidad laboral.

3.2.6.2. En el aspecto econdmico

La propuesta permitira que la empresa mejore su rentabilidad generando estabilidad
econdmicaa los inversionistas, trabajadores y todos los involucrados en sus procesos.
Es importante resaltar que este es el problema central que debe solucionarse por lo que
se estd cumpliendo con este aspecto importante para que la organizacion continle

operando.

3.2.6.3. En el aspecto cientifico académico

Nuestra propuesta permite adaptar la teoria cientifica a la realidad, dejando en claro
que el presente Modelo de Programacion Lineal te permite mirar la gestion del
inventario desde diferentes aristas: stocks, capital, capacidad de almacenamiento,
demandas. Dejando a criteriode los gerentes la toma de decisiones para mejorar la

gestion del inventario y del servicio.



3.3. Analisis costo/ beneficio de las propuestas

3.3.1. Inversién de la mejora

Se muestran lo necesario para realizar las propuestas planteadas, asumiendo una

inversionde S/ 35 26,10.

Tabla 40. Inversion para implementacion

o Precio )
Concepto Propuesta Descripcién o Cantidad Total
unitario
Modelo de
programacion lineal
Trans-palets S/1965 5 unidades S/9780
Inversion Anaqueles S/ 3700 5 unidades S/ 18 500
Tangible Politicas de
inventario
Cinta adhesiva S/5,82 20 cajas S/ 116,40
Balanza pesa paquetes S/ 3 404,85 2 unidades S/ 6 809,70
Total S/ 35 206,10

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Se obtiene un total de S/ 35 206,10 el cual es la inversion inicial; luego se separd los costos

mensuales, los cuales se detallan en la tabla 37.
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Tabla 41. Costos anuales de las propuestas

Precio unitario

Costos Cantidad | Total anual (soles)
(soles)
Capacitacion para .
. ) S/1728 Trimestral S/5 184
gestion de almacén
Capacitacion en el )
S/ 1500 Trimestral S/ 4500
uso de software Tora
Total S/ 9 684

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

En la tabla 37 se muestra el costo anual que representa la implementacién de la propuesta,
siendo esta de S/ 9 684.

3.3.2. Beneficio

La tabla 38 ilustra una comparacién entre el costo actual y el costocon la propuesta, por
locual se contabiliza un beneficio total de S/ 230848,87 soles al afio.

Tabla 42. Céalculo del beneficio anual

Costos operativos Sinlamejora | Con la mejora Beneficio
Costo de almacenamiento S/ 127 260 S/ 89 583 37 677
Costo de pedir a proveedores S/ 58 440 S/ 58 440 -
Costo de preparacion de pedido S/ 68 700 S/ 68 700 -
Reduccion de costo de compra S/ 219 620 S/ 54 320 S/ 165 300
(3 productos mas demandados)
Aumento de la utilidad obtenida S/ 4 625,80 S/ 32 474,67 S/ 27 848,87
(3 productos méas demandados)
Total S/ 478 645,8 S/ 303 517,67 S/ 230 825,87

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Se obtuvo un TIR de 37% habiendo considerado un 12% de tasa segun el banco de la nacién

asi mismo, en la tabla 39 se calculo el beneficio costo mediante la siguiente formula:

BeneficiolCosto = VAN Ingresos/ (VAN egresos + Inversion)
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3.3.3. Beneficio costo del proyecto
Tabla 43. Flujo de caja en el periodo de un afo de acuerdo a las propuestas planteadas

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
(S (S (Sh (S) (S) (S) (S) (S) (S) (S) (S) (Sh (S)
Total de ingresos 19 235,49 | 19235,49| 1923549 | 19235,49| 19235,49| 19235,49| 1923549 | 19235,49| 1923549 | 1923549 | 1923549 | 19 235,49
Ventas o beneficio 19 235,49 | 19235,49| 19235,49| 19235,49| 19235,49| 1923549 | 1923549 | 1923549 | 1923549 | 1923549 | 1923549 | 19 235,49
Total de egresos -35 206,10 1500,00 | 1 728,00 1 500,00 1 728,00 1 500,00 1 728,00
Capacitacion 1 1728,00 1728,00 1728,00
Capacitacion 2 1 500,00 1 500,00 1 500,00
Trans-palets 9 780,00
Anaqueles 18 500,00
Cinta adhesiva 116,40
Balanza pesa paquetes | 6 809,70
Ut"i'r?,l";‘)‘ﬂjzs"tf; it 1923549 | 1773549 | 17507,49 | 1923549 | 1923549 | 17 735,49 | 17507,49 | 1923549 | 1923549 | 1773549 | 17507,49 | 19 235,49
Impuestos 5385,94 | 496594 | 4902,10 | 538594 | 538594 | 4 965,94 4 902,10 5385,94 | 5 385,94 4 965,94 4902,10 5 385,94
Utilidad neta -35206,10 | 13849,55 | 12769,55| 12605,39 | 13849,55| 13849,55| 12 769,55| 12 605,39 | 13849,55| 1384955 | 12769,55| 12605,39 | 13 849,55
Utilidad acumulada | -35 206,10 | -21 356,55| -8 587,00 | 4 018,40 | 17 867,95 | 31 717,50 | 44 487,05| 57 092,45 | 70942,00| 84 791,55 | 97 561,10 | 110 166,49 | 124 016,05

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.

Se obtuvo un VAN de S/47 021,32 indicandonos que esta propuesta es viable, de igual manera se obtuvo un beneficio costo de 2,85, lo cual nos

dice que se obtendra S/ 2,85 por cada sol invertido. La inversion segun el flujo de caja se recuperara al tercer mes.
Tabla 44. Calculos financieros de rentabilidad

VAN S/47 021,32
TIR 37%
VAN ingresos S/119 151,82
VAN egresos S/6 609,28
Inversion 35 206,10

B/C 2,85

Fuente: Agroproteccion Advice E. I. R. L.



1. Conclusiones

1. Se concluye que mediante la aplicacion de un modelo de programacion lineal el el
Sistemade Gestion de inventarios de la empresa AgroproteccionAdvice E. I. R. L.; se

logré predecir lamejora de la rentabilidad en 12,29%.

2. Segun el diagndstico realizado, se hallaron deficiencias, tales como productos vencidos,
debido a la falta de planificacion ya que las compras las realizan de forma empirica, asi
mismose identificd deficiencias en su almacén, ya que estaba desorganizado y les
generaba demoras en ubicar los productos, por ultimo, se identific que el personal que
trabajaba para almacén notenia conocimientos de herramientas logisticas, ademas de no
poseer una base de datos para llevar el control, todos estos problemas se reflejaban en
la rentabilidad de la empresa, que inicialmente estaba en pérdida con una eficiencia

econdmica de 0,88.

3. El software Tora es adecuado para realizar la programaciénlineal en inventarios de
acuerdoa las caracteristicas de la empresa. Se disefié un modelo de programacion lineal
considerando los 3 productos mas vendidos de la empresa, permitiendo maximizar la
utilidad en S32 474,67.

4. Con la propuesta realizada a la empresa, la rentabilidad se vi6 reflejada mediante la
inversionde S/ 35 206,10 obteniéndose un beneficio de S/ 19235,49 mensuales. Los
indicadores financieros reportaron un valor actual neto de S/ 47 021,32 y una tasa
interna de retorno de 37%, cifras que estan por encima de lo minimo requerido, que

permiten recuperar la inversionen tres meses.
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V. Recomendaciones

[1Se recomienda evaluar la aplicacion de programacion lineal en los inventarios de
los demés productos correspondiente a la clasificacion B, buscando el aumento
continuo de la rentabilidad.

[1Se recomienda establecer un mayor control en la planificacion de las compras a fin
de reducir, e incluso evitar los productos vencidos, disminuyendo asi las pérdidas de
la empresa
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VII. ANEXOS
ANEXO 1: RUC DE LA EMPRESA

<> SUNAT

Nimero de Transaccion : 46015469

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidosy Nombrezo Razon Social : AGROPROTECCIONADVICEEIR.L.
: 07-EMPRESAINDIVIDUALDERESP.LTDA
FechadeInscripcion - 18/08/2011

FechadelInic

Actividades 18/08/2011

ACTIVO

EztadodelContribuyente

Dependencia SUNAT : 0063-IRLALIBERTAD-MEPECO

ComdiciondelD omicilio Fizcal : HEABIDO

Emisorelectromicodezde : =

Comprobantes electronico: s =

Datos del Contribuyente

NembreCom ercial z %

TipodeRepresentacion -
4799 -0TRASACTIVIDADESDEVENTAALPORMENORNOREALIZADASEN
COMERCIOS.,PUESTOSDEVENTAO MERCADOS

Actividad Economica Principal e

Actividad Eco
ActividadEc
Siztema Emizies Comprobastesde Pazo :
Siztemade Contabilidad 2

ANUAL
ANUAL

Codigode Profezion /O ficio -
Actividadde Comercio Exterior : SINACTIVIDAD
Numero Fax s G

Telefono Fi
Telefono Fijo2 : -

Telefono Movill T 44-971161949

Telefo Movil2 : A

CorreoElectromice 1 © scasesoresempresariales@ hotmailcom
CorreoElectromico2 : clientesasesorades@ hotmailcom

ActividadEc

Departaments
Provincia
Distrite

Dpta

Interior

OtrasReferencias

muebledeclsradocomo D om icilie Fiscal

Domicilio

iscal

4799 -OTRASACTIVIDADESDEVENTAALPORMENORNO REALIZADASEN
COMERCIOS.PUESTOSDEVENTAOC MERCADCS

LALIBERTAD

CHEPEN

CHEPEN

AV .EXEQUIELGONZALESCACEDA

699

ALQUILADO




Anexo N° 2. Hoja para el control de existencia e inventarios

Plantilla para el manejo de inventarios en Almacén (Kardex)

Nombre de fa Empresa Costo Unitario del producto

Codigo del producto _ Inventario disponible _ Ubicacion
Descripcidn del producto

Unidad de medida

Entradas Salida Saldo

Fecha | Tipodsto |Cantidad |Valor unitario |Valortotal |Cantidad [Valor unitario|Valor total |Cantidad |Valor unitario

Valor total

94



Anexo N°3. Hoja para el control de pedidos registrados

Fecha

Pedido inicial

Pedido Final

Anexo N° 4 Hoja para el control de Productos vencidos

Fecha

Productos en almacén vencidos
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Anexo N° 5 Hoja para el control de Productos vencidos

Encuesta de Control Interno

EMPRESA: Agro Proteccion Advice E.I.R.L
Nombre:
Fecha:
Objetivo: Evaluar el diagnostico del &rea de almacen, para identificar problemas

Los resultados obtenidos se emplearan en la presente investigacion, se agradece por su preciada
participacion.
Marcar con una (Xx) si 0 no la respuesta que crea conveniente.

Respuesta

N° Preguntas ) No
Si No
sabe

01 | ¢Llevan control o registro sobre los bienes existentes?

02 | ¢Existe un sistema de inventario automatizado?

03 | ¢Llevan control o registro sobre los bienes inventariarle?

04 ¢ Se encuentra actualizado la informacién el inventario del
almacén?

05 | ¢Existen politicas establecidas en el area de almacén?

06 | ¢Se verifican las existencias compradas y su calidad?

¢ Se verifican las unidades indicadas en las facturas con lo

o7 recibido en el area de almacén?

08 ¢Se verifican las unidades indicadas a lo solicitado por orden
de compra?

09 ¢ Se mantiene actualizado la informacion el inventario de
materiales?

10 ¢Se cuenta con algun instrumento de control para la entrada y
salida de materiales?

1 ¢ Considera el uso apropiado de los recursos con los que

cuenta el almacén?




Anexo N° 06 Estados Financieros de la empresa AGROPROTECCIONADVICEE. I.
R.L.

" QSUNAT

REPORTE
FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Ganancias y Pérdidas

Del 01/01 al 31/12 de 2018
entas netas o ing. por serviclos l Q_Ol— 408187
Dm rebajas y bonil, concedidas .MC:ZA 0
ontas notas 408187
Costo de ventas 463661
'Rowllado bruto Utilidad 0
Resultado bruto Pérdida 55474
bastos de ventas 0
astos de administracion 36562
esultado de operacién utllidad 0
LResultado de operacion pérdida 92036
astos financleros 0
ngresos financieros gravados 0
tros INgresos gravados 101840
ros Ingresos no gravados 0
Enajeﬂ de val, y blenes del act. F 0
boslo enajen. de val. y bienes a.f 0
' astos diversos 7 0
RE| del ejercicio éositlvo 0
lREl del ejercicio negativo | ;83 0
Rosult;j;a;tes de part. - Utllidad TM 9804
};;;mado antes de part, - P;rdnda 4;? 0
C istribucion legal de Vla renta 486 0
esultado amé; -;I Imp - Utilidad _4—87 9804
esultado antes del imp - Pérdida | 489 0
;Ir;v;);n;sfo alarena = ;90 9807

ﬁesuitado del ejercicio - Utilidad 492 8824

esultado del sjercicio - Pérdida 493 | 0
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FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018

Fecha Presentacion 25/03/20189

TERCERA CATEGORIA - ITF
IDENTIFICACION
Numero de RUC: 20477380671 Razon Social AGRO PROTECCION ADVICE
Periodo Tributario: 201813 E.LR.L.
Numero de Formulario: 708 Nimero de Orden: 750182817

- Detalle en archivo excel - Detalle en archivo PDF

| ¢La presente declaracion rectifica o sustituye a otra?

NO

Régimen tributario

MYPE

Exoneracion

Exoneracion

Exoneracion

Esta exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna norma legal?

NO Q

Base legal @ ’

Otros - Espacifique [

Inafectacion

¢ Esta Inafecto al Impuesto a la Renta por alguna norma legal? [

NO

Base legal |221

Otros - Especifique @’ l

Balance de Comprobacion

‘ Ha obtenido ingresos al 31 de diciembre del 2018 iguales o superiores

17245,000 (300 UIT) y se encuentra obligado a declarar ol Balance d
Eomprobacwn segun la Resoluclon de Superintendencia que aprueba e
presente formulario?

NO

| Donaciones

kEsta deduciendo gastos por concepto de donaclones segun las norma
igentes?

NO
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Anexo N° 07 Propuesta de capacitacion a personal de compra en la empresa
AGROPROTECCIONADVICEE. |.R. L.

-
LINEAR PROGRAMMING

Problem Title: MODELO AGRO PROTECCIOS =TT

>>Click Maximize(Minimize)-cell to change it to Minimize(Maximize)
Nbr. of Variables: »>To DELETE, INSERT, COPY, or PASTE a column(row), click heading
3 cell of target column{row), then invoke pull-down EditGrid menu
No. of Constraints: (Il >>For INSERT mode, a single{double} click of target row/column will
place new row/column after(before) target row/column.

INPUT GRID - LINEAR PROGRAMMING

Constr1

Constr 3
Constr4

. | ooof |
infinty| _ infinity| _ mfinity] [ |
Unrestrd (yin)? ] ] ]| ]

LINEAR PROGRAMMING

derwrsiE-version 1.00
Taha, Al Rights Fesarved

LINEAR PROGRAMMING OUTPUT SUMMARY

Title: MODELO AGRO PROTECCION ADVICE
Final Iteration No.: 4

Objective Value (Max) =32474.67

Waike ko Printer

Ohbj Coeff Ohbj Val Contrib
x1: HALKONDOR 768.00 30.00 23040.00
x2: MOSTRO 384.00 20.00 7680.00
x3: STARKLE 17547 10.00 1754.67
Constraint RHS Slack-iSurplus+
1<) 1237.00 469.00-
2 (=) 384.00 0.00
3(=) 546.00 370.53-
4 (<) 45800.00 0.00
5(=) 0.00 0.00

Interpretacion:

El Tora nos indica que, para solucionar el problema de la gestidn técnica del inventario en la
empresa, se debe tener en almacén minimo 768 unidades de Halkondor, 384 del producto
mostro y 176 de Starkle, como cantidades minimas; con la finalidad de que la empresa pueda
tener una rentabilidad maxima mensual de 32474.67 soles. Sin perjuicio de ganar mas deberia
tener mayor capital de inversion para este rubro y como consecuencia debe adquirir mas

unidades de los productos sefialados en esta simulacion.
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Es necesario considerar que estos son los tres productos de mayor rotacién y son los que generan
mayor rentabilidad para la organizacion. Asi mismo, SE DEBE RECOMENDAR EL control el
DEFICIT (defecto) de cantidades en almacén, para seguir atendiendo los pedidos y REDUCIR
EL costo de oportunidad (pérdidas de ganancias esperadas) por no vender AL NO TENER EL
PRODUCTO EN ALMACEN. Asi mismo, el exceso de estos productos puede generar

deterioros de productos y como consecuencias pérdidas econémicas.

Asi mismo el SLACK/SURPLUS nos indica que como colchdon de respaldo para
HALKONDOR debe tener 469 cajas, MOSTRO 0 cajas por ser el producto que tiene una
rotacion muy impredecible y requiere un tratamiento y pronostico mas detenido, finalmente
STARKLE 371 Cajas.

LINEAR PROGRAMMING

Vindew=@-vergian 1.00
y A Taha, All Rights Reserved

LINEAR PROGRAMMING OUTPUT SUMMARY

Title: MODELO AGRO PROTECCION ADVICE
Final Iteration No.: 4

Objective Value (Max) =32474.67

‘wirite to Printer

***Sensitivity Analysis*™*
Variable Current Obj Coeff Min Obj Coeff Max Obj Coeff Reduced Cost
x1: HALKONDOR 30.00 4.00 infimity 0.00
x2: MOSTRO 20.00 -AB.67 infimity 0.00
x3: STARKLE 10.00 0.00 70.59 0.00
Constraint Current RHS

1237.00 768.00 infimity

384.00 57.06 538.82

546.00 17547 infinity

45800.00 32640.00 73590.00

0.00 -768.00 438.67

Por ultimo, considerando el andlisis de sensibilidad, podemos analizar que la utilidad actual del
producto Halkondor es optima (S/. 30.00) por estar dentro del rango de optimalidad, asi mismo
indica que la minima utilidad que la empresa estuviera dispuesta a obtener por el producto
HALKONDOR es de 4 soles, decision que pudiera tomarse si es que el producto tuviera
problemas de caida de precios en el mercado. Este analisis esta refrendado por el DUAL PRICE
para este producto cuyo valor arrojado al ser cero, permite indicar que el actual coeficiente

(utilidad del producto) es el méas dptimo.

En este sentido, para el producto MOSTRO, la utilidad de S/.20.00 soles es la mas dptima,

refrendado por su DUAL PRICE cuyo valor es cero.
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Sin embargo, para el producto STARKLE, el Tora nos indica que lo maximo que debe ganar la
empresa por este es 70.59 soles, exceder esa cantidad llevaria a exceder el punto de equilibrio
generando pérdidas para la organizacion. Por lo que el Reduced cost asume el valor de cero,

indicando que el coeficiente actual (10.00 soles de utilidad) es 6ptimo.

Con respecto al REDUCE COST, asumiendo los resultados obtenidos, nos indica que si
aumentamos una unidad en el producto HALKONDOR (restriccion 1) LA UTILIDAD NO
AUMENTA NI DISMINUYE, PORQUE SE ESTA SUPERANDO LA DEMANDA
CALCULADA, YA NO SIENDO NECESARIA SU INCREMENTO, CON LA FINALIDAD
DE NO ROMPER EL PUNTO DE EQUILIBRIO QUE EL SIMULADOR HA GENERADO.
En ese mismo sentido, para la restriccion 2, si aumentamos una unidad en el producto
MOSTRO, la utilidad se incrementa en S/. 68.67 porque su costo es menor a los otros productos
y su margen de utilidad es mayor, como consecuencia existe un mayor impacto en la
rentabilidad si es que sensibilizamos esta restriccion. Con respecto al producto STARKLE no
hay impacto en la rentabilidad si incrementamos la cantidad en almacén puesto que lo sugerido

por el TORA como adquisicion de este, supera a la demanda minima requerida.

Lo que se quiere dejar en claro es que el presente Modelo de Programacion Lineal te permite
mirar la gestion del inventario desde diferentes aristas: stocks, capital de adquisicion de
productos, capacidad de almacenamiento, demandas proyectadas. Ademas, se puede hacer el
analisis de sensibilidad para ver el cambio en la rentabilidad segln los cambios en las decisiones
de compra de los productos estudiados, dejando a criterio de los gerentes la toma de decisiones
para mejorar la gestion del inventario, teniendo una herramienta potente para hacer eficiente las

decisiones sobre la mejora de los inventarios de los productos de mayor rentabilidad.
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Anexo N° 08 Evidencia de reportes del sistema de la empresa
AGROPROTECCIONADVICEE. |.R. L.

=] 0D R

Archivo nsertae  Diselo de pgina  Formulas

Datos

Revir  Vata  Q

REPORTE DE COMPRAS DETALLADAS AGOSTO A ENERO 29 [Modo de compatibilidad] - Excel

2 Yoo S T E G [ | Scccm S e S Bx fy) Shemmc Ay O
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Pegar Nk s- .| & = a9 E 9. 9 e 48 Fomato Daformato Entrads Hotas Salida 3 Ordenacy  Buscary
- ¥ Copiar formato 5 - = Combeaty et % ondscionsl * como tabls [ S Borrar~ fitrar = seleccionar
AL . 3
A 8 c D E E G H 1 d LS L N o Q R s T u v w X o AA AB AC AD AE AF AG A A AKX AL AN
i REPORTE DE COMPRAS. Jrecra: zsw1018
2 TEL G102010 AL 20072079 104621
3 Pagna 1 /46
5 ALMACEN : TODOS LOS ALMACENES
L} TIPO DE DOCUMENTO - TODOS LOS DOCUMENTOS
7
it PROVEEDOR UNID.
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i oi = o WMED,  CANTIDAD ECIO PORTE  CONDICION
ISTO 2.018
7, 1 PE/0001-0000236 00084 SEMILLA DE ARROZ IR43 CONTADO
[b00932 SEMILLA DE ARROZ IR43 GALLITO CIEGO 25.000 105.000 262500
1
2 VALOR VENTA 222458 16V 40042 TAL 2625.00 0.00
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REPORTE DE STOCK DN ARTICULOS AL : 28/09/2019 Fecha :
TIPO DB COSTO : PROMBDIO Eora :

Pigana 2 3
LINEA : TODRS LS LINE2S
AIMRCEN : 1 AIMACEN PRINCIPAL
CoD . ARTICULO U.M CANTIDAD Co8TO
200874 uracrops X S Galon 2.000 0
20022 Ewmic Acid it Frasco 2.9490 15 4
200224 do X 22.72 gg0 85.8335 2,492.67

i
"
b
(&)
w
u
f
o
r
1o

800685 Galon 27.900 0.
330673 Frasco 33.0400 40.
830725 Gr Socbre 10.900 1l6.
230363 Frasco S5.000 19,
200693 Solsa 4.900 0.
o Eol=a 7.000 0.
0 Scbzre 257.9400 20.
0 Jaguar X Lo Le 1.000 120.
300703 EKasumin X Lt 16.000 67.
230967 Kieto X £9.000 3z.
201020 EKiotanil 26.000 130.
23083€ FKurador 1.9000 0.
3006865 5.0400 280.
220764 28.000 70.
300781 €6.310 148,
2002335 21,896.900 B.
200843 T7.500 £5.
000805 41_.900 0.
200544 €.000 0.
200238 14.900 1e.
16.9200 14.
81.000 0.
1.9000 132.
Sobzre 1.000 B2:
Musya Scbre 6.000 0.
Nemacrops Frasco 6.0900 57.
000245 Nexathor =co 2.900 EBE.
201014 re 1.000 20.
J200€0¢€ 3 21.990 0.
000985 S 1Z2.000 0.0000
a2 Kg 14.990 37.
853 Frasco 11.9200 70.
824 ras=co 16.000 38.0000
&74 Licro €.9490 €0.0000
28 o Galon B.000 0.0000 0.09
71 o Frasco 62.9900 0.0000 0.09
000669 Phos-K Flus X Lt Frasco 76.5S0 34.4332 2,654
P Frasco 2. 22.3433 &7
P Frasco 34. 13z2.122¢ 4,492
P Galon 2. 260.0200 s2
P Frasco 78.000 2,37
P Frasco $5.990 696.88
Q Frasc 2.080 385.7s

6
S.
0
=

Frasco 1.000 140.19
Frasco 1,147.90400 03
Frasco 16.350
Frasco 46.000
Frasco 12.0900
Frasco T7.350

Frasco 43.
Fras=co 123.
Frasco S,
L 39.
Frasco 6S5.
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REPORTE DE STOCK DE ARTICULOS AL : 28/09/2019 Fecha
TIPO DE COSTO : PROMEDIO Hora

EAS

1 ALMACEN PRINCIPAL

COD. ARTICULO U.M CANTIDAD CosT0 IMPORTE
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