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Resumen 

 
El presente estudio hace referencia a un proyecto de inversión privada para la instalación de una 

clínica especializada en diabetes y enfermedades renales en el departamento de Lambayeque. El 

proyecto esta dirigido a las personas que padecen este tipo de enfermedades en el departamento de 

Lambayeque que desean un servicio de calidad y eficiente que les permita ser atendidos en las 

diferentes etapas de sus enfermedades, de la misma manera, se busca mejorar la atención a las 

personas con estas enfermedades para que puedan tener una calidad de vida. En la evaluación y 

análisis del proyecto, el total de la inversión es de S/. 10,410,334, de los cuales el 60% (S/. 

6,717,108.77) será un aporte de capital propio y el resto será financiado por un banco, esta suma es 

equivalente a S/. 4,164,133.60. Para culminar, hemos podido evidenciar que, mediante los 

indicadores financieros del VAN, TIR, entre otros, los resultados que se han podido obtener para que 

nuestro proyecto indique es viable, se obtuvo un VAN económico de S/. 7,580,202.04 y un VAN 

financiero de S/. 8,111,224.23 siendo el resultado final superior a cero, lo que deja en evidencia que 

el proyecto es rentable. 

 

 
Palabras claves: Clínica, diabéticos, vida normal, distintas etapas. 
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Abstract 

 
This study refers to a private investment project for the installation of a clinic specializing in diabetes 

and renal diseases in the department of Lambayeque. The project is aimed at people suffering from 

these types of diseases in the department of Lambayeque who want a quality and efficient service 

that allows them to be cared for in the different stages of their illnesses, in the same way, it seeks to 

improve care for people with these diseases so they can have a quality of life. In the evaluation and 

analysis of the project, the total investment is S/. 10,410,334, of which 60% (S/. 6,717,108.77) will 

be an own capital contribution and the rest will be financed by a bank, this amount is equivalent to 

S/. 4,164,133.60. To conclude, we have been able to show that, through the financial indicators of 

VAN, TIR, among others, the results that have been obtained so that our project is viable, we obtained 

an economic VAN of S/. 7,580,202.04 and a financial VAN of S/. 8,111,224.23 being the final result 

higher than zero, which shows that the project is profitable. 

 
 

Keywords: Clinic, diabetics, normal life, different stages. 
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSIÓN PRIVADO 

I.1 Introducción 

 

La enfermedad de la diabetes es una de las enfermedades más mortales que afectan a la 

población, dado que la forma en como esta se manifiesta está en relación con diferentes 

factores de riesgo, entre ellos tenemos la genética o el medio ambiente, y estas se pueden 

presentar de manera inesperada o se puede dar de manera paulatina. Este tipo de enfermedad 

puede afectar a personas de todas las edades, razas, sexos, religiones, etc. (Aquije, 2017). Las 

personas que sufren de esta enfermedad, de acuerdo a las estadísticas, tienen un 40% más 

probabilidad que sufran la amputación de alguna extremidad y un 25% más probabilidades de 

sufrir de ceguera, es por esta razón que se debe de acudir constantemente a un médico para 

que se le haga los exámenes correspondientes para descartar esta enfermedad. (Hancco, 2021) 

En la actualidad, existen 537 millones de adultos mayores que padecen esta enfermedad a 

nivel mundial, esto ha reflejado un aumento del 16% con respecto del año 2019, y esto dejo 

en evidencia que, de acuerdo a las estadísticas, para el año 2045 tendremos que. 1 de cada 8 

personas padecerá esta enfermedad y 1 de cada 5 fallecerá a causa de esta. (Federación 

Internacional de diabetes, 2021). De la misma forma, el mundo atraviesa una crisis con 

respecto a la obtención de insulina y al deficiente sistema de atención para estos casos, dado 

que se encuentran precios muy altos en mercado, no hay suficiente producción de insulina y 

los que fabrican esta última son muy pocos. Se tiene una estimación que existen en el mundo 

más de 340 millones de personas que padecen de diabetes y que esta se duplicará para el año 

2030. (ONU, 2021) 

El crecimiento y el fortalecimiento del sistema a las enfermedades no transmisibles, incluida 

la diabetes, de una manera singular, permite un mejor diagnóstico y tratamiento de esta 

enfermedad y de esta forma lograr una atención completa y de calidad. Es decir que va a 

permitir tener los beneficios como atenderse con tecnología de última generación y acceso 

rápido y directo a los medicamentos que son necesarios para los tratamientos. (ONU, 2021) 

En nuestro país, esta enfermedad afecta a más de 1 millón de personas mayores de 18 

años, siendo así que la región costa y selva son las regiones con más reportes de casos, donde 

los departamentos de Lima y Lambayeque son los que más presentan estos casos de personas 

que padecen esta enfermedad en el país y donde se presenta la mayor tasa de mortalidad con 

un 11%. (Minsa, 2021). De la misma manera, el Centro Nacional de Epidemiología, 
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Prevención y Control de enfermedades, nos dice que el número de personas con esta 

enfermedad en el departamento de Lambayeque, asciende a 1200 personas, donde se puede 

evidenciar un aumento en los casos con respecto al año anterior. (CDC, 2022). En ese 

sentido, en el departamento de Lambayeque, 165 personas recibieron su tratamiento para 

controlar la enfermedad, pero aún faltan 211 pacientes que aún no reciben tratamiento y 

existen aun 1939 pacientes que faltan ser anotados y evaluados. (Revilla, 2021). 

Con lo que respecta a la oferta, el Minsa tuvo una proyección de atender a 180 000 

pacientes que sufren de diabetes a nivel nacional, que vendría a significar un aumento del 10% 

con respecto al año 2020. Sin embargo, debido a la pandemia y los cambios que hubo con 

respecto a los centros de salud que se dio entre los meses de enero y octubre, 74 985 

atenciones médicas no fueron registradas y esto representa el 55% de la población que se 

planifico para el año 2021. El Minsa es el encargado que los pacientes reciban una atención de 

calidad en establecimientos de especializados en esta enfermedad, brindado también consejería 

en cuidados y nutrición. (Minsa. 2022) 

Por este motivo, (Seclén 2019) afirma que, el tratamiento y la atención para las personas 

que padecen de esta enfermedad es deficiente, es por esta razón, que existe la necesidad de 

generar nuevas políticas gubernamentales y que estas sean eficientes para la prevención, 

promoción y tratamiento para los pacientes con diabetes. El primer tratamiento de los 

pacientes, debe empezar desde una idónea formación del personal médico de atención 

primaria, dentro del país las personas acuden a hospitales más grandes que no cuentan con 

una especialización en este tipo de enfermedades. En consecuencia, los pacientes no acatan lo 

que dice el diagnóstico médico y estos últimos tampoco logran que las personas reciban su 

tratamiento adecuadamente debido a la falta de tiempo en las consultas. 

En conclusión, esta enfermedad sigue creciendo en el departamento de Lambayeque, y 

estos sobrepasan a la cantidad de casos que se pueden atender y esto se puede evidenciar en la 

tasa de mortalidad que existe dentro del departamento que esdel 11 % y que para este año se 

espera que se incremente a un 13 %. (Altamari-Anahui,et ál., 2022). El principal problema es 

que, no se logra cubrir la demanda existente en la región, dado que no se ofrecen los servicios 

en especialidad de diabetes, donde se pone en evidencia la incompetencia del sector público y 

la gran concentración de clínicas especializadas en la capital. Y por este motivo, las personas 

se ven obligadas a viajar a la capital para poder ser atendidos. Es por esta razón, que lo que se 
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requiere es invertir en una clínica que, de tratamiento a esta enfermedad, que sea para 

beneficio y provisión de las personas del departamento de Lambayeque y donde se brinden 

servicios médicos particulares de calidad y que estos superen las expectativas de los usuarios. 

Formulación del problema 

El presente proyecto de inversión privada tiene como finalidad responder la pregunta: 

¿Es viable el proyecto de inversión privada para la instalación de una clínica especializada en 

diabetes y enfermedades renales en el departamento de Lambayeque, 2023? 

Justificación 

El incremento de pacientes con la enfermedad de la diabetes y enfermedades renales, que les 

brindan un pésimo servicio, es un problema continuo que viene afectando a nuestra realidad 

nacional, además es un problema persistente y esto se puede reflejar en el número de muertos 

por este tipo de enfermedades. Donde el departamento de Lambayeque, es uno de los más 

afectados por la incompetencia del sector público. Por este motivo, el ingreso de clínicas 

privadas ha sido sumamente importante para el mejoramiento del servicio de calidad a un 

bajo costo para que, de esta forma, las personas que padecen estas enfermedades puedan tener 

una calidad de vida. Por otra parte, la presente investigación, da en aporte los conocimientos 

orientados al sector salud, destacando la especialización de endocrinología. 

 
METODOLOGIA 

El presente proyecto de inversión es de tipo proyectiva, dado que lo que se busca es una 

solución ante una situación problemática o ante cierta necesidad que padece un grupo social; 

de esta forma, se podrá estudiar y desglosar cada una de sus partes como, por ejemplo, los 

objetivos, el estudio, el diseño, cuáles son sus técnicas e instrumentos. Y por medio de esto 

brindar una solución inmediatamente después de desarrollar un análisis preciso de la 

situación problemática. (Carhuancho et ál. 2019) 

Línea de investigación 

Gestión Empresarial e Innovación 

 
 

OBJETIVO GENERAL: 

• Determinar la viabilidad del proyecto de inversión privada para una clínica 
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especializada en diabetes y enfermedades renales en el departamento de 

Lambayeque. 

 
OBJETIVO ESPECÍFICOS: 

✓ Desarrollar el modelo de negocio del proyecto de inversión. 

✓ Determinar la viabilidad estratégica del proyecto de inversión. 

✓ Determinar la viabilidad mercado del proyecto de inversión. 

✓ Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversión. 

✓ Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversión. 

✓ Determinar la viabilidad económica-financiera del proyecto de inversión. 
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CAPITULO II: RESULTADOS 
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I.2 Modelo de negocio 
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Caracterización del Producto: Bien o Servicio 

El presente proyecto de inversión se desarrollará con el objetivo de brindar servicios de salud a 

través de una clínica especializada en diabetes y enfermedades renales. Así mismo, habrá 

disponibilidad de infraestructura, equipamiento y con áreas especializadas que contarán con 

equipamiento tecnológico, dado que será un complejo con todas las comodidades para que de 

esta manera se pueda facilitar la prestación del servicio de tratamiento de diabetes y 

enfermedades renales. Adicionalmente, se les brindará a los clientes, diferentes especialidades 

que sean consecuencia de la enfermedad de la diabetes, como oftalmología, enfermedades 

renales, entre otros. Además, también se contará con una farmacia con una amplia variedad de 

medicamentos para cubrir las necesidades de los clientes. De esta forma, con la 

implementación de este proyecto de inversión, se logrará ser, la primera clínica especializada 

en diabetes y enfermedades renales, que se atenderán a los pacientes de la ciudad de 

Lambayeque. 

 
II. Análisis del entorno – Plan Estratégico  

Marco conceptual 

Estrategias Competitivas: La estrategia competitiva hace referencia a como una 

organización compite contra las demás empresas en una unidad comercial estratégica o 

unidad comercial particular. La función principal de la estrategia competitiva es la de conectar 

a la empresa con su entorno y de esta forma poder analizar las 5 fuerzas de Porter que son la 

de competir en el sector frente a los competidores existentes, el poder de negociación de los 

proveedores, la amenaza de bienes o servicios sustitutos, el poder de negociación de los 

compradores y la amenaza de nuevos participantes, y de esta manera elegir cual es la mejor 

estrategia que se pueda utilizar para que permita competir en un mercado determinado con la 

finalidad de vencer a la competencia. 

Costos y precios: El aumento de la eficiencia en los procesos y también el aumento en las 

inversiones de equipos y personal pueden incrementar el volumen en producción y de esta 

forma poder reducir los costos unitarios. 

Diferenciación: Una mayor flexibilidad de los procesos y también un mayor entendimiento 

sobre las necesidades de los clientes permitirá ofrecer servicios o productos diferenciados, 

que se puedan ajustar a las necesidades de cada cliente y por esta razón poder aumentar el 
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precio. 

 

Enfoque de segmento: Conocer las necesidades de un nicho de mercado o un segmento 

especifico posibilita la opción de ofrecer productos o servicios a un segmento de mercado que se 

enfrenta a un monopolio. 

Tecnológica: Este enfoque está relacionado con lo que respecta al uso y desarrollo de la 

tecnología. Es parte de una estrategia competitiva general que debe estar en sintonía con las 

demás actividades de creación de valor, ya que esta reconoce que toda actividad que sea con 

respecto a la creación de valor hace uso de la tecnología. 

Ventajas competitivas: Es el poder que tiene una organización para crear valor para sus 

clientes, el cual no se puede imitar y sea permanente a través del tiempo. Para poder mantener 

esta ventaja, una empresa debe sobresalir entre los competidores, pero también debe 

cuidarse de estos últimos debido a que trataran de descubrir cual es esta ventaja y luchar por 

una posición competitiva. En estos encontramos la calidad, la eficiencia, la eficacia y la 

innovación. 

 
Factores internos y externos 

Es una técnica que es utilizada para identificar cuáles son las oportunidades, amenazas, 

fortalezas y debilidades de una empresa, incluso de un proyecto. El FODA es bastante 

utilizado por todo tipo de empresas grandes, pequeñas, con o sin fines de lucro y esto 

también se puede utilizar ya sea para fines personales o profesionales. Este análisis también 

nos permitirá identificar todos los puntos antes mencionados para que de esta manera 

podamos ser competitivos. 

 
FODA CRUZADO: Este FODA es una herramienta indispensable que ayuda a los 

directivos a desarrollar diferentes tipos de estrategias como por ejemplo estrategias para 

fortalezas y debilidades, debilidades y oportunidades, fortalezas y desafíos y debilidades y 

amenazas. 

 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LARGO PLAZO: Lo que busca este objetivo es 

encontrar las consecuencias de un objetivo menor y enfocarse más en el área de una 

empresa. La suma de diferentes objetivos específicos puede llevar a un objetivo común. 
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FACTORES EXTERNOS 

LA INDUSTRIA O SECTOR – ANALISIS DEL MICRO ENTORNO 

 
La industria o sector – Análisis del micro entorno 

5 fuerzas competitivas de Porter 

Nuevos Competidores 

La rama del sector salud cada día está tomando una mayor relevancia en nuestro país debido 

a la situación que estamos afrontando con respecto al Covid-19 y esto ha conllevado que las 

personas tomen mayores medidas para su autocuidado. De la misma manera, se pueden 

observar nuevas tendencias en este rubro, como la telemedicina o la atención domiciliaria 

(Cepeda, 2021). 

Con lo referente a la amenaza de nuevos ingresos de competidores, esta no es de 

preocupación, debido que las clínicas de diabetes y enfermedades renales se centran en Lima, 

como por ejemplo el Centro de Diabetes y Endocrinología en donde los pacientes reciben sus 

respectivos tratamientos. Por otra parte, el centro especializado en diabetes Soy Diabético 

cuenta con atenciones personalizadas y diferentes áreas para los diversos chequeos de los 

pacientes y por ultimo el centro de Diabetes y Obesidad que no solo se les controla la 

enfermedad de la diabetes sino también se les controla el peso y la dieta que estos deben 

seguir, después de estos centros antes mencionados no se conocen otros servicios privados que 

se encuentren en provincias, por esta razón los pacientes que padecen de estas enfermedades 

tienen que viajar hasta la capital para poder recibir atención. 

Productos sustitutos 

La relación existente entre las diferentes clínicas es bastante competitiva, por esta razón puede 

considerarse un sustituto a la calidad y costo que brinda cada una de ellas y de esta forma el 

cliente pueda elegir en donde atenderse. De la misma forma, el seguro social es una 

alternativa para los clientes que no pueden pagar sus tratamientos y sus consultas. Sin 

embargo, todas estas s instituciones no solamente atienden a personas con diabetes y 

enfermedades renales sino todo tipo de enfermedades por esta razón, no lograrían atender a 

toda la demanda. 

Para Duran (2020), el autor indica que el sector salud se transformado en un referente a 

nivel nacional, dado que es uno de los servicios que más se solicita en este último tiempo 

por todos los eventos que se han venido presentando en el país como la pandemia por el 
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Covid-19. Es por esta razón, que las organizaciones que están inmersas en este sector han 

logrado obtener muchas ventajas económicas. En lo que respecta al servicio brindado en 

diabetes y enfermedades renales, este será evaluado por los clientes directos, estos 

últimos serán los encargados de indicar si el servicio es aprobado o no. Dado que no 

existe una clínica con especialización en diabetes y enfermedades renales en el 

departamento de Lambayeque, los clientes valorarán este servicio debido a que es un 

mercado con una demanda insatisfecha y están dispuestos a optar por este servicio, por la 

razón que el poder de negociación de los usuarios es bastante bajo. 

 
Poder de negociación con los proveedores 

Debido a la duda existente por el aumento en los precios o la disminución de la calidad, los 

proveedores son los que tienen un nivel bastante alto de negociación con los centros de 

salud. Además de esto, varios productos que son usados en este sector se han 

sobrevalorado debido a la coyuntura que se ha vivido y algunos de estos productos 

escasean en el mercado debido a la poca oferta existente y a la gran demanda. 

 
Rivalidad del sector 

De acuerdo al diario médico el cual es el encargado de proporcionar un directorio de 

clínicas privadas y centros médicos donde indica que existen más de 83 clínicas 

registradas a nivel nacional. De estas últimas solo 22 tienen un área especializada en 

endocrinología y de estas 18 se quedan en la capital. Por esta razón, podemos dar en 

manifiesto que no hay algún centro médico o clínica el cual tenga especialidad en las 

enfermedades de diabetes y enfermedades renales ubicado en provincia, en este caso 

ubicado específicamente en el departamento de Lambayeque. 

 
FACTORES EXTERNOS 

Matriz SEPTED 

Con respecto a la gestión y ejecución de un proyecto se debe tener en consideración el 

aspecto político dado que es uno de los principales factores. De la misma forma, el Perú 

viene atravesando un problema de mucha incertidumbre debido a las diferentes políticas 

de gobierno que se vienen implementando y esto afecta directamente a nuestro sector. En el 
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área legal se llegó a promulgar la Ley N° 31125 la cual indica que el país debe entrar en 

estado de emergencia a causa de las necesidades que se han venido suscitando por la 

coyuntura originada por el covid-19. De la misma forma, la Ley N° 26843, que es la que 

influye directamente al sector salud, tanto público como privado. Esta ley se generó con el 

fin de que beneficiara a los ciudadanos cuando se atienden en clínicas de salud. 

 
Factores económicos 

La enfermedad del Covid – 19 fue una enfermedad que afecto a las economías de todas las 

naciones dado que por esta se cerraron múltiples empresas de diferentes rubros. Esto 

conllevo a una falta de recursos para muchas empresas y familias que tuvieron que 

clausurar sus negocios debido a que no podían cumplir con sus obligaciones financieras. 

Pero en el ámbito de la medicina, este no se vio afectado dado que se podían utilizar 

diferentes actividades que podían ser presenciales o virtuales. Actualmente, las 

organizaciones han vuelto a su funcionamiento habitual, pero con ciertas restricciones, 

como el aforo para poder evitar el contagio entre los clientes. Esto también a logrado 

favorecer la reactivación económica y de esta manera aumento la circulación económica. 

Al mismo tiempo, las familias han logrado tener una mayor capacidad de dinero para que 

puedan asumir sus gastos y se ha logrado el aumento del PBI. Donde este indica que el 

gasto público es de S/. 16,856,000 mlls , que esto equivale al 2.4% del PBI, y esto bajo 

debido a que la OMS recomienda que se tenga arriba del 6% (MINSA, 2019). 

Seguidamente, se muestra un cuadro del BCRP, donde muestra el crecimiento que se ha 

venido suscitando hasta el 2022 donde se da de manifiesto una recaída debido a la 

pandemia. 

Crecimiento del PBI 2018-2022 

 
 

Factores sociales, culturales y demográficos 

De acuerdo a lo expuesto por INEI, nuestro país esta conformado por una población de 

32,626,000 personas, donde indica que el 49,8% son varones y el 50,2% son damas. El 
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área que comprende el total de la población es de 1,285,216 Km², por este motivo se le 

ubica en el puesto número 19 como uno de los países más extensos a nivel mundial,con una 

densidad poblacional de 25 individuos por Km² (INEI, 2016). La población más afectada 

fue la femenina (4,3%) a comparación de la masculina (3,4%). Además de la pandemia 

del Covid 19, la diabetes y las enfermedades renales se han transformado en una de las 

enfermedades más comunes, pero al mismo tiempo la preponderancia de la diabetes y las 

enfermedades renales se ha duplicado de un 4.7% a un 8.5% de la población mayor en 

todo el globo. Y esta frecuencia mucho aumenta más rápido en los países con niveles de 

recursos bajos y medios. 

 

Factores Tecnológicos 

En Latinoamérica, se estima que la cantidad de individuos con diabetes y enfermedades 

renales tendrá un crecimiento de 25 a 40 millones para el año 2030, y en lo que respecta a 

América del Norte y el Caribe no hispano estas cifras podrían aumentar de 38 millones a 

51,000,000 mlls de personas en la misma duración de años (OMS,2020). La diabetes y las 

enfermedades renales se han convertido en una de las causas principales de discapacidad y 

fallecimiento a nivel americano y si las tendencias actuales continúan a este ritmo, las 

enfermedades aumentarán de manera drástica en los próximos 20 años. El uso del e-salud se 

está haciendo bastante común y es una de las principales herramientas para algunos países y 

redes como la red de telesalud. En las investigaciones de (Davidson, et al 2014; Zhou, et al 

2012) tienen como objetivo realizar actividades como: identificar cuáles son las mejores 

prácticas el e-salud y telemedicina por parte de las empresas, así también como la creación 

de contenido digital para el mejoramiento de la salud. Principalmente en países como 

México, Chile y Colombia donde se ha realizado el 

lanzamiento de M health que hace referencia al manejo de dispositivos móviles para que 

estos puedan facilitar el proceso de comunicación (Verma, et al, 2015; Gonzales, et al 2013; 

Canet, et al 2014) 

Factores Ecológicos 

Con respecto al medio ambiente es el entorno en el que nos desarrollamos, por esta razón 

debemos respetarlo y cuidarlo, también debemos asumir compromisos que permitan 

fortalecer la ética ambiental para que de esta manera se pueda promover su sostenibilidad. 

Todo esto se podrá lograr a través de sencillas prácticas como el ahorro de agua y luz, 

también con el uso correcto de los diferentes dispositivos electrónicos y el reciclaje de los 
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variados elementos. La Cámara Coruña (2008) indica una relación de indicaciones donde 

recomiendan el uso de energía de forma correcta, donde se clasifican como el usocorrecto de 

ahorro de energía y de equipos electrónicos y de la misma manera muestran un consumo 

responsable de agua. Juntamente, se recomienda conseguir los materiales enlos 

establecimientos autorizados y usarlos de forma adecuada. 

 
Mega tendencias y tendencias de la nueva economía 

Varios científicos laboran de forma continua para poder reducir las infecciones por Covid- 

19. Las organizaciones especialistas en diabetes y enfermedades renales no quedaron 

apartadas de los estudios realizados a los efectos de una atención eficaz a las personas con 

síntomas de Covid-19, por esta razón deben de sugerir protocolos innovadores de atención 

para estos casos. De la misma manera, se han puesto en practicadiferentes intervenciones 

para perfeccionar la atención al cliente, ya sea con sus alimentoso sus regulaciones de 

glucosa por medio de cantidades exactas de insulina. 

De acuerdo a la revista Menarini diagnostics (2022) indica que los principales objetivos de 

la investigación de la enfermedad de la diabetes se tiene la idea de inventar un páncreas 

artificial que pueda ser capaz de surtir dosis de insulina de manera independiente y 

dependiendo de las necesidades del organismo. El propósito de este invento es reproducir la 

labor de un páncreas real en el cuerpo humano. 

 
FACTORES INTERNOS 

LA INDUSTRIA O SECTOR – ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR 

CONSTRUCCION DE LA CADENA DE VALOR DEL SECTOR 
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FODA 
 

Fortalezas Debilidades 

- Se cuenta con la tecnología 

adecuada para poder apoyar al 

paciente con diabetes y 

enfermedades renales en la 

detección de las enfermedades, 

tratamiento y los cuidados que 

se requieran. 

- Se cuenta con medicina 

integrativa, la cual es una 

alternativa que sustituye a la 

tradicional. 

- Se cuenta con el soporte técnico 

y el talento humano necesario 

para brindar los tratamientos 

que se necesiten los pacientes 

para una mejor calidad de vida. 

- Según el autor Cepeda (2021) 

indica que sector salud ha 

tomado mayor importancia a 

raíz de la pandemia 

- En el sector salud se cuenta con 

alianzas estratégicas con 

diferentes instituciones. 

- Existen altos costos en la 

compra de tecnología y 

equipamiento. 

- Hay altos costos en los sueldos 

del personal técnico y de los 

doctores 

- El alza de precios de la 

vestimenta utilizada debido a la 

pandemia. 

- Elevación de los precios de las 

medicinas debido a la 

pandemia. 

Oportunidades Amenazas 
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- Alto índice de incremento de 

pacientes con diabetes y 

enfermedades renales cada año. 

- Falta de clínicas especializadas 

en atención de diabetes y 

diferentes enfermedades acausa 

de esta. 

- Deficiencias en sector salud del 

estado 

- Pocos proyectos de inversión 

por parte del estado en el sector 

salud 

- Poca disponibilidad de tiempo 

para viajar a la capital por sus 

medicamentos y tratamientos 

- Crisis sanitaria mundial. 

- Leyes estrictas para la creación 

de una clínica particular. 

- Inestabilidad política. 

- Alta rotación del personal 

médico. 

- El aumento de enfermedades 

por nuevas bacterias o virus. 

VIABILIDAD ESTRATEGICA 
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Matiz EFI 
 

Matriz EFE 
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Podemos concluir, que hay una viabilidad estratégica debido a que el análisis de la matriz 

SEPTED, el FODA, la cadena valor y las Fuerzas de Portes nos indica que el presente es 

viable, ya que permite dar a conocer que en lo que respecta a la enfermedad de la diabetes y 

las enfermedades derivadas de esta como las enfermedades renales, existe una falta de 

inversión de parte del Estado, lo cual nos indica que existe una gran oportunidad para 

ejecutar el presente proyecto. De la misma manera, se puede evidenciar que este sector 

puede ser base para incrementar la economía del país. Por último, se puede observar que 

las matrices EFE y EFI el marco es muy favorable, a causa de los resultados obtenidos, los 

cuales son de 3.03 para la matriz EFI y 2.60 ara la matriz EFE. 
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Análisis Matricial 

 

 
 

 

 
Análisis Matricial 

Foda Cruzado 
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS 

Enfoque Tecnológico 

Se tiene de conocimiento que el presente proyecto de inversión está direccionado al sector 

salud, en específico a la población del departamento de Lambayeque. Lo que se requiere es 
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poder satisfacer la creciente demanda de pacientes que no han sido atendidos y que no se 

encuentran registrados, que en total hacen 2150 pacientes en el departamento. Por esta razón 

para poder coberturar esta demanda, se pretende ofrecer un servicio profesional y de 

calidad, para lo cual será necesario garantizar y adquirir tecnología que este a la vanguardia, 

contar con personal médico calificado y una buena infraestructura. Por último, ofrecer a los 

clientes calidad y seguridad para que de esta manera se pueda lograr que tenga calidad de 

vida. 

Enfoque Segmento 

Se tiene de conocimiento que le proyecto está orientado a los pacientes del departamento de 

Lambayeque. Donde se atiende el aumento de la demanda de los pacientes que padecen la 

enfermedad de la diabetes y de enfermedades renales. Por esta razón, para poder satisfacer 

la creciente demanda se brindará un servicio de profesional y de calidad. 

 

VENTAJAS COMPETITIVAS 

 

Calidad 

Con respecto a la tecnología que tendrá la clínica, se brindará un servicio de calidad para que 

de esta manera se pueda garantizar una buena atención y cuidado a los pacientes. Al mismo 

tiempo, se busca garantizar de que el paciente tenga la seguridad que, con los servicios que 

le ofreceremos tendrán una vida de calidad. De la misma manera, se les hará un seguimiento 

para saber cuál es su situación actual y poder brindarle la atención necesaria para su 

tratamiento. En ese sentido, se les ofrecerá un servicio de calidad para lograr la preferencia 

de los actuales y futuros pacientes. 

 

Eficiencia 

Se brindará un servicio el cual se le dará mayor importancia al cuidado, tratamiento y 

seguimiento del paciente, para que de esta forma se puedan evitar posiblescomplicaciones de 

la enfermedad que puedan desencadenar consecuencias severas. 

 
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS 

Visión 

Ser conocidos de forma popular como la mejor clínica en diabetes y enfermedades renales, 

con una mayor capacidad de atención y de clientes satisfechos en el departamento de 

Lambayeque. 

Misión 

Cubrir de forma completa las necesidades para que los pacientes que padecen de estas 
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enfermedades puedan llevar una vida normal, contribuyendo al progreso médico y que sirva 

de beneficio para la comunidad. 

Valores 

Integridad: Lograr que la empresa tenga altos principios éticos, de responsabilidad 

personal y profesionalismo y que estos sean dignos de la confianza de los pacientes. 

Compasión: Generar empatía entre los pacientes y colaboradores para que se pueda lograr un 

trato de sensibilidad. 

Solidaridad: Trabajar en equipo y respetando las opiniones de los demás miembros de la 

organización. 

Respeto: Dar un trato digno a todos los que conforman las diferentes áreas de la empresa, 

incluyendo a colegas, familiares y pacientes. 

Objetivos 

• Al 2030, motivar a una educación terapéutica, que sea de beneficio para los 

pacientes. 

• Al 2030, refinar el sistema de tratamientos y detección de la enfermedad en 

cualquier persona o paciente. 

• Al 2030, disminuir los índices de la diabetes y de las enfermedades renales y 

también las complicaciones en los pacientes con este tipo de enfermedades 

 
I.3 Estudio de mercado: Diseño de la función de mercadotecnia del proyecto 

Determinación de variables del estudio de mercado 

1. Segmentación de mercado 
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2. Variables del mercado consumidor 
 

 
 

3. Variables del mercado competidor 
 

 

4. Mercado Potencial 

Este mercado estará conformado por todos los habitantes del departamento de Lambayeque 

que sufnra de diabetes y de enfermedades renales a causa de la primera. De acuerdo a un 

estudio realizado por Minsa, (2019), se han registrado entre 910 y 1560 casos de personas 

diagnosticadas con diabetes y enfermedades renales, tanto hombres como mujeres del 

departamento de Lambayeque. 
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Lambayeque es uno de los 10 primero departamentos con mayor índice de diabetes y de 

enfermedades renales a nivel nacional, es por esta razón que le pone mayor hincapié en 

seguir en la lucha contra esta enfermedad. Entre los meses de enero y junio del año 2021. Se 

han diagnosticado aproximadamente 1000 casos nuevos de diabetes y deenfermedades 

derivadas de esta última, alegó Geresa, (2021). 

 
5. Población 

 

6. Demanda del mercado 

De acuerdo a la Geresa (2021) en el departamento de Lambayeque, a través del tiempo se 

habían detectado aproximadamente 35 000 casos de diabetes, y durante los primeros 6 

meses del 2021, aparecieron entre 2 000 y 3 000 nuevos casos de esta enfermedad, por 
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tal motivo se calcula un aumento de aproximadamente de 30 000 a 40 000 casos nuevos de 

diabetes para el año 2021 en el departamento de Lambayeque, este fuerte aumento sería a 

causa del sedentarismo, obesidad y el surgimiento de la enfermedad del Covid-19. 

7. Oferta de mercado 

En una investigación realizada por la Diresa (2020), esta nos indica que la cantidad de 

personas atendidas en las clínicas, hospitales regionales, etc, en la cual se pone en evidencia 

que, en el 2020, las llamadas por temas de diabetes o de enfermedades renales a causa de 

esta, no son atendidas en su totalidad, solo un mínimo porcentaje son atendidas al año, este 

número es del 30%. 

8. Brecha del mercado 
 

 
AÑO DEMANDA 

(personas) 
OFERTA 
(persona) 

DEMANDA INSATISFECHA 
(personas) 

2020 20000 13400 33400 

2021 30000 14120 44120 

2022 40000 18630 58630 

2023 50000 21310 71310 

2024 60000 23990 83990 

 

En definitiva, teniendo en consideración que existe una evidente demanda insatisfecha a 

causa de la mínima inversión ya sea pública o privada en el rubro de la salud, siendo el 

campo de la diabetes y las enfermedades renales que se les ofrece a las personas que 

sufren de diabetes y de enfermedades renales. Por tal motivo se pretende cubrir este 
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mercado al 100%. 

9. Mercado Objetivo 

Este punto indica que todas las personas del departamento de Lambayeque que sufren la 

enfermedad de la diabetes y las enfermedades que se desencadenan a causa de esta como las 

enfermedades renales, que se encuentran en los niveles socioeconómicos Alto y Medio, ya 

que estas personas son las que tienen la suficiente solvencia económica para poder contratar 

el servicio. En términos de camas y/o pacientes el mercado objetivo para el año 2024 será de 

83990 pacientes anuales. 

 

10. Plan de mercadeo de corto, mediano y largo plazo (OMEIM)
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El proyecto es viable por la razón de que existe una demanda y se puede lograr coberturar con el proyecto de inversión que se 

plantea para poder satisfacer las necesidades y al mismo tiempo darles a los pacientes lo necesario para que puedan llevar una vida 

de calidad pese al padecimiento de su enfermedad, contando con servicios diferenciados. 
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Capitulo IV: Estudio Organizacional y Legal 
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Capítulo V: Estudio Económico y Financiero 
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Identificación de la viabilidad del proyecto 

• En el primer escenario, que es el pesimista, con respecto a la relación 

beneficio/costo económico se da como resultado que, por cada sol de inversión 

dentro de la empresa, se obtendrá una ganancia de S/. 1.64 soles, mientras que 

para la relación beneficio/costo financiero dio como resultado S/. 2.16 soles. Lo 

que significa que hasta en un escenario pesimista del proyecto sigue siendo 

rentable y por tal motivo viable. 

• Mientras que, en un escenario normal, con respecto a la relación beneficio/costo 

económico se da como resultado que, por cada sol de inversión dentro de la 

empresa, se obtendrá una ganancia de S/. 1.73 soles, mientras que para la relación 

beneficio/costo financiero se obtuvo como resultado S/. 2.30 soles. Lo cual 

significaría que en el escenario normal sería rentable y por esta razón sería viable. 

• Con respecto al escenario optimista, la relación beneficio/costo económico se 

logrará obtener S/. 1.88 soles por cada sol invertido y con la relación beneficio 

costo financiero se tendrá S/. 2.54 soles de ganancia. Esto significaría que el 

escenario optimista sería el más atractivo de los 3 escenarios, lo cual indica que 

es rentable y por tal motivo sería viable. 

• Por lo tanto, se concluye que, con respecto a la viabilidad económica y financiera, 

se obtuvo que para el flujo económico: el VAN sería de S/. 7,580,202.04; con una 

TIR del 40.16%; el Beneficio/Costo es de 1.73; con una rentabilidad de 173% y 

con un periodo de recupero del 3.91; mientras que, para el flujo financiero se 

obtuvo como resultado que: el Valor Actual Neto sería de S/. 8,111,224.23; con 

un TIR del 61.72%; el Beneficio/Costo es de 2.30; con una rentabilidad del 230% 

y que el periodo de recupero es del 2.63. 

• Con lo que respecta al flujo de caja económico, las ventas pueden caer en un punto 

máximo de 21.92%, y mientras que para el flujo de caja financiero máximo en un 

20.29% para que el actual proyecto de inversión siga siendo rentable. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

Viabilidad Estratégica 

Como conclusión, se puede deducir que hay una viabilidad estratégica; ya que el estudio 

de la Cadena de Valor, la matriz SEPTED, el FODA y las Fuerzas de Porter nos indican 
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que el presente proyecto es viable; además cabe resaltar que en la actualidad el sector 

construcción genera una muy buena rentabilidad y se perfila como un sector que su 

crecimiento productivo esta en aumento. También, se ha podido evidenciar que para las 

matrices EFE y EFI el panorama es muy favorable; dado que los resultados obtenidos son 

del 3.03 y 2.60, lo que evidencia que hay una viabilidad estratégica para la organización. 

En ese sentido se recomienda que la empresa puede implementar a la tecnología y a la 

eficiencia como ventajas competitivas; la que es la encargada de buscar satisfacer la 

demanda de los pacientes que sufren estas enfermedades y de esta forma mejorar el 

proceso en que las personas puedan tener una calidad de vida. 

Viabilidad de mercado 

Con respecto al estudio de mercado realizado, se llega a la conclusión que el proyecto 

estará enfocado a las personas con familias pertenecientes a los niveles socioeconómicos, 

alto, medio alto y medio debido a que ellos poseen una mayor flexibilidad económica para 

poder acceder al servicio que se brindará, estos se ubican en el departamento de 

Lambayeque, el cual estará constituyendo un total de 71310 pacientes por año, lo cual 

representa el 100% de la demanda insatisfecha con lo que respecta los servicios brindados. 

Viabilidad Técnica 

Se puede concluir, que el punto de localización más preciso para el presente proyecto de 

inversión en el departamento de Lambayeque, son la calle Junín, Huáscar y 8 de Octubre, 

dado que la aplicación del método de localización que se obtuvo es de una ponderación 

del 4.1 y 3.8, de esta forma adquirir un terreno idóneo para la construcción de la clínica 

especializada en diabetes y enfermedades renales, con una extensión de 5713.12 m2, ya 

que esta área nos brindará los espacios adecuados para poder ofrecer los servicios 

planteados, como el tratamiento, diagnósticos y los diversos servicios complementarios 

que ayuden a los pacientes a tener una vida adecuada, adicionalmente se contará con las 

diferentes áreas que constituyen el organigrama de la empresa como: Administración, 

Almacén, Logística, etc. La recomendación que se brinda es que le brinde una 

capacitación constante al personal médico sobre la higiene. Para concluir, se debe tener 

en consideración que las instalaciones y los equipos de la clínica, se pueden llegar a 

deteriorar con el transcurrir de los años; por lo tanto, se recomienda que se pueda contar 

con un programa de mantenimiento preventivo para los equipos en mención. 
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Viabilidad Organizacional 

Se puede concluir, que el modelo organización que se ha logrado establecer para la 

empresa se ejecuta desde procesos, con la finalidad de mejorar la gestión y de esta forma 

hacerla más eficiente. Adicionalmente, se contará con la gestión del conocimiento como 

una ventaja competitiva, dado que los colaboradores son una fuente bastante importante 

con lo que respecta a la retención de conocimiento y teniendo como base esta razón, la 

clínica se enfocará en formarlos de forma profesional, para que de esta forma se pueda 

incrementar el nivel competitivo de los trabajadores y fomentar un clima organizacional 

idóneo. La recomendación que se brindara para este punto, es la de realizar una correcta 

gestión de conocimiento, dado que a través de esto el conocimiento adquirido en la 

empresa será transmitido de una manera más eficiente y se mejorará la atención a los 

pacientes. Para finalizar, la clínica deberá contar con un plan para salvaguardar la salud 

y la vida de sus trabajadores con la finalidad de atenuar la exposición a los riesgos que 

existen dentro de la clínica. 

Viabilidad económica y financiera 

Se puede concluir que la inversión total para el proyecto, asciende a la suma de S/ 

10,410,334.00, de los cuales S/. 4,164,133.60 que se representa como el 40% del total 

será por financiamiento del préstamo de una entidad bancaria con una TEA del 10.52%, 

en un plazo máximo de cinco años, donde se pagará una renta anual de S/. 1,113,118.58. 

De la misma manera, el costo de oportunidad tiene un valor de 15.80% y el costo del 

promedio ponderado tiene un calor del 13.69%. Asimismo, se elaboró un estado de 

ganancias y pérdidas con una proyección de cinco años, donde se pudo observar que hay 

una utilidad neta considerable. Para culminar, se elaboró una evaluación para poder 

identificar la viabilidad financiera y económica de la clínica; donde se ha obtenido como 

flujo financiero los valores que se presentan a continuación: el VAN es de S/. 

8,111,224.23, con un TIR de 61.72%, un beneficio/costo de 2.48, con un periodo de 

recupero de 2.30; y con respecto al flujo económico los valores que se obtuvieron son: 

VAN de S/. 7,580,202.04, con un TIR de 40.16%, un beneficio/costo 3.91. Para este punto 

se recomienda trabajar con una tasa que permita el favorecimiento a la empresa, teniendo 

en consideración una entidad financiera que proporcione el crédito que se necesita a una 

tasa menor a la que se está considerando. De la misma manera, después de haber logrado 
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la identifican de la elasticidad y la variación del VAN para el flujo económico, las ventas 

pueden disminuir a un punto máximo hasta en un 21.92% y con lo que respecta al flujo 

financiero este puede disminuir hasta en un 20.29% para que de esta manera el proyecto 

siga siendo rentable. 
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