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Resumen

La inteligencia emocional es una variable que se ha estudiado durante los Gltimos afios y que cada
dia toma mayor relevancia, siendo considerada una de las claves para determinar la adaptacion de
los individuos en su entorno de manera asertiva, sobre todo cuando se refiere a los estudiantes
universitarios, puesto que estan expuestos a cambios propios de esta etapa. La presente revision
tedrica tuvo como objetivo principal describir las bases tedricas de la inteligencia emocional. Se
consulto con variadas fuentes de informacion, rescatando los puntos mas relevantes sobre como se
consolidd esta variable. Como resultado se puede evidenciar que el concepto de inteligencia
emocional pas6 por una revision extensa en donde se hallé su origen y como se ha estructurado con
el tiempo dentro del campo de la psicologia. Se concluy6 que la inteligencia emocional es una
variable de suma importancia que se debe estudiar dentro del area de la salud mental, teniendo en
cuenta los instrumentos de medicion que se usan en estudiantes universitarios para generar material
de referencia a futuros investigadores.

Palabras clave. Inteligencia Emocional. Salud Mental. Universitarios.



Abstract

Emotional intelligence is a variable that has been studied during the last years and that every day is
becoming more relevant, being considered one of the keys to determine the adaptation of
individuals in their environment in an assertive way, especially when it refers to university students,
since they are exposed to changes typical of this stage. The main objective of this theoretical review
was to describe the theoretical bases of emotional intelligence. Several sources of information were
consulted, rescuing the most relevant points on how this variable was consolidated. As a result, it
can be evidenced that the concept of emotional intelligence went through an extensive review where
its origin was found and how it has been structured over time within the field of psychology. It was
concluded that emotional intelligence is an extremely important variable that should be studied
within the area of mental health, taking into account the measurement instruments used in university
students to generate reference material for future researchers.

Keywords. Emotional intelligence. Mental Health. University students.



Inteligencia emocional en estudiantes universitarios: una revision teorica

La realidad actual de pandemia debido a la enfermedad por COVID-19 ha hecho que surjan
efectos en el bienestar fisico de las personas que se contagiaron, ademas, a nivel mundial se estan
teniendo consecuencias en los ambitos social y econdmico, esto sin contar el elevado nimero de
muertes que ha generado una ola de miedo en la poblacion. Junto con los problemas de salud fisica,
el aislamiento, el poco contacto social, los cambios en la vida personal y en los habitos, los
problemas laborales, entre otros, empiezan a mostrar cierta alteracion en la salud mental de las
personas (Confederacion Salud Mental Espaiia, 2021).

Es por esto que, si hablamos de salud mental, los jovenes son personas consideradas dentro
de la poblacion més vulnerable debido a multiples factores, y dentro de estos jovenes encontramos
a los estudiantes universitarios. Debido a los acontecimientos atravesados durante la cuarentena, y
junto a las medidas tomadas por el gobierno para sobrellevar dicha situacion, se puede decir que la
estabilidad mental de los estudiantes universitarios se ha visto alterada (Cobo et al., 2020).

La inteligencia emocional (1.E.) es un concepto que en su momento fue cuestionado, debido
a que por muchos afios la inteligencia general se consideraba como la Unica fuente responsable del
éxito o fracaso de un individuo (Bojérquez et al., 2021). Esto cambi6 cuando Gardner propuso su
teoria, en donde menciona lo que él denomina las inteligencias multiples, generando una nueva
perspectiva para los profesionales de la salud mental, abriendo las puertas para que se introduzca el
significado de inteligencia emocional, donde autores como Goleman, Mayer y Salovey
desempefiaron un rol crucial en el desarrollo del concepto de esta variable psicolégica, que se ha
vuelto de suma importancia dentro de las investigaciones cientificas pertenecientes al campo de la
psicologia (Trujillo & Rivas, 2005).

La evolucion de este término y como se generd requiere de una recoleccion de informacion
gue nos permita entender porque la inteligencia emocional se considera una de las variables que
podrian predeterminar el correcto desarrollo y desempefio de una persona en sociedad y en este
caso en estudiantes universitarios.

Por todo lo mencionado es que el presente articulo busca responder a la pregunta, ¢Cuéles
son las bases tedricas de la inteligencia emocional?

La presente revision tedrica plantea como objetivo general, describir las bases tedricas de la
inteligencia emocional. Asi mismo, como objetivos especificos se consideran, describir las
dimensiones de la inteligencia emocional; identificar las variables psicologicas con las que se
relaciona inteligencia emocional; y, por ultimo, identificar los instrumentos con los que se mide la

inteligencia emocional en estudiantes universitarios.



La presente revision tedrica se realiza con el fin de entender la evolucion de la inteligencia
emocional y su concepto, lo cual nos ayuda a comprender cdmo es que sus modelos tedricos se han
aplicado en los estudios realizados con estudiantes universitarios. Ademas, es fundamental para la
poblacion que se realice este tipo de recoleccion de datos y asi sirva como un guia conceptual y
tedrica. Por otra parte, es necesario implementar programas de intervencion que tengan en cuenta
las dimensiones de la I.E. y la repercusion que su entrenamiento tendria en los estudiantes
universitarios, y sus logros académicos, asi los centros de estudios contarian con la informacién

necesaria para intervenir en sus sedes, incrementando el repertorio de herramientas.



Métodos

La presente investigacion se enmarca en un disefio no experimental y de tipo tedrico,
debido a que se enfoco en ser una revision narrativa de las bases tedricas de la inteligencia
emocional y los estudios encontrados en estudiantes universitarios. En este disefio podemos
encontrar las investigaciones que sintetizan el avance hallado sobre la teoria o en la metodologia
acerca de un tema de investigacion en particular (Ato et al., 2013).

En cuanto a la recoleccion de informacion acerca de los temas relacionados a la inteligencia
emocional, se utilizo la técnica de analisis de documentos; resaltando las fuentes consultadas en
las categorias de definicion, modelos tedricos, dimensiones e instrumentos que miden la L.E. en
estudiantes universitarios.

Para buscar dicha informacion se tomaron en cuenta plataformas como Google académico,
scielo, proquest, scopus y RENATI. Google académico es un buscador online que ayuda con la
blsqueda de trabajos de tipo investigativos (Minedu, s.f.). Por otra parte, se tiene a la Metodologia
SciELO (Scientific Electronic Library Online) la cual es una plataforma virtual que sirve para
difundir publicaciones periddicas cientificas de varias ramas de investigacion (Scielo, 1998). Con
respecto a Proquest, es una plataforma que provee publicaciones electrdnicas, proporcionando una
bldsqueda Unica e integrada (Proquest, 2009). Otra de las plataformas consultadas es Scopus que,
segun Codina (2005), se trata de una base de datos online acerca de ciencia y tecnologia que nos
permite consultar y acceder a las referencias bibliograficas de mas de 14.000 publicaciones
cientificas. Por dltimo, SUNEDU (2016), nos presenta a RENATI el cual es un repositorio virtual
del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion, en donde se puede acceder a investigaciones
de grados académicos y titulos profesionales.

Como criterios de inclusion se tuvo que la recoleccion de informacion viniera de revistas
y articulos cientificos; estos tendrian que incluir las palabras clave de inteligencia emocional,
inteligencias multiples y estudiantes universitarios; ademas, que los afios de publicacién estuvieran
entre 2017 y 2022.

Como criterios de exclusion, los que no pertenecian a estos parametros eran descartados.
Y, de ser el caso que haya una investigacién en los articulos encontrados, los instrumentos deben
medir la |.E. en jovenes o estudiantes universitarios.

En cuanto a los principios éticos de la presente investigacion, la informacion recolectada
se baso en ser utilizada netamente con fines de conocimiento académico y de investigacion,
teniendo en consideracion de los derechos de autor citando y referenciando los trabajos

respectivos.



Del mismo modo, para proporcionar una prueba de originalidad de la presente revision
tedrica, se recurrio al software Turnitin, teniendo como resultado un porcentaje de 15% (ver Anexo
A).



10

Resultados y Discusion

Bases teoricas de la inteligencia emocional

Para poder llegar al reconocimiento que se tiene hoy en dia sobre la Inteligencia Emocional
se tuvo que empezar a cuestionar la idea de que la realizacion de las personas se debia a factores
como la de tener un coeficiente intelectual elevado, ademas se realizaron diversas
investigaciones para poder comprobar que esta teoria no es del todo cierta. Es por esto que la
presente revision tedrica tomo en cuenta como se empez6 a definir las bases tedricas de la
inteligencia emocional, mencionando sus inicios en el campo de la psicologia, donde gano
relevancia cuando Gardner propuso su teoria de las inteligencias multiples, abriendo asi paso a
que otros autores realicen investigaciones y propongan sus propias definiciones de IE, hasta

llegar a lo que hoy conocemos como la mas representativa

Por esto se considera a Goleman (1995), quien postula a la IE como la capacidad de las
personas para entender y saber reconocer los sentimientos de uno mismo y los de los otros, ademéas
de motivarnos, para asi manejar adecuadamente las emociones, tanto en nuestra vida personal como

en nuestras relaciones con otras personas.
Dimensiones de la inteligencia emocional

Otro punto que se tomd para la conceptualizacion de esta variable son las dimensiones de
la inteligencia emocional, siendo muy debatible puesto que diversos autores postulan distintas
teorias, esto debido a que se planteaba que existen ciertas caracteristicas emocionales que se

debian medir en las personas para poder llamarlas en conjunto inteligencia emocional.

Uno de los autores que destaca es BarOn, que en su Manual de adaptacién y
estandarizacion del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice (2001) nos mencionan
las 5 principales dimensiones, 0 como el autor denomina “componentes” de la inteligencia
emocional y social, que a su vez estan formados por 15 subcomponentes. Al hablar de
inteligencia emocional no solo hace referencia a conocer las emociones y entenderlas, también
requiere de ciertas habilidades que debe poseer una persona y que se ponen en practica en cada
situacion de la vida, demostrando asi que se puede sobrellevar desde la problematica mas

pequefia hasta la mas grande y adaptarse a lo que estas conllevan.

De esta manera tenemos a las dimensiones de la IE, en donde se encuentra la dimensién

interpersonal, que se conoce como la habilidad para relacionarnos con los demas de manera
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adecuada, entendiendo y validando sus emociones para generar confianza e intimidad. A su vez
estd conformado por los subcomponentes de; empatia, relaciones interpersonales, y la

responsabilidad social.

Por otra parte, estd la dimension intrapersonal, la cual tiene que ver con la manera de
comprender lo que nos pasa, lo que sentimos y como lo direccionamos a comportarnos de cierta
forma, sintiendonos cdmodos expresando nuestros pensamientos y emociones. Del mismo
modo se encuentran los subcomponentes de; comprension emocional de si mismo, asertividad,

autoconcepto, autorrealizacién, y por dltimo esté la independencia.

También encontramos la dimension de adaptabilidad, donde se evidencia la capacidad de
las personas para encontrar la solucion adecuada a los problemas que se puedan presentar. Aqui
encontramos subcomponentes como; solucion de problemas, prueba de la realidad, y por

ultimo, se tiene a la flexibilidad.

Luego, se presenta la dimension de manejo del estrés, la cual es una de las mas
representativas y en donde se evidencian las habilidades expuestas en las otras dimensiones,
puesto que aqui se observa como la persona atraviesa por situaciones de estrés sin desmoronarse
y poniendo en practica su comportamiento asertivo, sabiendo afrontar la situacion y
aprendiendo de ella. Este componente a su vez esta conformado por los subcomponentes de,
tolerancia al estrés y control de los impulsos.

Por ultimo, esta la dimension del estado de animo en general, donde se resumen las
dimensiones anteriores, representando a la persona como satisfecha con si misma y sintiéndose
feliz con sus logros y los obstaculos vividos. Los subcomponentes presentes aqui son la

felicidad y el optimismo.
Variables psicolégicas con las que se relaciona inteligencia emocional

Dentro esta investigacién también se propuso identificar que variables psicologicas se
relacionan con la inteligencia emocional, entre ellas podemos identificar las que se encuentran
presentes en estudios realizados con estudiantes universitarios donde se pone a prueba que la
inteligencia emocional sirve como factor de proteccion para determinadas variables
psicolégicas que podrian afectar la salud mental de los estudiantes durante su periodo

universitario, lleno de cambios y presiones de la misma vivencia.

Micin y Bagladi (2011) nos describen que entre estas variables encontramos al estrés

académico, la ansiedad, depresion, bienestar emocional. Destacando a la ansiedad como uno de
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los més comunes, siendo que en su estudio hallaron que, el 92% de los estudiantes universitarios
presentan trastornos adaptativos, trastornos del estado de animo y trastornos de ansiedad, y de

este Ultimo serian alrededor del 20,9%.

Siendo la etapa universitaria una etapa de cambios tanto fisicos como psicolégicos y
sociales, los estudiantes requieren de herramientas que los ayuden a afrontar las situaciones de
estrés que se presenten, y es en estos obstaculos donde se demostrara que personas saben como
sobrellevar los problemas, manejarlos adecuadamente, encontrar una solucion y aprender en el

proceso.
Instrumentos con los que se mide la inteligencia emocional en estudiantes universitarios

Por otra parte, al iniciar las investigaciones de la inteligencia emocional, se busco
determinar cudles eran las caracteristicas de un individuo emocionalmente inteligente, por lo
gue varios autores comenzaron a construir pruebas que sean capaces de determinar los
componentes de la IE y medir los niveles de cada uno, con la finalidad de tener como resultado
el puntaje de coeficiente emocional de cada persona, dentro de los principales instrumentos
utilizados en estudiantes universitarios podemos encontrar el Inventario de Inteligencia

Emocional de BarOn Ice para adultos.

El Manual de adaptacion y estandarizacion del Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn Ice (2001) menciona que la prueba consta de 133 items que miden los 5 componentes
que el autor describe como las dimensiones de la IE, teniendo asi mismo 15 subcomponentes
mas. BarOn hace referencia a caracteristicas y habilidades que las personas deben desarrollar
para poder lograr que su IE sirva como determinante en la conducta y asi obtener resultados
positivos en cada ambito de su vida. Asi mismo, cada uno de estos instrumentos estan
ambientados a ser fiables dentro del contexto en que se construyeron, por lo que para utilizarlos
en una investigacion con una determinada poblacién es necesario hacer una revision y de ser

necesario adaptarlos al nuevo contexto en el que se pretende medir esta variable.

Es asi que encontramos a Ugarriza (2001) quien adaptd la prueba de BarOn al contexto
peruano. que cuenta con los 133 items originales, manteniendo los 5 factores componentes y
los 15 subcomponentes. La escala que se utilizo es de tipo Likert, con un formato de respuesta
de 5 puntos; 1=Rara vez o0 nunca es mi caso, 2=Pocas veces es mi caso, 3=A veces es mi caso,

4=Muchas veces es mi caso, y 5=Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
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De igual manera, otros autores plantean sus propias pruebas para medir inteligencia
emocional, tales como nos menciona Sanchez y Robles (2018), empezando con el Trait Meta-
Mood Scale, disefiada por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai en el afio 1995 y adaptada
al espafiol por Fernandez Berrocal, Extremera y Ramos en 2004, en donde se redujeron los 48
items originales a 24. Este instrumento estd compuesto por las dimensiones, atencion a los
sentimientos, claridad emocional y reparacion de las emociones. Esta escala adaptada al espafiol

se utiliza en edades entre los 18 y 57 afios.

También esta la prueba de Schue Self Report Inventory, la cual se elabord a partir del
modelo original de Salovey y Mayer publicado en 1990, y adaptada por Chico en el afio 1999,
donde se incluyeron aspectos intrapersonales e interpersonales, que se resumen en 33 items con
4 factores, el primero es la percepcion emocional, luego estd el manejo de las propias
emociones, el manejo de las emociones de los demas, y por ultimo la utilizacion de las

emociones. La poblacién destinada para esta escala oscila entre los 17 y 25 afios.

De igual manera esta el Emocional Competence Inventory del 2000, el cual ha sido
desarrollado para aplicarse exclusivamente en el lugar de trabajo y en &mbitos empresariales.
Esta prueba estd compuesta por 110 items. La manera de aplicar puede ser de 2 formas, la
primera consiste en un autoinforme donde misma persona tiene que colocar el nivel de
desempefio en su puesto de trabajo que cree poseer; y la segunda se le pide a otro trabajador
que lo realice. La version original de la prueba es para personas entre las edades de 18 y 57

anos.

Por otro lado, cuando hablamos de que la inteligencia emocional sirve como factor protector,
se destaca a Delgado et al. (2019) quienes realizaron una investigacion, publicado por la revista
Gestion de las personas y tecnologia de la Universidad de Santiago de Chile; donde mencionan
tuvieron como objetivo analizar si existe una relacion entre la autoeficacia académica y la
inteligencia emocional de los estudiantes universitarios, utilizando instrumentos como la Escala de
Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas y la Trait MetaMood Scale. La
poblacidn con la que trabajaron fueron 573 estudiantes universitarios espafioles del primer curso de
maestro en educacion infantil y primaria. Como resultado se tuvo que las 2 variables se relacionan
con el éxito académico, ademas de que los alumnos con bajo éxito escolar puntan en un menor

nivel de inteligencia emocional y en autoeficacia académica.

Siendo asi que la relacion entre la Inteligencia Emocional y el rendimiento académico de los

estudiantes tienen una relacion en donde se aprecia que, a menos inteligencia emocional, menores
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son los logros académicos, apoyando de esta manera la teoria de que la IE sirve como factor

protector para los estudiantes universitarios.
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Conclusiones

Tras una elaborada revision de la teoria de inteligencia emocional, podemos decir que es
la capacidad que posen las personas para lograr reconocer y entender sus propios sentimientos y
los de los demas, usando adecuadamente esta habilidad para poner en practica soluciones efectivas

teniendo en cuenta las emociones y asi motivandonos a obtener mejores resultados.

En cuanto a la conceptualizacion de la inteligencia emocional, ha sido parte de un progreso
con el paso de los afos, en donde autores como Gardner, Goleman, BarOn destacan por sus
teorias e investigaciones propuestas, abriendo camino a futuros investigadores para obtener la

definicion y conceptos actuales de esta variable.

Los estudiantes universitarios estdn expuestos a cambios y retos que los vuelven
vulnerables a atravesar por periodos de estrés, ansiedad, depresion, etc., donde la inteligencia
emocional interviene como un factor de proteccion que ayudara a resolver situaciones problema

de manera asertiva.

Las variables psicoldgicas con las que se relaciona a la inteligencia emocional han sido
estudiadas en investigaciones correlacionales que pretenden determinar como es que estas
afecciones afectan el desempefio de las personas, se tiene a la depresion, ansiedad, bienestar

emocional, entre otros.

En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional, BarOn es uno de los autores mas
representativos con su propuesta de las 5 dimensiones, a las que €l 1lama “componentes”, siendo
estos el componentes interpersonal, intrapersonal, de adaptabilidad, manejo del estrés y estado
de &nimo en general; siendo estas las dimensiones que se miden en el inventario realizado por
el mismo autor, el cual es uno de los mas utilizados en las investigaciones sobre inteligencia
emocional, ya que cada dimensién esta conformada por subcomponentes que hacen de esta

prueba eficaz y con resultados confiables.



16

Recomendaciones

Ampliar investigacion sobre la construccidn del concepto de inteligencia emocional con el

objetivo de enriquecer las fuentes de referencia para proximos proyectos.

Filtrar la informacién encontrada, teniendo en cuenta los modelos mas actuales de la

variable propuesta, y asi sintetizar mejor la teoria a investigar.
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