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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion fue realizado en una agencia bancaria, tiene como objetivo
reducir los riesgos disergondmicos de los trabajadores, aplicando las metodologias: REBA y ROSA
las cual evalian las posiciones adaptadas por los miembros superiores e inferiores del cuerpo y
ademaés para cuantifican rpidamente los riesgos asociados en cada puesto de trabajo de oficina,
evaluando elementos del lugar: silla, monitor, teclado, ratén y teléfono. Considerando un disefio
preexperimental, aplicado a los trabajadores en cada puesto de trabajo, respectivamente. Por lo que,
se desarrollé un plan que contenia: programa de capacitaciones, pausas activas, acondicionamiento
de los puestos de trabajo e infografia informativa. Obteniendo resultados post implementacion con
la aplicacion de la metodologia REBA en el puesto de trabajo “Gerente” de un nivel de riesgo “alto”
a “medio” disminuyendo 5 puntos, “Sub Gerente” mantuvo un nivel de riesgo “medio” disminuyendo
3 puntos, “Ejecutivo Banca Negocio” de un nivel de riesgo “muy alto” a “bajo” disminuyendo 8
puntos, “Ejecutivo Banca Persona” de un nivel de riesgo “muy alto” a “medio” disminuyendo 6
puntos y para “Asesor de Servicios” de un nivel de riesgo “alto” a “bajo” disminuyendo 7 puntos. Y
con la aplicacion de la metodologia ROSA, el “Sub-Gerente” de un nivel de riesgo “muy alto” a
“mejorable” disminuyendo 2 puntos, el “Gerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Persona
y Asesor de Servicios” de un nivel de riesgo “muy alto” a “mejorable” disminuyendo 3 puntos. Lo

cual demuestra que hubo una reduccion del nivel de riesgo en cada puesto de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, plan, lesiones musculoesqueléticas, trabajos en oficina.



Abstract

The following research work was carried out in a banking agency, with the objective of reducing
the dysergonomic risks of workers, applying the methodologies: REBA and ROSA which evaluate
the positions adapted by the upper and lower limbs of the body and to quickly quantify the associated
risks in each office workstation, evaluating elements of the place: chair, monitor, keyboard, mouse,
and telephone. Considering a pre-experimental design, applied to workers in each workstation,
respectively. Therefore, a plan was developed containing training program, active breaks,
conditioning of workstations and informative infographics. Post-implementation results were
obtained with the application of the REBA methodology in the "Manager" work station from a "high"
to a "medium™ risk level, decreasing 5 points, "Assistant Manager" maintained a "medium"” risk level,
decreasing 3 points, "Business Banking Executive™ from a "very high" to a "low" risk level,
decreasing 8 points, "Personal Banking Executive” from a "very high" to a "medium” risk level,
decreasing 6 points, and for "Service Advisor" from a "high" to a "low" risk level, decreasing 7 points.
And with the application of the ROSA methodology, the "Assistant Manager" from a "very high" risk
level to "improvable™ decreasing 2 points, the "Manager, Business Banking Executive, Personal
Banking Executive and Services Advisor" from a "very high" risk level to "improvable™ decreasing

3 points. This shows that there was a reduction in the level of risk in each job position.

KEYWORDS: Ergonomics, plan, musculoskeletal lesions, office work.



Introduccion

A nivel mundial el crecimiento de empleos en las diferentes gamas de actividades se ha ido
manteniendo, constituyendo una esfera de productividad para distintas empresas, teniendo en cuenta
que el eje fundamental es el trabajador que integra el mercado laboral y el cual debe estar revestido
de toda la seguridad e implementos que requiere un trabajador, de esta manera, esta investigacion se
centra basicamente en reducir el riesgo disergonomico, ya que a pesar de todo el esfuerzo realizado
en todo el mundo, los accidentes laborales es una verdad la cual preocupa a nivel mundial; para lo
cual, se implementan una variedad de politicas publicas, las cuales de acuerdo a las cifras obtenidas
aun se requiere mejorar algunos o todos los sistemas que aseguren la vida, salud e integridad en cada
uno de los trabajadores. La (OIT) [1], indica que, cada afio mueren 2,34 millones de personas en
accidentes de trabajo y/o enfermedades que se relacionan con los trabajos realizados, indicando que

existen aproximadamente 317 millones de personas son perjudicados en todo el mundo.

En el Anuario Estadistico, segin [2], en el Per se registraron més de 27 757 personas con
accidentes laborales hasta diciembre del 2021 incrementando el 23,30% respecto al afio 2020, el cual

presentd 22 507 personas afectas; predominando el sexo masculino.

Ahora, en la sociedad que se habita, sufren cambios de habito de consumo, producto de la carga
laboral constante de los trabajadores, actos que conllevan a una gran problematica para su salud,
haciendo referencia que el trabajo en las agencias bancarias por su misma actividad los empleados
pueden presentar dolores musculo esqueléticos, por el tiempo que llevan sentados, asi como dolor en
el cuello, espalda y mufiecas; haciendo que el personal no cumpla de manera adecuada y satisfactoria
con sus deberes y eso, por la falta de instruccién ergondémica. Hecho que eh vivido de manera
personal con familiares que, a lo largo de su estancia en una entidad bancaria, muestran desde una
pequefia incomodidad hasta tics corporales producto de la falta de instruccion y condiciones precarias
de las instalaciones; asi como también, en alguna oportunidad solicitar el cambio de puesto de trabajo
para asi, reducir las molestias adaptadas. Por lo cual al implementarse el plan podria disminuir los
riesgos disergondmicos de las personas que trabajan en dichas agencias bancarias, buscando el
bienestar y un trabajo éptimo para estas personas, sin afectar su salud y logrando las metas trazadas.
Es por eso que, esta investigacion tiene como finalidad Desarrollar un plan para reducir los riesgos
disergondmicos en una agencia bancaria en la ciudad de Chiclayo, ya que, segun lo observado en
dicha agencia, el personal que labora en ella no tiene una postura adecuada y usa incorrectamente las

herramientas de oficina. (Ver anexo 1).
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Es por ello, que la actividad misma del trabajo empresarial - bancario requiere una instruccién
previa para asegurar la integridad y salud de los trabajadores, por lo cual nos planteamos como
problemaética ¢ Coémo reducir los riesgos disergondmicos en una agencia bancaria? Esto, para mejorar
la interaccién hombre-maquina y evitar que sufran de lesiones musculoesqueléticas.

Debido a este escenario se plantea el desarrollo de un plan para reducir los riesgos disergonémicos
en una Agencia Bancaria y a fin de lograr el objetivo general nos planteamos cuatro objetivos
especificos, la primera es Realizar un diagnostico de linea base para ver el cumplimiento de la
normativa ergonémica y asi aplicar una evaluacion réapida de riesgos ergonémicos; Valorar el nivel
inicial de riesgo haciendo uso de las metodologias especificas de riesgos disergondmicos;
Implementar un plan para reducir los riesgos disergondmicos en una agencia bancaria y Valorar el

nivel de riesgos después de la implementacién del plan.

Por lo tanto, se identificd los principales puestos de trabajo en una agencia bancaria la cual consta
de 05 puestos: Gerente, Sub Gerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Persona, y Asesor
de Servicios; y para realizar el diagnostico de linea base se aplico al responsable siendo este el Sub
Gerente, obteniendo como resultado un 25% de incumplimiento en la aplicacion de la normativa de
Ergonomia, predominando los siguientes factores: trabajo sentado, equipos en los puestos de trabajo

informaético y organizacién del trabajo. Siendo estos nuestro objeto de estudio.

Para lo cual, esta investigacion cuenta con un disefio experimental, realizando un estudio inicial
para identificar los riesgos disergonémicos; siendo evaluados mediante las metodologias REBA y
ROSA. Teniendo como finalidad desarrollar un plan para reducir los riesgos disergonémicos en una
agencia bancaria, buscando el bienestar y un trabajo éptimo para estas personas, sin afectar su salud

y logrando las metas trazadas.

Revision de literatura

En el 2020, Vallejo, Bustillos, Martinez y Leon [3], en su articulo cientifico sobre la Evaluacién
ergonémica con el uso del método ROSA en profesionales con teletrabajo de la UTEQ-Ecuador,
tuvieron como proposito realizar una evaluacion ergondémica de posturas inadecuadas que han
adoptado los profesionales, con el objetivo de identificar riesgos ergondmicos que se presentan en la
modalidad de teletrabajo. Identificando que, el 50% de su poblacién presentaba un riesgo muy alto
con un nivel de accién de 3, el 44% presentd un riesgo alto con un nivel de accion 2 y un 6% labora
en condiciones iddneas con un nivel de accion 1; esto debido al uso inadecuado de laptops, sillas de

origen casero, factores ambientales (iluminacion y ruido) y esto puede ocasionar trastornos del suefio,
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fatiga visual, cansancio, lumbalgias, dolores de cuello. Siendo necesaria el redisefio inmediato de
puestos de trabajo, ya que esto puede traer dafo a la salud de los docentes.

Enel 2021, Herndndez y Ramos [4], en su trabajo de especializacion sobre la indagacion de riesgos
ergondémicos por uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD) en trabajadores en modalidad
virtual durante la pandemia por COVID-19 en una empresa de consultoria en ingenieria sanitaria —
Bogota - Colombia, presenta como objetivo presentar medidas de prevencién y correccion para
reducir los riesgos ergondémicos identificados aplicando la metodologia ROSA. Obtienen como
resultado que, el 42% tienen una puntuacion de 4, nivel de accion 1 y nivel de riesgo “Mejorable”, el
16% tienen una puntuacion de 5, nivel de accion 2 y nivel de riesgo “Alto” y el 42% tienen una
puntuacion > 5, un nivel de accion de 3 y nivel de riesgo “Muy alto”; siendo necesaria la actuacion
ergondmica. Lo que pone en evidencia la necesidad que la empresa debe cumplir con las obligaciones
en la gestion de peligros y riesgos, para hacer efectivo la aplicacion de controles y medidas necesarias
para asi evitar cualquier dafio en la salud de los trabajadores y de esa manera reducir los riesgos

ergondmicos identificados.

En el 2018, Yong [5], en su investigacion propone un Sistema Ergondmico para mejorar las
condiciones ergonémicas de los laboratorios de una Universidad privada — Chiclayo - Perd, plantea
la elaboracion de un sistema ergonémico, para lo cual se realiz6 una evaluacion inicial mediante la
metodologia REBA, obteniendo una puntuacién de 9 con un nivel 3, que corresponde a un riesgo
alto; ademas, se identifico que las consecuencias de las malas posturas de los estudiantes son
causadas por el mobiliario inadecuado y la incorrecta distribucion de los ambientes. Al realizar la
implementacidn del sistema ergondmico se propuso un cambio de sillas y mesas para evitar malas
posturas, asi como también el redisefio del laboratorio, para lo cual se realiza la evaluacion final
mediante la metodologia REBA y se obtiene un resultado con puntuacién de 3 con un nivel 1,
siendo este un riesgo bajo.

En el 2022, de Barros et al. [6], en su articulo cientifico en inglés “Utilidad de la metodologia
ROSA en la deteccidn de diferencias antes y después de una intervencion ergonomica”, tiene como
objetivo determinar si existe una variacion de puntajes con la metodologia ROSA después de una
intervencion ergondmica en los oficinistas. Obteniendo como resultado inicial en el grupo A una
puntuacion de 6.9, grupo B una puntuacion de 2.3y en el grupo C 4.2. Y luego de la intervencion
obtuvieron una puntuacion en el grupo A de 3.9, en el grupo B de 1.4 y en el grupo C de 2.6.
Mostrando en aproximadamente un 67% de los trabajadores que si existe una variacion de puntajes

después de la intervencion ergondémica.
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Canias [7], menciona que la Ergonomia se define como la disciplina cientifica que estudia como
los sistemas de trabajo tienen efecto en el sector del ambiente proporcionando informacion necesaria

para el desemperio de trabajo.

Gonzales, D. citando a Guélaud, Beauchesne, Gautrat y Roustang [8], define como el analisis del

lugar de trabajo que puede alterar la salud del trabajador en lo fisico, psicoldgico y nervioso.

Por lo que, los objetivos que la ergonomia pretende lograr son la funcionalidad del sistema de
trabajo, basandose en un adecuado rendimiento de este y la compatibilidad de este aspecto con la

salud de los trabajadores al realizar cada una de las tareas que se asocian a la actividad.

Segun la Norma Baésica de Ergonomia [9], es aquel trabajo que se asigna a un trabajador de manera
individual, este esta conformado por un grupo de tareas, responsabilidades y deberes especificas.
Aqui deben considerarse para el trabajador ciertas aptitudes, ya sean de manera general, algunas
capacidades especificas y algunos conocimientos practicos; los cuales se relacionan con la forma de

relacionarse y la manera de hacer la tarea.

De acuerdo con Torres y Jaramillo [10], el disefio del puesto de trabajo es aquel proceso, en el cual
los administradores seran los encargados de decidir responsabilidades, tareas y encargado de cada

puesto.

La Norma Basica de Ergonomia [9], indica que, los trastornos musculoesqueléticos son aquellas
lesiones presentadas en los musculos, nervios, tendones y las articulaciones; las cuales se pueden
encontrar mayormente en la parte superior del cuerpo (hombros, cuello, codos espalda, mufiecas y
manos). Estos pueden iniciar con la presencia de dolor, el cual es asociado a una inflamacion, a la
pérdida de fuerza y/o dificultar para realizar algunos movimientos. Los cuales son conocidos como
contracturas, tendinitis, sindrome del tanel carpiano, lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias, etc.
Ademas, segun Arafia [11], indica que estas afectaciones no tienen un tratamiento adecuado por
desconocimiento y falta de informacidn para intervenir en esta area de manera oportuna y eficaz, para

reducir la duracion y las ausencias en los centros de trabajo.

De acuerdo con Cortés [12], define al peligro ergondmico como todo estado relacionado con el
esfuerzo fisico que se presente en el lugar de trabajo. Cuando se presenta la persona se expone a dafios
musculo esquelético afectando asi su salud. El riesgo es aceptable por lo tanto se necesita de una

evaluacion de su nivel de riesgo.
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Estos peligros se deben evaluar de manera especifica, por lo general, los mas frecuentes son aquellos

que tienen que ver con la manipulacion de carga relacionados a movimientos y aplicacion de fuerza.

Segun la Norma Bésica de Ergonomia [9], el riesgo disergondmico es la probabilidad de que la
actividad en peligro cause un trastorno masculo esquelético en el trabajador. Ante esta situacién se
debe realizar acciones para eliminar el peligro, y si no es posible se evaluara para disminuir el riesgo.
Ademas, indica que, el factor de riesgo son todas las caracteristicas del puesto de trabajo y/o la tarea
al que esta expuesto el trabajador; los cuales pueden llevar a desarrollar un traumatismo, lesion, entre
otros. Estan relacionados a un sobreesfuerzo, a una postura, a la manipulaciéon manual de cargas, a

movimientos repetitivos, entre otros.

Segun Alvarez, Hernandez, Tello y Gil [13], menciona que la Guia de Evaluacion Réapida de
Riesgos Ergondmicos identifica de manera rapida o facilmente observable las caracteristicas de riesgo
ergondémico en el puesto de trabajo establecidos por la norma técnica discriminando los riesgos por
niveles como el nivel verde donde el riesgo es aceptable, nivel rojo de alto riesgo y nivel negro que
es indeterminado. (Ver Anexo 2y 3).

Segun la Norma Basica de Ergonomia [9], se realizan diferentes métodos de evaluacion del

puesto de trabajo para su identificacion, evaluacion y propuestas de solucién e implementacion.

Para Hignett y McAtamney [14], la metodologia REBA evalla posturas estaticas y dindmicas para
identificar malas posiciones que pongan en peligro a los miembros superiores del cuerpo, el tronco,
el cuello y las piernas.

Esta metodologia (REBA) es evaluada en un rango establecido con un puntaje de 1-15, mostrando el

riesgo que daré al evaluar el tipo de actividad analizada y su nivel de accion (Tabla 1).

Tabla 1. Niveles de riesgo y accién

Nivel de accion Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Hignett, S and McAtamney.

Segun Sonne, Villalta y Andrews [15], la metodologia ROSA fue disefiada para cuantificar de

manera rapida riesgos asociados al trabajo en un puesto de oficina. Por lo que, se emplea rangos de
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puntuacion los cuales determinan la puntuacion en cada elemento del lugar de trabajo (silla, pantalla,
teclado, mouse y teléfono).

Esta metodologia (ROSA) es evaluada en un rango establecido de puntuacion de 1-10, el cual muestra
el riesgo que se obtendra en el momento de evaluar el tipo de actividad que se analiza y su nivel de

actuacion.
Tabla 2. Niveles de riesgo y actuacion
Nivel de accién Riesgo Nivel Intervencién v posterior analisis

1 Inapreciable _ No necesaria actuacion.

2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.

6-7-8 Muy alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

9-10 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente.

Fuente: Sonne, Villalta y Andrews

Para el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [16], el plan ergonémico se aplica como
estrategia para controlar el riesgo de incidencia y gravedad en funcion de sus causas y consecuencias
de la salud. Primero se reconoce el problema, se evalla al personal expuesto, se identifica y evalla
los factores de riesgo involucrando a trabajadores y obtener resultados para monitorear la salud de
posibles trastornos musculo esqueléticos.

Segun el INSHT [17], para el disefio del puesto de trabajo usando pantallas de visualizacion, puesto
de trabajo y trabajador usuario con PVD (pantallas de visualizacion); debiendo considerarse en el
diseio el equipo de trabajo (soporte de monitor, pantalla, teclado, reposamufiecas, documentos, atril,
mesa 0 escritorio, postura de trabajo), el entorno de trabajo (iluminacién, ruido, espacio,
interconexion ordenador-persona) y la organizacion de trabajo (materiales, participacion de los
colaboradores, capacitacion de trabajadores, pausas activas). Se debera conseguir que todos los
elementos de trabajo consideren la interaccion del entorno en general con el colaborador, formando

un todo coherente.

Segun Mejia et. al. [18], la capacitacion es aquella instruccion o acto que desarrolla una institucion
0 empresa hacia sus trabajadores, para lograr la mejora de sus habilidades laborales. Las cuales estan
basadas en las actividades que desarrollan en el centro de trabajo, siendo necesaria la actualizacion
constante; ya que existe mayor competencia y el trabajador y/o profesional debera cumplir estandares

minimos de calidad en el desarrollo de sus actividades.
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Materiales y métodos

El trabajo de tesis en consideracion es experimental, ya que se manipulé minimamente la variable
Independiente (Plan) y se estudiara su influencia en la variable dependiente (Riesgos
Disergondémicos). Presentd un disefio preexperimental, ya que se compard la variable dependiente
antes (pretest) de la implementacion, para después realizar una medicion de la variable dependiente
en los sujetos (post test). La cual fue aplicada al personal de una agencia bancaria de la ciudad de

Chiclayo.

Para el desarrollo del primer objetivo, se procesé los resultados del diagnostico de linea base
mediante una lista de comprobacion de acuerdo con la RM 375-2008-TR [9] y preguntas de la
evaluacion rapida de riesgos ergondmicos [13], donde se muestra la informacién con graficos
estadisticos en forma de barras, identificando el nivel de cumplimiento por elemento y por la totalidad
de estos. Por lo que, para la evaluacién especifica del riesgo se usé muestras fotograficas procesadas
en el programa en linea Ergonautas a nivel usuario, de tal manera se pudo obtener un &ngulo exacto
en las posturas de los colaboradores, resultados que fueron usados en las metodologias REBA [14] y
ROSA [15], mostrando asi los tipos y el nivel de riesgo que presentan. Posteriormente para la
implementacion del plan, se establecieron e incluyeron actividades de acuerdo con el resultado de la
evaluacion de riesgos especificos; para asi reducir los riesgos disergondémicos en los trabajadores.
Finalmente, se obtendran los resultados después de la implementacion del plan, con los métodos

REBA [14] y ROSA [15], mostrando los niveles de riesgo obtenidos y asi contrastar la hipdtesis.



Tabla 3. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . L . Escala
Variable conceptual Operacional Dimension Indicadores d_e -
Medicion
Independiente  Es una estrategia de Determinacion
control de riesgo en de factores de N° = N°de factores de riesgos identificados
términos de El plan se mide riesgo
incidenciay en base a los
gravedad, de acuerdo  elementos que se . N° de pausas activas ejecutadas
Plan con sus causales consideran para Pausas activas * = Total de - Razon
pausas activas programadas x100
(agentes de riesgo) y reducir los
por sus consecuencias riesgos o _
en la salud (trastornos  disergondmicos. Capacitacién o_ N° de capacitaciones ejecutadas
musculoesqueléticos). Total de capacitaciones programadas x100
[16]
Dependiente REBA ROSA
Son todas las Nivel (0), Puntuacion (1), NR:  Nivel (0), Puntuacién (1), NR:
caracteristicas del Los riesgos Inapreciable Inapreciable
puesto de trabajo y/o  disergonémicos Nivel (1) Puntuacion (2-3), NR:  Nivel (1) Puntuacién (2-4), NR:
la tarea al que esta disminuiran Evaluacion de Bajo Mejorable
Riesgos expuesto el trabajador;  luego de un riesgos Nivel (2) Puntuacion (4-7), NR:  Nivel (2) Puntuacion (5), NR: Intervalos
disergonémicos los cuales pueden correcto Medio Alto
llevar a desarrollar un  desarrollo del Nivel (3) Puntuacion (8-10), Nivel (3) Puntuacion (6-8), NR:
traumatismo, lesion, plan. NR: Alto Muy Alto
entre otros. [9] Nivel (4) Puntuacion (11-15), Nivel (4) Puntuacion (9-10),
NR: Muy Alto NR: Extremo

Fuente: Elaboracion propia

15
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Resultados y discusion

Para el desarrollo de los objetivos, de acuerdo con el organigrama de la agencia bancaria se
identificaron los siguientes puestos de trabajo:

Gerente: Encargado de colaborar con su Gerencia Territorial, programar y desarrollar
reuniones periodicas con el personal a su cargo y asi lograr los objetivos. Tiene responsabilidad
con los usuarios mas notables, como los son las personas juridicas y naturales con negocio y de
Alto Valor Actual); a su vez realizar gestion integral y de evolucion en su cartera y las de su
equipo.

Sub-Gerente: Encargado de la apertura y cierre de oficina, asi como también verificar el
ingreso y salida del personal; el cual intenta aumentar la capacidad y eficiencia de los Asesores
de Servicio y poder evitar retrasos en su puesto de trabajo. A su vez resolver las solicitudes de
entidades reguladoras u érganos de control.

Ejecutivo Banca Negocio: Encargado de manejar su cartera de clientes, con el objetivo de
incrementar su conexion y rentabilidad a través de acciones comerciales personalizadas; asi
como también captar nuevos clientes potenciales teniendo en cuenta los criterios ya establecidos
por la Banca. A su vez debera mantener dentro de su cartera a clientes, Personas Juridicas
(PYME) y Personas Naturales con Negocio, las cuales deberan estar dentro de su zona de
influencia.

Ejecutivo Banca Persona: Encargado de realizar acciones comerciales y camparias sobre los
clientes opcionales de la Oficina no asignados en ninguna cartera y también los clientes de
segmentos no personalizados.

Asesor de Servicios: Encargado de realizar transacciones bancarias, brindar informacion

adecuada al cliente y ofrecer productos que la entidad le asigne.

1. Se realizé el diagnostico de linea base para corroborar el cumplimiento de la Normativa
de Ergonomia en una Agencia Bancaria, de acuerdo a los items recomendados por la R.M.
N°375-2008-TR teniendo como resultado el nivel de incumplimiento de la Normativa de
Ergonomia a nivel general es del 25%; de los cuales los factores predominantes son: Trabajo
sentado, Equipos en los puestos de trabajo informaticos y organizacion del trabajo con un nivel
de incumplimiento del 80%, 67% y 50% respectivamente (Ver Anexo 04). Asi mismo, debido
al alto indice del mal uso de herramientas de oficina y debido a la falta de instruccion y
capacitacion en temas ergondmicos, se realizé una evaluacion rapida de riesgos y asi identificar

los niveles de riesgo existentes.
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Se aplicd la evaluacion rapida de riesgos ergonémicos, para determinar el nivel de riesgo
(aceptable, inaceptable), siendo los riesgos inaceptables el objeto de estudio y de acuerdo con

el resultado aplicar una evaluacion especifica.

Grafico 2. Resultado de la evaluacion para
determinar el riesgo aceptable (nivel verde)
para Movimientos Repetitivos

Gréfico 1. Resultado de la evaluacion para
determinar el riesgo (aceptable y/o
inaceptable) para Posturas Estéaticas

Evaluacion rapida para Identificar la
presencia de riesgo aceptable (nivel
verde) para Movimientos Repetitivos

Evaluacion rapida para Identificar la
presencia de riesgo aceptable (nivel
verde) para Posturas Estaticas

31%

69%

SI = NO =S| = NO

Al aplicar la evaluacion rapida de riesgos se obtuvo un Nivel de Riesgo Inaceptable para
Posturas Estaticas con un 69% (grafico 1) y un Nivel de Riesgo Aceptable (Nivel Verde) para
Movimientos Repetitivos con un 81% (grafico 2); por lo que, debera aplicarse una evaluacion
especifica del riesgo para determinar el nivel y las acciones correctivas; con el fin de evitar

cualquier enfermedad ocupacional en los trabajadores.

2. Se determind el nivel de riesgo especifico de acuerdo con los resultados obtenidos en la

evaluacion rapida, aplicando los métodos REBA y ROSA descritos en la tabla 4.

Tabla 4. Métodos aplicados

METODO DESCRIPCION APLICACION
Este método evalla posturas
estaticas y dindmicas para Se aplica a cualquier actividad,

REBA identificar malas posiciones que incluso en los objetos que se va a

afecten los miembros superiores manipular (personas y animales),

del cuerpo, del tronco, cuelloy en cualquier ambiente.

piernas. [14]

Este método fue disefiado para

ROSA cuantificar de manera rapida Aplicado para actividades de

riesgos asociados al trabajo en un
puesto de oficina. Por lo que, se

oficina.
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emplea rangos de puntuacién los

cuales evallan cada elemento del
lugar de trabajo (silla, pantalla,

teclado, mouse y teléfono). [15]

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar la metodologia REBA (ver Anexo 5), en los puestos de trabajo ya identificados, se

obtuvo los siguientes resultados iniciales:

Como resultado de acuerdo con la Tabla 5 para el puesto de trabajo de Gerente se obtuvo
una puntuacion de 9, ubicandolo en el nivel de accion 3; demostrando asi un nivel de riesgo
“alto”, siendo predominante una postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una
puntuacion de 6; asi mismo, la mala posicion de miembros superiores con una puntuacion de
5; para el puesto de trabajo de Sub-Gerente se obtuvo una puntuacion de 6, ubicandolo en el
nivel de accion 2; demostrando asi un nivel de riesgo “medio”; siendo predominante una postura
inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una puntuacién de 6; para el puesto de trabajo
de Ejecutivo Banca Negocio se obtuvo una puntuacion de 11, ubicandolo en el nivel de accion
4; demostrando asi un nivel de riesgo “muy alto”; siendo predominante la postura inadecuada
en las partes gruesas del cuerpo con una puntuacion de 9 y una mala posicion de miembros
superiores con una puntuacion de 5 y para el puesto de trabajo de Ejecutivo Banca Persona se
obtuvo una puntuacion de 11, ubicandolo en el nivel de accidn 4; demostrando asi un nivel de
riesgo “muy alto”; identificando asi una postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo
con una puntuacion de 8 y una mala posicion de miembros superiores con una puntuacion de 7
y para el puesto de trabajo de Asesor de Servicios se obtuvo una puntuacion de 10, ubicandolo
en el nivel de accion 3, demostrando asi un nivel de riesgo “alto”; siendo predominante la
postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una puntuacién de 7 y una mala
posicion de miembros superiores con una puntuacién de 5, siendo necesaria la pronta

intervencion y posterior analisis por un personal calificado.

Tabla 5. Puntuacion inicial REBA

Puesto de Trabajo Factores Predominantes NR:\i,:; de
A B C 90
Gerente 6 5 9 Alto
Sub-Gerente 6 3 7 Medio
Ejecutivo Banca Negocio 8 5 11 Muy Alto
Ejecutivo Banca Persona 8 7 11 Muy Alto
Asesor de Servicios 7 5 10 Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Al aplicar la metodologia ROSA (ver Anexo 6), en los puestos de trabajo ya identificados, se

obtuvo los siguientes resultados:

Segun el resultado en la Tabla 06 para los puestos de trabajo de Gerente, Sub-Gerente,
Ejecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca Persona se obtuvo un puntaje de 6, indicando un
nivel de riesgo “MUY ALTO”, predominando el mal uso de herramientas de trabajo del grupo
A (silla) con una puntuacion de 6, el mal uso del teclado y raton con una puntuacion de 6; para
el puesto de trabajo de Asesor de Servicios se obtuvo un puntaje de 7, indicando un nivel de
riesgo “MUY ALTO”; predominando el mal uso de herramientas de trabajo del grupo A (silla)
con una puntuacion de 6; ubicando a estos puestos en una situacion de prioridad de intervencion
ergondmica.

Tabla 6. Puntuacion inicial REBA
METODOLOGIA ROSA

. Factor Predominante Nivel de

Puesto de Trabajo .

A MyT TyR B C Riesgo
Gerente 6 3 6 6 6 Muy Alto
Sub-Gerente 6 3 6 6 6 Muy Alto
Ejecutivo Banca Negocio 5 4 6 6 6 Muy Alto
Ejecutivo Banca Persona 5 3 6 6 6 Muy Alto
Asesor de Servicios 7 3 3 3 7 Muy Alto
Fuente: Elaboracion propia
3. Implementar un plan para reducir los riesgos disergonémicos en una Agencia Bancaria:

El Plan se realiz6 tomando como base la jerarquia de control operacional en SSO para reducir

los riesgos (Ver Anexo 7).

Puestos de Trabajo: Segun los resultados del nivel de riesgo Disergonémico en posturas
estaticas segin REBA y evaluacion de las herramientas de oficina segiin ROSA, se propuso

mejorias en base a la jerarquia de control operacional en SSO. (Ver Tabla 12 y Anexo 7).
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Tabla 7. Plan de mejora para cada puesto de trabajo

Puesto de . Factor Predominante Nivel de  Jerarquia de .
Trabajo METODO A MyT TyR B C Riesgo Control Mejora
REBA 6 5 9 Alo Pausas Activas
Ingenieria Programa de Capacitacion
Gerente Mu Adr%inistrati)\//o Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla)
ROSA 6 3 6 6 6 y al nivel corporal de cada persona.
Alto - - . -
Uso de reposamufiecas y verificar el estado de las herramientas de oficina.
REBA 6 3 7 Medio Pausas Activas
Programa de Capacitacion
Sub- Ingenieriay Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla)
Administrativo i .
Gerente ROSA 6 3 5 6 6 Muy inistrativ al nivel corporal dNe cada persona
Alto Uso de reposamufiecas.
Verificar el estado de las herramientas de oficina.
REBA 8 5 11 Muy Pausas Activas o
Eiecutivo Alto Programa de Capacitacion
J Ingenieriay Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla)
Banca Muy Administrativo al nivel corporal de cada persona.
Negocio ROSA 5 4 6 6 6 ~
Alto Uso de reposamufiecas.
Verificar el estado de las herramientas de oficina.
REBA 8 7 1 Muy Pausas Activas o
Eiecutivo Alto Programa de Capacitacion
1€ Ingenieriay Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla)
Banca Muy Administrativo al nivel corporal de cada persona.
Persona ROSA 5 3 6 6 6 =
Alto Uso de reposamuriecas.
Verificar el estado de las herramientas de oficina.
REBA 7 5 10  Alto Pausas Activas
Programa de Capacitacion
Propuesta de reubicacion del puesto de trabajo.
Asesor de Ingenieriay Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla)
Servicios ROSA 7 3 3 3 7 Muy Administrativo al nivel corporal d~e cada persona.
Alto Uso de reposamufiecas.

Propuesta de uso de reposa pies.
Verificar el estado de las herramientas de oficina.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: MyT: Monitor y Teléfono || TyR: Teclado y Raton
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Capacitacién al personal: Enfocados en temas de SSO, asi como también en el manejo
adecuado de herramientas de oficina.
Basados en la Ley N°29783 de SST [19], las empresas deberan brindar minimo 04 (cuatro)
capacitaciones al afio, asi como también de acuerdo con la Norma Baésica de Ergonomia y de
acuerdo con la evaluacion rapida de riesgos disergondémicos, nos indica que debera involucrarse
a todos el personal como participantes activos y deberdn ser notificados de los factores que
pueden producir lesiones musculoesqueléticas. Adjuntando como evidencia el programa
(Anexo 15) y los registros de capacitacion programadas (Ver Anexo 8), teniendo como indice

de cumplimiento el 88% y el 12% quedan programadas para el resto del afio.

Pausas Activas: Segun Abudinen, Ciro y Garzon [20], estaran compuestas de técnicas
variadas, usadas en un periodo corto (10 min maximo) para poder recuperar energias y prevenir
enfermedades musculoesqueléticas debido a posturas estaticas en toda la jornada laboral.
Siendo necesarias para disminuir y evitar lesiones musculoesqueléticas, lo que permite el
cambio de posturas y mejorar el desempefio laboral.

Se realizaron dos veces durante la jornada laboral, el primer turno fue desarrollado a 10am vy el
segundo turno 4pm; mencionando que, es recomendable hacerlas cada 3 o 4 horas durante el
dia y al terminar la jornada laboral.

Para lo cual se entregd un manual de instrucciones y ejemplos de pausas activas (Ver Anexo

16), evidenciando la entrega en el registro de entrega del mencionado manual (Ver Anexo 9).

Incorporacion de Sillas Ergondmicas: (Anexo 10) Debido a los resultados obtenidos de la
aplicacion de la metodologia ROSA vy la identificacion de un nivel de riesgo alto en el uso de
la silla. Se implement6 el uso de sillas que cumplan los criterios de acuerdo con INSST [21],
que, indica las caracteristicas que debe tener las sillas de oficina favoreciendo una correcta
postura de acuerdo con las dimensiones antropométricas de acuerdo con cada persona, dotadas
con 5 puntos de apoyo que van en contacto con el suelo. Asi como también los requisitos

presentados de acuerdo con la ficha técnica segun Spacio [22] (Ver Anexo 17).

Adaptacion de herramientas de oficina: Se reorganizo el puesto de trabajo de acuerdo con
las especificaciones de INSHT [17], donde las herramientas de trabajo como la silla fue

adaptada a la estructura corporal en todos los trabajadores como: el alto de la silla sera puesto
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de acuerdo con la altura de cada trabajador, el reposabrazos sera ubicado al nivel del escritorio
y con el angulo correspondiente del brazo.

En el caso del teclado y mouse, se ubico al mismo nivel en el escritorio en los puestos de
trabajo que corresponde (Gerente, Sub-Gerente, Ejecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca
Persona). (Ver Anexo 11)

Uso de reposamuriecas: Debido al nivel de riesgo existente en algunos puestos de trabajo
debido a la falta de reposamufiecas, y de acuerdo con Romero [23] el beneficio de usar
reposamufiecas es que el punto de apoyo de las manos se eleve a una superficie un poco mas
cercana, lo cual es importante ya que permitird relajar la postura del cuello y hombros,
ayudando también a tener un mayor flujo de sangre en los miembros superiores. Por lo que se
incorpor6 reposamufiecas con soporte ergondémico para evitar cualquier enfermedad musculo

esquelética. (Ver Anexo 12)

Propuesta de uso de reposa pies: Para el puesto de trabajo Asesor de Servicios, debido al
nivel de riesgo alto en el uso de la silla, segin el INSST [21], recomienda el uso de reposapiés,
el cual cumpla con los siguientes criterios: inclinacion regulable de 0° a 15° en el plano
horizontal, la dimensién minima de 45cm (ancho) y de 35cm (profundidad), asi como también
tener superficies antideslizantes. Asi mismo se adjunta ficha técnica AP-427 Apoya Pies que

cumple con los estandares ergonémicos requeridos (Ver Anexo 18).

Infografia: De acuerdo con Minervini [24], la infografia contiene elementos visuales,
utilizados para facilitar informacion mediante graficos con informacién concisa para esclarecer
o llamar su atencion para ser leidos.

Para lo cual se elabord una infografia con informacion sobre el uso adecuado de herramientas

de trabajo y la postura correcta que el personal debe tener (Ver Anexo 19).

4. Se valord el nivel de riesgos post desarrollo del plan
Se aplico la metodologia REBA, evaluando los puestos de trabajo ya identificados (Ver
Anexo 13)

Teniendo como resultado de acuerdo con la tabla 08 en los puestos de Gerente, Sub-Gerente y
Ejecutivo Banca Persona se obtuvo una puntuacion de 4, ubicandolo en el nivel de accién 2;

demostrando asi un nivel de riesgo “medio”, reduciendo la puntuacion del grupo A a4y el
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grupo B a 1y para el Ejecutivo Banca Persona una reduccién del grupo A a5y el grupo B a 2;
y para los puestos de trabajo Ejecutivo Banca Negocio y Asesor de Servicios se obtuvo como
resultado una puntuacion de 3, ubicandolo en el nivel de accion 1; demostrando asi un nivel de
riesgo “bajo”, reduciendo la puntuacion del grupo A a 2 y el grupo B a 2, después de la

implementacion del plan.

Tabla 8. Puntuacion final REBA

METODOLOGIA REBA

Puesto de Trabajo Zactor Pr;dommanée Rl\ile“s/ge(lade
Gerente 4 1 4 Medio
Sub-Gerente 4 1 4 Medio
E. Banca Negocio 2 2 3 Bajo
E. Banca Persona 5 2 5 Medio
Asesor de Servicios 2 2 3 Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Se aplico la metodologia ROSA, evaluando los puestos de trabajo ya identificados luego de

la implementacion del plan (Ver Anexo 14).

Se tiene como resultado en la Tabla 9 para el puesto de trabajo de Gerente, Ejecutivo Banca
Negocio y Ejecutivo Banca Persona se obtuvo una puntuacion de 3, indicando un nivel de riesgo
“MEJORABLE”, reduciendo la puntuacion del grupo A (silla) a 3 y del uso de herramientas de
oficina a una puntuacion de 3; y para los puestos de trabajo de Sub-Gerente y Asesor de
Servicios en la Tabla 15 se obtuvo una puntuacion de 4, indicando un nivel de riesgo
“MEJORABLE”, reduciendo la puntuacién del grupo A (silla) a 4 y del uso de herramientas de

oficina a una puntuacion de 3, después de la implementacion del plan.

Tabla 9. Puntuacion Final ROSA
METODOLOGIA ROSA

Puesto de Trabajo Factor Predominante Nivel de
A MyT TyR B C Riesgo
Gerente 3 2 3 3 3 Mejorable
Sub-Gerente 4 3 2 3 4 Mejorable
E. Banca Negocio 3 3 3 3 3 Mejorable
E. Banca Persona 3 2 2 2 3 Mejorable
Asesor de Servicios 4 2 3 3 4 Mejorable

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10. Cuadro Comparativo de Resultados REBA y ROSA

METODOLOGIA REBA

Puesto de Puntaje
. Factor Predominante Nivel de de
Trabajo Riesgo reduccion
A MyT TWR B C g
6 5 9 Alto
Gerente 4 1 4 Medio °
6 3 7 Medio
Sub-Gerente 4 1 4 Medio -3
Ejecutivo Banca 8 5 11 Muy Alto 8
Negocio 2 2 3 Bajo
Ejecutivo Banca 8 7 11 Muy Alto 6
Persona 5 2 5 Medio
Asesor de 7 5 10 Alto 7
Servicios 2 2 3 Bajo
METODOLOGIA ROSA
6 3 6 6 6 Muy Alto
Gerente 3 2 3 3 3 Mejorable 3
6 3 6 6 6 Muy Alto
Sub-Gerente 4 3 2 3 4 Mejorable 2
Ejecutivo Banca 5 4 6 6 6 Muy Alto 3
Negocio 3 3 3 3 3 Mejorable
Ejecutivo Banca 5 3 6 6 6 Muy Alto 3
Persona 3 2 2 2 3 Mejorable
Asesor de 7 3 3 3 7 Muy Alto 3
Servicios 4 2 3 3 4

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Para resolver la problematica de la agencia bancaria se realizé el diagnéstico de linea base
encontrando los niveles predominantes de riesgo y la criticidad de estos, identificando los
riesgos inaceptables aplicando un check-list de evaluacion rapida de riesgos ergonémicos
siendo estos del 69% en posturas estaticas. Lo cual sustenta en lo establecido por Alvarez,
Hernandez, Tello y Gil [13], que, la Guia de Evaluacion Réapida de Riesgos Ergondmicos, es la
encargada de identificar de manera observable y rapida cada caracteristica de los riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo identificados, los cuales son establecidos por la norma
técnica para asi diferenciar los riesgos por niveles, siendo el nivel verde el riesgo aceptable, el
nivel rojo el riesgo inaceptable y el nivel negro el cual es indeterminado. Asi mismo, se aplico
la metodologia REBA encontrando mas del 50% un nivel de riesgo alto y la metodologia ROSA
encontrando el 100% un nivel de riesgo muy alto en los puestos de trabajo. Resultado que es
similar a lo dicho por Vallejo, Bustillos, Martinez y Leon [3], en su articulo cientifico, quien al
realizar la evaluacién ergondmica aplicando la metodologia ROSA identificd que, el nivel
inicial de riesgo era muy alto en un 50% de los docentes y lo encontrado por Yong [5], en su
investigacion, quien al realizar una evaluacion inicial aplicando la metodologia REBA obtiene
el nivel de riesgo alto existente en los estudiantes. Por lo que, se implementd un Plan que segun
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [16], indica que el Plan se implementa para
controlar y reducir los riesgos con incidencia y mayor gravedad en la salud de los trabajadores,
lo cual deberé ser investigado previamente para encontrar el problema, evaluar al trabajador en
el puesto de labores y asi obtener resultados para controlar la salud de posibles lesiones
musculoesqueléticas. Lo cual después de la implementacion del plan, aplicando la metodologia
REBA obteniendo una reduccion del riesgo del 60% medio y el 40% bajo y la metodologia
ROSA se obtiene como resultado del 100% un nivel de riesgo mejorable. De la misma manera
que Yong [5], después del redisefio del laboratorio segun la metodologia REBA obtiene un
nivel de riesgo bajo y segin Barros et al. [6], después de la intervencion ergondémica con la
metodologia ROSA en los oficinistas obtiene la reduccion de la puntuacion en el grupo A a 3.9,

el grupo B a 1.4y grupo C a 2.6. indicando un nivel de riesgo bajo.
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Conclusiones

1. Se realizd el diagnostico de linea base se encontrd un nivel de incumplimiento del 25%,
predominando los siguientes factores: Trabajo sentado, Equipos en los puestos de Trabajo y
Organizacion del Trabajo con un nivel de incumplimiento de 80%, 67% y 50%; para lo cual
se aplicd una evaluacion répida de riesgos e identificar los niveles de riesgo presentes.
Luego de aplicar la evaluacion rapida de riesgos de acuerdo con los resultados de la linea
base realizada, se encontrd un nivel de “Riesgo Aceptable” con el 81% de cumplimiento
para movimientos repetitivos, por lo que no se aplicara una evaluacién especifica y un nivel
de “Riesgo Inaceptable” con el 69% de incumplimiento para Postura Estatica, siendo
necesaria la aplicacion de metodologias especificas para describir el nivel de riesgo

existente.

2. Se aplico la evaluacion inicial con las metodologias propuestas encontrando como resultado
en la metodologia REBA en los siguientes puestos de trabajo: “Sub Gerente” una puntuacion
de 7, nivel de accidon 2 siendo este un nivel de riesgo “medio”; “Gerente” una puntuacion de
9 y “Asesor de Servicios” una puntuacion de 10, nivel de accion 3 siendo este un nivel de
riesgo “Alto” y para el “Ejecutivo Banca Persona y el ejecutivo Banca Negocio” una
puntuacion de 11, nivel de accidn 4, nivel de riesgo “muy alto” y en la metodologia ROSA
para los puestos de trabajo de “ Gerente, Sub Gerente, Ejecutivo Banca Persona y el
Ejecutivo Banca Negocio” una puntuacion de 6 y para el “Asesor de Servicios” una

puntuacion de 7, indicando un nivel de riesgo “muy alto”; detallada en la Tabla 10.

3. Con los resultados obtenidos se implementd un plan para reducir el nivel de riesgo existente,
tomando como base la jerarquia de control operacional en SSO; el cual consta de:
Programa de Capacitaciones: El cual consta de temas relacionados a la SSO, a la vez
contando con temas referentes a la Ergonomia; teniendo un nivel de cumplimiento del 87.5%
y quedando programadas el 12.5% de capacitaciones para el resto del afio.

Pausas activas, donde se les hizo entrega de un manual con indicaciones de cada uno de los

ejercicios a desarrollar durante la jornada laboral.

Con los resultados obtenidos, se incorpord herramientas de trabajo que cumplan los
estandares de ergonomia como: Sillas. Asi mismo, la pantalla de cada uno de los trabajadores

fue medida y adaptada al nivel de la vista de cada trabajador y la silla de trabajo se adapté a
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la estatura corporal de cada uno para el cumplimiento de angulos en las extremidades y mejor
descanso durante su jornada laboral.

Se implementé el uso de reposamufiecas con adaptacion en gel para evitar el vacio que
existia entre la mano y la mesa al usar el mouse, y asi en un futuro evitar lesiones
musculoesqueléticas como: Sindrome de Tunel Carpiano.

Se elabord y entregd Infografia Informativa sobre las metodologias aplicadas, donde se
explica como deben tener la postura corporal durante la jornada laboral y ademas como

estaran ubicadas las herramientas de oficina.

4. Se valoro el nivel de riesgo post implementacién del plan con las metodologias ya
propuestas, teniendo como resultado en la metodologia REBA para los puestos de trabajo:
“Gerente”, “Sub Gerente” y “Ejecutivo Banca Persona” una puntuacion de 4, nivel de accion
2 siendo este un nivel de riesgo “medio” y para “Ejecutivo Banca Negocio” y “Asesor de
Servicios” una puntuacion de 3, nivel de accién 1 siendo este un nivel de riesgo “Bajo” y
con la metodologia ROSA se obtuvo como resultados para los puestos de trabajo: “Sub
Gerente y Asesor de Servicios” una puntuacion de 4, lo que nos indica un nivel de riesgo
“mejorable” y para el “Gerente”, “Ejecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca Persona” una

puntuacion de 3, indicando un nivel de riesgo “mejorable”.

Con los resultados obtenidos después de la implementacion del plan se redujo el nivel de
riesgo en todos los puestos de trabajo, de acuerdo a la metodologia REBA en el puesto de
trabajo “Gerente” de un nivel de riesgo “alto” redujo a un nivel de riesgo “medio”,
disminuyendo 5 puntos, para “Sub Gerente” mantuvo un nivel de riesgo “medio”, pero
disminuyendo 3 puntos, para “Ejecutivo Banca Negocio” de un nivel de riesgo “muy alto”
redujo a un nivel de riesgo “bajo” disminuyendo 8 puntos, para “Ejecutivo Banca Persona” de
un nivel de riesgo “muy alto” redujo a un nivel de riesgo “medio” disminuyendo 6 puntos y
para “Asesor de Servicios” de un nivel de riesgo “alto” redujo a un nivel de riesgo “bajo”
disminuyendo 7 puntos. Y de acuerdo con la metodologia ROSA en el puesto de trabajo de
Sub-Gerente de un nivel de riesgo “muy alto” redujo a un nivel de riesgo “mejorable”
disminuyendo 2 puntos, para el Gerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Persona 'y
Asesor de Servicios de un nivel de riesgo “muy alto” redujo a un nivel de riesgo “mejorable”
disminuyendo 3 puntos. Lo que nos indica que hubo una reduccion del nivel de riesgo después

del desarrollo del plan.
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Recomendaciones

Se debera continuar con el plan para que de esta manera se reduzcan o eliminen los riesgos
ergonomicos existentes en los trabajadores: programa de capacitaciones, lectura de infografia.
Asi como también, se recomienda solicitar a la empresa de salud contratada instalar el programa

de pausas activas en las computadoras, con el fin de dar mayor cumplimiento de los controles.

Se recomienda que, la empresa de salud contratada elabore un programa de mantenimiento para
verificar el estado y posicion de las herramientas de trabajo, para evitar futuras lesiones

musculoesqueléticas.

Se recomienda en futuras investigaciones, complementar el uso de la metodologia RULA para
asi poder evaluar el tipo de actividad muscular, la exposicién de la postura y asi obtener datos
mas explicitos de las extremidades superiores en los colaboradores.

Se recomienda en un posterior estudio, plasmar la evaluacién de riesgos a las diferentes
agencias bancarias de la ciudad de Chiclayo; a fin de reconocer y disminuir los riesgos
ergonémicos presentes debido a la falta de instruccién por parte de sus empleadores.

Se recomienda en futuros trabajos ampliar la evaluacion de riesgos con temas de iluminacion,

temperatura y ruido, de acuerdo a la ubicacion de cada agencia bancaria.
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ANEXO2. POSTURAS Y MOVIMIENTOS FORZADOS

Evaluacion rapida para Identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para Posturas Estiticas

MNOTA: Sefiale con una "X", cuando la condicion verificada esti presente (columna "S1") v cuando no estd

presente (oo lumna "BNO"),

Items

| st | no

Cabeza v Tronco

JEl tronco estd erguido, o si esta flexionando o en extensidn el dngulo no supera los

N
2 | ;El cuello esta recto, o si estd flexionado o en extension el dngulo no supera los 2577
3 | jLacabeza esta recta o si esth inclinada lateralmente, ¢l dngulo no supera los 2577

Extremidad superior

4 | ;El brazo estd sin apowo v la flexion es inferior al dngulo de 2007

5 | ;El brazo esth con apovo v la flexion s inferior al angule 6077

6 | JEl codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequeiias)?
7 JLamufieca estaen posicidn neutra, o no realiza desviacionas extremas (lexidn,

extensiin, desviacion radial o ulnar)?

Extremidad mferwor

8 | ;Las flexiones extremas de rodilla estin ausentes?

9 | ;Las dorsiflexiones v flexiones plantares de tobillo extremas estén ausentes?
10 | jLas posturas de rodillas v cuclillas estin ausentes?

11 | 5ila postura es sentado, JE| dngulo de la rodilla esth entre 0% v 135%7

Sia todas las preguntas ha contestado "SI" entonces la tarea tiene un riesgo aceptable v estd en ¢l nivel verde.

Sialguna es "NO", no es posible determinar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion especifica

por medio de un técnico acreditado.
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ANEXO 3. MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Evaluaclén réapida para Identlflcar la presencla de riesgo aceptable (nivel verde) para
movimientos repetitivos

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ;Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del

trabajo repetitivo {se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior 5|O NDO
cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, o

aspera que la maguina concluya el trabajo, etc.)?

2 ; Ninguno de los brazos trabajan con el ¢0do ¢asi ala altura del hombro por mas del s1) NO ()
10% del tiempo de trabajo repetitiva?

3 ;La fuerza necesaria para reallzar el trabajo es menor a moderada (esligera)?

o bien, s1) NO ()

£ 5ila fuerza es moderada, no supera el 25% dal tiempo de trabajo repetitivo?

4 ;Estan ausentes los picos de fuerza (mas gue Moderada en la Escala Borg)? SIO ND'O
5 s Hay pausas con una duracion de al menos 8 min cada 2 horas? $IO NDO
6 ;. La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? s1) NO()

Si a todas las preguntas ha contestado “S1” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en &l nivel
verde,

Si alguna es "NO7, compruebe s sg trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segun la Ficha de
evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Evaluaclén rapida para ldentiflcar la presencla de riesgo alte (nivel rojo} para movimlentos
repetitivos

NOTA: Sefiale con una "X" , cuandeo la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuande ne
esta presente (celumna "NO")

1 ;.Las acciones técnicas de alguna extremidad superior son tan rapidas, que no es SI'L:) NOQ
posible contarlas?

2 ;Un brazo 0 ambos, trabajan con el codo casl a la altura del hombro por la mitad o $|O NO‘O
mas del tiempo de trabajo repetitiva?

3 ;Serealizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa” o mas en |a escala de Borg) durante SIQ NOQ
el 5% o mas del tiempo de trabajo repetitive?

4 ; 5e requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas $IO NOO
del 80% del tiempo de trabajo repetitive?

5 En un turno de 6 o0 mas horas ¢ Solo tiene una pausa o ninguna? s|{:) NOO
6 ¢ El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? s1C) NO( )

Si alguna de las respuestas es “S1" |a tarea probablemente esta en el nive| rojo teniendo un nivel de
riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacién especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccion
cargas por un técnico acreditado.

Sitodas las respuestas son "NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
235 necesario reallzar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.
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ANEXO 4. CHECK LIST DIAGNOSTICO DE LINEA BASE PARA COMPROBAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ERGONOMIA EN UNA AGENCIA BANCARIA,
DE ACUERDO A LOS ITEMS RECOMENDADOS POR LA R.M. N°375-2008-TR — Realizado
al Encargado de una Agencia Bancaria en la ciudad de Chiclayo

NORMA LEGAL APLICABLE (R.M.N°375-2008-TR,NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE SE CUMPLE | NO SE CUMPLE OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO)

PCRCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL DIAGNOSTICO DE ERGONOMIA EN UNA
AGENCIA BANCARIA
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

1En general, cuando los varones manipulan manualmene cargas, ¢sc cumple el criterio de no superar los 25 Kg.?

%

En general, cuando los varones manipulan manualmene cargas, y estos estan entrenados o lo hacen en situaciones

asladas, ;se cumple el eriterio de no superar los 40 Kg.? >

En general, cuando las damas o de ser el caso cargas, ;se cumple el cniterio de no!

superar los 15 Kg.? oL
4En;zcncr:l.t:lmndolusd:mmso dolk de ser ¢l caso cargas, y estan entrenadas o lo

hacen en situaciones aisladas, ;se cumple el eriterio de no superar los 24 Kg.? ><'

Cuando las cargas sean mayores de 25 Kg. para los v:m\m-s y 15 Kg. para las mujeres, ;Se cumple ¢l eriteno de que ¢l

cmpleador favorecera la manipu lacion de cargas utilizando ayudas ><
6/iSe cumple ¢l eriteno de que la fucrza necesaria para sacar del reposo o detener una carga para hombres es de 25 Kg.? 50
7|iSe cumple ¢l eriterio de que la fuerza necesana para mantener la carga cn movimiento para hombres es de 10 Kg? >

8|(Se cumple ¢l criterio de que la fuerza necesaria para sacar del reposo o detener una carga para mujeres es de 15 Kg.?

9¢Se cumple ¢l criterio de que la fuerza necesaria para mantener la carga en movimiento para mujeres es de 07 Kg?

10 Sc cumple el eriteno de reducir ¢l tamaio y volumen de la carga si las cargas son voluminosas y mayores de 60 cm. de b
ancho por 60 em. de profundidad. /

11{;Se cumple ¢l entenio de reducir las dist de con carga sea posible?

12|;S¢ cumple ¢l eritenio de evitar mancjar cargas subiendo cuestas., escalones o escaleras.? >

13 S¢ cumple el eriterio de que st la mujer esta embarazada, no se le permitira la manipulacion manual de cargas y >

debera ser reubicada en otro puesto.?

Sc¢ cumpk el enteno de que todos los trabajadores asignados a realizar ¢l transporte manual de cargas, deben recibir A
14|una adecuada o precisas en cuanto a las técnicas de manipulacion que deben X
utihzarse, con cl fin de sal susaludy la de

POSICIONAMIENTO POSTURAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Trabajo de pic
1|Los trabajadores que laboran de pie alternan dicha postura con la postura sentado. Pl
2| Los trab que laboran de pie evitan la flexién y torsion bis del cuerpo? »
¢lamesa o plano de trabajo donde realiza su tarea el o los trabajadores, tienen la altura y caracteristicas adecuadas y
guarda relacion con el tipo de actividad que se realiza? e
Los puestos de trabajo tienen fas dimensiones adecuadas para que ¢l 0 105 se muevan sin
evitando giros v torsiones? >
¢ Las tareas de manipulacion manual de cargas se realizan preferentemente encima de »
superficies estables. de forma que no sea ficil perder el equilibrio -
(El calzado cosntituye un soporte adecuado para los pies, es estable, antideslizante y proporciona seguridad contra N
caidas de objetos? Y
7| ¢En los trabajos que se realizan de pie. se cuentan con asientos para las pausas? Pad
¢Los trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la formacion adecuada para disminuir las posibilidades de dafto P
su sistema musculo esquelético por mala postura y manipulacion inadecuada de equipos? >
9 El mobiliario debe estar disefado o adaptado para la postura sedente, de preferencia que sean regulables en altura, -\
para permitir su utilizacion por la mayoria de los usuarios.
Trabajo sentado
LEl plano de trabajo se sitia teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea y las medidas antropomeétricas de las
1 tiene las que permitan ¢l y el libre movimiento de los e}
corporales y evita las restnicciones de espacio (el libre i de los miembros A /
El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no excede el plazo maximo de cinco (5) horas, y se P
permite que en ol periodo restante del dia, el empleado puede ejercer otras actividades, P
3 (Las actividades en la entrada de datos tienen como minimo una pausa de diez (10) mmuto de deseanso por cada S0 V)
minutos de trabajo, v no de deducen de la jornada de trabajo normal !
4|Se incentivan los cjercicios de estiramiento en el ambiente laboral 7c
5 (Los trabajadores que laboran en postura sentada reciben una on e on adecuada, o ’
precisas en cuanto a las téenicas de posicionamiento y utilizacién de equipos, con el fin de salvaguardar su salud?, N
Los asientos en los puestos de trabajo
(La silla debe permite hibertad de movimientos. Los ajustes dcbcmn ser accionados desde la posicion normal de X
sentado?
(L altura del asiento de la silla es regulable? ; lo ideal es Ja que permite que la persona se siente con los pies planos
2|sobre el suelo y los muslos en posicion horizontal con respecto al cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados %)
Con esas caractenisticas, la altura de la mesa se concretard a la altura del codo.
3[(En trabajos admmistrativos, la silla tiene al menos S ruedas para una b /|
4 ,h Las sillas de trabajo ticnen un tapiz redondeado, para evitar la compresion mecdnica del muslo? ! 5 ' ,
| El material de revestimiento del asiento de la silla es de tejido y flexible y tiene de 20
. de espesor, como minimo X
(El material de Ia tapiceria y el del revestimiento Interior permiten una buena disipacién de la humedad ydel calory el
material s antideslizante? ) X
7 LE! respaldo de Ta silla es regulable en altura, Y angulo de inclinacion. Su forma ¢s anatomica, adaptada al cuerpo para
proteger la region lumbar? )<
8|, La silla tiene reposa brazos? X
P
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

Gréfico 3. Nivel de Cumplimiento General del Diagnéstico de Ergonomia

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
DIAGNOSTICO DE ERGONOMIA EN UNA
AGENCIA BANCARIA

0.8 75%

0.6

25%

PORCENTAJE TOTAL

SE CUMPLE NO SE CUMPLE

De acuerdo con los resultados obtenidos en el grafico 03, el nivel de incumplimiento de la
Normativa de Ergonomia a nivel general es del 25%; de los cuales los factores predominantes

son: Trabajo sentado, Equipos en los puestos de trabajo informaticos y organizacién del trabajo

Gréfico 04. Resultados del Diagndstico de Linea Base en Manipulacion Manual de Cargas

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE MANIPULACION MANUAL
DE CARGAS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%

S NO

En el grafico 04, obtenemos como resultado que la empresa CUMPLE con un 100% con cada
una de las caracteristicas del item: Manipulacion Manual de Cargas, de acuerdo a lo establecido
en la Norma Legal Aplicable (R.M. N°375-2008-TR, NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y
DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO).
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Gréfico 05. Resultados del Diagndstico de Linea Base en Trabajo Sentado

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

LINEA BASE TRABAJO SENTADO

80%

20%

Sl NO

En el gréafico 05, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 80% y un

20% SI CUMPLE con cada una de las caracteristicas del item: Trabajo Sentado, de acuerdo a
lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. N°375-2008-TR, NORMA BASICA DE
ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO

DISERGONOMICO).

Gréfico 06. Resultados del Diagnostico de Linea Base de los Asientos en los Puestos de

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Trabajo

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE LOS ASIENTOS EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO

87.5%

12.5%

S| NO

En el gréfico 06, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 12.5% y un

87.5% SI CUMPLE con cada una de las caracteristicas del item: Asientos en los Puestos de
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. N°375-2008-TR,
NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
RIESGO DISERGONOMICO).
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Gréfico 07. Resultados del Diagndstico de Linea Base de Equipos en los Puestos de Trabajo

Informéticos

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE EQUIPOS EN LOS PUESTOS
DE TRABAJO INFORMATICOS

70% 67%
(o]

60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

SI NO

En el grafico 07, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 67% y un
33% SI CUMPLE con cada una de las caracteristicas del item: Condiciones Ambientales de
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. N°375-2008-TR,
NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
RIESGO DISERGONOMICO).

Gréfico 08. Resultados del Diagnéstico de Linea Base en las Condiciones Ambientales de
Trabajo

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE CONDICIONES
AMBIENTALES DE TRABAJO
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En el grafico 08, obtenemos como resultado que la empresa CUMPLE con un 100% con cada
una de las caracteristicas del item: Condiciones Ambientales de Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. N°375-2008-TR, NORMA BASICA DE
ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO
DISERGONOMICO).
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Gréfico 09. Resultados del Diagndstico de Linea Base en la Organizacion del Trabajo

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE ORGANIZACION DEL
TRABAJO

60.0%

50.0% 50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
S NO

En el gréafico 09, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 50% y un
50% SI CUMPLE con cada una de las caracteristicas del item: Organizacion del Trabajo, de
acuerdo a lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. N°375-2008-TR, NORMA
BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO
DISERGONOMICO).
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ANEXO 5. RESULTADOS DE LA APLICACION INICIAL DE LA METODOLOGIA
REBA

1. Gerencia

Fotografia 02. Grupo B
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tabla 11. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 6 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla, en la que se
colocaron los valores obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la

puntuacion.




Tabla 12. Puntuaciéon del Grupo A
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Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 ) 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 [ 33 [ %] &
g (2D e bbbt Sp (6 ) T
§ 3 2 4 5 5 4 5 [ 7 3 3 7 [
= 4 3 5 [ 7 5 [ 7 ] 6 | 7 2 9
5 4 [ 7 ] 5 7 ] 9 7 8 9 | o
Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B (brazo, antebrazo y muiieca)
Tabla 13. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2+1=3
Antebrazo 1
Mufieca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, en la siguiente tabla se colocaran los valores

obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Tabla 14. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
a> 2
Mufiecas 1 2 L3 ) 1 2 3
1 1 2 i 1 2 3
2 1 2 [ ¥ | 2 3 4
S a5 4 | 5 [ 5
& 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 0

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla 15. Puntuacion de la carga

1

2

+1

Inferior a 3kg

510 kg

10kg

Instauracion rapida o brusca

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo A: 6+0=6




En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.

Tabla 16. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B: 5+0=5

Puntuacion C

Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.

Tabla 17. Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B

1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 | 11 12

1 1 1 1 2 3 4 5 6 7 7 7

2 1 2 2 3 | 4 5 6 6 7 7 8

3 2 3 3 3 | 5 6 7 7 8 8 8

‘é 4 3 4 4 4 b 6 7 8 8 9 9 9
2 5 4 4 4 5 ¥ 7 8 8 9 9 9 9
§ 6 )—- ¢ 8 8 | 9 | o [ 10 ] 10| 10 | 10
= 7 7 7 7 8 9 9 9 10 | 10 | 11 11 11
& 8 8 8 8 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 | 10 ] 10 | 11 11 11 12 | 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 | 11 | 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o més partes del cuerpo estaticas, por ej. Aguantadas mas de 1min.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por ¢j. Repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 8, pero se le sumara (+1) por si una 0 mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comudn en el desarrollo

de estas.
Tabla 18. Puntuacion C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
] 1 Inapreciable Neo neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4.7 Medic Necesario
3 C 8-10) Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alte Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obtenemos una puntuacion de 9, ubicandolo en el nivel de accion 3; demostrando asi un nivel
de riesgo “alto”, siendo necesaria la pronta intervencion y posterior analisis por un personal
calificado.
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2. Sub-Gerencia

Fotografia 04. Grupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tabla 19. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2+1=3
Cuello 2+1=3
Piernas 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 6 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla 20 en la que se
colocan los valores obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la

puntuacion.



44

Tabla 20. Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 C2) 3] 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 G
8 2 2 3 4 3 3 4 5 6 4 | v [ 6] 7
D + 5 % + 5 6 7 > 6 ) 7 | 8
= 4 3 3 6 7 3 6 7 3 5§ | 7 g8 | 9
5 4 6 7 3 [ 7 8 g 7 g [ o
Fuente: Elaboracion propia
Grupo B (brazo, antebrazo y mufieca)
Tabla 21. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2
Antebrazo 1
Mufeca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 3 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan

los valores obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 22. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
a> 2

Muiiecas 1 2 L3 ) 1 2 3
1 1 2 y 1 2 3

2 Dt a3 ) 2 3 4

S [ 3 [ 3| 45455
& 4 4 5 5 3 6 7
3 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla 23. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10 kg 10kg Instauracidn rapida o brusca

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo A: 6+0=6
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En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con
alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla 24. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B: 3+0=3

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.
Tabla 25. Puntuacion Cen Ay B

-

Puntuacion B

1 2 3 ) 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 1 | 2 3 3 4 5 6 7 7 7

2 1 2 D 3 4 4 5 6 6 7 7 8

3 2 3 i 3 4 5 6 7 7 8 8 8

';: 4 3 4 g 4 5 6 7 8 8 9 9 9
= 5 4 4 Y 5 6 7 8 8 9 9 9 9
§ C 6 D=t «» C6D]| 7 8 8 9 9 | 10 ] 10 ] 10 10
= 7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
& g 8 8 8 9 10 | 10 10 10| 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 | 10 | 10 10 11 11 11 11 12 | 12 | 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 | 12 | 12 12 12 | 12 | 12 12 12 | 12 | 12 12 12
+1 | Una o mas partes del cuerpo estéticas, por ¢j. Aguantadas mas de lmin.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por g). Repeticién superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 6, pero se le sumara (+1) por si una 0 mas partes del cuerpo
permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comdn en el desarrollo

de estas.
Tabla 26. Puntuacion C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
Q 1 Inapreciable No neceszario
1 23 Bajo Puede ser necesario
2 C4-7 ) Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obtenemos una puntuacion de 7, ubicandolo en el nivel de accion 2; demostrando asi un nivel
de riesgo “medio”, siendo necesaria la intervencién y posterior andlisis por un personal

calificado.

3. Ejecutivo Banca Negocio

Fétograﬂ’a 06. Gfupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tabla 27. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 3+1=4
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 8 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan
los valores obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.



Tabla 28. Puntuacién del Grupo A
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Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1| 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 6
g 2 2 3 4 3 3 4 3 6 4 | s 7
g 3 2 4 5 6 4 5 6 7 | 5| 6 | ¥ | 8
N ED - # 3 = & 3 & i 8 9
5 4 [ 7 3 6 7 3 9 7 8 9 | o
Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B (brazo, antebrazo y muiieca)
Tabla 29. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2+1=3
Antebrazo 1
Mufieca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla donde se colocan los

valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 30. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
a> 2
Mufiecas 1 2 L3 ) 1 2 3
1 1 2 i 1 2 3
2 1 2 [ ¥ | 2 3 4
S a5 4 | 5 [ 5
& 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 0

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla 31. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1

Inferior a 3kg 5-10kg 10kg Instauracion rapida o brusca

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo A: 8+0=8
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En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla 32. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo B: 5+0=5
Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.
Tabla 33. Puntuacion Cen Ay B

ey

Puntuacion B

1 2 3 4 s 6 7 8 o 10 | 11 12

1 1 1 1 2 3 4 5 6 7 7 7

2 1 2 2 3 | 4 5 6 6 7 7 8

3 2 3 3 3 | 5 6 7 7 8 8 8

‘j 4 3 4 4 4 ] 6 7 8 g 0 9 0
B 5 4 4 4 5 7 8 8 9 0 ) 9
= 6 6 6 6 7 8 0 0 10 | 10 | 10 10
'E 7 7 7 7 8 v 0 ) 10 10 11 11 11
g (8 )=b & & opf_ 10 10 10| 10 10 11] 11 11
9 9 o 9 10 | 10 | 10 | 11 11 11 12 | 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 | 11 | 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o mis partes del cuerpo estaticas, por gj. Aguantadas més de lmin.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticidén superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 10, pero se le sumara (+1) por si una 0o mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo a las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
Tabla 34. Puntuacion C
Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
Q 1 Inapreciable No neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medic Necesario
3 2-10 Alto Necesario proato
4 C11-15) Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obtenemos una puntuacion de 11, ubicandolo en el nivel de accion 4; demostrando asi un nivel
de riesgo “muy alto”, siendo necesaria la actuacion inmediata y posterior andlisis por un

personal calificado.

4. Ejecutivo Banca Persona

rafia 08. Grupo B

Fotog
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)
Tabla 35. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 3+1=4
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 8 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla, en la que se
colocan los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la

puntuacion.



Tabla 36. Puntuacion del Grupo A
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Cuello
1 2 ED)
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 ) 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 6
8 2 2 3 4 3 3 4 3 5 4 | 3 7
g 3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 |6 | 4 8
T4 Df—a - # = - & 3 8 el 8 D ©
5 4 3 7 [ 6 7 3 9 7 [ 9 | o0
Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B (brazo, antebrazo y muiieca)
Tabla 37. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 3+1=4
Antebrazo 1
Mufieca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 7 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan

los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 38. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo

1 O
Muriecas 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2

2 1 2 3 2 3
S [ 3 [ 3 [ 4[5 [ a5 [ ¥
g (AT = 7 5
5 ] 7 2 7 8 8
] 7 8 2 8 a 9

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla 39. Puntuacion de la carga

1

2

+1

Inferior a 3kg

510 kg

10kg

Instauracion rapida o brusca

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo A: 8+0=8
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En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla 40. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B: 7+0=7

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.
Tabla 41. Puntuacion Cen Ay B

ey

Puntuacion B

1 ]| 2 3 4 | s 673891011 ] 12

1 1 1 1 2 3 3 | 5 6 7 7 7

2 1 2 2 3 4 4 6 6 7 7 8

3 2 3 3 3 4 5 7 7 8 8 8

< 4134 4 4 [ 516 s | 8] 9]0 9
B 5 4 4 4 5 6 7 8 9 9 9 9
= 6 6 6 6 7 8 8 9 10 10 10 10
'E 7 7 7 7 8 9 9 v 10 10 11 11 11
g 3 )=—s 5 5 Gt 10 ) 10 | 10 | 11 | 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o mas partes del cuerpo estiticas, por ¢j. Aguantadas mas de lmin.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticién superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 10, pero se le sumara (+1) por si una o méas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comdn en el desarrollo

de estas.
Tabla 42. Puntuacion C
Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
Q 1 Inapreciable No neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medic Necesario
3 210 Alto Necesario proato
4 Ci1-15) Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obtenemos una puntuacion de 11, ubicandolo en el nivel de accion 4; demostrando asi un nivel
de riesgo “muy alto”, siendo necesaria la actuacion inmediata y pronto analisis por un personal

calificado.

5. Asesor de Servicios

Fotografia 10. Grupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)
Tabla 43. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2+1=3
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 7 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla, en donde se colocan
los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.
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Tabla 44. Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 C3) 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 [ 33 [ 1] s
g 2 2 3 4 3 3 4 3 6 415 | i‘ 7
E C3 D)= D = = * = “ 3 —ND R
(= 4 3 3 6 7 5 7 8 [3 7 [ 0
5 4 [ 7 8 6 7 ] 0 7 8 9 | o
Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B (brazo, antebrazo y mufieca)
Tabla 45. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2+1=3
Antebrazo 2
Mufeca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, en la siguiente tabla se colocaran los valores
obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.
Tabla 46. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
1 2D

Mufiecas 1 2 3 1 r 3

1 1 2 2 1 2 }

2 1 2 3 2 3 [ %
N oA > 5
& 4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 0

Fuente: Elaboracion propia

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan
ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla 47. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10 kg 10kg Instauracion rapida o brusea

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo A: 7+0=7
En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.



Tabla 48. Puntuacion del agarre
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0 - Bueno 1 - Regular 2 - Male 3 - Inaceptable
i o o Agarre posible no Incomodo, sin agarre manual. Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando otras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B: 5+0=5

Puntuacion C

Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.

Tabla 49. Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B
1 2 3 4 (5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 | 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 | 5 6 7 7 8 8 8
< 4 [ 3] 4 4 4 6 7 8 8 9 9 9 |
2 5 4 4 4 5 7 8 8 9 9 0 9
= 6 6 6 6 7 ) § 8 9 9 10 | 10 | 10 10
£ o . — & 90 ) 0 9 10 10 11 ] 11 11
& 8 8 8 8 0 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 | 10 | 10 10 11 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 ] 12 | 12 12 12 ] 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
+1 | Una o més partes del cuerpo estéticas, por ¢j. Aguantadas mas de 1min.
Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticion superior a 4 veces/minuto.
+1 | Cambios posturales importantes o posturas mnestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Se obtiene un resultado de 9, pero se le sumara (+1) por si una 0 mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comudn en el desarrollo

de estas.

Tabla 50. Puntuacion C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
] 1 Inapreciable Neo neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4.7 Medic Necesario
3 C8-10) Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alte Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obtenemos una puntuacion de 10, ubicandolo en el nivel de accion 3; demostrando asi un

nivel de riesgo “alto”, siendo necesaria la pronta intervencion y posterior analisis por un

personal calificado.
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ANEXO 6. RESULTADOS DE LA APLICACION INICIAL DE LA METODOLOGIA
ROSA

1. Gerencia

Grupo A: Silla

Fotografia 11. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 51. Puntuacion A

Grupo A Puntuacién
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2+1=3
Respaldo 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:
e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos
e Reposabrazos (3) + Respaldo (3) = 6 puntos

Tabla 52. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

e o | A (oo R |Ra R
| | [ e |k (ko B0
O~ N |8 |& |&= (&= P
(=N [--N [--1 EN BN R ESR ESE 55
w w [w [0 (oo (oo (oo -

= |on | [ |w [

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 5, a esto se le sumara una puntuacién de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas de 4 horas diarias.
GrupoA=5+1=6

Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

° Pantalla

[

&

—

Fotografia 12. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 53. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumara una
puntuacion de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas

de 4 horas diarias.

Grupo B1 (pantalla)=2+1=3
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° Teléfono

Fotografia 13. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 54. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el teléefono de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo B2, teléfono=2+1=3

En la siguiente tabla 55, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segin Método
ROSA:

Tabla 55. Puntuacién en Teléfono/Monitor

B | ma = (=

0
]
]
]
=
3
4

| | e | g (R R |
0 |=d [0 |0 e | | e
W00 | = |0 (T jun (L e

W [0 (e (=t e | en

[5;]
n

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBly B2 =3.
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. Mouse o Ratén:

Fotografia 14. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 56. Puntuacién en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, suméandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas

diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5

° Teclado

Fotografia 15. Grupo C2, Teclado

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria



59

Tabla 57. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, suméndole +1 ya que el uso serd por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2, teclado=2+1=3

En la siguiente tabla 58, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segln
Método ROSA:

Tabla 58. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

bl

LA | Lad a2 JLad | P

al
(=,

]

]
)

w e e [~ [~ | | |en |2
w o oo ||~ |= |

ojen (& Jia [Pa (= = | = =
=1 | g | L R = =
=1 | | [ | [P R | =
W |~ | @ T |h |

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC =6
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 59. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono

1 2 4 5 6 7 8 9

1 1 2 4 5 3] 7 8 9

. 2 2 2 4 5 ] 7 8 9
Puntuacion 3 3 3 2 3 5 7 s 5
teclado 4 4 4 4 5 3] 7 8 9

+ [ 5 5 5 5 6 7 8 9
raton 6 - - 6 6 6 7 8 )

7 7 7 7 7 7 7 8 L]

8 8 8 g 8 8 B 8 9

9 9 ] 9 9 ] ] 2] 9

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 6.
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PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
GERENTE:

Tabla 60. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

SN OMe aWN

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.

Obtenemos una puntuacion de 6, reconociendo un nivel de riesgo “muy alto”, el cual indica una

situacion de prioridad de intervencion ergondmica.

2. Sub-Gerente
Grupo A: Silla

Fotografia 16. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 61. Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2+1=3
Respaldo 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo con la puntuacion obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:



e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos

e Reposabrazos (3) + Respaldo (3) = 6 puntos

Tabla 62. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura

+

Profundidad

EYR =R Ll F= B EPER LN LSRR
= | | | |w Rk B8
0|~y &= &= &=

= ||| e [ |w

W 00 00 |~ |~ [~ [~

w|w |w oo |oo (oo oo -

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 5, a esto se le sumaré una puntuacion de acuerdo

con el tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.

Grupo A=5+1=6

Grupo B: Periféricos: Pantalla, Teléfono, Mouse y Teclado

° Pantalla

Fotografia 17. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 63. Puntuacién en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion

Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS



62

Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumara una
puntuacién de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso seré por

mas de 4 horas diarias.

Grupo B1 (pantalla)=2+1=3

° Teléfono

Fotografia 18. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 64. Puntuacion en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el teléfono de 2, a esto se le sumara una puntuacién
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas
diarias.

Grupo B2, teléfono=2+1=3
En la siguiente tabla 65, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segun Método
ROSA:
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Tabla 65. Puntuacién en Teléfono/Monitor

£t fa (= = = =
IajLa (f ma = | =

0 (LA | |G (R (R
00 |=d |0 (o [ fdw | b 5]
W0 |00 [=J [ | (LR (Lh e
= = e e O e e ]

(5]
[%3]

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoBlyB2=3

. Mouse o Raton:

Fotografia 19. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 66. Puntuacién en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas

diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5
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° Teclado

Fotografia 20. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 67. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacién
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas
diarias.

Grupo C2, teclado=2+1=3

En la siguiente tabla 68, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segln
Método ROSA:

Tabla 68. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

| b
1|11 2 4|5 |8
11123 |p|s5|6]|7
1 l2l2]|3|4|s5|6]|7
2|3 3|3 |§|6 |78
Rato 3|4 |4|5|%|6|7]|8
4 )s+s+eo(6) 7 /8|09
5 |6 l6|7]l7|8!8]|39
6|7 /7|8 |8|9|9|39

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoC =6
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Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 69. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y teléfono
4 5 ]

Puntuacion

teclado
+
raton

W 00 = ;N & W R =
w|o|~| o] =] == =
W oAl = hjen| en| enjen| en
W 0O | @|T| @ @@ @
o oo =] =af=t] =] =] =] =~
Wl ool oo cof cofoo) cof-
W O 0| W) W Ofa) R

Fuente: Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 6

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE SUB-
GERENTE:

Tabla 70. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacién igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.

Obtenemos una puntuacion de 6, reconociendo un nivel de riesgo “muy alto”, lo cual indica

una situacion de prioridad de intervencion ergonémica.
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3. Ejecutivo Banca Negocio

Grupo A: Silla

'-\: | | :

Fotografia 21. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
Tabla 71. Puntuacion A

Grupo A Puntuacién
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 1
Respaldo 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:

e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos
e Reposabrazos (1) + Respaldo (2) = 3 puntos

Tabla 72. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

[F=RE--NI--N ES N ENRENRENE S
w|w |[w (oo oo (oo (oo -

= | |o [ e [ e
CO |~ [N & | & (B (B P

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 4, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas de 4 horas diarias.
Grupo A=4+1=5
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

° Pantalla

Fotografia 22. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 73. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 3+1+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 3, a esto se le sumara una
puntuacion de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso sera por
mas de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=3+1=4

° Teléfono

Fotografia 23. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria



68

Tabla 74. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el telefono de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas

diarias.

Grupo B2, teléfono=2+1=3

En la siguiente tabla 75, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segun Método
ROSA:

Tabla 75. Puntuacion en Teléfono/Monitor

du L (3= = (= =]
Bl | ma = (=

|l | | g [Ra R 5
= (LN | | g fea | a L
GO [=d |2 | o0 e (e | e ]
0|00 |~ |On (O Jun (on e

Wl [0 (o0 (=t e | on 5

n
n

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoBlyB2=14

. Mouse o Ratén:

Fotografia 24. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 76. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas

diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5

° Teclado

Fotografia 25. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 77. Puntuacién en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=2+1=3

En la siguiente tabla 84, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segln
Método ROSA:
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Tabla 78. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

| §
1|11 2 4|5 |8
11123 |p|s5|6]|7
1 l2lz2]|3 | 4|56 7
2|3 |3|3|§|6 7|8
Rato 3|4 |4|5|%|6|7]|8
4 )s+s+eo(6) 7|89
Ms|ele|7l7|8]l8|39
6|7 /7|8 |8|9|9|39

Fuente: Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC =6
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 79. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
4 5 6

Puntuacion

teclado
+

raton

(--B N - I - ™

@ @ = @) enf| tnfon| e
L] ==k BEl B =rl =) c) B=c) =cl =]
L= ==] BN ] RESY ENEREN] BEY ENE B =)
| 0| | oo ea) o oo e e -
L] Wi=) i) uaal [ia) gia] Quia] gua) Qi) ES

w

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 6

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
EJECTIVO BANCA NEGOCIOS:

Tabla 80. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.
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Obtenemos una puntuacion de 6, reconociendo un nivel de riesgo “muy alto”, lo cual indica
una situacion de prioridad de intervencion ergondmica.
4. Ejecutivo Banca Persona

Grupo A: Silla

Fotografia 26. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 81. Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2
Respaldo 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo con la puntuacion obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:

e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos
e Reposabrazos (2) + Respaldo (2) = 4 puntos
Tabla 82. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

= n [ o Lo [ [Ra [0
el L=rl R=al - N L¥LR DoN I | AN 0
0O |~ |0 &= | [ | )
W (oo o0 |~ |~ |~ |~ =
0w o |oo oo oo oo [

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 4, a esto se le sumara una puntuacién de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.
Grupo A=4+1=5
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

. Pantalla

Fotografia 27. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 83. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumara una
puntuacién de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas
de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=2+1=3

° Teléfono

=
Fotografia 28. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 84. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el teléfono de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, suméandole +1 ya que el uso serd por mas de 4
horas diarias.

Grupo B2, teléfono=1+1=2

En la siguiente tabla 85, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segin Método
ROSA:

Tabla 85. Puntuacién en Teléfono/Monitor

0O [=d |2 | o0 [ b |k 5]
[ s T I s s O T L T

A=l L= == == E e e

o fw e == B
m | | e [de Jre | = [0

¥
3
3
q
5
7

n

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2=3

. Mouse o Ratén:

Fotografia 29. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 86. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, suméndole +1 ya que el uso serd por més de 4
horas diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5

. Teclado

Fotografia 30. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 87. Puntuacién en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2, teclado=2+1=3

En la siguiente tabla 88, se obtendra la puntuacién del Grupo C: mouse y del teclado segln
Método ROSA:
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Tabla 88. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

| §
1|11 2 4|5 |8
11123 |p|s5|6]|7
1 l2lz2]|3 | 4|56 7
2|3 |3|3|§|6 7|8
Rato 3|4 |4|5|%|6|7]|8
4 )s+s+eo(6) 7|89
Ms|ele|7l7|8]l8|39
6|7 /7|8 |8|9|9|39

Fuente: Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC =6
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 89. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
4 5 6

Puntuacion

teclado
+

raton

W = ;N AW N
oo~ oo = )] e
Wl =~ | en| onfen)en
W | i @@ @ @@ @
[[=] [--1 BE] B ENTREN] BES] ENY IEN] =)
wi ool ool ool ol ool ool oo
=] =) ) =l L=l =] gl ey i) e

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 6

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
EJECUTIVO BANCA PERSONA:

Tabla 90. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.
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Obtenemos una puntuacion de 6, reconociendo un nivel de riesgo “muy alto”, lo cual indica
una situacion de prioridad de intervencion ergondmica.

5. Asesor de Servicios

Grupo A: Silla

N —

Fotografia 31. Grupo A

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
Tabla 91. Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 3+1=4
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2
Respaldo 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacién del Grupo A sumaremos:

e Alturade lasilla (4) + Profundidad del asiento (3) = 7 puntos
e Reposabrazos (2) + Respaldo (2) = 4 puntos
Tabla 92. Puntuacién en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

[F=Ri--NI--N ES N ENRNENRENE &5
w|w [w (oo oo (oo (oo -

o~ e e | | (e P

e N E=rl LEal B 19 I AN [ oS

=l [0 &= | |k (R 0
= || o oo e

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 6, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas de 4 horas diarias.
GrupoA=6+1=7
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

. Pantalla

Fotografia 32. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 93. Puntuacién en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 3, a esto se le sumara una
puntuacion de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso sera por
mas de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=3+1=4

. Teléfono
Tabla 94. Puntuacion en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono No aplica 0

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién del Grupo B2 en el teléfono de 0, ya que este puesto de trabajo no
hace uso de teléfono.

Grupo B2, teléfono=0
En la siguiente tabla 95, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segun Método
ROSA:
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Tabla 95. Puntuacién en Teléfono/Monitor

O 0

L
\ 4

b [La P3| = = | =
B | MaPa =

D:lﬂ!ll:.l'l-hl'.n.'ll'.n.'l‘l'.n'l-

0 (00 | =l [ | fun | Lh
LI e R s N e ]

= BN | (L (L fFa (T

€0 |=d |Ch (e e (s | s

s I FE o RIS S PU | K LK

Ln

; 5
Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2=3

. Mouse o Raton:

Fotografia 33. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 96. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 2, a esto se le sumara una puntuacién
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas

diarias.

Grupo C1, mouse=2+1=3
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° Teclado

Fotografia 34. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 97. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacién
de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, suméandole +1 ya que el uso serd por mas de 4

horas diarias.

Grupo C2,teclado= 2+1=3

En la siguiente tabla 98, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:
Tabla 98. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

—
=

L=l = =0 L5 L5
0 |en (00 | = [~ |3 [ |n
LT =iy Hia el Bl E I R ]

e Jun | | |k = | =
~ o fwn | (da I fra | =
o [~ (o |on (ga Lo Jes |Ra
o [~ [ oo fen

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC=3
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla 99. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
4 5 ]

Puntuacion

teclado
+

raton

0 = ot W R =

W oo~ dfun| S ]
@ o = @] en| tnfen|
Wl = mm| Mmoo
L= =] BC ] RENY R REN] BN ENE B =y
| 00| 0| oo |ee) o oo ae) oo -
] Wea) 7] Qi [Ta] gia) Qi Rua] Qi) KE

w

Fuente: Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 3

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
ASESOR DE SERVICIOS:

Tabla 100. Puntuacién Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
F
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencién ergonémica.

Obtenemos una puntuacion de 7, reconociendo un nivel de riesgo “muy alto”, lo cual indica

una situacién de prioridad de intervencion ergonémica.
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ANEXO 7. JERARQUIA DE CONTROL OPERACIONAL

Jerarquia de controles

4{ Aislar a las personas del peligro

Mas
efectivo

de ingenieria

Controles
administrativos. —{ Cambiar la manera de trabajar de las personas
_{ Proteger al trabajador con equipo
Menos de proteccion personal
efectivo

Fuente: NIOSH




ANEXO 8. EVIDENCIA DE REGISTRO DE CAPACITACION
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA MR
le-03-22 | INICIO 05:43 pm HORAFIN | 0r:c0pm
Tenos Tnkrpeledon de la Loy N 29383 - 57
Ne Area Nombres y Apellidos DNI F@ﬁ&
il 2 Patkor? (FAE2 o1ty %190 3f0 =
02 /(/1/5 Sl Sy ). Y2738 & ##/ i
03 | Age Seoviciag |ERIELA INONBA Cit- Y650 7Y ( ¥
04 | Aer  Seva | Pabriup Vecasqugz X .| “0a53636 %
05 | Aeior Sorwcos | Jartet Veldsprez Syd| 39926 (b / ey
06 ASeS - Sepuicios T | Captps  TANTALEAN B +05049 5|
07 | cve Goenre | Brdw el skl V. | 45859162 |  Of/
08
09
10
11
12
Nombres: — y
Datos del Capacitador (Madmemen Tonlalein® Firma: \uﬁ‘b

Cargo:

b
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REGISTRO DE CAPACITACION

HORA
FECHA | 3y 03-22 INICIO 06:00 pm HORAFIN | 03 : 45 o
Tens: Inwrpetoudi de Lo Norma Balsicen da Ergonomue y pee. oo Cued dz Besgos O
Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRMA
01 F1r Prvy (WL pmme | V072 150 o
2| Fkal ettt SSwensg ). (f29ccZ2 T Y/
i Aes. Spv ciog| ERILA Jrouan Giaeciiay 468 0H ¢/ W
4 | Aes. Dewd) Ptuca Vbamez 2] 40953636 | ol
05 | Avwor Sonvioin| Lishd Ybioper Sanche| 3699267 Vil
06 | Aser. Qeucalr  cavios ronmean B- | zos0uyss W
o7 . Gerewre | Sancen pey Casmp VaS.| 4 585 962 B/
08
09
10
11
12
Nombres: kM . Firma: 2

Datos del Capacitador

Cargo:
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA HORA HORA FIN
J2-04-22 | INICIO | Ob:oop RO pows
Teno: Sowd Oupodionad
Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRl\)’IA
01 Z4p Patlory  [Whrz osps?e | YGF803/6 =z 1,
2 | ean~ Guiltewo Jihsy )| (9703278 FEl
03 |1 Coviios | ERIZA ZHONBN | bSO MU P
M| res (ol Nnrup Vedsavez 75 3030 \A%/
05 | Mo Sorviin | Loskel Vaelaoges 9 34942+ Lk
06 | Asesce Soviviars] 0npics murmcein BRong | YOSOHUS | o
07 e Cewente | brdea der (asruo U Us®S b2
08
09
10
11
12
Datos del Capacitador zzzzjeséj‘/\oa?mam&mTonldeénE Firma: g Jju'/b
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA HORA HORA FIN .
R-04-22 | INICIO 05:30 pwa 0k :30 pm
Yene o Leséo;:nes Huswb es quo b Aa s
Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRMA
01 £ 3/ PAAOY  [HIOFD hpullo 7§ 190 ) z7 ’
02 c B~ Cuulbnse Seclizy—y. (72745258 M |
03 | Al Sovicay | CRILA TmnoRbn o | GosOH U (=4
4 | how. Soucios| PAPcA Vedsquer | 6753636 | =
B |Aes Srdes Jiobed Vatdogue2 f- | 369924 /4,{4
06 | Aseson ERVICS 7| CaRLOS TANTALEAN O HO50UUS |
07 | & Gorenre |Sonden gl Gonuo V- | 458562 &
08
09
10
11
12
D

Datos del Capacitador

Nombres: 1oz oomen Tonkledn®.

Firma:

Cargo:
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA M Ol HORA FIN -
/%05 -22 | INICIO e O%: 45 pr
Tenn @ Ersoucrie. en O uis

Ne° Area Nombres y Apellidos DNI I}R‘WMA
01 FO/ AATHONY [WRt2 oy | G E790 0 /@ B
R | PN GuttrnSicdy V.| Ypgz57 | G4,
03 | pye. Qeevias |CukA Fromon awpid] 46 30 #yl | U =t .
04 |\ Sices Do Veaue B | Y09S3036| T ol
05 Acesoe . Sorvics| Lishet Valg(f,q,uoz.\fimdd Q 3699264 (sel,
06 | Mg Qeoucioc 2| (pos 7ormmcean B.|  POTOYYS/ v
7 | Sip . Ooou Suten @ Osmyo | 45 359162 A
08
09
10
11
12

Datos del Capacitador

NombreSi MO&&M\TQ{JdZéﬂ Eb‘Firma:

Cargo:
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REGISTRO DE CAPACITACION

HORA
FECHA | o) gy o0 INICIO O3 43pen HORA FIN 03:60pm
Teno : Reventivh en lasiones da lolumna

Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRMA
01 Fhp Prvtory [P 2 phpado | Lf POV O g/j ~
2 | EBN | Cuilbro By V |y/zgazor | L L)
03 | Ao, Quuicen| G2un Fxoan C4.| 4650 M | = 5
4 | Aws. Qrued| Potiin Vewnsure A.| 46753036 | =
05 | pres. Sorvicag| bt feldyoue Syde d5c9260 | Vol
06 | \veor Pucel I (rercs vcean B.| Wsouys) | LR
07|30 Gerere | Qondia del ulo ¥ | 4585 9462 | KK
08
09
10
11
12

Datos del Capacitador 12::;:%(: Moflcsren Tanleledn % Firma: g P




ANEXO 9. EVIDENCIA DE ENTREGA DE MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS
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REGISTRO DE ENTREGA DE MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS

HORA

FECHA | w0320 | macto 0B 15 om HORAFIN | o300,
Ne Area Nombres y Apellidos DNI F%A
01 FRP Puttosr (Mszosnm | Gf 190 00 %
2 | EBA | Gubuo fids V| (0274325 4,
03 [Nec Soviay| BRIKL Froiap ] W50yl | (T
4 I Nes. Rruces | Pofirias Vedsags| “695360 3k v%
05 Asosor Jertutcox oLenbst WW? | Y269 7240 %/;;é .
06 |acer SeRvital#| CoRLOS TANTAEAN B - | LOSORNUS] @A@
07 Jud. Eceente | Qidea ded (Ruillo V- wBesSQl 62 &—U
08

09

10

11

12

Datos del Capacitador

Nombres(:}/\oef caemen Tankaled

Firma:

Cargo: Trggniena -




ANEXO 10. CAMBIO DE SILLAS ERGONOMICAS

Fotografia 35: Incorporacidn de sillas ergondémicas en puesto de trabajo Gerente

Fuente: Elaboracién propia en agencia bancaria

Fotografia 36: Incorporacién de sillas ergonémicas en puesto de trabajo Sub-Gerente

Fuente: Elaboracion propia en agencia bancaria
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Fotografia 37: Incorporacién de sillas ergondmicas en puesto de trabajo Ejecutivo Banca
Negocio

Fuente: Elaboracidn propia en agencia bancaria

Fotografia 38: Incorporacidn de sillas ergondémicas en puesto de trabajo Ejecutivo Banca
Persona
Fuente: Elaboracidn propia en agencia bancaria

Fotografia 39: Incorporacion de sillas ergondmicas en puesto de trabajo Asesor de Servicios
Fuente: Elaboracion propia en agencia bancaria



ANEXO 11. ADAPTACION DE HERRAMIENTAS DE OFICINA

Fotografia 40: Adaptacién de Herramientas de Trabajo

Fuente: Elaboracidn propia en agencia bancaria
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ANEXO 12. IMPLEMENTACION DE USO DE REPOSAMUNECAS

Fotografia 41: Incorporacién del Uso de Reposamufiecas

Fuente: Elaboracion propia en agencia bancaria
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ANEXO 13. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA REBA
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

1. Gerencia

Fotofl'a 42. GrupolA

Fotografia 43. Grupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)
Tabla 101. Evaluacién del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2
Cuello 1+1=2
Piernas 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 4 puntos, de acuerdo con la tabla 102, en la que se colocaron
los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.
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Tabla 102. Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 (&) 3
Piernas 1 2 3 4 1 C2 ) 3 4 1 [ 2] 3] 4
1 1 2 3 4 1 | ¢ | 3 4 | 3| 3]s5]s
g [C2 D |- Z J : = 4 ) 5 6 4 516 ] 7
g 3 2 4 5 6 4 5 6 7 5| 6 7 | 8
— 4 3 3 6 7 3 5 7 8 6 | 7 g | 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 | 8 o | 9
Fuente: Elaboracion propia
Grupo B (brazo, antebrazo y muiieca)
Tabla 103. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 1+1=2
Antebrazo 1
Mufieca 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 1 puntos, en la siguiente tabla se colocaran los valores

obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 104. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
) 2

Mufiecas |1 ) 2 3 1 2 3
1 v | 2 2 1 2 3
C2>K1 ) 2 3 2 3 4

S [ 3 [ 3 [ 4[5 [ 455
& 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 3 7 ] 3

6 7 [ 3 ] ] 9

Fuente: Elaboracion propia

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla 105. Puntuacién de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10 kg 10kg Instauracidn rapida o brusca

Fuente: Elaboracion propia
Grupo A: 4+0=4
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En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla 106. Puntuacién del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia
Grupo B: 1+0=1

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.

Tabla 107. Puntuacibn Cen Ay B

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 | 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7

2 | 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8

3 ) 4 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8

:: C4 K3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
2 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
= 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 | 10 | 10 10
E 7 7 7 7 8 9 9 9 10 | 10 | 11 11 11
& 8 8 8 8 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 | 10 | 10 10 11 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 | 12 | 12 12 12 | 12 | 12 | 12 ) 12 | 12 | 12 | 12 12
+1 | Una o mas partes del cuerpo estéticas, por gj. Aguantadas mas de 1min.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por g). Repeticién superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Se obtiene un resultado de 3, pero se le sumara (+1) por si una 0 mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comin en el desarrollo

de estas.
Tabla 108. Puntuacién C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
Q 1 Inapreciable No neceszario
1 223 Bajo Puede ser necesario
2 C47) Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia
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Obtenemos una puntuacion de 5, ubicandolo en el nivel de accion 2; demostrando asi un nivel

de riesgo “medio”.

2. Sub-Gerencia

Fotografia 45. Grupo B
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tabla 109. Evaluacién del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2
Cuello 1+1=2
Piernas 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 4 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla en la que se colocan
los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.
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Tabla 110. Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 > 3
Piernas 1 2 3 4 1 C2)) 3 4 1|23 ] 4
1 1 2 3 4 1 [ ¥ 3 4 | 3] 3[s5]s
g |C2)— o + = > 4 ) 5 5 4| 5] 6| 7
§ 3 2 4 5 6 4 3 6 7 5| s 7| s
(= 4 3 5 6 7 5 6 7 3 6 | 7 g | @
5 4 6 7 3 6 7 8 9 7| 8 e
Fuente: Elaboracion propia
Grupo B (brazo, antebrazo y muiieca)
Tabla 111. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 1
Antebrazo 1
Mufieca 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 4 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla donde se colocan los
valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 112. Puntuacién del Grupo B

Antebrazo

a>

Muifiecas Eilx:

Brazo

med | bt | e | Bl | Bl | Bl

G\LJIJLUJHO

=R =0 Fas ) RRCT VR R Y § Ol )
F=] (-0 BN RNCY g EREY RV

| G | LA A | e | b | L
(== NIl L S g S e N

-Jﬂ\-{-‘-lul-.'ll—l-\l—i

=]

Fuente: Elaboracion propia

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla 113. Puntuacién de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10kg 10kg Instauracion rapida o brusca

Fuente: Elaboracion propia

Grupo A: 4+0=4
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En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla 114. Puntuacién del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia
Grupo B: 1+0=1

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener
el valor final.

Tabla 115. Puntuacibn Cen Ay B

Puntuacion B

1 ) 2 3 4 5 6 7 8 0 10 11 12

1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7

2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8

3 ) 4 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8

:1 a4 %3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
) 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
= 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 | 10 [ 10 10
'E 7 7 7 7 8 9 9 ) 10 10 11 11 11
& 8 8 8 8 9 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 | 10 | 10 10 11 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 | 12 | 12 12 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
+1 | Una o mas partes del cuerpo estéticas, por ¢j. Aguantadas mas de lmin.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticién superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 3, pero se le sumara (+1) por si una o méas partes del cuerpo
permanezcan estaticas ya que de acuerdo a las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
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Tabla 116. Puntuacién C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 = Bajo Puede ser necesario
2 C47) Medio Necesario
3 2-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia

Obtenemos una puntuacion de 4, ubicandolo en el nivel de accion 2; demostrando asi un nivel

de riesgo “medio”.

3. Ejecutivo Banca Negocio

Fotografia 47. Grupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Grupo A (tronco, cuello y piernas)
Tabla 117. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 1
Cuello 1
Piernas 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 8 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla donde se colocan
los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.
Tabla 118. Puntuacién del Grupo A

Cuello
1D 2 1
Piernas 1 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
C1 DT 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3 [
2 2 2 3 4 5 3 4 5 [5 4 5 6 7
§ 3 2 4 5 [5 4 5 [; 7 3 [ 7 3
= 4 3 5 [; 7 5 & 7 3 [ 7 [ 9
5 4 & 7 3 & 7 3 9 7 [ 9 )
Fuente: Elaboracion propia
Grupo B (brazo, antebrazo y mufieca)
Tabla 119. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2
Antebrazo 1
Mufieca 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 2 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla donde se colocan los

valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 120. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
a> 2

Muiiecas 1 [C2 3 3 1 2 3
1 1 | & | 2 1 2 3

C 2 il 2 ) 3 2 3 4

S [ 3 [ 3 | 45455
& 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8

6 7 3 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.
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Tabla 121. Puntuacién de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10 kg 10kg Instauracion rapida o brusea

Fuente: Elaboracion propia
Grupo A: 2+0=2
En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con
alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla 122. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Male 3 - Inaceptable
i o o Agarre posible no Incomodo, sin agarre manual. Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable ssando otras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia
Grupo B: 2+0=2

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.

Tabla 123. Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B

1 2 ) 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7

C2 =p 2 ) 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 ] 8

:: 4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
-] 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
= 6 6 6 6 7 8 8 ) 9 10 10 10 10
E 7 7 7 7 ] 9 9 9 10 | 10 | 11 11 11
n=.|. 8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 | 10 | 10 | 11 11 11 12 | 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 | 11 | 11 11 11 12 | 12 | 12 ] 12 | 12 | 12 | 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o més partes del cuerpo estaticas, por ej. Aguantadas mas de 1min.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por ¢j. Repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Se obtiene un resultado de 2, pero se le sumara (+1) por si una o mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
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Tabla 124. Puntuacién C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 C23 ) Bajo Puede ser necesario
2 7 Medic Wecesario
3 2-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia

Obtenemos una puntuacion de 3, ubicandolo en el nivel de accion 1; demostrando asi un nivel

de riesgo “bajo”.

4. Ejecutivo Banca Persona

[

Fotografia 49. Grupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria



Grupo A (tronco, cuello y piernas)
Tabla 125. Evaluacion del Grupo A
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Miembros Puntuacion
Tronco 1+1=2
Cuello 2+1=3
Piernas 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 5 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla, en la que se

colocan los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la

puntuacion.
Tabla 126. Puntuacién del Grupo A

Cuello
1 2 >
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 L2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 | 3w [ 5] s
g IC2D—a = . = = 4 St {5 ) 6 7
§ 3 2 4 5 6 4 5 6 7 G 7 | s
(= 4 3 5 6 7 5 6 7 ] & | 7 e
3 4 6 7 ] 6 7 ] 0 7 | 8 g [ o
Fuente: Elaboracion propia
Grupo B (brazo, antebrazo y mufieca)
Tabla 127. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 1
Antebrazo 1
Murieca 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 2 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla donde se colocan los

valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 128. Puntuacién del Grupo B

Antebrazo
> 2

Muiiecas 1 S z‘l: 3 1 2 3
C 1 =—=plC 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

8 3 | 3 | 4 [ 5 [ 4] 55
& 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8

6 7 3 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia
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En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan
ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.
Tabla 129. Puntuacién de la carga

Fuente: Elaboracion propia
Grupo A: 5+0=5

En la puntuacion del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con
alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla 130. Puntuacién del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Agarre posible no Incomodo, sin agarre manual. Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia
Grupo B: 2+0=2

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener
el valor final.

Tabla 131. Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B

1 €2 ) 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

1 1 | 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7

2 1 J 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8

3 2 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8

< 43| - 4 4 | s 6 [ 78] 8] 9] 9 9
e (S 3= 4 14 516 7181 8] 90909 9
= 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
'E 7 7 7 7 8 9 9 9 10 | 10| 11 11 11
n":.l. 8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 | 10 | 10 | 11 11 11 12 | 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 | 11 | 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o mas partes del cuerpo estaticas, por ej. Aguantadas mas de 1min.

Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por ¢j. Repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Se obtiene un resultado de 4, pero se le sumara (+1) por si una o mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
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Tabla 132. Puntuacién C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2= Bajo Puede ser necesario
2 C 47 ) Medio Wecesario
3 2-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia
Obtenemos una puntuacion de 5, ubicandolo en el nivel de accidn; demostrando asi un nivel de

riesgo “medio”.

5. Asesor de Servicios

i

Fotografia 51. Grupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
Grupo A (tronco, cuello y piernas)
Tabla 133. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 1
Cuello 1
Piernas 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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El Grupo A, tiene como resultado 2 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla, en donde se colocan
los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 134. Puntuacién del Grupo A

Cuello
cl) 2 3
Piernas 1 2 '; 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
] p—t=p( 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3 <]
2 2 2 3 4 5 3 4 5 & 4 3 & 7
E 3 2 4 5 & 4 5 & 7 5 4] 7 8
= 4 3 5 & 7 3 ] 7 8 <] 7 8 a
3 4 ] 7 8 4 7 8 9 7 8 9 a
Fuente: Elaboracion propia
Grupo B (brazo, antebrazo y mufieca)
Tabla 135. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 1
Antebrazo 1
Mufieca 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 2 puntos, en la siguiente tabla se colocaran los valores
obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla 136. Puntuacion del Grupo B
Antebrazo

Munecas

-
2

v

G | G |y | | e | b | R

Brazo

Oy | L e L

= | Ty | e | N | e | e |

(== SNl A N Sy SN e

SO O | Lh | L3 b B e
SO | S | -ad | M | e [ R | R

Fuente: Elaboracion propia

En la puntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan
ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.
Tabla 137. Puntuacién de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10kg 10kg Instauracion rapida o brusca

Fuente: Elaboracion propia

Grupo A: 2+0=2
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En la puntuacién del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con
alguna otra parte de su cuerpo.

Tabla 138. Puntuacién del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente: Elaboracion propia
Grupo B: 2+0=2
Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener
el valor final.
Tabla 139. Puntuacion Cen Ay B

Puntuaciéon B
1 €2 3 4 5 6 7 8 ) 10 [ 11 12
1 1 | v 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
(> 2 ) 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
< 4 | 3 | 4 4 4 | s 6 7 3 g 9 9 9 |
i 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
& 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
'E 7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
& 8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o més partes del cuerpo estéticas, por gj. Aguantadas mas de 1min.
Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticion superior a 4 veces/minuto.
+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 2, pero se le sumara (+1) por si una o méas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo a las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
Tabla 140. Puntuacion C
Nivel de accién Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
] 1 Inapreciable No necesario
1 C23 ) Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Wecesario
3 2-10 Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia
Obtenemos una puntuacion de 3, ubicandolo en el nivel de accion 1; demostrando asi un nivel

de riesgo “bajo”.
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ANEXO 14. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA ROSA
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

1. Gerencia

Grupo A: Silla

Fotografia 52. Grupo A |

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 141. Puntuaciéon A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 1
Reposabrazos 1
Respaldo 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacién del Grupo A sumaremos:
e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (1) = 3 puntos
e Reposabrazos (1) + Respaldo (1) = 2 puntos
Tabla 142. Puntuacién en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

= |On [0 &= W [ha o B2
[=-18 BN [Sa - -l P P 5
[F=J f==N == LN ESRENE ENE 0
ww w0 oo (oo (oo -

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 2, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.
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Grupo A=2+1=3

Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

° Pantalla

Fotografia 53. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 143. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 1, a esto se le sumara una
puntuacién de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas

de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=1+1=2
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° Teléfono

Fotografia 54. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 144. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el teléfono de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas
diarias.

Grupo B2, teléfono=1+1=2

En la siguiente tabla 145, se obtendra la puntuacién de la pantalla y el teléfono segiin Método
ROSA:

Tabla 145. Puntuacion en Teléfono/Monitor

| ma = | =

GO = | | o [ ke |k [
0 |oo | = |On | |Th o e

il L= ==l == R e el

=d [N | | R R [P | Pa

4
2
3
4
5
6

N

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBly B2 =2.
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. Mouse o Ratén:

Fotografia 55. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 146. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C1l, mouse=1+1=2

. Teclado

Fotografia 56. Grupo C2, Teclado

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 147. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas
diarias.

Grupo C2, teclado=2+1=3

En la siguiente tabla 148, se obtendra la puntuacién del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:

Tabla 148. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

Teclado
3 4

S [l LS PR 1 O NI [
0|00 = || (n JOR | e ]

0 |on |00 | = = [0 o0 |n e
WD (o |00 | oA = = | B

=1 | |Ln | L R = =
G0 |~ | |on |on s (b |

=l h th & Wk <2 DO

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC =3
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 149. Puntuacion Grupo B

P acion del monito eléfono

Pa| =

W oo | M| &

W o =] o] &

W) oo =i o] bl Calcal ta

wlo|~| o] =] =]s] =
oAl =~ hjen| enj enjen| en

W oo st M| i d|d) o
WO oo =t =a|=t| =] =] =] =

wloolco) cojoo) o cojoa) oo

W) Do) Do) o O|a) wo

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 3.
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PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
GERENTE:

Tabla 150. Puntuaciéon Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

= - - T A O

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.

Obtenemos una puntuacion de 3, reconociendo un nivel de riesgo “mejorable”.
2. Sub Gerente

Grupo A: Silla

Fotografia 57. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 151. Puntuaciéon A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2
Reposabrazos 1
Respaldo 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacién del Grupo A sumaremos:
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e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (2) = 4 puntos
e Reposabrazos (1) + Respaldo (1) = 2 puntos
Tabla 152. Puntuacién en Grupo A

5
6
7

el L=20 L5l -l E¥R N0 [ N
el =2H Al B [N PSR [ S
O~ [N &= & &
Q= [n oo jon fon B
[t=] [==] LN [=r] [=-]) f=2 00 [=3]
W00 (00 |~ |~ |~ [~ B
W0 |0 (oo oo oo (o

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 4, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas de 4 horas diarias.

GrupoA=3+1=4

Grupo B: Periféricos: Pantalla, Teléfono, Mouse y Teclado

° Pantalla

Fotografia 58. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 153. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumara una
puntuacién de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas
de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=2+1=3
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° Teléfono

Fotografia 59. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 154. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el teléfono de 1, a esto se le sumara una puntuacién
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo B2, teléfono=1+1=2
En la siguiente tabla 155, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segin Método
ROSA:

Tabla 155. Puntuacion en Teléfono/Monitor

0O = | o0 [ | | R
0|00 | =l | | o (oA g

= = = R e e

ol ma | = (=
0 (U | | [H (RS | =5 )

n

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2 =3
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. Mouse o Ratén:

Fotografia 60. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 156. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas

diarias.

Grupo C1l, mouse=1+1=2

° Teclado

Fotografia 61. Grupo C2, Teclado

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 157. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=1+1=2

En la siguiente tabla 158, se obtendra la puntuacién del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:

Tabla 158. Puntuacién Grupo C, en Mouse/Teclado

1 2 5 6 17
0 1| |2]3|lals]s
1 1 % 3 laf[s |67
2 2(2) 3| 4[5 |67
3 3/3|3ls|e|7]|s
4 4 |4 |5 |6 |6|7]|8
5 5|5 |6 |6 |7]|8]|09
6 6 |6 |7 |7 |8l8|9
7 7|7 |8 |8B|9|9 |9
Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoC =2

Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el

riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 159. Puntuacién Grupo B

Puntuacion del monitor y teléfono
5 6

= Y

Puntuacion

teclado
+
raton

) =~ @) &) W

W 0 = M W R =
ol | ~| oo =] =] =
il | enjen) ol enjen|en
W | @@ @ @@
[=] |-~ ] Q'] B RE) ) Y Y o
it ) o) ol ofof ool
Do o) D|D| o ow] il

Wl = @] | | H

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 3.

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE SUB-
GERENTE:

Tabla 160. Puntuaciéon Final ROSA

1 2 3
2 2 3 3
5 5 —»C4)
p [ 4 [ 3

Fuente: Elaboracidn propia, en base a ERGONAUTAS

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergondémica.

Obtenemos una puntuacion de 4, reconociendo un nivel de riesgo “mejorable”.

3. Ejecutivo Banca Negocio

Grupo A: Silla

Fotografia 62. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 161. Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 1
Profundidad de asiento 1
Reposabrazos 1
Respaldo 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacién del Grupo A sumaremos:
e Alturade lasilla (1) + Profundidad del asiento (1) = 2 puntos
e Reposabrazos (1) + Respaldo (1) = 2 puntos

Tabla 162. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 2, a esto se le sumaré una puntuacion de acuerdo
al tiempo de uso de la silla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas de 4 horas diarias.
GrupoA=2+1=3

Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

° Pantalla

Fotografia 63. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 163. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumara una
puntuacion de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas

de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=2+1=3

. Teléfono

PaGAIZY,
paga como
quieras

Fotografia 64. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 164. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el teléfono de 1, a esto se le sumara una puntuacién
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas

diarias.

Grupo B2, teléfono=1+1=2

En la siguiente tabla 165, se obtendra la puntuacién de la pantalla y el teléfono segiin Método
ROSA:
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Tabla 165. Puntuaciéon en Teléfono/Monitor
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2=3

. Mouse o Ratén:

Fotografia 65. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 166. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas

diarias.

Grupo C1, mouse=1+1=2
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° Teclado

4 1::'\

Fotografia 66. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 167. Puntuacién en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=1+1=2

En la siguiente tabla 168, se obtendra la puntuacién del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:

Tabla 168. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

Teclado
3 4
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1
2
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4
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoC=2
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Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el

riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 169. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y teléfono
4 5 ]

Puntuacion

teclado
+
raton
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Fuente: Elaboracidn propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 3

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
EJECUTIVO BANCA NEGOCIO:

Tabla 170. Puntuaciéon Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracidn propia, en base a ERGONAUTAS

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.

Obtenemos una puntuacion de 3, reconociendo un nivel de riesgo “mejorable”.
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4. Ejecutivo Banca Persona

Grupo A: Silla

Fotografia 67. Gr"upo A

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 171. Puntuaciéon A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 1
Reposabrazos 1
Respaldo 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacién del Grupo A sumaremos:
e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (1) = 3 puntos
e Reposabrazos (1) + Respaldo (1) = 2 puntos

Tabla 172. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 ] 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 2, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.
Grupo A=2+1=3
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

° Pantalla

&

Fotografia 68. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 173. Puntuacién en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 1, a esto se le sumara una
puntuacién de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas

de 4 horas diarias.
Grupo Bl (pantalla)=1+1=2

° Teléfono

Fotografia 69. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 174. Puntuacion en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el telefono de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas

diarias.
Grupo B2, teléfono=1+1=2
En la siguiente tabla 175, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segin Método

ROSA:

Tabla 175. Puntuacion en Teléfono/Monitor
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2=2

. Mouse o Raton:

Fotografia 70. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla 176. Puntuacién en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, suméndole +1 ya que el uso serd por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C1, mouse=1+1=2

° Teclado

Fotografia 71. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 177. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=1+1=2

En la siguiente tabla 178, se obtendra la puntuacién del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:
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Tabla 178. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado
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Fuente: Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC=2
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 179. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
4 5 ]

Puntuacion
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+
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 2

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
EJECUTIVO BANCA PERSONA:

Tabla 180. Puntuaciéon Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.
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Obtenemos una puntuacion de 3, reconociendo un nivel de riesgo “mejorable”.
5. Asesor de Servicios

Grupo A: Silla

Fotografia 72. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
Tabla 181. Puntuaciéon A

Grupo A Puntuacién
Altura de Silla 1+1=2
Profundidad de asiento 2
Reposabrazos 1
Respaldo 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

De acuerdo a la puntuacién obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:
e Altura de lasilla (2) + Profundidad del asiento (2) = 4 puntos
e Reposabrazos (1) + Respaldo (1) = 2 puntos
Tabla 182. Puntuacién en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo

Puntuacion

Altura
+
Profundidad
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 3, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.
Grupo A=3+1=4
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

° Pantalla

€

Fotografia 73. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 183. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumara una
puntuacién de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, suméandole +1 ya que el uso serd por mas
de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=2+1=3

o Telefono
Tabla 184. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono No aplica 0

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién del Grupo B2 en el teléfono de 0, ya que este puesto de trabajo no
hace uso de teléfono.

Grupo B2, teléfono=0

En la siguiente tabla 185, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segiin Método
ROSA:
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Tabla 185. Puntuaciéon en Teléfono/Monitor
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2=2

. Mouse o Raton:

Fotografia 74. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 186. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C1 en el mouse de 1, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas

diarias.

Grupo C1, mouse=1+1=2
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° Teclado

-~

Fotografia 75. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla 187. Puntuacién en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacién
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacién
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas
diarias.

Grupo C2, teclado=2+1=3

En la siguiente tabla 188, se obtendra la puntuacién del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:

Tabla 188. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado
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Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC=3
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.
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Tabla 189. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
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Fuente: Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B de 3.

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
ASESOR DE SERVICIOS:

Tabla 190. Puntuacién Final ROSA

Puntuacion A

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacién igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencién ergonémica.

Obtenemos una puntuacion de 4, reconociendo un nivel de riesgo “mejorable”.
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l. ASPECTOS GENERALES
1.1. ANTECEDENTES

Hoy en dia a pesar de todo el esfuerzo realizado en todo el mundo, los accidentes laborales
son una realidad que preocupa a nivel mundial, ya que, cada dia mueren personas en accidentes
de trabajo y/o enfermedades relacionadas con el trabajo realizado. En Peru refiere que existe
un 0,58% de enfermedades laborales y de acuerdo con lo observado en el personal de una
agencia bancaria no tiene una postura adecuada y usa incorrectamente las herramientas de
oficina., lo cual pude provocar problemas en su salud, desde dolores lumbares hasta lesiones
(problemas musculoesqueléticos).

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan para prevenir, detectar, minimizar y reducir los riesgos disergonémicos
en una agencia bancaria de la ciudad de Chiclayo.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir los riesgos disergondmicos existentes.

Cumplir con el programa de capacitaciones.

Realizar pausas activas durante la jornada laboral

Hacer uso correcto de herramientas y mobiliario en horario de trabajos.

1.3.  ALCANCE

Proteger nuestro capital humano, fuente de nuestro trabajo, de cualquier tipo de lesion y
enfermedad ocupacional. Asi mismo, se reducira el riesgo disergonémico presente.

Este programa estara disponible para todo el personal que labore en una agencia bancaria en
la ciudad de Chiclayo.

1.4. BASE LEGAL

e Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Ley N°31246 Ley que modifica la Ley de seguridad y salud en el trabajo y sus
modificatorias.

e DS N°005-2012-TR — Reglamento de la Ley N°29783

e D.S. N°001-2021-TR modificatoria de D.S. N° 005-2012- TR

e R.M. 375-2008-TR Norma baésica de ergonomia y de procedimientos de evaluacion de
riesgo Disergondmico

e NTP 1.129 Criterios Ergonomicos para la Seleccion de Sillas de Oficina

e NTP 602 El Disefio Ergonomico del Puesto de Trabajo con Pantallas de Visualizacion: el
equipo de trabajo


https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/Ley%2029783%20SEGURIDAD%20SALUD%20EN%20EL%20TRABAJO.pdf
https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/Ley%2029783%20SEGURIDAD%20SALUD%20EN%20EL%20TRABAJO.pdf
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/394457-375-2008-tr
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1.5. DEFINICIONES

1.5.1. Ergonomia: Se define como la disciplina cientifica que estudia como los sistemas de
trabajo tienen efecto en el sector del ambiente proporcionando informacién necesaria para el
desempefio de trabajo [7].

1.5.2. Puesto de Trabajo: es aquel trabajo que se asigna a un trabajador de manera individual,
este estd conformado por un grupo de tareas, responsabilidades y deberes especificas. Aqui
deben considerarse para el trabajador ciertas aptitudes, ya sean de manera general, algunas
capacidades especificas y algunos conocimientos précticos; los cuales se relacionan con la
forma de relacionarse y la manera de hacer la tarea [16].

1.5.3. Trastorno musculo esquelético: Son aquellas lesiones de los musculos, nervios,
tendones y las articulaciones; las cuales se pueden encontrar con mayor frecuencia en la parte
superior del cuerpo (cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos). Estos pueden iniciar
con la presencia de dolor, el cual es asociado a una inflamacion, a la pérdida de fuerza y/o
dificultar para realizar algunos movimientos [11].

1.5.4. Riesgo Disergonomico: Es la probabilidad de que la actividad en peligro cause un
trastorno musculo esquelético en el trabajador. Ante esta situacion se debe realizar acciones
para eliminar el peligro, y si no es posible se evaluara para disminuir el riesgo [16].

1.5.5. Factor de Riesgo Disergondmico: Son todas las caracteristicas del puesto de trabajo
y/o la tarea al que estd expuesto el trabajador; los cuales pueden llevar a desarrollar un
traumatismo, lesion, entre otros. Estan relacionados a un sobreesfuerzo, a una postura, a la
manipulacion manual de cargas, a movimientos repetitivos, entre otros [16].

1.5.6. Pausas Activas: estaran compuestas de técnicas variadas, usadas en un periodo corto
(10 min méaximo) para poder recuperar energias y prevenir enfermedades musculoesqueléticas
debido a posturas estaticas en toda la jornada laboral. Siendo necesarias para disminuir y evitar
lesiones musculoesqueléticas, lo que permite el cambio de posturas y mejorar el desempefio
laboral [20].

1.6. POBLACION OBJETIVO
Personal de una Agencia Bancaria.
1. ACCIONES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS

2.1. RESPONSABLES, ROLES Y RESPONSABILIDADES
2.1.1. Responsables: Sub-Gerente (0 persona a cargo).

2.1.2. Roles: Inspeccionar el cumplimiento del programa ergondémico, archivar
documentacidn, ejecutar actividades establecidas.

2.1.3. Responsabilidades: Puntualidad, compromiso, proactividad, puntualidad, liderazgo.

2.2. METODOLOGIA
2.2.1. Diagnostico del desempefio laboral
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Se considerard que existe riesgo disergondémico en todo establecimiento en el que se
desarrollen actividades fisicas en el caso: trabajo empresarial — bancario.

2.2.2. ldentificacion de los factores de riesgo disergonémico
Analizar las tareas identificadas, a fin de evaluar las actividades y detectar:
e Esfuerzos
e Posturas
e Movimientos o gestos repetitivos
e Uso de herramientas de oficina (silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono)
e Factores adicionales

2.2.3. ldentificacion de puesto de trabajo y actividades

SUB-
GERENTE
ASESOR DE EJECUTIVO EJECUTIVO
SERVICIOS BANCA PERSONA BANCA NEGOCIO

Fuente: Elaboracion propia (Agencia Bancaria)
2.2.4. Evaluacion de los factores de riesgos especificos

e Se realizara una evaluacion inicial con la lista de comprobacién de evaluacion rapida para
determinar los factores de riesgo (Anexo 4)

e Se tomaran fotografias que abarque las actividades, poniendo énfasis en las diferentes
posturas con diferentes angulos (informacidn adjunta en el proyecto de investigacion).

o Se utilizara la metodologia especifica (REBA y ROSA), para determinar el nivel de riesgo
(Anexo 5)

2.2.5. Calificacion del riesgo

Se utilizaran los métodos especificos los cuales nos indicaran el “nivel de riesgo” del factor
evaluado.

Esta etapa comprende el Estudio Ergondmico Propiamente dicho, donde se aplicaran las
herramientas disefiadas para cada caso en particular. En donde se recogeran datos necesarios
para su procesamiento, los cuales se desarrollaran de acuerdo con el Informe del Estudio
Ergonomico (Anexo 5).
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Tabla 01. Operacionalizacion de Variables
L N Escala
Variable Definicion Deflnlc_:lon Dimension Indicadores de
conceptual Operacional s
Medicion
Independiente Es una estrategia de Determinacion
control de riesgo en de factores de N° = N°de factores de riesgos identificados
términos de El plan se mide riesgo
incidencia y en base a los
gravedad, de acuerdo  elementos que se . . N° de pausas activas ejecutadas
Plan con sus causales consideran para Pausas activas ~ Totald ti d 100 Razén
ota e pausas activas programaadas x
(agentes de riesgo) y reducir los
por sus consecuencias riesgos o ]
en la salud (trastornos  disergonémicos. Capacitacion o_ N°de capacitaciones ejecutadas
musculoesqueléticos). Total de capacitaciones programadas x100
[16]
Dependiente REBA ROSA
Son todas las Nivel (0), Puntuacion (1), NR: Nivel (0), Puntuacién (1), NR:
caracteristicas del Los riesgos Inapreciable Inapreciable
puesto de trabajo y/o  disergonémicos Nivel (1) Puntuacion (2-3), NR:  Nivel (1) Puntuacion (2-4), NR:
la tarea al que esta disminuiran Evaluacién de Bajo Mejorable
Riesgos expuesto el trabajador;  luego de un riesgos Nivel (2) Puntuacion (4-7), NR:  Nivel (2) Puntuacion (5), NR: Intervalos
disergonémicos los cuales pueden correcto Medio Alto
llevar a desarrollar un  desarrollo del Nivel (3) Puntuacion (8-10), Nivel (3) Puntuacion (6-8), NR:
traumatismo, lesion, plan. NR: Alto Muy Alto
entre otros. [9] Nivel (4) Puntuacion (11-15), Nivel (4) Puntuacion (9-10),
NR: Muy Alto NR: Extremo

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Al'tener los resultados de las evaluaciones ya realizadas, se realizaran actividades de control;
los cuales pueden ser: “CONTROLES DE INGENIERIA” y “CONTROLES
ADMINISTRATIVOS”.

e Control de Ingenieria: Los cuales se utilizaran para eliminar o reducir los factores de
riesgo.

v" Verificar que el uso de herramientas sean las adecuadas.
v’ Ajustar herramientas de trabajo de acuerdo con la antropologia del personal que las
usa (mesa, sillas, computador, mouse, teclado, teléfono) (Anexo 11).

e Control Administrativo: Los cuales disminuiran el riesgo al:

v’ Capacitaciones, vigilancia y participacién de trabajadores (Cronograma de
Actividades)

v’ Pausas Activas (Anexo II)

v' Propuesta de reposa pies (Anexo 1V)

v Implementacion de Infografias (Anexo V)

I11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES SAG OLaeor
PAG: 01 de 01
TIPO DE PROGRAMA RAZON SOCIAL PROYECTO - LUGAR PERIODO
PROGRAMA AGENCIA BANCARIA OFICINA 2022
OBJETIVO ALCANCE ACTUALIZADO
Cumplir el 100% de las capacitaciones programadas. A todo el personal de la oficina bancaria. 07/2022
P ESTADO DE 2022 CUMPLIMIENTO
ACT. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE | APLICA A TOTAL OBSERVACIONES
ACCIONES | MAR | ABR | MAY | JUN | AGO DE META
TODAS Programado 1 1
Interpretacion de la Ley N° 29783 SST Sub Gerente LAS . 100%
AREAS Ejecutado 1 1
Interpretacion de la Norma Bésica de
’ A TODAS Programado 1 1
Cualuacion de Riesgos Disergongmicos | SU0Gerente | LAS 100%
A Ej 1 1
O | RM N°375-2008-TR AREAS el
O TODAS Programado 1 1
c§) Capacitacion en Salud Ocupacional Sub Gerente LAS Ejecutado 1 1 100%
5 ToDAS
Sg Lesiones Musculoesqueléticas Sub Gerente LAS Programado ! ! 100%
w AREAS Ejecutado 1 1
< TODAS
P 1 1
% Ergonomia en Oficina Sub Gerente LAS rogramado 100%
o AREAS Ejecutado 1 1
8 y ) TODAS | programado 1 1
@ | Prevencion en Lesiones de Columna Sub Gerente LAS . 100%
o AREAS Ejecutado 1 1
i TODAS | programado 1 1
Control de Riesgos en el uso del Sub Gerente LAS _9 100%
Computador AREAS Ejecutado 1 1
TODAS Programado 1 1
La vision, el mejor tesoro Sub Gerente LAS Eiecutad 0 0%
AREAS aBilizel
Programado 8
TOTAL ACTIVIDADES Ejecutado 7
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IV. RESULTADOS

Respecto al desarrollo del plan, de acuerdo con el programa de capacitaciones se tiene un nivel
de cumplimento de los indicadores del 88% y el 12% quedan programadas para el resto del afio;
ademas, se obtuvo una reduccion de los niveles de riesgo respecto a las metrologias REBA y

ROSA.

Se recomienda la realizacion de pausas activas durante la jornada laboral y el uso correcto del

reposamufiecas para evitar cualquier lesion musculoesquelética.

Se deberd tomar en cuenta el adquirir reposapiés para mejorar la postura corporal de los

colaboradores.

V. ANEXOS

ANEXO |I. FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION

REGISTRO DE CAPACITACION
HORA
FECHA HORA FIN
INICIO
Turno Area Nombres y Apellidos DNI FIRMA
_ Nombres: )
Datos del Capacitador Firma:
Cargo:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 16. MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS

PAUSAS ACTIVAS

Indicaciones para el inicio de los ejercicios:
= Realizar 3 respiraciones profundas y pausadas.
= Los ejercicios deben ser realizados de manera suave y pausada.
= Relaje completamente su postura.

INDICACIONES REPETICIONES

EJEMPLO ILUSTRADO

Parte Superior del Cuerpo

Cabeza y Cuello

Realiza movimientos circulares de izquierda

. 1 repeticion
hacia la derecha por 20 segundos. P

7N // ’\\>
\ !
N\

PP S

Realiza movimientos de arriba hacia abajo,

. S repeticiones
sin gjercer mucha fuerza

Realiza movimientos de derecha a izquierda. 5 repeticiones

Brazos y muiiecas

Colocar lo brazos en posicion de cruz y
realizar movimientos circulares con las 2 repeticiones
mufiecas por 15 segundos.

atras con los brazos por 15 segundos.

oo E
\‘ Q?
Entrelazar las manos y extenderlas hacia RIS \\ -
. v o . . \ ™
arriba, prolongar esta posicion por 15 2 repeticiones N . AN
segundos. N
= \\ (1 ‘,’
Vg
Realizar movimientos hacia adelante y hacia w 3 ! Y
y 2 repeticiones R \"ﬁ
‘x
|
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Parte Inferior del Cuerpo
Tronco
Realizar flexién lateral hacia la derecha e . . ) O
3 repeticiones

Intentar tocar con la mano derecha la punta
del pie izquierdo y sostener la posicion por
15 segundos.

—— 3 repeticiones
Intentar tocar con la mano izquierda la punta

del pie derecho y sostener la posicion por 15
segundos.

Piernas y rodillas

Estira una pierna y la otra flexionala,
mantener esa posicion por 15 segundos
(ambas piernas).

1 repeticion

Flexione la rodilla y levantela hacia su
pecho, mantener esta posicion por 15
segundos (ambas piernas).

1 repeticion

Realice flexion y extension de rodillas por

1 repeticion
20 segundos.

Realice una sentadilla profunda y mantenga

L 1 repeticion
la posicion por 15 segundos.

-

PRECAUCION:
Abstenerse de realizar dichas actividades:
= Personal con lesion o fractura.

= Personal hipoglucémico.
= Personal hipertenso.
= Personal con algiin malestar.

= Mujeres embarazadas (realizar las actividades con consentimiento médico).

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO DE ENTREGA DE MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS

HORA
INICIO

FECHA

HORA FIN

N° Area Nombres y Apellidos

DNI

FIRMA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Nombres:

Datos del Capacitador
Cargo:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 17. FICHA TECNICA DE SILLA ERGONOMICA

3.60
CARACTERISTICAS TECNICAS
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E S|LLA GIRATORIA | respaioo ato S

Respaldo
Malla 3D o malla 3D tapizada

Asiento

Bandeja inferior de polia-
mida, bandeja interior en
polipropilenoy espuma
inyectada tapizada

Soporte de aluminio
Acabado pulido, lacado
negro mate o cromado

Base
Base conica 5 radios en
poliamida o aluminio pulido

Doble rodadura estandar,
blandas o cromadas

Ruedas G .

RESPALDO ALTO =
Altura *1 1035 - 115 cm

Altura asiento *2 42 - 54 cm

Ancho (con brazos *3) 68,5 cm

Fondo 65 cm

Tapiceri 3 13

Peso % 19.4 kg /195 kg

* Estas dimensiones minimas y maximas dependen de la configuracion elegida. Consultar en caso de
necesitar valores concretos.

*1 La altura con cabezal estd medida situando este en su posicion mas baja.

*2 La silla 3.60 monta dos pistones con el mismo desarrollo y distinto acabado. Medido segin EN 1335.
*3 El ancho de la silla correspende a la cota exterior entre brazos, posicionando estos en la posicion que
maximiza el espacio Gtil de asiento.

*4 El peso dependera de la tapiceria: respaldo de malla o respaldo de malla tapizada.

Fuente: Spacio desarrollado por ITO DESIGN

de soluciones
antielectroestaticas.

Consultar condiciones.

Marco
Estructura de poliamida con

carga de fibra de vidrio

Apoyo lumbar trimensional
Regulacion lumbar en alturay
profundidad opcional

Brazos 4D

Estructura de poliamida y
reposabrazos de poliuretano.
Regulacion en altura, profun-

didad, anchoy giro

Side to Side movement
(S29)

Mecanismo Trasla
Regulacion de la profundidad
del asiento

Sistema
Sincro Motion 3.60

Piston
“Heavy Duty”
103,5- 115

42-54

|

Medidas en centimetros

3.60 | 02

—— g5 —
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B S|LLA GIRATORIA | respaLpo aLTo con caseza
Cabezal
Malla 3D
Regulable en altura e inclinacion Jm— -
Eaeroen Respaldo

Estructura de poliamida
con carga de fibra de vidrio

Malla 3D o malla 3D tapizada

Brazos 4D

Asiento

Soporte de poliamida con carga
de fibra de vidrio. Interior en
polipropileno y espuma inyectada

tapizada

Estructura de poliamiday
reposabrazos de poliuretano.
Regulacién en altura,
profundidad, anchoy giro

Side to Side movement
(828)

Soporte de aluminio
Acabado pulido, lacado negro

Mecanismo Trasla

Regulacién de la

profundidad del asiento

mate o cromado

Base

Base cénica 5 radios en
poliamida o aluminio pulido

Sistema
Sincro Motion 3.60
Sistema de movimiento lateral

Ruedas
Doble rodadura estandar,
blandas o cromadas

Piston
“Heavy Duty”

RESPALDO ALTO CON CABEZAL

Altura *! 122 - 134 cm

Altura asiento *? 42 - 54 cm

Ancho (con brazos *3) 68,5 cm

Fondo 65 cm 122 -134

Tapiceria metros lineales 13m

Peso *4 199 kg /20 kg {

* Estas du minimas y dependen de la configuracion elegida. Consultar en caso de 42 - 54
necesitar valores concretos.

*1 La altura con cabezal esta medida situando este en su posicion mas baja. I

*2 La silla 3.60 monta dos pistones con el mismo desarrollo y distinto acabado. Medido segin EN 1335.
*3 El ancho de |a silla corresponde a la cota exterior entre brazos, posicionando estos en la posicion que

maximiza el espacio Gtil de asiento.
*4 El peso dependera de la tapiceria: respaldo de malla o respaldo de malla tapizada.

Fuente: Spacio desarrollado por ITO DESIGN

——— 656 —*
Medidas en centimetros

3.60 | 03
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ANEXO 18. FICHA TECNICA DE REPOSA PIES

0.9 Digitador  AP-427 APOYA PIES

FICHA TECNICA

El apoya pies proporciona al usuario el descanso en los
miembros inferiores elevando los muslos a un angulo de
95° aprox. en relacion al ronco. Posiciona las rodillas en
la misma altura o ligeramente por encima de la
articulacion de la cadera, evitando la compresion de la
parte posterior de los muslos dejando la libre circulacién
de la sangre.

Caracteristicas:

“Ajuste del Angulo. «El apoya pies regulable posee ranwas en la
plataforma, obrgando propedades

«Cambio del angubo a través de una ligera  antdedizanes

Presion con 1og pies scbre IEENIERESE « Fabncado con 4 topes plasticos antdesizanies
para adherencia al piso,

Disefio: Peso: 2.4 Kg

Plataforma de madera MDF; Armazon de fierro tubular; Medidas: 46.5 x 30.5 x 1.5 cm; Plataforma pintura
negra; Armazoén pintura electroforética negra.

Ergonomia:

« El reposapiés debe ser ajustable en altura, con un ajuste minimo de 0 a 16 cm,
Cuando una persona estéd sentada en un banco alto, se recomienda rangos altos
de ajustes. Si no es regulable en altura, el reposapiés debe ser adecuado a la
persona en esto puesto de trabajo.

=La pendiente del reposapiés debe ser comoda para el usuario y con ajustes
entre los 0 y 15 © como minimo.

«Los usuarios deben ser capaces de ajustar el reposapiés mientras estén
sentados, preferencialmente con los pies, tanto en altura como en la pendiente
y en foorma independiente.

STRO
AS +5402 2209 1721

OUPODEVE

CHILE Av M -, 131 )cioa 29 Nufo 4 Santage ~ Chile
waw digiador d

Fuente: Digitador Ergonomics
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ANEXO 19. INFOGRAFIA INFORMATIVA

METODO REBA
ﬂ (Rapid Entire Body Assessment) /

REALIZADA POR:

Maricarmen
Tantaleén
Briones

Posicién del Cuello |

2

Debera tener un angulo de flexion

de 0° a 20° y de lo posible evitar
flexiones a los lados.

e

{ Posicién de las
‘ Piernas

Debera tener un soporte bilateral,
ya sea sentado o en movimiento.
A su vez debera tener un angulo
de flexion entre 30° y 60° con
excepcion a un postura sedente
(debera tener 90°)

JL)

Posicién del

Posicién del
tronco

(s VIS« )

Debera tener una posicion erguida
al movilizarse o al tener postura
estatica en horario de trabajo.

\

< 30°

\IHI,L{’

PN

Posicién del Brazo T\

Debera tener una flexion y
extension no mayor a 20°.

Antebrazo
|
— Deberé tener una flexion entre 60°
y 100°.
v En el caso del trabajo
600 realizado el brazo

debera tener un apoyo
a favor de la gravegad.

Posicién de la
Muiieca

(
(

Debera estar en un angulo de
flexion o extension de 0° a 15°,
evitando toda torsion o desviacion
de la misma.

Leyenda:
Grupo A (tronco, cuello y piernas) ||
Grupo B (brazo, antebrazo y mufiecas)

IR o9 VIV o Wy o VAT

Nota: Debera tener presente cada una de las posturas identificadas y practicarlas
correctamente, para asi evitar lesiones musculoesqueléticas en los miembros superiores
e inferiores del cuerpo.

Fuente: Hignett, S and McAtmney, (L. 2000)

Fuente: Elaboracion propia
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Il
Vpetodologia RIS

Disefiada para evaluar puestos de trabajo en una oficina.

- REALIZADA POR: Teniendo en cuanta cada elemento del lugar de trabajo:

Maricarmen: Silla, Pantalla, Teclado, Mouse y Teléfono.
Tantalean

—_Briones

e

Teniendo en cuenta la altura

del asiento, donde el angulo

de flexion de las rodillas sera
de 90°.

Rodillas flectadas 90°
ar-ny’ “damente
<\ La profundidad de la silla deberd tener como

maximo 8cm entre el asiento y la parte trasera
de las rodillas.

Considerar tener un espacio adeacuado para
poder tener movilizacién de las piernas.

En el REPOSABRAZOS deberén estar los ’
codos apoyados en linea con los hombros y

estos deberan estar relajados.
3 ~
Los reposabrazos no deberan estar tan "’k

separados del cuerpo.

f

EI RESPALDO debera estar reclinado en un
\ angulo de 95° a 110° y debera tener apoyo
lumbar adecuado.
95°°3110p

L owm@

PANTALLA: Se tendra en cuenta el tiempo que
pasa frente a esta y deberd estar entre 45 y

75cm de distancia de los ojos y borde superior
de este. Ademas debera evitar cualquier

torsién para poder visualizar.
e 0 Q1o o entre 45y 75 om. de distancs
< Sl
TELEFONO: Deberd ser tomado

adecuadamente y estar ubicado a una
distancia de 30cm o menos. \c’

e \
iculares o se usa el teléfono con yj
-

eutral. El teléfono esta cerca (30 ¢f

\/ \L/ MOUSE O RATON: Debera estar alineado con

el hombro y cerca al cuerpo; se recomienda

¢
¥

ytas,
I‘ i"
usar reposamufiecas ergonémico.

TECLADO: Debera estar a la misma altura que
el mouse o ratén, teniendo la mufieca de la
mano recta y los hombros relajados. - ‘

nautas 0

REFERENCIAS

o

£

Tomar en cuenta las i d d

evitar cualqui f

y posturas y asi
FER;

liﬂ

Fuente: Sonne, Villalta y Andrews

Fuente: Elaboracion propia



