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Resumen

El estudio se baso en proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST)
basado en la ley 29783 para reducir los costos laborales en una empresa distribuidora. La
metodologia que se empleo fue de enfoque mixto, tipo descriptivo, con disefio no experimental
y de corte transversal. Se utiliz6 como técnica de campo, andlisis documental y entrevista; el
instrumento fue la guia de andlisis documental y guia de entrevista y ficha de registro. Entre los
resultados se tuvo el 66.67% de accidentes se dieron en almacén, el 13.33% en despacho y el
20% en la recepcion. El 57.14% de las enfermedades ocupacionales se dieron en almacén, el
14.29% en despacho y el 28.57% en la recepcion. En cuanto al diagnostico de linea base del
SGSST, se muestra que la empresa no cumple con el compromiso e involucramiento (90%),
politica seguridad y salud ocupacional (81.25), planeamiento y aplicacion (74.19%),
implementacion y operacion (80%), evaluacion normativa (72.73%), verificacion (72.41%),
control de informacién y documentos (70%) y revision por la direccion (73.53%), demostrando
tener un nivel de cumplimiento del SGSST, deficiente. En cuanto a la evaluacién econémica
de la propuesta se obtuvo un VAN de S/ 441,657.18; TIR de 83.35% y un beneficio/costo de
S/ 3.6 que indica que los beneficios son mayores a los costos. Se Concluye que la propuesta es

viable y rentable.

Palabras clave: Sistema de gestion, SST, costos laborales y empresa distribuidora.



Abstract

The study was based on proposing an occupational health and safety management system (SST)
based on Law 29783 to reduce labor costs in a distribution company. The methodology that
was used was a mixed approach, descriptive type, with a non-experimental and cross-sectional
design. Documentary analysis and interview were used as a field technique; The instrument
was the documentary analysis guide and interview guide and registration form. Among the
results, 66.67% of accidents occurred in the warehouse, 13.33% in the office and 20% in the
reception. 57.14% of occupational diseases occurred in the warehouse, 14.29% in dispatch and
28.57% in reception. Regarding the baseline diagnosis of the SGSST, it is shown that the
company does not comply with the commitment and involvement (90%), occupational health
and safety policy (81.25), planning and application (74.19%), implementation and operation
(80%), regulatory evaluation (72.73%), verification (72.41%), control of information and
documents (70%) and review by management (73.53%), demonstrating a deficient level of
compliance with the SGSST. Regarding the economic evaluation of the proposal, a NPV of S/
441,657.18 was obtained; IRR of 83.35% and a benefit/cost of S/ 3.6, which indicates that the

benefits are greater than the costs. It is concluded that the proposal is viable and profitable.

Keywords: Management system, occupational health and safety, labor costs and distribution

company.



Introduccion

La SST ha sido abordado en los ultimos afios como un tema de vital importancia, esto sucede
principalmente si se evalla la correlacion que existe entre los individuos y sus respectivos
trabajos; es por ello que las organizaciones, independientemente del giro y funciones a las que
se dedican, tienen la obligacién de asegurarse que sus trabajadores no sufran accidentes en su
centro laboral, o también que no contraigan enfermedades, de este modo podran realizar sus
labores de manera segura y eficiente. Debido a la internacionalizacion que surgio en los
mercados, se dieron negociaciones entre nuevas fronteras, también se marcaron pautas para que
la tecnologia avance, Yy, con ello, surgieron dinamicas en los gobiernos para que estos dieran
requerimientos a las empresas en cuento a la proteccion de sus colaboradores en marcos de
salud ocupacional y seguridad. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
conjunto con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) promueven constantemente
iniciativas para que los gobiernos brinden politicas para el resguardo de la salud y seguridad en
el trabajo, incentivando de este modo que los inversionistas empresariales prevengan accidentes
y enfermedades que guarden relacion con el trabajo que realizan. [1]

A nivel nacional, dado a que hubo un incremento econdémico significativo en la dltima
década, actividades como la construccion, industria y comercio han tenido también un
crecimiento continuo. Es por ello que los empleadores invierten en el sector tecnoldgico,
financiero y humano, con la finalidad de conseguir méas clientela, y de este modo puedan
gratificar a sus inversionistas con las utilidades obtenidas. Por tal motivo, se puede decir que
los empleadores no consideran de manera adecuada la salud y seguridad en el trabajo de sus
trabajadores, lo cual interfiere de manera directa con el deterioro fisico y mental, trayendo
consigo fallecimientos laborales. [2] En laregion Lambayeque, en el afio 2019, la representante
del MTPE informé que el 12% de empresas con cantidad de trabajadores menor a 20 registraron
que no tienen supervisor de SST y el 78% no respondieron; asimismo, de las empresas con
cantidad de trabajadores mayor a 20, el 9% registrd que no tiene Comité de SST y el 60% no
respondio. En esta region, durante los siete Gltimos afios se registraron 87 incidentes peligrosos,
56 accidentes no mortales y 24 accidentes mortales. Estos datos y estadisticas reflejan que las
organizaciones de este departamento del Perd no estdn comprometidas con fomentar una
Cultura de SST. [3]

Entre las entidades donde la logistica segura y la prevencion de riesgos de almacén se
encuentran entre los factores mas influyentes para tener en cuenta en su plan de prevencién, se

constituyo en la zona de Lambayeque la empresa Distribuidora de productos de consumo



masivo SAC que se dedica a la distribuciéon de productos de primera necesidad (alimentos,
abarrotes, articulos de la empresa Alicorp SA) en el mercado local desde el afio 2014. La
empresa no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como lo exige
la Ley 29783, por lo que se puede suponer que la empresa corre el riesgo de ser evaluada por
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) de forma imprevista, a su
vez, se demostro que existe falta y renuencia a respetar las normas y proteger a sus trabajadores,
en virtud de la Ley N° 28806, Ley de Inspeccion General del Trabajo y su respectivo
Reglamento D.S. N° 019 2006TR, donde calificaria como delito doloso, por lo que dicha
empresa corre el riesgo de multas o sanciones, afectando de este modo las utilidades y
desarrollo econdmico de la misma, socavando también las reputaciones de los trabajadores,
proveedores y también de clientes potenciales, ya que da la imagen de ser una empresa que no
posee responsabilidad social empresarial. Por otro lado, la dindmica en la labor de los
trabajadores predomina la inseguridad, puesto que no se utilizan las herramientas adecuadas,
tales como EPP, guantes, gafas protectoras, el ambiente no cuenta con suficiente iluminacion y
ventilacion lo cual da lugar a que surjan enfermedades ocupacionales, y, por ende, se eleve el
indice de ausentismo. Por consiguiente, con la finalidad de reducir los riesgos de las actividades
laborales que se realizan en la empresa se planted ; Como la propuesta de un sistema de gestion
SST basado en la ley 29783 reducira los costos laborales de una empresa distribuidora?, para
responder a dicha interrogante se plante6 como objetivo general: Proponer un sistema de
gestion de SST basado en la ley 29783 para reducir los costos laborales en una empresa
distribuidora. Teniendo como objetivos especificos: diagnosticar la situacién actual de la
gestién de SST en una empresa distribuidora; elaborar la propuesta de un sistema de gestidn
SST basado en la ley 29783 para reducir los costos en una empresa distribuidora. Finalmente,
realizar la evaluacion econémica de la propuesta planteada. La aplicacion de la Ley N° 29783
permitird que se aprecie el valor de la empresa y prestigio de su marca como distribuidora,
conservando y obteniendo nuevos clientes, suscitandose menos costos debido a accidentes y
enfermedades ocupacionales, motivando y comprometiendo a sus trabajadores.

El desarrollo de la presente tesis se justica de manera tedrica y practica. En el ambito teorico,
a través de la propuesta a brindar, se conoceran los documentos exigidos y registros prescritos
por la Ley 29783. De esta forma, el investigador, ademas de las facilidades y el acceso a la
informacion que le brinda la Distribuidora de Productos de Consumo SAC, podra demostrar
sus conocimientos y habilidades para disefiar el Sistema de gestion de SST en el negocio, tales
como analisis del sector industrial, proceso y riesgo (mapas), matriz IPER, anélisis DAFO,

diagrama de causa y efecto de Ishikawa, entre otros. En un ambiente practico, el disefio de un
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sistema de SST que se llevara a cabo en esta tesis permitird prevenir y reducir los accidentes de
trabajo y enfermedades en la entidad, reducir costos de personal, materiales, equipos, a la vez
evitar indemnizaciones a los empleados, dafios y perjuicios a su salud, ademas, la empresa
puede evitar multas por parte de SUNAFIL; Luego también se sabra por qué los empleados
ignoran las medidas de seguridad al momento de realizar su trabajo, toda esta informacion sera
registrada y trasladada a la direccion de la empresa para que conozcan las medidas para mejorar
el ambiente laboral. También se espera que este estudio sirva como base tedrica para otros

estudios sobre el mismo tema.

Revision de literatura

Para los antecedentes se encontrd la investigacion realizada en el afio 2016, S. Panduroy V.
Atalaya [4]. Como resultado, obtuvo solo un 13% en comparacion con seguir los lineamientos
de la SGSST. Esto demuestra que el nivel de la empresa no es suficiente. A continuacion, se
genera una matriz IPER con el fin de evaluar el estado actual en el que se realiza la operacion,
abordando el 10% riesgo inaceptable, el 70% critico, el 18% moderado y el 3% riesgo posible
aceptable. Ademas, se ha encontrado que los accidentes son causados, no accidentales y, por lo
tanto, evitables. Se evalud la propuesta y se lleg6 a un 41% de acuerdo, por lo que quedd en
nivel normal y dejamos la mejora a cargo de la empresa. Finalmente, el proyecto requiere ser
implementado ya que se han logrado S/ 30,982 VAN, 49% TIR y 1.52 B/C.

En el afio 2017, A. Bernal [5] en su articulo, los resultados mostraron que se puede indicar
que la planta incumple con las normativas minimas de salud y seguridad, es de baja proporcion
y esta en peligro. Esta medicion permitid establecer las condiciones reales que llevaron a la
creacion de los manuales y procedimientos requeridos para el disefio propuesto. Concluy6 que
la empresa mejoro de 7,5% a 17% en la etapa de planificacién; de un 23% que a un 31,5% en
la etapa hacer; un 1,25% en la etapa de verificar y en la etapa actuar debido a que no se
realizaron acciones preventivas y correctivas se mantuvo en 0%.

En el afio 2018, J. Ramirez [6], en su investigacion, los resultados demostraron que los
riesgos mas comunes son mecanicos, quimicos y bioldgicos. Se asociaron un total de 80 riesgos
a 474 trabajadores, de los cuales el 65% fueron graves, el 20% intolerantes y el 15% moderados.
Otros problemas observados fueron la falta de metas departamentales de seguridad y salud, el
incumplimiento de los requisitos legales, la falta de documentacion del sistema de gestion y la
falta de planes de capacitacién basados en el diagndstico de necesidades. Debido a que se
minimizo los accidentes, los costos laborales en 2017 se redujeron en un 83%. En resumen, el

establecimiento de un sistema ha mejorado el cumplimiento de la SST.
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En el afio 2018, D. Leiva [7], su investigacion arrojé resultados que muestran que, en el afio
2017, la empresa cumplia solamente con un 40,86% de todos los lineamientos de la Ley 29783
(menos del 50%); asimismo, observd que los trabajadores se encontraban expuestos a 10
peligros al desarrollar sus funciones laborales donde el 40% fueron riesgos moderados, el 50%
fueron riesgos altos y el 10% fueron riesgos extremos. Por otro lado, se reconocieron 14
accidentes que ocasionaban costos laborales que ascendian a S/. 27 438,99. Los resultados de
la mejora del sistema de SST fueron: cumplimiento del 59,32% de los requisitos (mayor al
50%), reduccion de accidentes en 35,71% y de peligros en 3%, siendo el todo este riesgo bajo.
Asimismo, se corroboré que la mejora del sistema de SST es viable con una inversion de S/. 22
889,00 y su recuperacion se da a partir del segundo afio (TIR = 1,74).

En el afio 2018, G. Tanta, [8], en su investigacion, los resultados muestran que el 67% de
los trabajadores presentaron riesgo laboral extremo, los trabajadores sintieron dolor varias
veces al dia, y el 33% manifestaron malestar una vez al dia, realizando sus labores sin ningdn
tipo de interferencia. La preparacion del programa redujo de 250 a 114 el nimero de causas que
pueden dar lugar a enfermedades profesionales. Concluyd que la aplicacion de medidas
preventivas o correctivas puede reducir significativamente las enfermedades profesionales y
reducir el nivel de riesgo. En dltima instancia, los costos médicos se reduciran
significativamente y las horas de trabajo se reduciran significativamente. Gracias a la
implantacion y seguimiento de los operarios segun la metodologia OWAS se tiene como
proposito reducir las enfermedades profesionales en un 50% en 5 afios.

En el afio 2019, H. Sombra [9], en su investigacion concluyd que con el aumento de los
peligros o inconformidades se incrementen los ausentismos laborales y el incremento de los
accidentes laborales aumenta los costos laborales. Al implementar el SGSST desde enero del
2018 hasta julio del mismo afio disminuy6 los costos laborales en S/. 3 600, equivalente a un
15,99%.

En el afio 2019 C. Vasquez y S. Bringas [10] en su trabajo concluy6 que la ejecucion del
sistema de SST basado en la Ley 29783 reduce hasta en un 91% los costos por accidentes
laborales en DAG y en el Cuadro comparativo de indice de Accidentes del 01 enero al 31 de
mayo del 2018 con el periodo 2019, se obtuvo cero accidentes Incapacitantes, se redujo la
accidentabilidad, gracias a la implementacion de controles establecidos en el IPERC bajando a

Riesgo Tolerable en un 67%, generando un gran beneficio para DAG vy las partes interesadas.
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Bases teoricas
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es la encargada de asistir a un conjunto de peligros que generan los accidentes laborales;
para lograr la seguridad en el trabajo se deberd ampliar las acciones preventivas: reglas
especificas y generales, politica y objetivos, mision y vision en seguridad, implementar EPP’s,
capacitar al personal, desarrollar técnicas seguras en el trabajo, entre otros. [11]

Es un conjunto de elementos interrelacionados utilizados para la realizacién y efectuar
politicas y propdsitos, procedimientos, personas y recursos econémicos vinculados con la SST.
[12]

Accidente de Trabajo

Un accidente laboral es un evento repentino que puede 0 no causar lesiones a una
persona. La principal caracteristica del accidente es que pone en peligro la integridad del

trabajador. [11]

Salud Ocupacional

Condiciodn fisica y psicoldgica de un trabajador después de exponerse a los riesgos al

realizar sus funciones en un &rea especifica. [13]

Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de SST

En el Sistema de Gestion SST es necesario que los empleados participen y sus sindicatos
para la asesoria, formacion y el conocimiento en todos los aspectos de la SST, desde la
convocatoria a elecciones y formar parte de los comités de SST. Se alienta al personal de
recursos humanos a contribuir y participar en el sistema que describe y evalla los peligros

en cada unidad de negocio y mapeo de riesgos. [14]

Politica del Sistema de Gestion de SST

Es el nivel de exposicion de los trabajadores a los peligros y riesgos, y el nivel de
compromiso en funcion de la naturaleza de la entidad, las cuales asumira su participacion.

La politica tiene que realizarse con claridad y ser especifico a los fines y planes de la

Organizacion para la Seguridad y Salud Ocupacional (OHS). Los temas que deben

abordarse son los siguientes:

v Crear un entorno laboral seguro y saludable, incorporando el SST en otros sistemas
de la entidad.
v Considerar la legislacion de SST como la normativa minima requerida.
v La responsabilidad de los trabajadores en el mantenimiento del centro laboral para
que sea un lugar seguro. [15]
Evaluacion del Sistema de Gestion de SST
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En esta etapa, el objetivo principal es optimizar la SST no solo en base a la cantidad de
registros de accidentes y enfermedades. Los empleadores deben desarrollar y revisar
periodicamente los procedimientos de monitoreo, medicion y recopilacion de datos
utilizados para determinar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. [16]

Accion para la mejora
Las auditorias y revisiones realizadas deben poder detectar violaciones de los requisitos

legales, incluida la presencia o ausencia de politicas para mejorar el sistema de SST. Las

revisiones de OHS deben realizarse anualmente y los resultados deben documentarse y

comunicarse a las partes interesadas, incluidos los comités o supervisores de SST. [16]
Evitar la inseguridad juridica. Las grandes empresas avalaran la integridad del personal

de instalacion y tienen la responsabilidad del SST junto con terceros. Por supuesto, para

los empleados de MEPCO, la empresa principal (cliente) es directamente responsable del

incumplimiento. Lo anterior se encuentra descrito en el Inc. 2 del Art°42 de la Ley 28806.

[17]

Indicadores de accidentabilidad SST
Es importante calcularlos ya que permite analizar y evaluar el cumplimento de la politica

de SST. La forma de calculo es como se detalla a continuacion [18]:

v Relacion de frecuencia: Es un indicador que relaciona el nimero de accidentes
registrados y la totalidad de horas trabajadas vinculadas con la constante de tiempo.
Asimismo, representa la cantidad de accidentes por millén de horas trabajadas.

v" Ratio de Severidad: Representa el nimero de dias perdidos en un accidente durante un
periodo dado como el total de horas trabajadas en base a una constante de tiempo.

Costo laboral
Los costos laborales son el costo total en que incurre un empleador para utilizar la fuerza

laboral. Incluye empresas tales como costes salariales incidentales (incapacidad temporal,

desempleo, indemnizaciones por despido, compra de ropa de trabajo, viajes y dietas, asi
como prestaciones de transporte local y de larga distancia) ademas de costes salariales

incidentales, y por supuesto las cotizaciones necesarias a la seguridad social. [19]

Elementos de los costos laborales

v" Costos de atencién médica:

La atencion meédica tiene el propdsito de contribuir a la salud de las personas, a través
de la provision de diversos servicios que permitan conservar su estado de salud. [20]

El costo de la atencion médica puede verse afectado por la complejidad del tratamiento

0 servicio, asi como por factores como la calidad del servicio y las instalaciones. Por lo
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gue se recomienda tener en cuenta estos factores al elegir un proveedor de servicios de
salud y comparar costos y beneficios antes de tomar una decision. [21]
v’ Costos por multas SUNAFIL:

En el ambito privado, se ha establecido mediante la Resolucién Ministerial N° 107-
2015-TR la fiscalizacion del cumplimiento de la cuota con efectos de sancionatorios a los
empleadores privados a partir del afio 2015. En caso de que los inspectores de la SUNAFIL
constatan que las empresas no han cumplido con esta obligacion, se considerard una
infraccion de caracter muy grave, y podran aplicarse multas elevadas. [22]

Existen diferentes tipos de infracciones laborales, tales como, leves, graves y muy
graves. Estas infracciones estan sujetas a una sancion econdmica que se determina en
funcién de un porcentaje de la UIT y tomando en cuenta la cantidad del personal afectado,
asi como el régimen laboral de la empresa, que pueden ser microempresa, pequefia
empresa, mediana empresa y gran empresa (no MYPE). [23]

Las infracciones laborales leves corresponden a incumplimientos de requisitos
formales, y su limite maximo de sancion es de 5 UIT. Por otro lado, las infracciones graves
se refieren a casos en los que se han vulnerado los derechos de los trabajadores o se ha
obstaculizado la labor inspectora, y su limite maximo de sanciéon es de 10 UIT. Por altimo,
las infracciones muy graves estan relacionadas con las normativas especiales de proteccion
laboral, como las que regulan el trabajo de mujeres embarazadas, personas con
discapacidad y menores de edad, y su limite maximo de sancién es de 20 UIT. [24]

v" Costos por dias de descanso:

El descanso médico es una disposicion legal que permite a los trabajadores descansar
cuando tienen una lesion que les impide trabajar, sin que ello afecte su salario o
remuneracion laboral. [25]

Es esencial llevar a cabo una evaluacion de la situacion actual ya que, si se otorgan
pocos dias de permiso médico, estos podrian resultar insuficientes y llevar a un ausentismo
parcial, en el que el trabajador asiste, pero no esta en éptimas condiciones, lo que podria
aumentar el riesgo de accidentes laborales o reducir la productividad debido a la irritacion
y fatiga del trabajador, de acuerdo con la informacion de Saliba TA, Martins RJ, Isper AJ,
Saliba CA. (2014). [25]

Hoffmeister L, Vidal C, Vallebuona C, Ferrer N, Vasquez P, Nufiez A. (2014) menciona
que, en cambio, si se otorgan demasiados dias de permiso médico, esto podria tener
repercusiones econdémicas negativas para la empresa, ya que dispondria de una menor

cantidad de trabajadores disponibles, lo que se traduciria en una reduccion en la
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productividad y, por ende, en una menor ganancia, ademas, segin Sanchez DC (2015)
sefiala que el descanso medico otorgado a un trabajador implica ausentismo, lo que
ocasiona una carga administrativa, recursos humanos y reduccién en la productividad
laboral. [25]
Costos de accidentabilidad laborales

Los costos de un accidente significan para la empresa pérdida que incluyen dinero,
equipos, tiempo y mano de obra. [26]

v" Costos laborales directos: Los costos directos son todos los costos que representen
una salida rapida de dinero para la empresa, los cuales incluyen un valor monetario
en la atencion médica de trabajadores, salarios mientras el accidentado se recupere.
[26]

v' Costos laborales indirectos: Los costos indirectos se consideran los costos
intangibles o los que dafian a la maquinaria y equipos en la empresa, también se
consideran las sanciones que son impuestas por la ley. Desembolso monetario que
se paga por ciertos accidentes o incidentes que dafian a los objetos dentro de la
empresa (maquinaria, equipos, instrumentos, etc.) y por las multas que lleva el

exponer a un trabajador a peligros (inconformidad con la Ley). [26]

Materiales y métodos

El estudio se realizo por el método cuantitativo, de tipo descriptivo y aplicada. EI método
cuantitativo se basa en medir, examinar, describir, verificar y explicar el fendmeno en estudio.
[27] Mientras que los estudios descriptivos, seleccionan varios indicadores para medirlas por
separado, con el propoésito de proporcionar una descripcion [28]. Y el estudio aplicado, es la
que resuelve situaciones problematicas particulares con el fin practico de mejorarlas. [29]

Ademas, se encuentra el disefio de investigacion, la cual fue el disefio no experimental y de
corte transversal. Por consiguiente, los disefios no experimentales no hay manipulacién
intencional de los items, es decir, los eventos suceden tal como ocurren, describiendo o
analizando los items y relaciones entre ellos. [30]. Luego de corte transversal se da porque la
recoleccion de la informacion a través de diversos instrumentos se da en un Gnico momento.
[31]

La poblacién se conform6 por 40 trabajadores operativos que elaboran en la empresa y la
muestra fue censal debido a que se tomd a toda la poblacion por ser pequefia y accesible

conformandose por el personal que labora en las areas de almacén, recepcion y despacho.
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En cuanto a las variables de la investigacion, se encuentra la variable dependiente, siendo
los costos laborales y la variable independiente es el sistema de gestion de SST.

Las técnicas de recoleccion de los datos, se encuentra la técnica de campo, donde se utilizd
el diagndstico de linea base del sistema de gestion de SST. Ademas, se encuentra el analisis
documentario, que obtuvo datos para la elaboracion y aplicacién del sistema a la entidad. Asi
mismo se uso la entrevista, con la obtencién de la informacion del diagnostico de la situacion
problematica y para la aplicacion del ciclo PHVA.

Mientras que los instrumentos utilizados fue la guia de analisis documentario, que permitio
obtener respuestas puntuales para analizar, evaluar y poder disefiar el Sistema de Gestion de
SST. Ademas, se uso la guia de entrevista, que permitié conocer la problematica de la empresa.
Finalmente se utilizo las fichas de registros, que ayudo reconocer los riesgos, peligros,

accidentes y enfermedades ocupacionales para la elaboracién de la matriz IPERC.

Resultados y discusion

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de SST en una empresa
distribuidora.

Con respecto a este analisis, se detectaron a través de entrevistas informales y la observacion
el funcionamiento de la empresa en estudio, la implementacion de sus instalaciones, el nUmero
de trabajadores, y volumen de activos mensuales. Dicha informacion fue valiosa para
determinar el conocimiento o desconocimiento que tienen los trabajadores y personal gerencial
de la empresa, acerca de los costos directos e indirectos, tales como los costos de atencion
médica, costos por multas de la SUNAFIL, y costos por dias de descanso; por lo cual se pudo
determinar que hay falta de capacitaciones y escases de EPP’S, lo cual ocasiona accidentes
laborales, luego se constato que existen enfermedades profesionales en el trabajo, provocadas
por los agentes laborales y por el esfuerzo fisico y mental. Por otro lado, la empresa no cuenta
con un SGSST, lo cual denota que hay una falta de compromiso por parte de la empresa para
proteger a los trabajadores, incumpliendo de esta forma la Ley 29783. Por consiguiente, al no
tener conocimiento de lo anterior mencionado, no se puede realizar analisis estructurados y
formales de los costos que incurren cuando se distribuyen los productos, por lo cual muchas
veces tienen que improvisar en la planeacion de procesos; luego, al no tener claro la importancia
que tiene estructurar los costos en el negocio, no se pueden estructurar los mismos, y, por ende,
no se puede tomar buenas decisiones. Asi mismo impacto econémico de laempresa ha generado

gastos y poca rentabilidad en la empresa distribuidora.
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Continuando con el diagnostico de sistema de gestion de SST de la empresa se visualiza por
medio del diagrama de Ishikawa (figura 1) los principales problemas que se suscitan en la tales

como los altos costos laborales y sus respectivas causas que lo ocasionan.

o MANO DE OBRA
Falta de capacitaciones -

Accidentes laborales
Faltade EPP —”

Agentes ergondmicos
EnfermedadesE:ﬁpacionales
4

ALTOS
COSTOS
LABORALES

Esfuerzo fisico y mental

Falta de compromiso de la empresa
A
Falta de un SGSST

.. ;. — >
Desconocimiento de politica y ObjeV

Incumplimiento de la Ley 29783

METODO
Figura 1: Diagrama de Ishikawa del problema

Mano de obra
Causa 1: Costos laborales directos por accidentes laborales

Durante el afio 2019, los accidentes laborales ocasionaron un desembolso total de S/
22,657.00 en costos de atencién médica que incluye la consulta y los medicamentos; asimismo,
estan los costos por los dias de descanso durante todo el afio siendo un total de 103 dias. El
66.67% de accidentes se dieron en almacén, el 13.33% en despacho y el 20% en la recepcion.
Por otro lado, del total de costos laborales el 64.39% fue por accidentes en almacén, el 20.61%
en la recepcion y el 15% en despacho. Estos resultados se visualizan en el anexo 2 las cuales se
muestra a detalle los accidentes laborales en el afio 2019.

Costo total de perdida de la empresa
= Costo de atenciéon médica + Costo por dias de descanso
Indicadores de accidentabilidad (SST)

Se midieron los indicadores de accidentabilidad: frecuencia y gravedad a partir de los datos
recolectados en el anexo 2, las cuales se muestra a detalle los accidentes laborales en el afio
2019. En la tabla 1 se visualizan los indicadores SST en el afio 2019. El indice de frecuencia
revela que hubo 585.94 accidentes por cada millén de horas trabajadas. El indice de gravedad

indica que se ha perdido alrededor de 1.34 dias por cada mil horas — hombre trabajadas. Los
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indices ideales deberian ser equivalentes a cero, pero se tiene que trabajar en base al nivel de

riesgo de cada actividad que se realiza.

Tabla 1: Indicadores de accidentabilidad SST 2019

Indicador de SST Férmula Resultado Interpretacion
Gravedad Dias perdidos x 1 000 kb §e34h3|'a5 epggird(?ad?il rri???}%rrag :
— - 76800 - -
Horas — hombre de exposicion al riesgo  _ 1.34 hombre trabajadas
. N° de accidentes x 1000 000 45x 1000000 535.94 accidentes por cada
Frecuencia - 76800 millon de horas - hombre
Horas — hombre trabajadas — 58594 trabajadas

Fuente: Datos de la empresa

Causa 2: Costos laborales directos por enfermedades ocupaciones

Durante el afio 2019, las enfermedades ocupaciones ocasionaron un desembolso total de S/
21,910.00 en costos de atencion médica que incluye la consulta y los medicamentos; asimismo.
El total de dias de descanso fue de 88 durante todo el afio. EI 57.14% de las enfermedades se
dieron en almaceén, el 14.29% en despacho y el 28.57% en la recepcion. Por otro lado, del total
de costos el 56.8% fue por enfermedad ocupacional en almacén, el 28.7% en la recepcion y el
14.4% en despacho. Estos resultados se visualizan en el anexo 2 las cuales se muestra a detalle
las enfermedades ocupaciones de los trabajadores de la empresa, durante el afio 2019. Y en el
anexo 3 se visualiza la matriz IPER para resaltar los principales peligros y consecuencias de las
actividades que realizan los trabajadores.

Costo total de perdida de la empresa= Costo por la atencion médica

Tabla 2: Impacto econdmico de la empresa

Costo laboral Costo laboral de la empresa
Costo por pago de los trabajadores S/ 656,400.00
Costo por accidentes laborales S/ 22,657.00
Costo por enfermedades ocupacionales S/21,910.00
Costo por infracciones S/29,400.00
Total S/ 720,166.00

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la tabla la empresa cuenta con gastos de un total de S/ 720,166.00. Las
cuales, el costo por pago de los trabajadores representa la mayor parte de los costos laborales
realizados por la empresa, con S/ 656,400.00. Ademas, el costo por multa por infracciones es
de S/ 29,400.00. Asi mismo el costo por accidentes laborales es de S/ 22,657.00 y el costo por
enfermedades ocupacionales es de S/ 21,910.00. Con la propuesta de la investigacion y tomando
como referencia a S. Panduro y V. Atalaya (2016) para el célculo de la reduccion de los costos
laborales, se hallé que los accidentes laborales se reduciran en un 51.1%, para las enfermedades

ocupacionales en 57.1%, para las multas por infracciones en un 65.5%, ademas se tendra un



19

cumplimiento del SGSST del 59.32% y se espera cumplir mas del 59.32% con el SGSST y
cumplir con los programas de capacitaciones del 95% hasta el 100% (ver anexo 2, tabla 10
hasta la tabla 16)

Método

Causa 3: Falta de un Sistema de Gestion de SST

Revision por la direccion 26.47% 73.53%
Control de informacion y documentos 30% 70%
Verificacion 27.59% 72.41%
Evaluacién normativa 27.27% 72.73%
Implementacién y operacion 20% 80%
Planeamiento y aplicacién 25.81% 74.19%
Politica seguridad y salud ocupaciona  18.75% 81.25%
Compromiso e involucramiento  10% 90%
Si = No

Figura 2: Distribucion porcentual del cumplimiento del Sistema de Gestion en SST

De acuerdo con la aplicacion del diagnostico de linea base del Sistema de Gestidn en SST,
se verifico que la empresa no cumple con los siguientes indicadores: con el compromiso e
involucramiento (90%), politica seguridad y salud ocupacional (81.25%), Planeamiento y
aplicacion (74.19%), implementacion y operacion (80%), evaluacién normativa (72.73%),
verificacion (72.41%), control de informacion y documentos (70%) y revision por la
direccién (73.53%). Las cuales tiene un 24.15% de cumplimiento y 75.85% de incumplimiento
(ver anexo 4)

Tabla 3: Nivel de evaluacion del cumplimiento del Sistema de Gestion en SST

Significado de evaluacion % Cumplimiento
Deficiente

Regular 31ab9
Bueno 60 a 89
Excelente 90 a 100

Como se observa en la tabla la empresa se encuentra en un nivel deficiente. Por lo que se
entiende que la empresa debe hacer mejoras en aquellos indicadores que le propicia el nivel
encontrado la cual debe hacer una planificacion para poder levantar las observaciones o los
incumplimientos, fijando adn responsable y considerar plazos (que en base a ella se va a poder
ver si estd cumpliendo).

Costos laborales indirectos

Los costos laborales indirectos son causados por multas impuestas por SUNAFIL; durante

el afio 2019 hubo dos inspecciones para la distribuidora, la primera se realizé en el primer

semestre y fue categorizada como infracciones leves con una multa de 4 UIT (Unidad
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Impositiva Tributaria); en la segunda inspeccion realizada en el segundo semestre del afio se
categorizo como infracciones graves al no levantar las observaciones de la primera visita y se
tuvo una multa de 8 UIT. En el afio 2019 el valor monetario de cada UIT fue de S/ 4,200.00
segun el D.S. N° 298-2018-EF y la empresa tuvo un desembolso total de S/ 50,400.00; esto se
debe a que como recibe contrataciones del Estado peruano es constantemente monitoreada y
fiscalizada. Todos estos costos estan relacionados con infracciones laborales relacionadas con

la SST. El detalle de las infracciones se visualiza en el anexo 2.

Obijetivo 2: Elaborar la propuesta de un sistema de gestién SST basado en la Ley 29783

para reducir los costos en una empresa distribuidora.

Politica del Sistema de SST

La empresa “Distribuidora de productos de consumo masivo SAC” tiene como objetivo

priorizar prevenciones de accidentes laborales con el propdsito de avalar la seguridad fisica y
mental del personal para la adecuada atencion de los clientes. Todo trabajador dentro de la
empresa tiene el deber de demostrar que esta comprometido con seguir las normas establecidas
por su propia seguridad y por la de sus comparieros. Estas normas, ademas de brindar seguridad
dentro del trabajo puede ejercer cambios buenos en la personalidad de los trabajadores, y
pueden llevar estos cambios a otros ambientes que no pertenezcan al ambiente laboral, y
también puede ser heredado por nuevos trabajadores que ingresen a laborar.

Principios:

v' Brindar ambientes seguros y saludables, herramientas e instrumentos adecuados para
cada area de trabajo, tales como contar con sillas y mesas de escritorio en buen estado,
computadoras o laptops de alta gama, instalacion de electricidad correcta y en
mantenimiento, fajas y arnés de seguridad, maquinarias y equipos en buen estado y en
mantenimiento, limpieza de los pisos, entre otros.

v Fomentar la comunicacién reciproca entre los trabajadores, para mejorar el ambiente
laboral, promover la colaboracion, interaccion y convivencia laboral, ademas la
productividad y motivacion de los trabajadores. Para ello se tendran que realizar
reuniones regulares, eventos sociales y deportivos, asi como juegos y ferias.

v" Llevar a cabo una evaluacion periddica para verificar si se estan cumpliendo las metas y
objetivos establecidos por la empresa; donde se tiene que contar con supervisores
capacitados y con experiencia, asi como la elaboracion de cronogramas, fichas de

evaluacion entre otras. Esto es importen porque se podra identificar areas de oportunidad



21

y hacer ajustes necesarios para lograr los objetivos establecidos de manera efectiva y
eficiente.

v" Los equipos de proteccion personal (EPP) como las fajas, arnés, cascos, lentes, guantes
de latex, mamelucos, botas, son elementos indispensables que garantizan la seguridad del
personal en la realizacion de sus funciones. Por lo que aquellos trabajadores que no las
tengan puestas, no se les dejara laborar, seran multados con descuento del pago y hasta

se les rescindira el contrato.

Reglamento interno de SST

Objetivo

Garantizar la seguridad y proteger la vida, la salud fisica y el bienestar de los empleados,

prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Funciones y responsabilidades

v’ La empresa tiene la responsabilidad de garantizar la salud y seguridad del personal,
lo que incluye proporcionar los materiales necesarios para realizar sus actividades de
manera segura, como los EPP, asimismo, debe mantener las instalaciones limpias,
seguras Yy bien sefializadas para facilitar el acceso a las areas de trabajo y prevenir
accidentes laborales. Es importante contar con supervisores capacitados vy
comprometidos con la seguridad de los trabajadores, para monitorear las actividades
y garantizar que se cumplan con las normativas y los procesos de seguridad
establecidos.

v" El personal tendra que cumplir con las normas y procedimientos de seguridad
establecidos por la empresa para garantizar su seguridad y prevenir accidentes
laborales. Entre las medidas de seguridad, se incluye el uso adecuado de los EPP para
el desempefio de su labor, asi como el respeto a los horarios de trabajo y descanso
establecidos por la empresa. Cabe mencionar que el incumplimiento de estas medidas
puede poner en riesgo la integridad de los trabajadores y el funcionamiento de la
empresa, por lo que se tomaran medidas disciplinarias en caso de que se
contravengan las normativas de seguridad establecidas.

v' El personal debera informar de manera inmediata a su supervisor de cualquier
accidente o incidente que ocurra en el lugar de trabajo para que se tomen las medidas
necesarias y se eviten consecuencias graves. Ademas, es necesario que se promueva
un ambiente laboral respetuoso y libre de discriminacién, por lo que se espera que

los trabajadores actien con tolerancia y consideracion hacia sus compafieros de
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trabajo. En caso de que se detecten conductas discriminatorias o de falta de respeto,
se aplicaran sanciones disciplinarias como multas y rescision de contrato.

v' Se creara la Comisién de SST, las cuales quedara organizado por el presidente, el
secretario, el servicio preventivo, el servicio de seguridad, el control médico, la
supervision y el sindicato. Su fin Gnico es revisar periddicamente las areas de

operacion y control de plantas, maquinarias y equipos desde la perspectiva de la SST.

Mapa de riesgos
La empresa contara con un mapa de riesgos que incluya una representacion grafica
de sus instalaciones con simbolos de uso comun que indican la exposicion a factores de

riesgo y facilitan la gestion y el seguimiento de los riesgos. (ver anexo 5)

Identificacidn de peligros y gestion de riesgos

Se planted la propuesta de control de operacional porque surge la necesidad de mejorar
las falencias encontradas en la jerarquia de riesgo.

Objetivo: Implementar un plan de respuesta a emergencias para mitigar riesgos.

Linea de accién: Segun la jerarquia de riego los trabajadores pasan por ciertos momentos
de dificultad al desarrollar sus actividades diarias, perdiendo asi su integridad (con dafios
fisicos y ergonomicos). En este sentido, la empresa tendrd que aplicar las siguientes
actividades:

Accidentes laborales
v’ Control de ingenieria

- Mantenimiento de las maquinarias y equipos.

La importancia de realizar esta actividad se debe para asegurar el correcto
funcionamiento y prolongacion de su vida atil. EI mantenimiento se tiene que realizar
de forma regular y documentar todas las intervenciones realizadas para poder realizar
un seguimiento adecuado del estado de la maquinaria y de los equipos y planificar
futuras intervenciones.

FORMATO DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Nombre del - Fecha de Descripcién de la
o]
N equipo Codigo Marca mantenimiento intervencion y/o fallas
1.
2.
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- Las areas de trabajo tendran que mantener una buena ventilacion.

La ventilacion se caracterizar por contar con espacios abiertos y ventanas que permitan
el aire y acceso de la luz natural; también se puede recurrir a los ventiladores y aire
acondicionado.

Una ventilacion adecuada resulta fundamental para asegurar la proteccion y bienestar
de los trabajadores, ademas, de cumplir con las regulaciones en materia de seguridad,

controlar la humedad y malos olores, y aumentar la productividad.

- Evitar que los pisos estén mojados o resbalosos, para ello se deberd hacer la limpieza
después de terminar las labores y dejar listo para laborar al dia siguiente. Otra manera
es que al momento de la limpieza se deje senalizacion “CUIDADO PISO
RESBALOSO”.

Limpiar los pisos al final de la jornada laboral y dejarlos preparados para el siguiente
dia es una medida preventiva esencial para evitar que estén hiumedos o resbalosos, lo
que puede ocasionar accidentes, lesiones y retrasos en la produccion. De esta manera
se protege la seguridad y bienestar del personal y se mantiene un ambiente laboral

dptimo.

CUIDADO

PISO
RESBALOSO

- Uso de medios mecanicos en el almacén, tales como carritos, carretillas elevadoras,
entre otros.
El uso de medios mecanicos para mover las cargas puede disminuir significativamente
el riesgo de lesiones y dafios, mejorar la eficiencia y reducir los costos asociados con
los accidentes laborales.
Carritos
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El uso de carritos permite el transporte de cargas
de manera mas segura Yy ergonomica,
minimizando el riesgo  de  lesiones
musculoesqueléticas.

El uso de las carretillas elevadoras reduce riesgos
asociados con la manipulacion de cargas
pesadas, como lesiones musculoesqueléticas o
caidas de altura.

Altura maxima: 7.50 cm

La marca recomendada en la compra de este tipo de vehiculo es “Toyota” dado que

ofrece una amplia gama de carritos y carretillas elevadoras con tecnologia avanzada y

alta calidad.

Asegurarse de capacitar a los trabajadores con de manejo de las maquinarias y equipos

de instrumentos de carga para garantizar una labor sin contratiempos. Las

capacitaciones deberan realizarse trimestralmente, siendo los posibles temas para

realizarse:

Riesgos y precauciones en el uso de maquinarias y equipos de carga en el ambito
industrial.

Responsabilidades del empleador y del trabajador en el manejo de maquinarias y
equipos de carga.

Técnicas y buenas practicas para la manipulacion de maquinarias y equipos de
carga.

Innovaciones tecnoldgicas y de seguridad en el disefio y uso de maquinarias y
equipos de carga.

Normas y regulaciones relacionadas con el uso y mantenimiento de maquinarias y
equipos de carga en la empresa industrial.

Evaluacion de riesgos y planificacion de medidas preventivas en el uso de

maquinarias y equipos de carga.
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Recursos Costo
Encargado ) :
Costo N° Trabajadores Hora Dias total
Capacitador Externo /. 70 40 2 2 s/. 2800
Materiales Cuadernos, qumero_s, copias, s/ 880
folder manilo, anillados.
s/. 2,200

Nota: Ver anexo 6 — Tabla 20: Programacion y costo presupuestario de las
capacitaciones del SGSST
- Contar y/o contratar con personal capacitado en primeros auxilios para asistir
inmediatamente a los trabajadores ante una emergencia.
Tener personal capacitado en primeros auxilios puede mejorar la seguridad y la
confianza del personal en su lugar de trabajo debido a que ayuda a la asistencia
inmediata en casos de emergencias, previene complicaciones médicas graves o incluso

salvar vidas y puede llevar a una mayor productividad y satisfaccién laboral.

Recursos
Encargado Costo N°Trabajadores Hora Dias Costo total
Capacitador Externo  s/. 40 40 2 2 s/. 1600
Materiales Copias, folder manilo, anillados. s/. 200
s/. 1,800
Nota: Ver anexo 6 — Tabla 20: Programacion y costo presupuestario de las capacitaciones del
SGSST.

- Contar con un botiquin de primeros auxilios.
Al contar con un botiquin de primeros auxilios se tendra que revisar regularmente para
asegurarse de que todos los elementos estén en buen estado y no hayan caducado. Es
importante colocarlo en un lugar facilmente accesible y asegurarse de que todos los

trabajadores conozcan su ubicacion y como usar los suministros de manera segura.

Algunos elementos que podrian incluirse en el
botiquin de primeros auxilios son: Guantes
desechables, tijeras, pinzas, gasas estériles,
vendajes de diferentes tamarios, cinta adhesiva
médica, almohadillas de alcohol, analgésicos,
alcohol, toallitas limpiadoras de heridas, entre
otras.

v Proporcionar EPP
Es importante proporcionar EPP para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores
en un ambiente laboral. De esta manera, la empresa debera considerar los siguientes
aspectos:
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Capacitacion al personal de manera trimestral sobre cobmo usar correctamente los EPP

y que se les recuerde regularmente la importancia de usarlo en todo momento durante

el trabajo.

Los EPP tienen que ser de alta calidad para evitar peligros.

La distribuidora tendrd que establecer politicas claras y consecuencias en caso de

incumplimiento de los EPP. La autora considera oportuno las siguientes politicas:

Los trabajadores son responsables de cuidar los EPP.

Es necesario que los trabajadores sean conscientes de su responsabilidad en el
cuidado de los EPP, porque contribuye a garantizar su propia seguridad y a
minimizar los riesgos en el lugar de trabajo.

Es imprescindible utilizar los EPP designados de manera obligatoria para asegurar
la seguridad personal.

Los trabajadores deberan comunicar al supervisor o al personal encargado de la
SST sobre la ausencia 0 mal estado de los EPP.

Los trabajadores tendran que informar al jefe inmediato o al personal de SST sobre
la falta de uso o uso incorrecto de los EPP por parte de los comparieros de trabajo
0 del personal a su cargo.

Las consecuencias por incumplir con la politica de EPP tienen que incluir multas,
descuentos en el salario, suspensiones temporales del trabajo, y en casos graves, la

terminacién del contrato de trabajo.

Dentro de los EPP estan:

Mascarillas, con el objetivo de evitar la inhalacién  Tipo de mascarilla: "N95”
involuntaria de sustancias quimicas, polvo de productos
almacenados, intoxicaciébn por contaminantes de

alimentos almacenados etc.; donde impliquen una

afectacion en la salud de los trabajadores.
Guantes protectores, para trabajos relacionados con el  GUantespara  Guantes de
elementos vehiculos

manejo de elementos quimicos para la limpieza con  quimicos mecanicos y
materiales pesadas

el fin de evitar quemaduras e irritacion en la piel.

Ademas, guantes para el manejo de los vehiculos

mecanicos y materiales pesadas.

Fajas Hércules, para la jornada laboral de los trabajadores, con
el objetivo de evitar sobreesfuerzo que impliquen una

£

afectacion de alguna lesion, fracturas, etc.
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= Mamelucos, permitira disminuir el riesgo de contagio en
algunas enfermedades infectocontagiosas.

= Cascos de seguridad, para el personal operario y obreros, actlian
como barrera mecanica entre la cabaza y el objeto.

= Gafas de seguridad con cristales de acetato o vidrio, esto evitara
posibles golpes, entrada de objetos a las vistas, etc.

= Botas de seguridad, para brindar proteccion y seguridad en

entornos industriales donde existen riesgos para los pies.

v' Mejorar las reglas y practicas de trabajo

Asignacion de tareas a los trabajadores, las cuales la empresa tendra que alternar a los
trabajadores tres veces al dia con dos horas y media de trabajo de las tareas peligrosas;
con el fin de minimizar el tiempo de exposicion a los riesgos.

El lugar de trabajo debe estar limpia, ordenada y con espacios, evitando cosas
innecesarias que impiden el paso de los materiales y vehiculos, esto permitird
minimizar el riesgo de accidentes como caidas, golpe, lesiones, alergias, asfixias, etc.
Capacitacion a los trabajadores en SST. (ver anexo 6, tabla 14)

Formar grupos de trabajos para realizar las actividades de manera segura (3 grupos

como maximo, ver anexo 2 - tabla 9)

Enfermedades ocupacionales

v' Medidas de prevencion en el ambiente laboral

Realizar un andlisis minucioso de la infraestructura de la empresa con el fin de
identificar elementos que puedan afectar negativamente la salud del personal.
= Debe realizarse a través de un experto externo, dado que brinda una vision mas
objetiva, tiene conocimientos especializados, tiene un enfoque sistematico y sobre
todo credibilidad, lo que facilita la identificacion de las areas de mejora, minimizar
riesgos y promover un crecimiento sostenible y seguro de la organizacion.
Siendo los expertos:
Consultor de seguridad, consultor de eficiencia energética, consultor en gestion de

riesgos y un consultor en tecnologia de la informacion, entre otros.

Contar con un registro e informacion de examenes médicos de los trabajadores.
Tener acceso a informacion actualizada de los examenes médicos del personal es
importante para detectar enfermedades en una fase temprana, evaluar su capacidad

laboral, prevenir accidentes en el lugar de trabajo, cumplir con regulaciones y
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planificar programas preventivos. En este sentido, se puede fomentar un ambiente

laboral mas seguro y saludable para el personal, o que puede tener un impacto positivo

en su calidad de vida.

REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS DE LOS TRABAJADORES

TRABAJADOR

PUESTO:

DNI:

EDAD:

FECHA DE INGRESO:

° EXAMEN MEDICO

FECHA

FIRMA

APTO

wliN |~ (2

- Programar capacitaciones de manera trimestral sobre habitos alimenticios con el fin

de eliminar malos habitos ya que las actividades diarias implican esfuerzo fisico y

mental.

= Esto puede incluir el consumo excesivo de alimentos procesados, la falta de

variedad en la dieta, el exceso de azlUcar o grasas saturadas, entre otros. La

capacitacion debe proporcionar estrategias para cambiar estos habitos negativos.

= Al proporcionar capacitaciones sobre habitos alimenticios, se busca prevenir los

problemas de salud vinculados con la mala alimentacion, obesidad, enfermedades

cardiacas, diabetes y fatiga, entre otros. Esto contribuye a mejorar el bienestar

general y la calidad de vida del personal.

- Supervision diaria de la limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo con el fin de

tener un ambiente laboral adecuado, seguro y confiable.

v Programa Ergonémico

- Supervisién y creacién de un registro de los riesgos ergonémicos que existen en la

empresa, para ello se hara por area de trabajo con la finalidad de ofrecer tratamiento a

cada aspecto encontrado.

REGISTRO DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS

NOMBRE DEL RIESGO
ERGONOMICOS

AREA DE TRABAJO

FECHA

WIN |-
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Proporcionar equipos ergonomicos, como sillas ajustables sobre todo para aquellos

que se encuentran en oficina y monitor con ajustes de altura.

Encargado Can tigzgursoéosto Costo total Depreciacion
Sillas  ajustables  (por
numero de trabajadores en 6 s/.500  s/. 3,000.00 s/. 300.00
oficina)
|S°p°”e ergonomico para 5 s/.250  s/.500.00 s/.100.00
aptops
Soporte para computadora 4 s/. 450 s/. 1,800.00 s/. 360.00

s/. 5,300.00 s/. 760

Es fundamental considerar la talla, peso, sexo y edad de los trabajadores al realizar
actividades que requieran esfuerzo fisico, con el objetivo de asegurar que estén
realizando tareas que acordes a sus capacidades y limitaciones. Esto puede evitar
lesiones y fatiga laboral, contribuyendo de esta manera la salud y seguridad de los
trabajadores y mejorando la eficiencia en la empresa.

Para esto se tiene contar con un registro de los datos de los trabajadores, considerando
las caracteristicas mencionadas anteriormente.

REGISTRO DE DATOS DE LOS TRABAJADORES

NOMBRE DE LOS AREA DE
o
N TRABAJADORES SEXO EDAD TALLA TRABAJO FECHA

WIN |-

Brindar capacitacion de manera trimestral sobre posturas ergondmicas de acuerdo con

laactividady el tipo de tarea que realizan los trabajadores. Se deben considerar algunas

posturas comunes para prevenir lesiones y mantener una buena postura, como

mantener

= Mantener la carga cerca del cuerpo y evitar girar mientras se levanta.

= Utilizar una escalera estable para alcanzar objetos en estantes altos en lugar de
estirarse o pararse sobre objetos inestables.

= Mantener una postura adecuada al estar de pie o sentado durante largos periodos de
tiempo.
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= Usar un asiento ergonémico ajustable y un escritorio a una altura adecuada para
evitar lesiones en la espalda, cuello y hombros.

= Utilizar carros y otros equipos de transporte para mover objetos pesados o
voluminosos.

= Usar guantes y zapatos de seguridad para proteger los pies y las manos mientras se

manejan objetos y se camina por el almacén.

= Entre otros, que considere pertinente el capacitador externo.

Recursos
Encargado Costo N° Trabajadores Hora Dias Costo total
Capacitador Externo  s/. 60 40 2 2 s/. 2,400
Materiales Copias, folder manilo, anillados. s/. 200

s/. 2,600
Nota: Ver anexo 6 — Tabla 20: Programacion y costo presupuestario de las capacitaciones del
SGSST.

Implementar pausas programadas durante la jornada laboral para permitir a los
trabajadores estirarse y descansar. Se podria considerar una pausa breve de 5 a 10
minutos cada hora de trabajo, o bien dos pausas de 15 minutos al dia, una en la mafiana
y otra en la tarde.

Implementar rutinas de ejercicios durante las pausas programadas durante la jornada
laboral, las cuales se presenta algunas opciones de ejercicios que pueden ser Utiles

como estiramiento, ejercicios de respiracion, caminar o correr en el lugar, entre otras.

Ejercicios de estiramientos

_ \\(27%
N =

7

I 1

Partc alta de la espalda (deltoides) Estiramientos de espalda laterales Estiramientos de espalda (flexiones)

Ejercicios de respiracion Caminar Correr
/.\ /-\ ® ) @2 )
e, 0 0,0 I S [ P o
- 0 N\ B 0 & <~
V v : v } v I\ [/ ‘.,,___,_ ¥ ):b \ ' 4 ;

Es fundamental que los ejercicios sean ejecutados de forma segura y que se considere
cualquier condicion médica o lesion previa que los trabajadores puedan tener antes de
iniciar cualquier actividad fisica. Asimismo, es esencial que se cumplan las normas
laborales y que las pausas y ejercicios se realicen correctamente para prevenir lesiones

y fatiga laboral.
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Programa Anual de SST

Actividad 01: Capacitacion

Objetivo: Continuar brindando a la gerencia y colaboradores informacién sobre
seguridad y salud ocupacional para comprender mejor los derechos y obligaciones exigidos
por la empresa.

Meta: Los miembros de la empresa puedan desarrollar habilidades blandas, con la
finalidad de resolver cualquier problema suscitado; de esta forma se adquirira conocimientos
y creacion de valores.

Linea de accion: Actualmente, los empleados de la distribuidora no estan capacitados
y han sufrido diversos accidentes en los distintos sectores que la conforman, especialmente
en los niveles de almacén, recepcion y despacho. Por ello, es un paso fundamental para la
empresa implantar un sistema de gestion adecuado, donde los empleados basicamente
entiendan lo que hacen, desarrollen habilidades y tengan cultura del conocimiento de
seguridad y la salud. En este sentido, las principales actividades a desarrollar son:

v’ Charlas del SGSST donde se explique los lineamientos de seguridad como el uso de los
EPP, la importancia de los extintores, la limpieza, riesgos eléctricos, etc.

v" Curso de capacitacién en temas de proteccién laboral donde se considere las medidas y
técnicas para la atencion médica, incendios, terremotos, etc.

v' Capacitacion del manejo de los equipos de trabajo de la empresa.

v' Capacitacion de medidas de prevencion ante accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, tales como el uso correcto de las herramientas y procesos, protocolos de
accién y emergencia, nuevas tecnologias, servicio al cliente, higiene, etc.

v’ Capacitacion de habilidades blandas a los trabajadores con el fin de dar soluciones
inmediatas a los diversos problemas de la empresa, ademas de tener una buena
organizacion, trabajo en equipo, etc.

Registro: La Comision de Salud y Seguridad mantiene un registro actualizado de la

capacitacion completada y un registro del nivel de capacitacion de cada colaborador.

Capacitaciones Ejecutadas

Indicador: ( ) * 100

Capacitaciones Programadas
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Actividad 02: Equipos de proteccion personal

Objetivo: La entidad deberd proporciona las herramientas que los trabajadores
necesitan para hacer su trabajo de manera segura.

Meta: Que los trabajadores no sean renuentes a utilizar las herramientas adecuadas que
dicta el reglamento al momento de desempefiar sus funciones.

Linea de accién: Mediante la informacién recogida de la empresa, se pudo determinar
que algunos empleados no utilizan las EPP como guantes, gafas protectoras, mascarillas,
fajas, mamelucos, cascos y botas. Esto ha hecho que se vean implicados en accidentes y
enfermedades. Muchos de los empleados no siguen las normas de la empresa y son renuentes
a obedecer los mandatos directos de sus superiores. En linea con lo anterior, las principales
actividades en aplicar seran:

- Sanciones a los trabajadores que incumplen con las normas.

- Fomentar el lenguaje reciproco entre el mando gerencial y los demas trabajadores.

- Brindar capacitaciones sobre los equipos de proteccion que se deben usar en la empresa.

- Realizar charlas informativas sobre las consecuencias de las infracciones a las normas de
SST.

Registro: Los EPP son de uso personal y por consiguiente su distribucion debe ser
personalizada, por lo cual debera realizarse con el registro correspondiente en el que se
indicara: Fecha de entrega, fecha de reemplazo, modelo y tipo, manual de instrucciones y

mantenimiento.

N°de trabajadores con EPP

Indicador: ( ) * 100

N° total de trabajadores

Actividad 03: Medidas de prevencion

Objetivo: Contar con sefializacion en cada area de trabajo.

Meta: Los miembros de la empresa puedan reconocer los accesos restringidos y zonas
de urgencia.

Linea de accién: De acuerdo con el diagnostico de linea base la empresa carece de
medidas de prevencion, por lo que esto implicaria riesgo en la integridad de los trabajadores
y que ha conllevado a la entidad a desembolsar dinero para cubrir a costos en medicina y
dias de descanso. Es en este sentido que se colocaran sefializaciones en cada area de trabajo
de la empresa (ver en el anexo 6 - ver tabla 16):
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Sefales de prohibicion, con el fin de prohibir el ingreso a los trabajadores a una

zona restringida. [32]

PROHIBIDO
EL INGRESO

AREA RESTRINGIDA

Figura 1: Sefiales de prohibicion
Fuente: NTP 399.010- 1- 2015 — INDECI

Sefiales de advertencia, advertira a los trabajadores de los riesgos o peligros, al

entrar una zona restringida (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2015).

A\ A\ A

ATENCION SUSTANCIA O SUSTANCIAS
RIESGO MATERIAS 0 MATERIAS
ELECTRICO TOXICAS INFLAMABLES

Figura 2: Sefiales de advertencia
Fuente: NTP 399.010- 1- 2015 — INDECI

Sefales obligatorias, dara a conocer a los trabajadores a realizar una determinada

accion o al desarrollo de sus funciones. [32]

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO CDEETT T USO GBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE DE PROTECCION DE MASCARILLA DE GUANTES DE BOTAS DE TACHOS Y
SEGURIDAD OCULAR DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD CESTOS DE BASURA

Figura 3: Sefiales obligatorias
Fuente: NTP 399.010- 1- 2015 — INDECI

USO OBLIGATORIO
DE TRAJE

DE SEGURIDAD

Sefales de evacuacion y emergencia, permitira alertar y a evacuar a los trabajadores

>

ante una situacion de peligro. [32]

SALIDA A UTILIZAR
EN CASO DE
EMERGENCIA

ZONA SEGURA
EN CASOS
DE SISMOS 4

Figura 4: Sefiales obligatorias
Fuente: NTP 399.010- 1- 2015 — INDECI

Sefiales de incendio, en la empresa se colocard un extintor y una manguera contra

incendios en zonas accesibles, claramente identificados y libre de obstaculos. [33]

Figura 5: Sefiales obligatorias
Fuente: NTP 399.010- 1- 2015 — INDECI
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Significado general de los colores de seguridad

Colores usados en las sefiales de seguridad Significado y finalidad

Restriccidn de uso, equipamiento de seguridad y recursos para
combatir incendios.

Obligacion

AMARILLO Riesgo de peligro

Informacién de Emergencia

1. El color azul se reconoce como un elemento de seguridad solo cuando se emplea en una forma
circular.

Fuente: NTP 399.010- 1- 2015 — INDECI
Libro de actas
En el libro de actas se constara de los siguientes aspectos:
Fecha de inicio de las reuniones
Registro de asuntos tratados
Acuerdos

1
2
3
4. Resumen de los asuntos debatidos
5. Firmas de los representantes

6

Conclusion o cierre de la reunion



Objetivo 3: Realizar la evaluacién econémica de la propuesta planteada
Tabla 4: Gasto Presupuestario de la propuesta del SGSST
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ANO
BENEFICIOS 1 > 3 7 5
Exponente externo SST S/11,200.00 S/18,000.00 S/18,000.00 S/18,000.00 S/18,000.00
Capacitador externo en habilidades blandas S/ 6,400.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00
Capacitador externo en equipos y accidentes laborales S/11,200.00 S/18,000.00 S/18,000.00 S/18,000.00 S/18,000.00
Capacitador externo en el manejo de las maquinarias y equipos de instrumentos de carga S/11,200.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00
Capacitador externo en primeros auxilios S/ 6,400.00 S/18,000.00 S/18,000.00 S/18,000.00 S/18,000.00
Capacitador externo en posturas ergonémicas S/9,600.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00
Costo de accidentes laborales S/ 22,657.00 S/ 22,657.00 S/ 22,657.00 S/ 22,657.00 S/ 22,657.00
Costo por enfermedades ocupacionales S/21,910.00 S/ 21,345.00 S/ 21,345.00 S/21,345.00 S/21,345.00
Costo por infraccion S/ 29,400.00 S/ 29,400.00 S/ 29,400.00 S/ 29,400.00 S/ 29,400.00
Total de Beneficios = S/129,967.00 S/ 163,402.00 S/ 163,402.00 S/ 163,402.00 S/ 163,402.00
COSTOS 1 2 3 4 5
Auditorio S/960.00 S/960.00 S/960.00 S/960.00 S/960.00
Micréfono S/100.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Parlante S/1,800.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Sillas de pléstico S/1,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Utiles de oficina S/ 15,504.00 S/ 15,504.00 S/ 15,504.00 S/ 15,504.00 S/ 15,504.00
Medidas de prevencién S/ 4,378.00 S/ 4,378.00 S/ 4,378.00 S/ 4,378.00 S/ 4,378.00
Sillas ajustables S/ 3,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Soporte ergonémico para laptops S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00
Soporte para computadora S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00
Equipos de proteccion personal S/10,880.00 S/10,880.00 S/10,880.00 S/10,880.00 S/10,880.00
Total de Costos = S/39,922.00 S/34,022.00 S/34,022.00 S/ 34,022.00 S/ 34,022.00
UTILIDAD BRUTA = S/90,045.00 S/129,380.00 S/129,380.00 S/129,380.00 S/129,380.00
DEPRECIACION = -S/1,500.00 -S/1,500.00 -S/1,500.00 -S/1,500.00 -S/1,500.00
UTILIDAD ANTES DE LOS IMPUESTOS = S/ 88,545.00 S/ 127,880.00 S/ 127,880.00 S/ 127,880.00 S/ 127,880.00
IMPUESTOS = S/20,365.35 S/29,412.40 S/29,412.40 S/29,412.40 S/29,412.40
UTILIDAD NETA= S/ 68,179.65 S/98,467.60 S/98,467.60 S/98,467.60 S/98,467.60
FLUJO NETO = -S/95,922.00 S/ 68,179.65 S/98,467.60 S/98,467.60 S/98,467.60 S/98,467.60

Razén Beneficio/Costo (B/C) =5/ 3.6

El B/C > 1, el proyecto en términos financiero si es rentable desarrollarlo.

Valor Actual Neto (VAN) =S/ 441,657.18

El VAN > 0, el proyecto no puede ser rechazada debido a que la inversion generaria ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

Tasa Interna de Retorno (TIR) = 83.35%

ElI TIR > 0, es conveniente invertir en el proyecto porque devolvera el capital invertido méas ganancia.
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Discusiones

En la investigacion se verifico que la empresa no cumple con los lineamientos del Sistema
de Gestion de GST porque solo tuvo 24.15% de cumplimiento las cuales se demuestra que el
nivel de cumplimiento de la empresa se encuentra en un nivel deficiente. Ademas, se encontrd
que en la evaluacién econdmica de la propuesta se obtuvo un VAN de S/ 441,657.18; TIR de
83.35%, y un beneficio/costo de S/ 3.6 que indica que los beneficios son mayores a los costos.
Se Concluye que la propuesta es viable y rentable.

Estos resultados coincidieron con el trabajo de Panduro y Atalaya que tuvo como resultado,
solo un 13% en comparacion con seguir los lineamientos de la SGSST donde demuestra que el
nivel de la empresa no es suficiente y menciona que el proyecto requiere ser implementado ya
que se han logrado S/ 30,982 VAN, 49% TIR y 1.52 B/C.

La investigacion mostro que la empresa no cumple con el compromiso e involucramiento
(90%), politica seguridad y salud ocupacional (81.25), planeamiento y aplicacion (74.19%),
implementacion y operacion (80%), evaluacién normativa (72.73%), verificacion (72.41%),
control de informacion y documentos (70%) y revision por la direccion (73.53%), demostrando
tener un nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de SST, deficiente. Con el planteamiento
de la propuesta indicadores los indicadores mejoraran y se estimaria mas de 59.32% de
cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestidn de SST.

Estos resultados coincidieron con el trabajo de Bernal, las cuales mostraron que se puede
indicar que la planta incumple con las normativas minimas de salud y seguridad, es de baja
proporcion y esta en peligro. Esta medicion permitio establecer las condiciones reales que
llevaron a la creacién de los manuales y procedimientos requeridos para el disefio propuesto.
Concluy6 que la empresa mejoro de 7,5% a 17% en la etapa de planificacion; de un 23% que a
un 31,5% en la etapa hacer; un 1,25% en la etapa de verificar y en la etapa actuar debido a que
no se realizaron acciones preventivas y correctivas se mantuvo en 0%.

En el trabajo se encontrd que la empresa contard con un buen Sistema de Gestidn de SST y
rentable, las cuales se obtuvo que los costos de los accidentes laborales se redujeron en un
51.1%, mientras que los costos por enfermedades ocupacionales se redujeron en un 57.1%,
ademas los costos por infraccion se redujeron en un 65.5% y se tendria de 59.32% a mas en el
cumplimiento de la ejecucion del Sistema de Gestion de SST;

Estos resultados coincidieron con el trabajo de Ramirez que demostro que los costos de los
accidentes se redujeron en un 83%. En resumen, el establecimiento de un sistema de gestion

mejora el cumplimiento de la SST.
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Conclusiones

En la empresa se encontrd que los accidentes laborales (66.67%) y las enfermedades
ocupacionales (57.14%) se dieron mayormente en almacén. Ademas, el impacto econémico de
la empresa representa un total de S/ 720,166.00, siendo los pagos de los trabajadores los que
generaron mayor impacto con S/ 656,400.00, seguido de costo por accidentes laborales con, S/
22,657.00, costo por enfermedades ocupaciones con, S/ 21,910.00 y los costos por infraccion
con, S/ 29,400.00. Finalmente, el diagnostico de linea base del Sistema de Gestion de SST,
muestra que la empresa tiene un nivel deficiente en el cumplimiento del Sistema de Gestion de
SST.

La propuesta elaborada se erigié en base al Sistema de Gestion de SST, proporcionando al
desarrollo de politicas, reglamentos, mapa de riesgos, identificacién de peligros, gestion de
riesgos, programa anual y libro de acta. Con la finalidad de garantizar a la empresa, eficiencia,

eficacia, calidad laboral y cumplimiento de los requerimientos del Sistema de Gestion de SST.

La evaluacion economica de la propuesta obtiene un VAN de S/. 441,657.18; un TIR de
83.35% y un B/C de S/ 3.6 que indica que los beneficios son mayores a los costos. En este

sentido se concluye que la propuesta es viable y rentable para ser desarrollada.



38

Recomendaciones
Se recomienda a la Distribuidora de productos de consumo masivo SAC, aplicar la propuesta
planteada debido a que permitird dar cumplimiento al Sistema de SST, las cuales evitara costos

elevados, se adquirira eficiencia, eficacia y calidad en las actividades laborales de la empresa.

Se recomienda a la Distribuidora de productos de consumo masivo SAC, programar diversas
capacitaciones en temas relacionados con el Sistema de SST, para el Gnico que los trabajadores
adquieran mas conocimiento, pongan en practica lo aprendido y estar atento ante cualquier

riesgo que ponga en peligro su integridad.

Se recomienda el presente estudio de ser incluida en futuras investigaciones relacionados al

tema de SST, con la finalidad de contrastar y mejorar los resultados
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Variable | Tioo de variable Definicion Definicion Operacional
P conceptual Dimensiones Indicadores
Matriz IPER, mapa de
riesgos
Evaluacion Indicadores de
. accidentabilidad laboral
Inicial de la Indicadores de costos
Linea Base
laborales
Indicadores de
capacitaciones sobre SST
Politicay Indicadores de la politica
Gestion total de la | objetivosde | Nivel de compromiso de la
organizacion para SST organizacién
Variable la implementacién Formacion del comité de
SGSST indenendiente de una politica de SST
P SSTy la gestion Plan de SST Elaboracién del programa
de los riesgos anual de SST con
laborales de SST indicadores de medicion
Gestién de la Indicador de ausentismo de
salud trabajadores
Medidas de prevencion
Indicador de lesiones
Gestion de mcapautan';es
) Reportes de accidentes
riesgos y —
; Elaboracion de un
peligros
cronograma de
capacitaciones de SST
Valor monetario Costos de atencion médica
Costos Variable que desembolsa la Costos Costos por multas
laborales dependiente | EMPESAPrOdUCIO |l SUNAFIL
de los accidentes
laborales Costos por dias de descanso




Anexo 2: Impacto econémico de la empresa

Tabla 5: Costos laborales directos por accidentes laborales durante el afio 2019 (S/.)
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Con

Costo de

Costo total de

. . Numero de e Lo A Dias de i Costo dias .
Mes  incapacidad accidente Clasificacion Descripcion Area descanso atepc_mn de descanso perdida de la
temporal médica empresa
X Fractura por aplastamiento al manipular cargas 6 S/313.30 S/443.30 S/756.60
Lesion dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular ~ Recepcion
X Falta de capacitaciones cargas pesadas 3 S/18330  S/138.30 S/321.60
Esgui i ivel | ipulacié
X C;ggl::ce por caida a nivel en la manipulacion de 3 S/183.30 S/138.30 S/321.60
Alergia por exposicion al polvo debido a los .
X oroduictos en almacén Almacenamiento 1 S/458.30 S/268.30 S/726.60
Falta de EPP Irritacion de la piel por contacto con envases rotos de
itaci i %
Enero X 9 productos quimicos 1 S/128.30 S/268.30 S/396.60
L Lesion dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular -
X Falta de capacitaciones cargas pesadas Recepcion 3 S/183.30 S/138.30 S/321.60
X Falta de EPP Hemorragia por corte en la piel al manipular objetos 1 S/413.30 S/268.30 S/681.60
punzocortantes | .
Aplastamiento del pie por caida del apilado de Almacenamiento
X Falta de capacitaciones erc)) ductos 3 S/413.30 S/138.30 S/551.60
Hemorragia por corte en la piel al manipular objetos
X Falta de EPP punzocortantes Despacho 1 S/413.30 S/268.30 S/681.60
X (I:E;%l::ce por caida a nivel en la manipulacion de 3 S/183.30 S/138.30 S/321.60
. Aplastamiento del pie por caida del apilado de .
Febrero X 3 Falta de capacitaciones oroductos Almacenamiento 3 S/213.30 S/138.30 S/351.60
Aplastamiento del pie por caida del apilado de
oroductos 3 S/213.30 S/138.30 S/351.60
Fractura por aplastamiento al manipular cargas Recepcion 6 S/313.30 S/443.30 S/756.60
Falta de capacitaciones Apl i I pi i 1 apil
p prp;;jtca:glslento del pie por caida del apilado de 3 S/413.30 S/138.30 S/551.60
Intoxicacion por inhalacidn de sustancias quimicas al Almacenamiento
X Falta de EPP manipular productos quimicos 1 S/413.30 S/268.30 S/681.60
Marzo i i -
X 6 Ic_:flon dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular Recepcion 3 S/483.30 S/138.30 S/621.60
L gas pesadas
Falta de capacitaciones Aplastamiento del i da del apilado d
X pr?);jc?g:en O del pie por caida del apiado de  nacenamiento 3 S/213.30 S/138.30 S/351.60
X Falta de EPP Hemorragia por corte en la piel al manipular objetos Despacho 1 S/413.30 S/268.30 S/681.60

punzocortantes
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Aplastamiento del pie por caida del apilado de

Falta de capacitaciones oroductos S/213.30 S/138.30 S/351.60
Intoxicacion por inhalacion de sustancias quimicas al .
Falta de EPP manipular productos quimicos Almacenamiento S/413.30 S/268.30 S/681.60
Mayo Lrtl(ﬁluc(;:)orlS por caida en rampa al manipular los S/483.30 S/108.30 S/591.60
Falta de capacitaciones Eesic’m dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular
cargas S/183.30 S/268.30 S/451.60
Falta de EPP Hemorragia por corte en la piel al manipular objetos Despacho S/413.30 S/268.30 S/681.60
punzocortantes ) ) )
Intoxicacion por inhalacidn de sustancias quimicas al .
Falta de EPP manipular productos quimicos Almacenamiento S/213.30 S/268.30 S/481.60
Lesién dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular Recepcion S/183.30 S/138.30 S/321.60
. L cargas pesadas
Junio Falta de capacitaciones Aplastamiento del bi da del ilado d
plastamiento del pie por caida del apilado de
productos _ S/213.30 S/138.30 S/351.60
Alergia por exposicion al polvo debido a los Almacenamiento
Falta de EPP oroductos en almacén S/458.30 S/268.30 S/726.60
Intoxicacion por inhalacion de sustancias quimicas al
manipular productos quimicos . S/213.30 S/268.30 S/481.60
Aplastamiento del pie por caida del apilado de Almacenamiento
Julio Falta de EPP pr'?) ol pie P P S/21330  S/138.30 S/351.60
Ic_:rsg;:;] dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular Despacho S/183.30 S/268.30 S/451.60
Fractura por aplastamiento al manipular cargas Recepcion S/313.30 S/443.30 S/756.60
Intoxicacion por inhalacion de sustancias quimicas al
Septiembre Falta de EPP manipular productos quimicos . S/213.30 S/268.30 S/481.60
Alergia por exposicion al polvo debido a los Almacenamiento
oroductos en almacén S/358.30 S/268.30 S/626.60
Aplastamiento del pie por caida del apilado de
oroductos S/213.30 S/138.30 S/351.60
Aplastamiento del pie por caida del apilado de
oroductos S/213.30 S/138.30 S/351.60
Intoxicacion por inhalacion de sustancias quimicas al .
- - manipular productos quimicos Almacenamiento S/213.30 S/268.30 S/481.60
ctupre alta de : H 1 H
Aplastamiento del pie por caida del apilado de
oroductos S/213.30 S/138.30 S/351.60
Aplastamiento del pie por caida del apilado de
productos S/213.30 S/338.30 S/551.60
Lesion dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular Despacho S/183.30 S/268.30 S/451.60

cargas
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Aplastamiento del pie por caida del apilado de

X oroductos Almacenamiento 3 S/213.30 S/138.30 S/351.60
Lesion dorso lumbar por sobreesfuerzo al manipular .
X cargas pesadas Recepcion 3 S/183.30 S/138.30 S/321.60
Intoxicacion por inhalacion de sustancias quimicas al
— X Falta de EPP manipular productos quimicos 1 S/213.30 S/268.30 S/481.60
Alergia por exposicion al polvo debido a los .
X oroductos en almacén Almacenamiento 1 S/358.30 S/268.30 S/626.60
Alergia por exposicion al polvo debido a los
oroductos en almacen 1 S/358.30 S/268.30 S/626.60
Fractura por aplastamiento al manipular cargas Recepcion 7 S/313.30 S/178.30 S/491.60
Total 45 103 S/12708.50 $/9948.50 S/ 22,657.00

Fuente: La empresa



Tabla 6: Costos laborales directos por enfermedades ocupaciones durante el afio 2019 (S/.)
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Total de e S 5 . Costo total de perdida de la
Mes £asos Clasificacion Descripcion Area Dias de descanso empresa (atencién medica)
Estado fisico y mental Mialgia a nivel del hombre . 3 S/ 850.00
. . Recepcion
Enero 4 Estado fisico y mental Fatiga mental 2 S/ 630.00
Agentes ergonémicos Dolor de espalda Almacenamiento 5 S/ 700.00
Agentes ergonémicos Dolor lumbar 5 S/ 850.00
Agentes ergondémicos Dolor de espalda ) 5 S/ 700.00
- . , Almacenamiento
Febrero 3 Estado fisico y mental Nauseas y vomitos 1 S/ 650.00
Estado fisico y mental Gastritis Despacho 3 S/ 850.00
Estado fisico y mental Fatiga visual Recepcion 3 S/ 850.00
Agentes ergonémicos Inflamacién muscular , 3 S/ 650.00
.Marzo 4 L. . . Almacenamiento
Agentes ergonémicos Lumbalgia crénica 7 S/ 980.00
Agentes ergonémicos Problemas de la columna Recepcion 4 S/ 950.00
Agentes ergonémicos Dolor de mufiecas y codos . 3 S/ 850.00
. ., Almacenamiento
Mayo 3 Agentes ergonémicos Infeccion por hongos 2 S/ 800.00
Estado fisico y mental Néusea y vomitos Despacho 1 S/ 800.00
Juni 9 Estado fisico y mental Fatiga mental Almacenamiento 1 S/630.00
unio -
Agentes ergonémicos Dolor de espalda Recepcion 3 S/ 650.00
Estado fisico y mental Gastritis . 1 S/ 850.00
oo Almacenamiento
Julio 3 Agentes ergonémicos Problemas de la columna 3 S/ 950.00
o, Enfermedades respiratorias S/ 950.00
Estado fisico y mental (Resfrio, Tos, Asma, etc.) Despacho 2
3 Estado fisico y mental Nauseas y vomitos Recepcion 1 S/ 650.00
Septiembre Agentes ergondémicos Dolor lumbar Almacenamiento 2 S/ 950.00
Estado fisico y mental Infeccion por hongos Despacho 2 S/ 650.00
Agentes ergondémicos Inflamacion muscular Almacenamiento 4 S/680.00
Octubre 3 Agentes ergonémicos Dolor en el pecho Recepcion 3 S/ 630.00
Agentes ergonémicos Dolor de espalda Almacenamiento 5 S/ 700.00
Agentes ergonémicos Dolor de mufieca y codo Almacenamiento 4 S/ 850.00
Diciembre 3 Agentes ergon6micos SD. Tunel Carpiano Recepcion 7 S/ 960.00
Estado fisico y mental Fatiga visual Almacenamiento 3 S/ 7001.00
Total 28 88 S/ 21,910.00

Fuente: La empresa



Tabla 7: Costos laborales indirectos del afio 2019 (infracciones) (S/)
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Tipo de
infraccion

Descripcion

Costo de
Multa multa Costo total
(empresa)

Infracciones
leves

. La falta de organizacion y limpieza en el lugar de trabajo que no represente un peligro para la

salud y seguridad de los empleados.

. No notificar a la autoridad competente, de acuerdo con las hormativas de SST, sobre accidentes

laborales, enfermedades profesionales o incidentes que sean considerados como leves.

. No informar a la autoridad competente la apertura del centro laboral o la reanudacién o

continuacion de los trabajos después de efectuar alteraciones o ampliaciones de importancia,
0 consignar con inexactitud los datos que debe declarar o complementar, siempre que no se
trate de una industria de alto riesgo debido a factores insalubres o nociva, y por los elementos,
procesos 0 materiales peligrosos que manipula.

. Incumplir las normas relacionadas con la prevencion de riesgos, en la medida en que no

representen una amenaza grave para la salud o integridad fisica de los trabajadores.

. Cualquier otro tipo de incumplimiento que esté relacionado con obligaciones de tipo formal o

documental exigidas por las regulaciones de prevencion de riesgos y que no esté clasificado
como grave.

la5UIT 5UIT S/ 4,200.00

Infracciones
graves

. La falta de organizacion y limpieza en el lugar de trabajo que no represente un peligro para la

salud y seguridad de los empleados.

. No informar a la autoridad competente, segun lo estipulado en las regulaciones de SST, acerca

de los accidentes laborales que sean graves, muy graves o mortales, o no llevar a cabo una
investigacion en caso de que se produzcan lesiones a la salud de los trabajadores o haya
indicios de que las medidas de prevencidn son insuficientes.

. No realizar evaluaciones de riesgos y controles periddicos de las condiciones laborales y de

las actividades de los trabajadores, o no llevar a cabo actividades de prevencion necesarias de
acuerdo con los resultados de las evaluaciones.

. No llevar a cabo examenes médicos y pruebas regulares de seguimiento de la salud de los

trabajadores, 0 no comunicar a los trabajadores los resultados de dichos examenes.

6al10UIT 7UIT S/ 25,200.00




10.No notificar a la autoridad competente la apertura del centro de trabajo o la reanudacion de
actividades después de realizar modificaciones o expansiones importantes, o proporcionar
informacion incorrecta en los informes requeridos, siempre que se trate de una industria
calificada como de alto riesgo debido a condiciones insalubres o peligrosas relacionadas con
elementos, procesos o sustancias que se manejen.

11.El incumplimiento de las obligaciones de mantener registros actualizados o disponer de la
documentacion requerida por las regulaciones de SST.

12.No cumplir con la obligacion de planificar la prevencion de riesgos para la SST ni elaborar un
plan o programa de SST.

13.No cumplir con las responsabilidades relacionadas con la formacién e informacion adecuada
a los trabajadores sobre los riesgos en sus puestos de trabajo y las medidas preventivas
aplicables.

14.Los incumplimientos de las disposiciones vinculadas con la SST, especialmente en lo que
respecta a lugares de trabajo, herramientas, maquinaria y equipos, factores fisicos, quimicos y
bioldgicos, riesgos ergondmicos y psicosociales, medidas de proteccidn colectiva, equipo de
proteccion personal, sefializacién de seguridad, etiquetado y manejo de sustancias peligrosas,
almacenamiento, servicios o medidas de higiene personal, que resulten en un riesgo grave para
la salud o seguridad del personal.

15.No implementar medidas necesarias en primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion
del personal.

16.No cumplir con las obligaciones establecidas en las regulaciones vinculadas con la SST en
cuanto a la coordinacion entre empresas que operan en el mismo lugar de trabajo.

17.No nombrar o designar a uno o varios trabajadores como supervisores 0 miembros del Comité
de SST, o no proporcionarles la capacitacion adecuada.

18.Laviolacion de los derechos de informacion, consulta y participacion del personal reconocidos
en la legislacion de prevencion de riesgos laborales.

19.El incumplimiento de las obligaciones asociadas con el desarrollo de auditorias del Sistema de
Gestion de SST.

20.Incumplimiento con las obligaciones asociadas con el seguro complementario de trabajo de
riesgo a favor de los trabajadores, con una infraccion por cada trabajador afectado.
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Infracciones
muy graves

21.0bservar las regulaciones especificas que se refieren a la proteccion de la seguridad y salud
del personal en los periodos de embarazo y lactancia, y con discapacidad.

22.No cumplir con las regulaciones especificas que abordan la proteccion de la seguridad y salud
del personal menores de edad.

23.Nombrar personal en posiciones que sean incongruentes con sus caracteristicas personales
conocidas o sin tener en cuenta sus habilidades profesionales en el ambito de la SST, cuando
esto implique un riesgo grave e inmediato para la seguridad y salud del personal.

24.No respetar la obligacion de mantener la confidencialidad en el manejo de datos relacionados
con la supervision de la salud del personal.

25.Superar los limites de exposicion a sustancias contaminantes que generen riesgos graves e
inmediatos para la seguridad y salud del personal.

26.Las acciones y omisiones impidan que el personal ejerza su derecho a interrumpir sus
actividades en casos de riesgos graves e inminentes.

27.No aplicar las medidas preventivas correspondientes a las condiciones laborales que conlleven
un riesgo grave e inminente para la seguridad del personal.

28.No cumplir con las obligaciones en las regulaciones de SST en cuanto a la coordinacion entre
empresas que operan en el mismo lugar de trabajo, especialmente cuando se trate de
actividades clasificadas como de alto riesgo.

29.No ejecutar 0 no contar con un reglamento de SST.

11 a 20
uIT

OuUIT

S/0

Total

S/ 29,400.00




Tabla 8: Indicador del SST 2019
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Indicador de SST 2019 Formula Resultado Interpretacion
Dias perdidos x 1 000 103 x 1 000 Se ha, perdido alreo_ledor de
Gravedad T e d o al —  —-134 1.34 dias por cada mil horas -
oras — hombre de exposicion al riesgo 76800 hombre trabajadas
_ N° de accidentes x 1 000 000 45 x 1 000 000 58_5.94 accidentes por cada
Frecuencia T o raiad — —=585.94|millébn de horas - hombre
oras — nomoretra ajaaas 76800 trabajadas
Accidentabilidad . N@ de accidentes en almacenamiento 30 66.67% de accidentes se
Almacenamiento o do aocidontos * 100 75 *100% =66.67% | §ieron en almacén
., N2 de accidentes en recepcion 9 20% de accidentes se dieron en
Recepcion 10009 — % 100% = 2009 L,
P N de accidentes i o 45 i & o la recepcion
N2 de accidentes en despacho 6 13.33% de accidentes se
Despacho N2 de accidentes * 100 75 *100% =13.33% | gieron en despacho
. Costo laboral en almacenamiento 14588 64'39% de los COSt_OS laborales
Almacenamiento c Td Tidadel * 100% *100% = 64.39% |directos se dieron por
Costos laborales osto total ae perdida de la empresa 22657 accidentes en almacén
directos por 3 Costo laboral en recepcion 4669 .4 20.61% de los costos laborales
identes Recepcion Costo total d Tidadel * 100% 07 * 100% = 20.61% |directos se dieron  por
aIC(E)I er: osto total de perdida de la empresa 22657 accidentes en la recepcion
aborales
Costo laboral en despacho 33996 1_5% de los costqs laborales
Despacho - * 100% *100% = 15% directos se dieron  por
Costo total de perdida de la empresa 22657 accidentes en despacho
N2 de enfermedades en almacenamiento 16 57.14% de las enfermedades
Almacenamiento N de enfermedades ocupacionales — %100% = 57.14% ocupacionales se dieron en
* 100 28 almacén
Enfermedades N° de enfermedades en recepcién 28.57% de las enfermedades

ocupaciones

. 8 . .
Recepcion 1009 — % = 0 ocupacionales se dieron en la
P N2 de enfermedades ocupacionales * % 28 *100% = 28.57% rece?:)ci()n
N° de enfermedades en despacho 4 14.29% de las enfermedades
Despacho * 100 o *100% = 14.29% ocupacionales se dieron en

Ne de enfermedades ocupacionales

despacho




54

Costo laboral en almacenamiento 100% 12490 giSrfcl'[oo/g de;gﬁ CO:rt]?grlr?]begggz
. - ES 0
Almacenamiento | Costo total de p.efdlda,j.e la empresa 1910 * 100% = 55.01% ocupacionales se dieron en
(atencién médica) almacén
C%s.tostlaborales Costo laboral en recepcién L000 1950 é4.83t% de los cost(;s Iabcéraelles
Irectos por Recepcion Costo total de perdida de la empresa * % * 100% = 14.83% Irectos —por- enfermeaades
enfermedades L, 2 di 21910 ocupacionales se dieron en la
ocupaciones (atencién médica) recepcion
Costo laboral en despacho 28.16% de los costos laborales
. *100% | 6170 _ directos por enfermedades
Despacho Costo total (‘;le p(.alrdlda,:ilfa la empresa 51910 * 100% = 28.16% ocupacionales se dieron en
(atencién médica) despacho
Cacitaciones programadas i itaci
Capacitaciones . .P g 100 0% No se dieron capacitaciones a
Capacitaciones dadas los trabajadores
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9: Costo por pago de los trabajadores de la empresa
Areas Costo laboral N° Trabajadores Costo laboral total anual Costo laboral total anual Grupos de trabajo
Almacén 1300 15 S/19,500.00 S/ 234000.00 3
Recepcion 1200 11 S/13,200.00 S/ 158400.00 3
Despacho 1100 8 S/ 8,800.00 S/ 105600.00 3
.. . Minimo 1, méximo 2 por ser
Administrativos 2200 6 S/ 13,200.00 S/ 158400.00 diferentes reas
Total 40 S/54,700.00 S/ 656,400.00

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que el pago a los trabajadores le cuesta a la empresa un total de S/.656,400.



Reduccion de los costos labores (RCL)
Para la reduccidn de los costos laborales se tomd como referencia a S. Panduro y V. Atalaya (2016), por medio de la siguiente formula:

RCL= % Riesgos actuales en la empresa — % Riesgos con la implementacién de la propuesta

Accidentes laborales
Tabla 11: Riesgos con la implementacion de la propuesta

Tabla 10: Riesgos actuales en la empresa

Tipo de riesgo | Cantidad | Porcentaje Tipo de riesgo | Cantidad | Porcentaje
ol Muy Alto 16 36 ol Muy Alto 0 0
Significativos Alto 13 28.9 Significativos Alto 5 133
o Moderado 7 15.6 ol Moderado 10 22.2
No significativos Tolerable 9 20 35.6 No significativos Tolerable 29 64.4 86.7
Total 45 100 Total 45 100

En la tabla se observa que la mayoria de los riesgos
son significativos, por lo cual es necesario reducir a
moderado como minimo antes de empezar a laborar

Enfermedades ocupacionales

Conforme a la propuesta los riesgos significativos bajaran
a 13.3%. Es decir, una reduccion de 51.1% de riesgos altos

y muy altos

Tabla 13: Riesgos con la implementacion de la propuesta

Tabla 12: Riesgos actuales en la empresa
Riesgos Tipo de riesgo | Cantidad | Porcentaje Riesgos Tipo de riesgo | Cantidad | Porcentaje
Significativos AL L= Significativos oy Alto 0 10
Alto 13 46.4 Alto 4 14.3
e Moderado 5 17.9 Sl Moderado 16 57.1
No significativos Tolerable 3 10.7 28.6 No significativos Tolerable 3 8.6 85.7
Total 28 100 Total 28 100

En la tabla se observa que la mayoria de los riesgos

son significativos,

siendo

primordial

reducir a moderado como minimo antes de empezar

a laborar.

Conforme a la propuesta los riesgos significativos bajaran

a 14.3%. Es decir, una reduccion del 57.1% de riesgos altos y

muy altos.



56

Multas por infraccion

Tabla 14: Riesgos actuales en la empresa Tabla 15: Riesgos con la implementacion de la propuesta

Tipo de riesgo | Cantidad | Porcentaje Tipo de riesgo | Cantidad | Porcentaje
P Muy Alto 10 34 T Muy Alto 0 0
Significativos Alto 13 218 Significativos Alto 4 138
e Moderado 5 17.2 ol Moderado 9 31
No significativos Tolerable 1 34 20.1 No significativos Tolerable 16 55 2 86.2
Total 29 100 Total 29 100
SEOnnIatablsai Sﬁi?ib;etzﬁsque la m:éorla d(iolos ”ei%?l Conforme a la propuesta los riesgos significativos bajaran a
gnit ' P - 14%. Es decir, una reduccién de 65.5% de riesgos altos y muy
se deben reducir a moderado como minimo antes de altos

empezar a laborar.

Costo del pago de los trabajadores
Para la reduccion de los costos laborales del pago a los trabajadores no se podra reducir porque es un costo fijo estipulado en la politica de contrato

entre la empresa y el trabajador. Lo que si se puede consignar a la reduccion de los costos fueron por accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales, donde ya se ha hecho mencién en las tablas 10, 11, 12, 13, 14 y 15.



Tabla 16: Reduccion de los costos labores
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Actividades de la
empresa

Valor Actual de los Costos

Valor de referencia

Propuesta

Valor Meta de
reduccién de
costos

Reduccion costos

Costo del pago de

capacitacion

No se mostré evidencia de programas de

capacitaciones.

J. Pacheco (2017) =
85%

(Trimestral)

los trabajadores S/ 656,400.00 h N N N
S. Panduro y V.
Costo de las Atalaya (2016) Reduccion costos de 22,657.00*51.1%=5/ 6,365.02
Accidentes S/ 22.657.00 Vasquez y S. Bringas | accidentes laborales | 76%, 91y 100% | Asi como también reducir a cero de
J. Pacheco (2017)
Costo  por las S. | Panduro y V. Redu;:]jgfmi% gg:tsos de S/ 21,910%57.1%=S/ 12,510.61
Enfermedades S/21,910.00 Atalaya (2016) ocupacionales 50%y 100% | Asi como también reducir a cero de
ocupacionales J. Pacheco (2017) (Anual) acuerdo con Pacheco.
Reduccion costos de
Costo por infraccion S/29,400.00 ital:zn?;oﬂl)G) y V. accidentes laborales 50% S/ 29,400.00*%65.5%=S/ 19,257
y (Anual)
Falta de un SGSST Indicador:
(Diagndstico de | Cumplimiento de Lineamiento de SGSST +10q | Leiva ~ (2018) = | Ejecucion del SGSST 59.32% Cumplimiento de la ejecucion del
linea base  del Total de Lineamiento de SGSST 59.32% (Anual) SGSST de hasta el 59.32% a més.
SGSST) %Cumplimiento= 24.25%
Indicador: s pand v
. Panduro .
% de cumplimiento ( Capacitaciones Ejecutadas )* 100 Atalaya (2016) 195% Ejecucion las Cumplimiento del 95% hasta el
del programa de Capacitaciones Programadas capacitaciones 95% 100% de las capacitaciones

propuestas.
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Antecedentes que ayudan a estimar los resultados:

En el afio 2017, J. Pacheco [34], se propone la meta de reducir por completo los accidentes
mortales y mantener bajo control los casos de enfermedades relacionadas con el trabajo.
Ademas, tienen como meta cumplir con el 85% de las actividades programadas en temas de

prevencion descritas en el Programa Anual de SST.

En el afio 2019, C. Noa [35] tiene como meta la ausencia total de incidentes laborales y el 100%

del personal cumple con sus evaluaciones.
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Anexo 3. Matriz IPER
Tabla 17. IPER de las actividades de la distribuidora

RIESGO RESIDUAL
EL SITUACIONES RESPONSABLE
RIESEO) EN QUESE
AFECTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE CONTROLES
I PRESENTA
@ o=
5 o | 2|5 |ag OBABILIDAD FRECUENCIA RIESGO  |NIVEL DE
g g8 g g< ® ® EVERIDAD(S) | "oycve) | RigsGo
L =
@
Accidentes laborales
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respSesta a emgrgencias .
- P is " aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez i Supervisor de
Recepcion de Manipulacion de Descarga de Aplastamiento Fracturas Ninguno X X 10 3 20 iirlos por otros rabay para st ¥ ejecutar 6 10 3 180 sequridad
1
productos cargas pesadas productos resguardar la integridad de los mismos
Control de ingenieria, las cuales tienen que re'gﬁ:ﬁ?z;séfnﬁas
. . . Descarga de . . islar a ji | peli I i i
2 R on de de g Sobreesfuerzo Lesi6n dorso lumbar Ninguno M X 6 6 20 aisiar a -Uﬁ’“ﬁﬁf;f del peligro Yp:r :;’:{Z y ejecutar 6 10 3 180 Suszzrl:/ru%o;dde
productos cargas pesadas " h A " i
resguardar la integridad de los mismos especificos
Control de ingenieria, las cuales tienen que regsggzn:rngggni?as
. Manipulacién de Descarga de ” . islar a lostrabajadores del peli I i Supervisor de
3 Recepcion de carggs pesadas oro dugtos Sobreesfuerzo Lesion dorso lumbar Ninguno X X 6 6 20 720 aislar a lo rpoarjot‘rj;f €1 peligro yp:r:;;e[z Y ejecutar 3 2 1 6 siguridad
productos resguardar la integridad de los mismos especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a i
o N : Descarga de N N aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez | ejecutar entrenamiento Supervisor de
R d A N 8 o Al y
4 roductos € d de p Aplastamiento Fracturas inguno X X 10 3 20 600 sustituirlos por otros trabajadores para asi especificos 3 2 1 6 seguridad
P cargas pesadas resguardar la integridad de los mismos
Recepcion de Control de ingenieria, las cuales tienen que reﬁﬁzzzn:rrlgggniieas
Manipulacién de Descarga de ” . aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez i Supervisor de
5 productos carggs pesadas oro dugtos Sobreesfuerzo Lesion dorso lumbar Ninguno X X 6 6 20 720 i pmj otros e ypara asi ¥ ejecutar 3 2 1 6 szguridad
resguardar la integridad de los mismos especificos
Control de ingenieria, las cuales tienen que reﬁszzzn:rrgggnﬁas
. Manipulacion de Descarga de " . aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez : Supervisor de
6 Recepcién de carggs pesadas oro dugtos Sobreesfuerzo Lesion dorso lumbar Ninguno X X 6 6 20 720 i porj otros pell ypam ast Y ejecutar 10 10 3 300 s';guridad
productos resguardar la integridad de los mismos
. » Control de ingenieria, las cuales tienen que rels;?l’::gin?ngrlgagni?as .
7 " Manipulacién de Descarga de . . X X 10 3 20 600 aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez ¥ elecutar 05 1 1 05 Supervisor de
Recepcion de cargas pesadas productos Aplastamiento Fracturas Ninguno ituirlos por otros trahaj para asf i : : seguridad
productos resguardar la integridad de los mismos especificos
Control de ingenieria, las cuales tienen que \mplementar plan d-e
Recepcion de Manipulacion de Descarga de . aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez respuesta a emergenciay Supervisor de
8 productos cargas pesadas productos Sobreesfuerzo Lesion dorso lumbar Ninguno X X 6 6 20 720 ituiros por otros trabaj paraasi Y ejecutar 10 10 3 300 sequridad
resguardar la integridad de los mismos especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que res;:’uesm a err?ergenci
Recepcion de Manipulacion de Descarga de " aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez i Supervisor de
. ral P > y ejecutar I
9 productos cargas pesadas productos Aplastamiento Fracturas Ninguno X X 10 3 20 600 suslmurl:s p:)r otros _tgat;aéadlures para asi entrenamientos 10 10 3 300 seguridad
resguardar la integridad de los mismos especificos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Idrgpriaesr;\l?;?arslan
. Mani ion de Descarga de . . N aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez : :
10 A to de cargas pesadas o dugtos Caida Esguince Ninguno X 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi Emz;g:z;':s y 3 1 1 3 Siiemis;;dde
productos gas p p resguardar la integridad de los mismos entrenamientos g
* especificos
. . " Implementar plan
Control de ingenieria, las cuales tienen que
. Manipulacién con ;o . . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez derespuesta a .
11 Almacenamiento de productos de Descarga de Exposicién Polvo debido a Ninguno X X 3 3 3 27 sustituirlos por otros trabajadores para asi emergenciasy 0.5 1 1 25 Supervisor de
roductos A productos los productos en almacén Alergia ) ! P ejecutar B . sequridad
p almacén resguardar la integridad de los mismos entrenamientas
especificos
i : Control de ingenierfa, las cuales tienen que Implementar plan
A jento de | N con Descarga de Contacto con envases rotos Ninguno aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez de respuestaa :
12 productos productos g P Irritacion de la piel X X 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi| ~ emergenciasy 3 2 1 6 Supervisor de
P productos de productos quimicos N N jecutar seguridad
quimicos resguardar la integridad de los ejecutar
mismos




D
o

Manipulacion de

Control de ingenieria, las cuales tienen que

Implementar plan de

|
respuesta a
13 |Almacenamiento de herramientas Descarga de Corte en la piel al Hemorragia Ninguno 6 6 36 aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emeslgencias y 05 1 25 Supervisor de
productos punzocortantes o dugtos manipular objetos 5':2"“';:3;”:;’ _?:{"i_z:zaéid& ein'?:::o:s' ejecutar : : seguridad
(clter, tijera) p punzocortantes Sgu integri ! entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Ln;ﬁir:j:(a;slan
14 Almacenamiento Apilado de los Embalaje de Caida del apilado de Ninguno 10 10 300 alslar_ a _Iostraba]adors del PE"gm yal vez emergencias y 3 1 5 Supervisor de
d duct duct duct duct Aplastamiento del pi sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar sequridad
e productos productos productos productos plastamiento del pie resguardar la integridad de los mismos et s
Control de ingenieria, las cuales tienen que Implementar plan
: : ; N aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez de respuesta a :
15 AI'Tacendamllentu Manipulacién de Desc;rg? de Cgfdz: anlvzl enla Esaui Ni 6 10 180 sustituirlos porj otros mb;}adgmsypa,a asi emergencias y 3 1 3 Supervisor de
e productos cargas productos manipulacion de cargas sguince inguno resguardar la integridad de los mismos "e]ecu(ar‘ seguridad
entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Implementar plan
; " o . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez de respuesta a :
16 Altrjnacen:mlento Apilado de los Car%a y tra?_la_do de Caida deéapllado de .- fento del o 10 10 300 e porJ e lraba‘j?adgresypara o emergenciasy 3 1 5 Supervisor de
e productos productos productos livianos productos plastamiento del pie Ninguno esguardar Ia integridad de los mismos ejecutar seguridad
entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler:;zt:;s;:;a: de
N . . N islar a lostrabajad del peli I i i
17 Almacenamiento Apilado de los | Cargay traslado de Caida del apilado de 10 10 300 alsiar a 0strabajacores ce' peagroy a 'a vez emergenciasy 3 1 3 Supervisor de
de product duct ductos livi duct Aplastamiento del pi . sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar sequridad
e productos productos productos livianos productos plastamiento del pie Ninguno resguardar Ia integridad de los mismos entrnamientos
especificos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;z;tf;sﬂa: de
i 0 aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias i
1g | Almacenamiento |  Apiladode los | Cargay traslado de Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300 sustituirlos por otros trabajadores para asi 9 v 0.5 1 25 Supervisor de
de productos productos productos livianos roduct Ningun h h s ejecutar seguridad
productos guno resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
. . " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que res
i - - i N spuesta a
19 | Almacenamiento Mamr;(n)l.(;luaggg de Seleccion de Inhalacién de sustancias Intoxicacion 6 10 180 aislar a .lnlﬁmba]mores d:bl p:ggm yalavez emergencias y 3 1 3 Supervisor de
de productos produt productos a utilizar quimicas Ni sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar sequridad
quimicos inguno resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impleﬂgﬁ;ﬂ? de
0 i i aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias ;
20 Almacenamiento Apilado de los Colocacion de los Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300 sustituirlos por otros trabajadores para asf 19 y 0.5 1 25 SUDEM»SM de
de productos productos productos productos Ninguno resguardar la integridad de los mismos elecutar seguridad
entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impleﬂzﬁ;ﬂ? de
0 i i ) . X aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias ;
21 Almacenamiento Apilado de los Colocacion de los Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300 sustituirlos por otros trabajadores para asf g y 05 1 25 Superw_sor de
de productos productos productos productos Ninguno resguardar Ia integridad de los mismos ejecutar seguridad
entrenamientos
Manioulacion d (_:ontrol de ingepierl’a las cual_es tienen que Impleﬂgﬁ;ﬂ? de
» iento anipulacion de de Inhalacion de sustancias Intoxicacion 6 10 180 aislara .lnlﬁmba]adores d:bl peligroy a lavez emergencias y 3 1 3 Supervisor de
de productos o productos a utilizar quimicas Ni sustituirlos por otros rabajadores para asf ejecutar seguridad
quimicos inguno resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler:;r;t:;s;:ala: de
A . ) Mani ion de de . » aislar_ a _Insirabajadores del peligm yala ve'z emergencias y Supervisor de
3 de productos productos productos a utilizar Caida en rampa Luxacion Ninguno 6 10 180 sﬁzg;‘fj';gsarp:’ar iﬁgﬂ:‘;ﬁﬂ& esm’?:{;;s' ejecutar 6 10 180 seguridad
entrenamientos
Manioulacién d Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler:;r;t:;s;:ala: de
anipulacion de d e " aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez i
) e Inhalacién de sustancias o L D! > emergencias y Supervisor de
2 de productos i productos a utilizar quimicas Intoxicacion Ningun 6 10 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 seguridad
quimicos guno resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;zr;t:;s;:ala: de
Almacenamiento | Apiladodelos | Colocacion de los . . ; ; aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias Supervisor de
25 P Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300 sustituirlos por otros trabajadores para asf 19 ta v 0.5 1 25 pervi
de productos productos productos productos Ninguno resguardar Ia integridad de los mismos ejecutar seguridad

entrenamientos




Manipulacién con

Exposicién Polvo debido a

26 | Almacenamiento productos de » ; . 3 3 27
de productos almacén Seleccmnlde los productos en almacén Alergia Ninguno
mercaderias
. Manipulacion de ”
Almacenamiento de 1 de "
27 productos - e ! 6 10 180
de productos quimicos productos a utilizar quimicas Ninguno
Almacenamiento Apilado de los Colocacion de los o " . .
28 Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300
de productos productos productos productos Ninguno
29 Almacenamiento N p;oduct‘os de de 6n de , 6 10 180
de productos quimicos productos a utilizar quimicas Ninguno
Mani ion con i .
" de p )n Polvo debido a
30 Almacenamiento productqs de mercaderias los productos en almacén Alergia . 3 3 27
de productos almacén Ninguno
Almacenamiento Apilado de los Colocacion de los . " . .
31 Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300
de productos productos productos productos Ninguno
Almacenamiento Apilado de los Colocacion de los o " . .
32 Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300
de productos productos productos productos Ninguno
33 Almacenamiento N p;oduct‘os de de ion de , 6 10 180
de productos quimicos productos a utilizar quimicas Ninguno
Almacenamiento Apilado de los Colocacioén de los " " . .
34 Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300
de productos productos productos productos Ninguno
Almacenamiento Apilado de los Colocacion de los o " . .
35 Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300
de productos productos productos productos Ninguno
Almacenamiento Apilado de los Colocacion de los o " . .
36 Caida del apilado de Aplastamiento del pie 10 10 300
de productos productos productos productos Ninguno
Almacenamiento Mani i6n de de ion de 6 10 180
37 productos L P Intoxicacion
de productos quimicos productos a utilizar quimicas Ninguno
8 Almacenamiento Me:)rlg)duuli‘c;gr;:on Seleccion de Exposicion Polvo debido a 3 3 27
de productos almacén mercaderias los productos en almacén Alergia Ninguno
Manipulacién con d E icion Polvo debid
9 | A P de ion e lxposnccl'on olvo ! ido a A 3 3 27
de productos almacén mercaderias os productos en almacén ergia Ninguno
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Control de ingenieria, las cuales tienen que

Implementar plan de

respuesta a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez em:fgencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 05 1 25 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
" Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P req}ues':a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
" " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P req}ues':a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcutar Y 0.5 1 25 speguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
B B Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respueslt)a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B B Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 0.5 1 25 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B B Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 3 1 3 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
B B Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respuesl:a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 3 1 3 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B . Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respuesll)a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
- " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P req}ueslza a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 10 10 300 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
. o N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que s req}uesll)a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
- " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues':a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 3 1 3 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
. L N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respuesll)a a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y 3 1 3 Supew|§0r de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad

resguardar la integridad de los mismos




62

Control de ingenieria, las cuales tienen que

Implementar plan de

Manipulacién de . respuesta a
Despacho de herfamientas . Corte en la piel al . aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emesgencias y Supervisor de
40 productos punzocortantes Seleccion de manipular objetos Hemorragia . 6 6 1 36 sustituirlos por otros trabajadores para asi eeutar 3 1 3 ariaad
(cuter, tijera) mercaderias punzocortantes Ninguno resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Manipulacién de Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬁag de
i i6 Corte en la piel al aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez i i
Despacho de herramientas Seleccion de N p } J peligroy emergencias Supervisor de
41 prg,jucms punzocortantes mercaderias manipular objetos Hemorragia . 6 6 1 36 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcular v 3 1 3 s';guridad
(cuter, tijera) punzocortantes Ninguno resguardar la integridad de los mismos emrenamiemos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬁag de
Manipulacion de aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez j i
Despacho de Descarga de ” Y peligroy emergencias Supervisor de
42 prgrjuctos cargas de carga produ?:tos Sobreesfuerzo Lesion dorso lumbar . X 6 6 20 720 sustituirlos por otros trabajadores para as ejgcutar y 10 10 300 sgguridad
pesa Ninguno resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Manipulacién de . Control de ingenieria, las cuales tienen que Implerrr;esr;t;a;sﬂa: de
Despacho de herramientas Seleccion de Cortz en [a piel al . aislar a lostrabajadores del peligroy a lavez emergencias y Supervisor de
43 productos punzocortantes mercaderfas manipular objetos Hemorragia . 6 6 1 36 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 0.5 1 25 sequridad
(cuter, tijera) punzocortantes Ninguno resguardar la integridad de los mismos enuenam_ientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Implezi;ta;sﬂa: de
Manipulacion de aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez i i
Despacho de Descarga de - J peligroy emergencias Supervisor de
44 prgducms cargas de carga produgtos Sobreesfuerzo Lesion dorso lumbar . X 6 6 20 720 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcular v 10 10 300 s’;guridad
pesa Ninguno resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬂag de
Manipulacion de aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez j i
Despacho de Descarga de ” : Y peligroy emergencias Supervisor de
45 prc':J ductos cargas de carga oro du?:tos Sobreesfuerzo Lesion dorso lumbar Ninguno X 6 6 20 720 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcuwr v 10 10 300 s';gurida d
pesa resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
ENFERMEDADES OCUPACIONALES
. ) Control de ingenieria, las cuales tienen que Implerrr;;tf;s;:;a: de
Recepcion de Manipulacion de Descarga de Mialgia a nivel del . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
1 productos cargas de carga productos Sobrecarga muscular hombre Ninguno X 10 10 3 300 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
pesa resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;r;r;ta;sﬁa: de
s Descargay aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez ; ;
Recepcion de . . " . emergencias Supervisor de
2 pro’zluclos Exceso de trabajo trasporte de Intensidad Fatiga mental Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejgcular v 6 6 36 szguridad
productos resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬁa: de
i Descargay aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez i i
Recepcion de ] ) . . J peligroy emergencias Supervisor de
3 profiuctos Exceso de trabajo trasporte de Intensidad Fatiga mental Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcuw, v 6 6 36 sggu idad
productos resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
. ) Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler:;:tf;s;:;a: de
Recepcion de Manipulacion de Descarga de Sobreesfuerzo, malas . aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
4 productos cargas de carga productos posturas, estar sentado por | Problemas de la columna Ninguno X 6 6 20 720 sustituirlos por otros trabajadores para asi cjecutar 6 10 180 sequridad
pesa periodos largos resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
. B Control de ingenieria, las cuales tienen que Implerrr;esr;t;a;sﬂa: de
Recepcion de Manipulacion de Descarga de Sobreesfuerzo, malas . aislar a lostrabajadores del peligroy a lavez emergencias y Supervisor de
5 productos cargas de carga productos posturas,_estar sentado por Dolor de espalda Ninguno X 6 6 20 720 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
pesa periodos largos resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Implerrr;esr;t;a;sﬂa: de
Recepcion de Manipulacién de Descarga de . 5 P " aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias Supervisor de
6 prupductos gargas oro du?:tos Exceso de trabajo Nauseas y vémitos Ninguno 6 6 1 36 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcutar y 6 6 36 s';guridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
. . " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a
Recepcion de Manipulacion de Descarga de . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
7 productos cargas productos Sobreesfuerzo Dolor en el pecho Ninguno X 6 6 20 720 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad

resguardar la integridad de los mismos

entrenamientos




Manipulacion de

Recepcion de Descarga de . .
8 productos cargaspgseacarga productos Sobreesfuerzo SD. Tunel Carpiano Ninguno 10 10 3 300
Almacenamient Manipulacion de Descarga de Sobreesfuerzo, malas
9 deacfuductis 0 cargas de carga ers:du?:tos posturas, estar sentado por Dolor de espalda Ninguno 6 6 20 720
p pesa p periodos largos
. Manipulacion de
Almacenamiento Descarga de "
10 de productos carga;gseacarga productos Sobreesfuerzo Dolor lumbar Ninguno 6 6 20 720
" Manipulacion de Sobreesfuerzo, malas
11 Algfc:’; g:-l c;i';m cargas de carga De::j;%?uie posturas, estar sentado por Dolor de espalda Ninguno 6 6 20 720
P pesa p periodos largos
Almacenamiento Manipulacion de Descarga de
12 de productos carga;gseacarga productos Infecci6n estomacal Nauseas y vomitos Ninguno 6 6 1 36
Almacenamiento Manipulacion de Descarga de
13 de productos carga;gseacarga productos Sobrecarga Inflamacién muscular Ninguno 10 10 3 300
. Manipulacion de
Almacenamiento Descarga de o "
L
14 de productos carga;gseacarga productos crénica Ninguno 10 10 3 300
Almacenamiento | Manipulacion de Descarga de . . Dolor de mufiecas y .
15 de productos cargas productos Manipulacion de cargas codos Ninguno 6 6 20 720
Almacenamiento | Manipulacion de Descarga de .
16 de productos cargas productos Sobrecarga Problemas de la columna Ninguno 10 10 3 300
Almacenamiento | Manipulacion de Descarga de . . "
17 de productos cargas productos Exceso de trabajo Fatiga mental Ninguno 6 10 3 180
Almacenamiento . . : : . .
18 de productos Exceso de trabajo | Mala alimentacion Infeccion Gastritis Ninguno 10 10 3 300
Almacenamiento | Manipulacion de Descarga de "
19 de productos cargas productos Sobrecarga Problemas de la columna Ninguno 10 10 3 300
Almacenamiento | Manipulacion de Descarga de " " .
20 de productos cargas productos Manipulacion de cargas Dolor lumbar Ninguno 10 10 3 300
Manipulacion de
Despacho de Descarga de ) .
21 productos cargas de carga productos Sobrecarga Inflamacién muscular Ninguno 10 10 3 300

pesa

B
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Control de ingenieria, las cuales tienen que

Implementar plan de

respuesta a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez em:fgencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
" Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respueslza a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 10 10 300 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
" Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respueslza a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcular Y 10 10 300 siguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
B B Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respueslt)a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 10 10 300 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B B Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 0.5 1 25 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B B Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
o " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respuesl:a a
aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
o " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respueslt)a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 10 10 300 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
" Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respueslza a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
. o N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que s req}uesll)a a
aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 05 1 2.5 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
B N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respues?a a
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
" Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respueslza a
aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
. L N Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que P respuesll)a a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y 6 10 180 Supew|§0r de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos i
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. . " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a
Despacho de Manipulacion de Descarga de . " . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
22 productos cargas productos Manipulacion de cargas Dolor de espalda Ninguno 10 10 3 300 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 6 10 180 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬁag de
Despacho de Manipulacién de Descarga de . " - . aislar a lostrabajadores del peligroy a lavez emergencias y Supervisor de
23 productos cargas productos Manipulacion de cargas | Dolor de mufieca y codo Ninguno 10 10 3 300 sustituirlos por otros trabajadores para asi cjecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬁag de
Despacho de Manipulacion de Descarga de . I . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
24 productos cargas productos Exceso de trabajo Fatiga visual Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi cjecutar 0.5 1 25 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Implerrr;esr;t;a;sﬂa: de
Despacho de . . " . . . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias Supervisor de
25 prgduclos Exceso de trabajo | Mala alimentacion Infeccion Gastritis Ninguno 10 10 3 300 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejgcuvar Y 6 10 180 s’;guridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Implezi;ta;sﬂa: de
. i islar a lostrabajadores del peligroy a la vez i i
Despacho de Manipulacién de Descarga de ) i P . aislara | D > emergencias y Supervisor de
26 productos cargas productos Exceso de trabajo Nausea y vomitos Ninguno 6 6 1 36 sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar 3 1 3 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬂag de
Despacho de Manipulacion de Descarga de " " " . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
27 productos cargas productos Manipulacion de cargas | Dolor de mufiecay codo Ninguno 10 10 3 300 sustituirlos por otros trabajadores para asi cjecutar 6 10 180 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Control de ingenieria, las cuales tienen que Implerrr;;tf;s;:;a: de
Despacho de . . " . . . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias Supervisor de
28 prgductos Exceso de trabajo | Mala alimentacion Infeccién Gastritis Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejgcu!ar Y 3 1 3 s’;guridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
LTA POR INFRACCIONES
. . " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a
Falta de Falta de orden y . N alslar_ a _Iostrabajadores del pellgm yala vez emergencias y Supervisor de
1 - supervision limpieza Infracciones leves Pago de 5 UIT Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 3 1 3 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Falta d No d taal Control de ingenieria, las cuales tienen que Impler;rg;ta;sﬁa: de
alta de 0 dar cuenta a fa aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez : .
- N . . emergencias
2 - normativas y autoridad Infracciones leves Pago de 5 UIT Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejgcutar v 3 1 3 Sllsgzru\/:is[;);dde
supervision competente resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
N c Idei ieria, | les i Implementar plan de
Falta de No comunicar a la Control de ingeniera, las cuales tienen que respuesta a
" autoridad . N alslar_ a _Ioslrabajadores del pellgm yala vez emergencias y Supervisor de
3 - normativas y competente de los Infracciones leves Pago de 5 UIT Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi cjecutar 6 6 36 sequridad
supervision trabajos resguardar la integridad de los mismos enuenam_ientos
Los . . " Implementar plan de
i imi Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a
Falta de Incurrézlllt:slentos aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emeslgencias y
normativas y " e : N sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar Supervisor de
4 supervision contra re|:c'is§§§:fa'§2$ la Infracciones leves Pago de5UIT Ninguno 6 6 20 720 resguardar la integridad de los mismos entrenamientos 10 10 300 seguridad
riesgos prevencion de especificos
riesgos
imi : . " Implementar plan d
Incumplimiento Control de ingenieria, las cuales tienen que e erespu;s‘:aa: €
Falta de que afecte a aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez i i
. o . " emergencias Supervisor de
5 - normativas y obligaciones de Infracciones leves Pago de 5 UIT Ninguno 6 6 20 720 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejgcular y 10 10 300 sgguridad
supervision carécter formal o resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
documental especificos
. L " Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a
Falta de Falta de orden y . N alslar_ a _Iostrahajadores del pellgro yala vez emergencias y Supervisor de
6 - supervision limpieza Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 6 10 3 180 sustituirlos por otros trabajadores para asi cjecutar 3 1 3 sequridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
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Falta de No dar cuentaa la
7 - normativas y autoridad Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 6 10 3 180
supervision competente
No llevar a cabo
las evaluaciones de
Fage | eyl
8 - su;:r:/r;?igr‘\la;))rqtra periodicos de las Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 10 10 3 300
Tiesgo cond!clones de
trabajo y de las
actividades de los
trabajadores
No realizar los
reconocimientos
Falta de formatos médicos y pruebas
9 - o de vigilancia Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 10 10 3 300
médicos S
periédica del
estado de salud de
los trabajadores
No comunicar a la
Falta de autoridad
10 - i p la graves Pago de 7 UIT Ninguno 10 10 3 300
supervision apertura del centro
de trabajo
Falta de El incumplimiento
11 - ivas y de las obligacit graves Pagode 7 UIT Ninguno 6 6 20 720
supervision de implementar
El incumplimiento
lnte | Ghoionse| _
12 - supervision contra planificar I_a accion Infracciones graves Pagode 7 UIT Ninguno 6 6 20 720
Tiesgo preventiva de
riesgos
No cumplir con las
obligaciones en
materia de
formacién e
informacion
Falta de suficiente y
13 - ivas y alos graves Pago de 7 UIT Ninguno 10 10 3 300
supervision trabajadores acerca
de los riesgos del
puesto de trabajo y
sobre las medidas
preventivas
aplicables.
Los
Falta de incun:jpelilgliemos
14 - st?;mts'ﬁeyn disposiciones Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 10 10 3 300
SsT relacionadas con la
seguridad y salud
en el trabajo
No adoptar las
medidas necesarias
en materia de
15 - Fal;;?e%ir?t‘i?/d;as p"mi{]?;;m:gus‘ Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 10 10 3 300
incendios y
evacuacion de los
trabajadores.
Falta de -
16 - normativas y "};gr:glli'g":;gfege Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 6 6 20 720
supervision
Falta de No constituir o no
normativas, designar a uno o
17 - reg'(:?gii ';:’S' va::rzt;:l:taijcaigg:es Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 10 10 3 300

supervision entre
otros.

COMO Supervisor o
miembro del

Control de ingenieria, las cuales tienen que

Implementar plan de

aislar_ a _Iuslrabajadnres del peligm yala ve‘z er:fjr’gl;?\scliaa:y Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar 3 1 3 seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergenciasy 6 6 36 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que TESPUESI_B a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y 6 6 36 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergenciasy 6 6 36 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergenciasy 10 10 300 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergenciasy 10 10 300 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergenciasy 6 10 180 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que TSSPUESI_B a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y 6 6 36 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos emrenaljn_lemos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergenciasy 6 10 180 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y Supervisor de
sustituirlos por otros trahajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuestaa .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergenciasy 6 6 36 Supervisor de
sustituirlos por otros trahajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos




Comité de
Seguridad y Salud,
asi como no
proporcionarles
formacion y
capacitacion
adecuada.
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Vulneracién de los
derechos de
informacion, Implementar plan de
\ imient consultay p Control de ingeniera, las cuales tienen que respuesta a S sord
ncumplimiento participacion de . . aislar a lostrabajadores del peligroy a la vez emergencias y upervisor de
18 - - Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 6 6 20 720 J peligroy 5 10 180 :
de laley los trabajadores 9 9 9 sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
reconocidos en la resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
normativa sobre especificos
prevencion de
riesgos laborales.
Incumplimiento de
las obligaciones
Falta de relativas a la Implementar plan de
nolrmatlvas, realizacién de Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a isor d
19 - reglamentos, auditorias del Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 6 6 20 720 aistar 2 lostrabajadores del peligro y a la vez emel_'genlc;as y 10 180 Supervisor de
pol_lt_lcas, Sistema de Gestién sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
supervision entre i resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
de Seguridad y especif
otros. specificos
Salud enel
Trabajo.
No cumplir las ] ] ] Implementar plan de
obligaciones Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
N . . i i i emergencias y Supervisor de
20 - relativas al seguro Infracciones graves Pago de 7 UIT Ninguno 6 6 1 36 aislar a lostrabajadores del peligroy a lavez iecutar 1 3 dind
i sustituirlos por otros trabajadores para asi Jecute seguridac
complementario de { ! P entrenamientos
trabajo de riesgo resguardar la integridad de los mismos .
Observar las
normas especificas
en materia de
proteccion de la Implementar plan de
vl ion d seguridad y salud Control de ingenierfa, las cuales tienen que respuestaa
uineracion de | e Jag trabajadoras : : islar a lostrabajadores del peli I emergencias y Supervisor de
21 - los derechos \ Infracciones muy graves Pago de 0 UIT Ninguno 10 10 3 300 aislar a lostrabajadores del peligro y a fa vez jecuta 6 36 :
laborales durante los sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
periodos de resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
embarazo y especificos
lactancia y de los
trabajadores con
discapacidad.
No observar las I an d
normas especificas o . Implementar plan de
- en materia de Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
22 - Incumplimiento protecciéndela |  Infracciones muy graves Pago de 0 UIT Ninguno 10 10 3 300 aislar a lostrabiajadores del peligroy a la vez emel_'gen;:alas v 1 3 Supervisor de
delaley seguridad y salud sustituirlos por otros trabajadores para asf "elecu tar ! seguridad
inteari i entrenamientos
de los menores resguardar la integridad de los mismos especificos
trabajadores
Designar a
trabajadores en
puestos cuyas
condiciones sean
incompatibles con
sus caracteristicas
personales
conocidas o sin
tomar en Implementar plan de
Incumplimiento consideracion sus Contiol de Ingenieia, as cuatestiener que er:f:’l-;scliaasa Supervisor de
23 - 8 capacidades Infracciones muy graves Pago de 0 UIT Ninguno 10 10 3 300 aislar a lostrabajadores del peligroy a lavez o 10 180 Pervis
delaley profesionales en sustituirlos por otros trabajadores para asi "elec‘-' tar o seguridad
i resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
materia de 9 e especificos
seguridad y salud
en el trabajo,
cuando de ellas se
derive un riesgo
grave e inminente
para la seguridad y
salud de los
trabajadores.
Falta de Incumplir el deber Implementar plan de
ion d e Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a
24 - d;?stilc:rlsor:lafes confidencialidad | 5. iones muy graves Pago de 0 UIT Ninguno 6 6 20 720 aislar a lostrabajadores del peligroy a lavez emergencias y 10 180 Supervisor de
de los enel usolde los sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar seguridad
trabajadores datos relativos a la resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
i vigilancia de la especificos




salud de los
trabajadores.

25

Falta de
normativas y
supervision en
SST

Superar los limites
de exposicién a los
agentes
contaminantes que
originen riesgos
graves e
inminentes para la
seguridad y salud
de los trabajadores.

26

Vulneracion de
los derechos y
- falta de estatutos
para la actuacion
ante riesgos

Infracciones muy graves

Pago de 0 UIT

Ninguno X X

10

10

300

Las acciones y
omisiones que
impidan el
ejercicio del
derecho de los
trabajadores para
paralizar sus
actividades en los
casos de riesgo
grave e inminente.

27

Falta de medidas
preventivas

Infracciones muy graves

Pago de 0 UIT

Ninguno X X

10

10

300

No adoptar las
medidas
preventivas
aplicables a las
condiciones de
trabajo de los que
se derive un riesgo
grave e inminente
para la seguridad
de los trabajadores.

28

Falta de
normativas y
supervision en
SST

Infracciones muy graves

Pago de 0 UIT

Ninguno X X

10

10

300
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Implementar plan de

El incumplimiento
de las obligaciones
establecidas en las
disposiciones
relacionadas con la
seguridad y salud
en el trabajo

Infracciones muy graves

Pago de 0 UIT

Ninguno X X

20

720

29

Falta de
normativas,
reglamentos,
politicas,
supervision entre
otros.

No implementar un
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
0 no tener un
reglamento de
seguridad y salud
en el trabajo.

Infracciones muy graves

Pago de 0 UIT

Ninguno X X

20

720

Fuente:

Elaboracioén propia

Control de ingenieria, las cuales tienen que TESPUESI_B a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a lavez emergenciasy 1 3 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergencias y 1 3 Supervisor de
sustituirlos por otros trahajadores para asf ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergenciasy 10 180 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergenciasy 10 180 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos
Implementar plan de
Control de ingenieria, las cuales tienen que respuesta a .
aislar a lostrabajadores del peligro y a la vez emergenciasy 10 180 Supervisor de
sustituirlos por otros trabajadores para asi ejecutar seguridad
resguardar la integridad de los mismos entrenamientos
especificos

VALOR DEL RIESGO

> 400

De 200 a < 400

De 70 a < 200

De20a<70

NIVEL DE RIESGO

Muy Alto
Alto

Tolerable
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Anexo 4: Causa 3, Falta de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST)

Tabla 18: Diagnostico de linea base del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

CUMPLIMIENTO

INDICADOR OBSERVACION
si_ | No
. Compromiso e involucramiento
El empleador si provee los
“El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un 1 recursos necesarios para la
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”. implementacion de la gestion de
SST
Se ha cumplldo_cgn lo planificado en los diferentes programas de seguridad y 1 No existe un SST
salud en el trabajo”.
o - - - . La empresa no viene
Se |mplement_an acciones Ereventlvas de seguridad y salud en el trabajo para 1 implementando acciones
asegurar la mejora continua”. -
preventivas.
“Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se 1 No se tienen reconocimiento de los
fomenta el trabajo en equipo”. trabajadores
w . . . . No, se deberian realizar campafias
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos 1 otros talleres de prevencion de
del trabajo en toda la empresa”. y P
riesgos
“Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador 1 No, se promueve el buen clima
y trabajador y viceversa”. laboral.
“Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en 1 Pero existen reportes de accidentes
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo”. y enfermedades ocupacionales
“Existen mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el 1
mejoramiento continuo de la SST”.
“Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores perjuicios a 1
la Salud y Seguridad de los Trabajadores, al empleador y otros™.
“Se fomenta la participacion de las organizaciones sindicales -0, en defecto de
estas, la de los representantes de los trabajadores en las decisiones sobre la 1
SST”.
“Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, 1
especifica y apropiada al tamafio y naturaleza de nuestras actividades”. No se lleva a cabo,
comprometiendo la integridad de
“La politica de seguridad y salud en el trabajo estd firmada por la maxima 1 los trabajadores.
autoridad de la empresa”.
“Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la 1 No tienen conocimiento de las
politica de seguridad y salud en el trabajo™. politicas
“Su contenido comprende”:
Se hacen responsables de
“El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion”. 1 cualquier accidente o enfermedad
de los trabajadores
“Cumplimiento de la normatividad”. 1
“Garantia de proteccion, participacién, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte 1
de los trabajadores y sus representantes”.
“La mejora continua del desempefio de Seguridad y Salud en el trabajo”. 1
“Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con 1
otros sistemas de ser el caso”.
“Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones y auditorias, informes
de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas - . .
- - e . 1 No se tienen inspecciones
de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el
seguimiento de las mismas”.
“El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de 1
implementar el Sistema de Gestion y Salud en el trabajo”.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI NO

OBSERVACION

“El empleador asume el liderazgo en la Gestion de la SST”.

Liderazgo

“El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo”.

“Existen responsabilidades especificas en SST de los niveles de
mando de la empresa”.

Organizacion

“Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

“El Comité o el Supervisor de seguridad y salud participa en la
definicion de estimulos y sanciones”.

La empresa no cuenta con
un comité o supervisores

Competencia

“El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de
capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que
éste asuma sus deberes con responsabilidad”.

“I11. Planeamiento y

aplicacion”

“Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base
como diagnéstico del estado de la salud y seguridad en el trabajo™.

“Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley
de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y
servirdn de base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua”.

Si se realiz6, pero no llegd
implantar el SST, por falta
de dinero

Diagnostico

“La planificacion permite”:

“Cumplir las normas nacionales”.

“Mejorar el desempefio”.

“Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros”.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
SI NO
“El empleador ha establecido procedimientos para la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la
S : . 1
determinacion de las medidas de control”.
“Comprende estos procedimientos”:
“Todas las actividades™: 1
Si, pero aln falta por
« » mejorar las actividades e
Todo el personal”. 1 - . .
instalaciones y conocer més
procedimientos
“Todas las instalaciones”. 1
“El empleador aplica las siguientes medidas para”:
“Gestionar, eliminar y controlar los riesgos”. 1
“Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad 1
y salud del trabajador”.
Planeamiento para la “EI;Tlp?r ”Ias situaciones y agentes peligrosos o .
Identificacion de sustituirios™.
peligros, evaluacion y . .,
control de riesgos “Modernizar los planes y programas de prevencion de 1
riesgos laborales”.
“Mantener politicas de proteccion”. 1
“Capacitar anticipada al trabajador”. 1
“El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01)
vez al afio como minimo o cuando cambien las 1
condiciones o se hayan producido dafios”.
“La evaluacién de riesgo considera”:
“Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de 1
la salud de los trabajadores™.
] B Falta mejorar, debido a los
“Medidas de prevencion”. 1 diferentes accidentes
laborales y enfermedades
“Los representantes de los trabajadores han participado ocupacionales  que  han
en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, 1 tenido los trabajadores

han sugerido las medidas de control y verificado su
aplicacion”.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
Sl NO
“Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posible de aplicar, que comprende”:
“Reduccion de los riesgos de trabajo”. 1
“Reduccioén de los accidentes de trabajo y enfermedades 1
ocupacionales™.
“La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, 1
b la preparacion y respuesta a situaciones de emergencia”. No tienen mejora de
Jetivos procesos, debido a los
“Definicion de metas, indicadores, responsabilidades”. 1 accidentes que han tenido sus
trabajadores
“Seleccion de criterios de medicion para confirmar su 1
logro”.
“La empresa cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles 1
de la organizacion y estan documentados”.
“Existe un programa anual de Seguridad y Salud en el 1
Trabajo”.
“Las actividades programadas estan relacionadas con el
logro de los objetivos™. 1
“Se definen responsables de las actividades en el programa
de seguridad y salud en el trabajo”. 1
Programa de
Segurlldid be?IUd “Se definen tiempos, plazos para cumplimiento y se realiza
en el Trabajo el cumplimiento periédico”. 1

“Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos”. 1
“Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que 1
inciden en la funcién de procreacion del trabajador”.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI NO

OBSERVACION

“1V. Implementacion y operacion”

Estructuray
Responsabilidades

“El Comité de SST est4 constituido de forma paritaria”.

“Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud
SST (menos de 20 trabajadores)”.

“El empleador tiene las siguientes obligaciones”:

“Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores™.

“Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el
trabajo”.

“Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo”.

“Realizar los examenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacion
laboral”.

“El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de SST, al asignarle sus labores”.

“El empleador controla que solo el personal capacitado,
protegido acceda a zonas de alto riesgo”.

“El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o trabajadores”.

Si, pero se hace a medias,
porque muchas veces los
trabajadores han perdido su
integridad

“El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo”.

Si, es la misma empresa que
se hace cargo de los costos por
accidentes y enfermedad
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
Sl NO

“El empleador toma medidas para trasmitir al trabajador
informacién sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas 1
de proteccién que corresponda”.
“El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de 1
trabajo”.
“El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el 1
empleador”.
“Los representantes de los trabajadores han revisado el programa 1 No hay evidencia de
de capacitacion”. capacitaciones
“La capacitacién se imparte por personal competente y con 1
experiencia en la materia”.
“Los cursos estan documentados™. 1
“Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo™:

L “Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o 1

Capacitacion duracion”.

“Durante el desempefio de la labor”. 1
“Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del 1
vinculo, modalidad o duracién de su contrato”.
“Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el 1 No hay evidencia de
trabajador”. capacitaciones
“Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos 1
de trabajo”.
“En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los 1
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos”.
“Para la actualizacion periodica de los conocimientos”. 1
“Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y 1
equipos”.
“Uso apropiado de los materiales peligrosos”. 1
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION

Medidas de
prevencion

“Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de

prioridad”:

“Eliminacion de los peligros y riesgos”.

“Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas”.

“Minimizar los peligros y riesgos adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control”.

“Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningln riesgo
para el trabajador”.

“En (ltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta”.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

“La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar
y responder ante situaciones de emergencias”.

“Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: Incendios,
Primero auxilios, Evacuacién”.

“La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencias en forma periddica”.

“El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para
que en caso de un peligro grave o inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuar la zona de riesgo”.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACION

Contratistas,
Subcontratistas,
empresas, entidad
publica o privada,
de servicios y
cooperativas

“El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza™:

“La coordinacién de la gestion en prevencion de
riesgos laborales”.

“La seguridad y salud de los trabajadores™.

“La verificacion del cumplimiento de la normatividad
en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte
de la empresa”.

“La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de SST por parte de las empresas que destacan
su personal”.

“Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de SST sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores”.

Consultay
comunicacion

“Los trabajadores han participado en”:

“La consulta, informacion y capacitacion en SST”.

“La eleccion de sus representantes ante el Comité de
SST”.

“La conformacién del Comité de SST”.

“El reconocimiento de sus representantes por parte del
empleador”.

“Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuten en su
seguridad y salud”.

“Existen procedimientos para asegurar que las
informaciones  lleguen a los  trabajadores
correspondientes de la organizacién”.

Estan elaboradas a medias
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACION

“V. Evaluacién normativa”

Requisitos Legales
y de Otro Tipo

“La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y se mantiene
actualizada™.

“La empresa con 20 0 mas trabajadores ha elaborado su Reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo”.

“Los equipos a presién que posee la empresa tienen su libro de
servicio autorizado por el MTPE”.

“La empresa con 20 y més trabajadores tienen un Libro de Comité de
seguridad y salud en el trabajo”.

“El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizaciéon de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad
y salud de los trabajadores™.

“El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley”.

“El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas”.

“El empleador evalGa el puesto de trabajo que va a desempefiar un
trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar
la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas preventivas necesarias”.

“La empresa dispondréa lo necesario para que”:

“Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro”.

“Se proporcione informacién y capacitacién sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias
y equipos”.

“Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos”.

“Las instrucciones, manuales, avisos de peligro y otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano”.

“Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores”.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION

Requisitos legales
y de otro tipo

“Los trabajadores cumplen con”:

“Las normas, reglamentos e instrucciéon de los Programas de
Seguridad y Salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos”.

“Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva™.

“No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados”.

“Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera”.

“Someterse a examenes médicos obligatorios”.

“Participar en los organismos paritarios de Seguridad y Salud el
Trabajo”.

“Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas”.

“Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo o
enfermedad profesional”.

No hay evidencia

“Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo”.




78

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
Sl NO
“VI. Verificacion”

“La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de 1
seguridad y salud en el trabajo”.
“La supervision permite”:

Supe_rwsmn, “Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de SST”. 1

monitoreo y

seguimiento de

desempefio “Adoptar las medidas preventivas y correctivas”. 1
“El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa 1
apropiadas”. No hay evidencia
“Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la 1
seguridad y salud en el trabajo”.
“El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término
de la relacion laboral a los trabajadores acordes con los riesgos a los 1
que estan expuestos en sus labores”.
“Los trabajadores son informados”:
“A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional”. 1

Salud en el

trabajo “A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos

relativos a la evaluacion de su salud”. 1
“Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion”. 1
“Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para 1
acciones preventivas o correctivas al respecto”.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI NO

OBSERVACION

Accidente, Incidentes
peligrosos, incidentes,
No Conformidad,
Accion Correctiva 'y
Preventiva

“Se notifica al MTPE los accidentes de trabajo mortales dentro
de las 24 horas de ocurrido™.

“El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad
fisica de los trabajadores y/o a la poblacién”.

“Se implementan las medidas correctivas propuestas en los
registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes”.

“Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en
el trabajo”.

“Se implementan las medidas preventivas de seguridad y salud
en el trabajo”.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

“El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y
ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo,
indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas”.

“Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para”:

“Determinar las causas e implementar las medidas correctivas” 1 Algunas veces

“Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud 1

vigentes al momento del hecho”.

“Determinar la necesidad de modificar dichas medidas” 1

“Se toma medidas correctivas para reducir la probabilidad de 1

accidentes”.

“Se ha documentado los cambios en los procedimientos como . .
- ; N 1 No hay evidencia

consecuencia de las acciones correctivas”.

“El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de

trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique 1

menos riesgo”.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI NO

OBSERVACION

Control de las
operaciones

“La empresa ha identificado las operaciones y actividades que estan
asociadas a peligros y riesgos identificados donde las medidas
necesitan ser aplicadas”.

“La empresa ha establecido procedimientos para el disefio del lugar
de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades
humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes”.

No incluye a todos
SuS procesos

Gestion del cambio

“Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad,
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencién antes de
introducirlos”.

Auditorias

“Se cuenta con un programa de auditorias”

“El empleador realiza auditorias periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo”.

“Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o sus
representantes”.

“Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccion de la empresa”.

No hay programas de
auditorias
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CUMPLIMIENT

LINEAMIENTOS INDICADOR O OBSERVACION
st | NO
“VII. Control de informacién y documentos”
“La empresa establece y mantiene la documentacién en medios
apropiados para describir los componentes del Sistema de Gestion y su 1 No hay evidencia
relacion entre ellos”.
“Los procedimientos de la empresa en la gestion de la seguridad y salud 1
en el trabajo se revisan periédicamente”.
“El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para”:
“Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo”. 1
“Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la 1
organizacion”.
“Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan 1
en forma oportuna y adecuada”.
“El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del . .
. 2, 1 No hay evidencia
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del
trabajador”.
“El empleador ha”:
“Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad 1
y salud en el trabajo”.
Documentos K K K K
“Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento 1
interno de seguridad”.
“Asegurado poner en practica las medias de seguridad y salud en el
centro de trabajo”. 1
“Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un 1
lugar visible”.
“Entregado al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados 1
con el puesto o funcion, el primer dia de labores”™.
“El empleador mantiene procedimientos para garantizar que”:
“Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas
a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al 1
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad
y salud”.
“Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de
la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes 1 No evidencias
de la adquisicion de bienes y servicios”.
“Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes 1
de utilizar, los bienes y servicios mencionados”.
“La empresa establece procedimientos para el control de los documentos 1
gue se generen por esta lista verificacion”.
“Este control asegura que los documentos y datos:
“Pueden ser facilmente localizados” 1
Control de la . - . Casi nunca se
documentacién y “Son analizados y verificados periédicamente” 1 analiza
de los datos
“Estan disponibles en los locales”. 1
“Sean removidos cuando los datos sean obsoletos” 1
“Sean adecuadamente archivados”. 1
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Sl NO

Gestion de los
registros

“El empleador ha implementado registros y docum
trabajador referido a”:

entos del sistema de gestion actualizados y a disposicion del

“Registros de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion
y las medidas correctivas”.

“Registro de examenes médicos ocupacionales”.

“Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de
riesgo disergonémicos”.

La empresa cuenta con registros

“Registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en trabajo”.

“Registro de Estadisticas de seguridad y salud”.

“Registro de equipos de seguridad o emergencias”

1 La empresa no cuenta con registros

“Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento
y simulacros de emergencia”.

“Registro de auditorias”

1 No se realizan auditorias en la empresa

“La empresa cuenta con registro de accidente de tr
incidentes ocurridos a™:

abajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligros y otros

“Sus trabajadores” 1
“Trabajadores de intermediacién laboral y/o 1
tercerizacion”.

“Personal que presta servicios de manera

independiente, desarrollando sus actividades total o 1
parcialmente en las instalaciones de la empresa,

entidad pulblica o privada™.

“Beneficiarios bajo modalidades formativas” 1

“Los registros mencionados son’”:

“Legibles e identificables”. 1

“Permite su seguimiento”. 1

“Son archivados y adecuadamente protegidos”. 1 Falta por mejorar
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Sl NO
“VI11. Revision por la direccién”
“La alta direccion: . -
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para 1 N‘? hay evidencia,
- o debido a la falta SST
asegurar que es apropiado y efectiva”.
“Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo deben tener en cuenta”:
“Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa” 1
“Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de 1
los riesgos™.
“Los resultados de las supervisién y medicion de la eficiencia™. 1
“La investigaciéon de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el 1
trabajo”. La empresa debe tener
“Los resultados y recomendaciones de las auditorias y 1 _ encuenta estos
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa”. indicadores cuando
implemente el SST
“Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del 1
Supervisor de seguridad y salud en el trabajo”.
“Los cambios en las normas legales™. 1
“La informacién pertinente nueva”. 1
“Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en 1
el trabajo”.
“La metodologia de mejoramiento continuo considera”:
“La identificacion de las desviaciones de las practicas y 1
Gestion de la condiciones aceptadas como seguras”.
mejora continua . . .
! “El establecimiento de estandares de seguridad”. 1
— — — - No existe evidencia
“La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto 1
a los estandares de la empresa”.
“La correccion y renacimiento del desempefio”. 1
“La investigacién y auditorias permiten a la direccion de la
empresa lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, Lo
; o - - - 1 No hay auditorias
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de Y
seguridad y salud en el trabajo”.

“La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
identificar”:

incidentes peligrosos y

otros incidentes, permite

“Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares)”

1
“Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)”. 1
“Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente”. 1

No existe un equipo
especializado de
investigacion

“El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa
durante el desarrollo de las operaciones.”




Tabla 19: Diagndstico de linea base del Sistema de Gestion en SST

84

LINEAMIENTOS | Si No | Total
“l. Compromiso e involucramiento”
“Principios” 1 9 10
%Cumplimiento 10 90 100
11. Politica seguridad y salud ocupacional
“Politica” 1 7 8
“Direccion” 0 2 2
“Liderazgo” 2 0 2
“Organizacion” 0 3 3
“Competencia” 0 1 1
Subtotal 3 13 16
%Cumplimiento 18.75 | 81.25 100
“111. Planeamiento y aplicacion”
“Diagnostico” 1 4 5
“Planeamiento para la Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos” 4 10 14
“Objetivos” 0 6 6
“Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo” 3 3 6
Subtotal 8 23 31
%Cumplimiento 25.81 | 74.19 100
“lV. Implementacién y operacién «
“Estructura y Responsabilidades” 3 7 10
“Capacitacion” 1 14 15
“Medidas de prevencién” 1 4 5
“Preparacidn y respuestas ante emergencias” 1 3 4
“Contratistas, Subcontratistas, empresas, entidad publica o privada, de servicios y 5 3 5
cooperativas”
“Consulta y comunicacién” 1 5 6
Subtotal 9 36 45
%Cumplimiento 20 80 100
“V. Evaluacion normativa”
“Requisitos Legales y de Otro Tipo” 3 10 13
“Requisitos legales y de otro tipo” 3 6 9
Subtotal 6 16 22
%Cumplimiento 27.27 | 72.73 100
“VI. Verificacion”
“Supervisién, monitoreo y seguimiento de desempefio” 0 5 5
“Salud en el trabajo” 3 2 5
“Accidente, Incidentes peligrosos, incidentes, No Conformidad, Accion Correctiva y 1 4 5
Preventiva”
“Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales” 2 5 7
“Control de las operaciones” 2 0 2
“Gestion del cambio” 0 1 1
“Auditorias” 0 4 4
Subtotal 8 21 29
%Cumplimiento 2759 | 7241 100
“VII. Control de informacion y documentos”
“Documentos” 4 10 14
Control de la documentacioén y de los datos” 2 4 6
Subtotal 6 14 20
%Cumplimiento 30 70 100
“VII1. Revision por la direccién”
“Gestion de la mejora continua” 6 9 15
“Gestion de los registros” 3 16 19
Subtotal 9 25 34
%Cumplimiento 26.47 | 73.53 100
TOTAL 50 157 207
%CUMPLIMIENTO 24.15 | 75.85 100




Anexo 5: Mapa de Riesgo

LOGIETICA
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Anexo 6: Evaluacion econémica

Tabla 20: Programacion y costo presupuestario de las capacitaciones del SGSST
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Actividades Descripcion del material Unidad (FL)Jrr?iig)riSc/).) Total Tasa Depreciacion
Auditorio 2 dias s/. 60 * 4 hora s/. 240.00 10% s/. 24.00
Charlas del SGSST Micréfono 1 unidad s/. 100.00 s/. 100.00 20% s/. 20.00
Parlante 1 unidad s/. 1,800.00 s/. 1,800.00 20% s/. 360.00
Cuadernos 40 unidades s/. 10.00 s/. 400.00 10% s/. 40.00
Lapiceros 40 unidades s/. 3.00 s/. 120.00 10% s/. 12.00
Cursos de SST Copias 80 unidades s/. 0.5 s/. 40.00 10% s/. 4.00
Folder manila 40 unidades s/. 1.00 s/. 40.00 10% s/. 4.00
Anillados 40 unidades s/. 7.00 s/. 280.00 10% s/. 28.00
Cartulinas 10 unidades s/. 2.00 s/. 20.00 10% s/. 2.00
Capacitacion en Plumones 3 unidades s/. 2.00 s/. 6.00 10% s/. 0.60
habilidades blandas Sillas 50 unidades s/. 20.00 s/. 1,000.00 10% s/. 100.00
Mesas 3 unidades s/. 270.00 s/. 810.00 10% s/. 81.00
Capacitacién de los Cua(_jernos 40 un?dades s/. 10.00 s/. 400.00 10% s/. 40.00
equipos y las formas de Laplcgros 40 un!dades s/. 3.00 s/. 120.00 10% s/. 12.00
prevencion ante Copias _ 80 un!dades s/. 0.5 s/. 40.00 10% s/. 4.00
accidentes laborales Folder manila 40 unidades s/.1.00 s/. 40.00 10% s/. 4.00
Anillados 40 unidades s./ 7.00 s./ 280.00 10% s/. 28.00
itacion del . Cuadernos 40 unidades s/. 10.00 s/. 400.00 10% s/. 40.00
C?j%i(;;arﬁg;uiﬁa;?;nejo Lapiceros 40 unidades s/. 3.00 s/. 120.00 10% s/. 12.00
equipos de instrumen¥os Copias _ 80 un!dades s/.0.5 s/. 40.00 10% s/. 4.00
de carga Folde_r manila 40 un!dades s/.1.00 s/. 40.00 10% s/. 4.00
Anillados 40 unidades s./ 7.00 s./ 280.00 10% s/. 28.00
Capacitacién en primeros Copias _ 80 un?dades s/.0.5 s/. 40.00 10% s/. 4.00
auxilios Folder_ manila 40 un!dades $/.1.00 s/. 40.00 10% s/. 4.00
Lapiceros 40 unidades s/. 3.00 s/. 120.00 10% s/. 12.00
Copias 80 unidades s/.0.5 s/. 40.00 10% s/. 4.00
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Capacitacion en posturas Folder manila 40 unidades s/.1.00 s/. 40.00 10% s/. 4.00
ergonomicas Lapiceros 40 unidades s/. 3.00 s/. 120.00 10% s/. 12.00
Exponente externo SST 1 persona 2 horas y 2 dias s/. 2,800.00 --
Capacitador externo en .
habilidades blandas 1 persona 2 horas y 2 dias s/. 1,600.00 --
Capacitador externo en
equipos 1 persona 2 horas y 2 dias s/. 2,800.00
y accidentes laborales
Recursos Humanos Capacitador externo en el
(trimestral) Manejo de Iqs maguinarias y 1 persona 2 horas y 2 dias s/. 2,800.00
equipos de instrumentos de
carga
Capa_(:ltador externo 1 persona 2 horas y 2 dias s/. 1,600.00
en primeros auxilios
Capacitador extgrn_o en 1 persona 2 horas y 2 dias s/. 2,400.00
posturas ergonémicas
Total anual (trimestral) s./ 74,364.00 s./ 891.60
Tabla 21: Programacion y costo presupuestario de Equipos de Proteccidn Personal.
Actividad Descrlpcu_)n del Unidad Cantidad Pfec"? Total Duracién Total Tasa Depreciacion
material unitario
Guantes Unidad 40 | s/500 | s/20000 | Semestral o 40000 | 10% s/. 40.00
protectores
Equipos de | Safas de Unidad 40 | /1000 | s/40000 | Semestral b o 60000 | 10% /. 80.00
.. | seguridad
proteccion Mascarillas Mes
personal “KNOS” 20 unidades | 8 cajas s./ 30.00 | s./240.00 s./ 2,880.00 10% s/. 288.00
(EPP) s./ Semestral
Fajas Heércules Unidad 34 s./ 80.00 5 72'0 00 s./ 5,440.00 10% s/. 544.00
Mamelucos Unidad 40 s./10.00 | s./400.00 | Semestral s./ 800.00 10% s/. 80.00
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Cascos de Unidad 40 s./5.00 | s/200.00 | 5afios s./ 200.00 10% s/. 20.00
seguridad
Botas de Par 40 s/90 | s/360.00 | 5afios 5./ 360.00 10% s/. 36.00
seguridad

Total s./10,880.00 s/. 1,088.00

Nota: Comprar dependiendo de su uso, es decir, si las EPP requieren cambio inmediato se sugiere realizar nuevas compras.

Tabla 22: Costo presupuestario de las medidas de prevencién

Actividades Descripcion del material Unidad (F; rnei(t::slorisé ) Total Tasa Depreciacion

Disefio e Impresién Dibujos/Sefiales 15 s./ 5.50 s./ 82.50 10% s/. 8.25

Impresién 45 s./ 29.90 s./ 1,345.50 10% s/. 134.55

Incendios Extintor (9kg) 2 s/. 250 s/. 500.00 20% s/. 100.00

Manguera 1 s/. 800 s/. 800.00 20% s/. 160.00

Recursos HUManos _ Obrero _ 1 dia s/. 250 s/. 250.00 10% s/. 25.00

Arquitecto (Mapa de Riesgo) 3 dias s/. 1,400 s/. 1,400 -- --
Costo total (anual) s./ 4,378.00 s/. 427.80




Tabla 23: Gasto presupuesto de la propuesta (Inversion)
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Costo de inversién

Actividades / Responsable Costo (Anual)
Exponente externo SST S/2,800.00 S/11,200.00
Capacitador externo en habilidades blandas S/ 1,600.00 S/ 6,400.00
Capacitador externo en equipos y accidentes laborales | S/2,800.00 S/ 11,200.00
Capctdor e o el 0 TN | 1300000 | 11120000
Capacitador externo en primeros auxilios S/ 1,600.00 S/ 6,400.00
Capacitador externo en posturas ergonémicas S/ 2,400.00 S/9,600.00
Auditorio S/ 240.00 S/ 960.00
Microfono S/100.00 S/100.00
Parlante S/1,800.00 S/ 1,800.00
Sillas de plastico S/1,000.00 S/1,000.00
Utiles de oficina S/ 3,876.00 S/ 15,504.00
exintor, manguera, obrero arqutecto | /437800 | /437800
Sillas ajustables S/°3,000.00 S/ 3,000.00
Soporte ergondémico para laptops S/500.00 S/500.00
Soporte de computado S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Equipo de proteccion personal S/10,880.00 S/10,880.00
S/ 95,922.00

La propuesta de investigacion serd financiada por el Gobierno Regional de Tacna las cuales,

asciende a S/ 95,922.00 soles al afio.



Anexo 7: Calculo de ingresos y egresos por afio (5 afios)
1. Utilidad Bruta: Total de beneficios - Total de costos
=S/ 129,967.00 - S/ S/ 39,922.00 = S/ 90,045.00
2. Utilidad antes de los impuestos: Utilidad Bruta - (-Depreciacion)
= S/ 90,045.00 — (-S/ 1,500.00) = S/ 88,545.00
3. Impuestos: 18% * S/ 88,545.00 + 5% * S/ 20,365.35= S/ 20,365.35
4. Utilidad Neta: S/ S/ 88,545.00 — S/ 18,019.12 = S/ 68,179.65

5. Razo6n Beneficio/Costo (B/C)

n F
ST RS/ 34573518

B/C= Inversién Incial ~ S/ 95,922.00 S/

3.6

6. Valor Actual Neto (VAN)

VAN—I+Zn: B __,, B B B R
=—Ip t_1(1+k)t——o A+k) (A+k2 (A+k)3 A+ A+k)S

Donde:

Ip = Inversién Inicial

F, = Flujos neto de efectivo
K = Taza de descuento

S/ 68,179.65 S/98,467.60 S/ 98,467.60
VAN = —(—S/ 95,922.00) +

(1+10%)* * (1 +10%)? * (1+10%)3
S/ 98,467.60 S/98,467.60
(1+10%)* * (1+10%)>
VAN =5/ 411,657.18
7. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Q1 Q> Qn _
ot A TRy Ta+TiReE T T ATTIRE

-1

Donde:
lo: Inversion Inicial
Qn: Flujo neto de efectivo
S/ 68,179.65 S/98,467.60 S/98,467.60 S/98,467.60

—(—=S/95,922.00
(=5/ )Y axTimr T TaxTiRE T A+TIRE T (T TR
S/ 98,467.60 _

(1+TIR)S

TIR = 83.35%



Depreciacion
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. Tasa de_ . .. | Importe de los | Depreciacion
Activo depreciacion | Vida atil . ~
bienes del afio
anual

Micréfono 20% 30 ANOS S/100.00 S/ 20.00
Parlante 20% 10 ANOS S/ 1,800 S/'360.00
Soporte ergonomico para 20% 5 ARIOS S/ 500 S/ 100.00
laptops

Soporte para computadora 20% 5 ANOS S/1,800 S/ 360.00
Sillas ajustables 10% 10 ANOS S/ 3,000.00 S/ 300.00
Sillas de plastico 10% 10 ANOS S/1,000.00 S/100.00
Extintor (9kg) 20% 5 ANOS S/500.00 S/'100.00
Manguera 20% 5 ANOS S/.800.00 S/160.00
Total S/ 1,500.00
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Anexo 9: Documentos y registro obligatorios segun Ley 29783

Estadisticas de SST

En este apartado se reportara los accidentes laborales y enfermedades ocupaciones.

Reporte de accidentes laborales

Costo Costo
Con Numero ) Dias de de Costo  total de
Mes incapacidad de Descripcion Area d .. diasde perdida
h escanso atencion
temporal  accidente - descanso  dela
médica
empresa
Reporte de enfermedades ocupacionales
Costo total de
Mes Total de Descripcion Area Dias de perdida de la

casos

descanso  empresa (atencion
medica)
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Examenes médicos

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE AISLAMIENTO
DOMICILIARIO

Yo, , identificado con

Documento Nacional de Identidad No. , declaro bajo juramento lo siguiente:

e Que, por el presente documento, declaro bajo juramento mi compromiso de acatar las
disposiciones contenidas en la “Resolucion Ministerial No. 448-2020-MINSA y sus
posteriores modificatorias, en el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-
19” en el Trabajo de la empresa Distribuidora de productos de consumo masivo SAC, asi
como en las normas de higiene establecidas tanto por el Gobierno como por la empresa

Distribuidora de productos de consumo masivo SAC.

e Asimismo, declaro bajo juramento mi compromiso de cumplir con las medidas profilacticas
y recomendaciones médicas que puedan emitir los profesionales médicos responsable de
supervisar la salud de la empresa Distribuidora de productos de consumo masivo SAC,

incluyendo requerimientos de aislamiento temporal.

e En ese sentido, me comprometo a dar cumplimiento estricto a las medidas de aislamiento
temporal o cuarentena, tanto en mi domicilio o en el establecimiento de Salud al que me
deriven en caso de requerirse por el médico tratante. Por lo que reitero mi compromiso para
cumplir estrictamente los requerimientos médicos y medidas de salud indicadas por el
médico tratante y cumplir los protocolos médicos del Ministerio de Salud.

e Finalmente, confirmo conocer y ratifico que el incumplimiento del presente compromiso, en
cualquiera de sus aspectos, podra conllevar responsabilidades de caracter laboral,
administrativo o cualquier otra indole que pudiera corresponder por el incumplimiento o

falsedad de la declaracion, las cuales asumiré con la firma del presente documento.

Emito la presente declaracion para los fines que se estimen pertinentes.

Atentamente,

Nombre Completo:

NuUmero de DNI:



Numero(s) de Teléfono(s):

Correo electronico:

Firma:

Ficha de sintomatologia de COVID-19
Para el Regreso al Trabajo
Declaracion Jurada

He sido informado sobre el proposito de esta evaluacion y me comprometo a
proporcionar respuestas sinceras.

Empresa o Entidad Puablica: RUC:

Apellidos y nombres:

Area de trabajo DNI:

Direccion: NUmero:

(celular)

En los Gltimos 14 dias, ¢ha experimentado alguno de los siguientes | g; No

sintomas?

1. Sensacidn de aumento de temperatura corporal o fiebre.

2. Tos, estornudos o problemas para respirar

3. Expulsion de secreciones o flema de color amarillo o verde.

4. Contacto con persona (s) con diagndéstico confirmado de COVID-19.

5. (;Est:gllac;ualmente utilizando algun tipo de medicamento? (Especificar cuél
0 cuéles

Todos los detalles proporcionados en este formulario representan una afirmacion legal
de mi parte. Se me ha informado que, si omito informacion o proporciono informacion
falsa, podria poner en riesgo la salud de mis colegas y la mia propia, y estaré dispuesto
a asumir las responsabilidades que esto conlleve.

Fecha: / / Firma

94
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Plan COVID-19

Secuencia de pasos para el correcto lavado de manos

® 2 e W

Humedezca sus manos con Aplique jabdn sobre sus manos Frote sus manos con la palma Frote a palma sobre el dorso de la mano
abundante agua himedas
Frota palma con palma con los Empuia las manos y frota los Frota los dedos rotandolos una por una Frote la yema de los dedos contra (a palma,
dedos entrelazados dedos de arriba hacia abajo repita el mismo gjercicio con L otra mano
9) 10 11 12
Enjuaque las manos con Seca bien tus manos Utilice L3 toalla para cerrar el grifa Maqos Iimpias.
abundante agua Vidas saludabl

Secuencia de pasos para la aplicacion correcta de alcohol gel
Coloque en la palma de su mano la cantidad adecuada del producto para que cubra todas las

®

superficies.

Frote las palmas de las manos entre si
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Frote la palma de su mano derecha sobre el dorso de la mano izquierda mientras entrelaza los

dedos, y repita el proceso en la direccion opuesta.

gty

Frote sus palmas juntas mientras entrelaza los dedos.

O

Frote los dorsos de los dedos de una mano utilizando la palma de la otra mano, manteniendo

®
A

Frotese con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo, atrapandolo con la palma de la

OF J\
G

los dedos entrelazados.

mano derecha y viceversa.

Realice un movimiento giratorio al frotar el pulgar izquierdo agarrando con la palma de la

mano derecha, y repita el proceso en direccidn contraria.

Dy
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Una vez gque sus manos estén completamente secas, no representan ningun riesgo.

0P

Secuencia de pasos para colocarse correctamente la mascarilla

1.Asegurate de que el lado correcto de la mascarilla quede hacia el afuera. El interior de la
mayoria de las mascarillas es de color blanco, mientras que el exterior podria ser

blanco o de otros colores.

2.Antes de ponértelo, asegurate de que el lado blanco vaya hacia tu cara. Colocate la
mascarilla. Poner una banda alrededor de una de tus orejas y luego la otra alrededor

de la del otro lado.

3.Ahora que la mascarilla esta en su lugar, usa el dedo indice y el pulgar para pellizcar la

parte flexible del borde superior alrededor del puente de la nariz.

4.Ajusta el cubre bocas en tu cara y debajo de tu barbilla.

E i
.—“\
N SR
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Secuencia para colocarse correctamente las caretas o protectores faciales

1.Revisar la seguridad de la careta o protector facial antes de colocarlo.

2.Lavarse las manos con agua y jabon, caso contrario hacer uso de alcohol gel.

3.Colocarse la mascarilla.

4.Colocar el escudo facial frente a la cara de la persona que no queden espacios abiertos entre

la fijacion a nivel de la frente.

5.Verificar el mecanismo movimiento de la pantalla alrededor del arnés, acomodando el
dispositivo de modo que quede firme y no se desplace, pero sin apretar demasiado para que se
produzca un ajuste comodo.
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PUNTOS DE CONTACTO PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA
En situaciones de urgencia, es necesario contactar a los numeros telefonicos correspondientes

segun la naturaleza de la emergencia.

TELEFONOS DE EMERGENCIA
POLICIA NACIONAL DEL PERU

e Emergencias 105

e Central telefonica 428-5636
AMBULANCIAS

e Cruz Roja 268-8109

e Essalud: 265-6000

CRUZ ROJA
e Central de Emergencia: 115
e Servicio de Ambulancia: 268-8109
e Central: 470-0606

BOMBEROS Y PARAMEDICOS (Rescate de Accidentes e Incendios)
e Central de Emergencias: 116
e Sede administrativa y central: 222-0222 / 421-2620

EPSEL CHICLAYO: (074) 238363
ENERGIA ELECTRICA CHICLAYO: (074) 481200



Anexo 9: Organigrama de la empresa Distribuidora de Productos de Consumo Masivo SAC
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