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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar la gestion de inventarios en la “Ferreteria
Vasquez” buscando reducir las pérdidas econdmicas, causadas principalmente por la rotura de
stock, con un indice de 10,18% genera pérdidas de S/ 63 916,00; ademas de los S/ 103 235,11
en productos inmovilizados, monto que es igual al 15% de los ingresos de la empresa, generado
un costo de oportunidad equivalente a S/ 6 710,28, dinero que se pudo haber ganado al colocar
la inversion en un banco. Habiendo observado la falta de organizacion en el almacén e
identificando los conocimientos de los colaboradores en relacion a sus puestos de trabajo, se
realizo la clasificacion ABC en funcion a las ventas de los productos, posteriormente se escoge
al modelo de inventario P como el mas adecuado debido a sus caracteristicas, se realizo el
calculo de los nuevos indicadores y se analizd econémicamente la viabilidad de la propuesta.
Como resultado, se obtuvo una reduccion en las pérdidas econdmicas, la rotura de stock
disminuy6 un 47,54% , de igual manera el dinero inmovilizado present6 una reduccion de S/
94 632,18 y el costo de oportunidad paso a ser S/ 559,19; del analisis econémico se obtienen
un VAN de S/ 14 297,09 este resultado al ser positivo recomienda la ejecucion de la propuesta,
una TIR de 92% la cual al ser mayor que la TMAR valida la rentabilidad del proyecto y un B/C
de 1,21, es decir que por cada sol invertido se obtendra una ganancia de S/ 0,20.

Palabras clave: Gestion de inventarios, pérdidas econémicas, revision periodica.



Abstract

The objective of this work is to improve inventory management in the "Vasquez Hardware
Store" seeking to reduce economic losses, mainly caused by stock breakage, with an index of
10,18%, generating losses of S/ 63 916,00; in addition to the S/ 103 235,11 in fixed products,
an amount that is equal to 15% of the company's income, generating an opportunity cost
equivalent to S/ 6 710,28, money that could have been earned by placing the investment in a
bank. Having observed the lack of organization in the warehouse and identifying the knowledge
of the collaborators in relation to their jobs, the ABC classification was made based on the sales
of the products, then the inventory model P was chosen as the most appropriate. Due to its
characteristics, the calculation of the new indicators was carried out and the viability of the
proposal was analyzed economically. As a result, a reduction in economic losses was obtained,
stock breakage decreased by 47,54%, likewise immobilized money presented a reduction of S/
94 632,18 and the opportunity cost became S/ 559,19; From the economic analysis, a NPV of
S/ 14 297,09 is obtained. This result, being positive, recommends the execution of the proposal,
an IRR of 92%, which, being greater than the TMAR, validates the profitability of the project
and a B/C of 1,21, that is, for each sol invested, a profit of S/ 0,20 will be obtained.

Keywords: Inventory management, economic losses, periodic review.



Introduccion

Gestionar inventarios es una de las actividades mas importantes en cualquier organizacion,
su manejo es uno de los retos que se afrontan diariamente en relacion a su planificacion y
control. Para este, existen distintos sistemas los cuales pueden ser implementados en funcion
de diversos factores, como pueden ser la demanda de productos, los costos de inventario, la
periodicidad de compras, entre otros.

A nivel global se sabe que, para arreglar, construir o simplemente mejorar cosas es necesario
contar con los materiales especializados para esta tarea, dicho esto las ferreterias son ese lugar.
Estos negocios estdn enfocados en comprar y vender materiales o herramientas que son
frecuentemente usadas en distintas areas [1]. Cuando una persona necesita cemento, clavos,
pintura o cualquier otro material para el mantenimiento del hogar, ¢Hacia donde se dirige?
Como ya se sabe, a la “ferreteria”. Lo cual resalta la gran importancia de estos negocios, puesto
que sin ellas se invertiria tiempo buscando en diferentes sitios estos insumos y en algunas
ocasiones a mayor precio, lo que generaria pérdida de tiempo y dinero al consumidor [2].

En Peru, ha incrementado la importancia de la gestién de inventarios en las grandes empresas
debido a que les otorga una mayor rentabilidad y beneficia su competitividad; aun asi, por otro
lado, las medianas y pequefias empresas presentan complicaciones en relacion a su gestion,
debido al desconocimiento de los beneficios que trae consigo su aplicacion; controlan sus
inventarios a traves de procesos basados en la experiencia lo cual les genera pérdidas monetarias
y de prestigio. Dicho esto, es fundamental que las empresas comprendan su importancia en los
procesos logisticos para asi obtener ventajas competitivas y disminuir costos [3].

El sector ferretero esta ligado directamente con el sector de la construccion, el mismo que
muestra una proyeccion de crecimiento importante de acuerdo con las estimaciones de la
Camara de Comercio de Lima (CCL), la cual menciona que este representa un 5,8% del PBI, y
en el 2021 lider el crecimiento con una expansion de 19,4%. Asi mismo indica que la variacion
de importacion de materiales de construccién no registra caidas tan significativas, a
comparacion del afio 2020, en especifico 0,05% y 0,92% respectivamente [4]. Ademas, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en su informe de produccién anual indica
en relacion a las ventas al por mayor, que se incrementd la comercializacion de articulos de
ferreteria y materiales de construccion, ante una mayor demanda del sector por cemento,
concreto, planchas y fierros, esto relacionado con la ejecucion de proyectos publicos — privados
y la distribucion a mercados minoristas [5].

Dentro de este mercado se encuentra la empresa “Ferreteria Vasquez”, la cual presenta como

principal actividad comercializar articulos de ferreteria, venta de tubos, cemento, yeso, alambre,



pegamento y otros. Esta, se encuentra ubicada en el distrito de Lambayeque y actualmente
cuenta con dos locales, almacén y tienda; como se menciond anteriormente, tener control sobre
los inventarios es fundamental por ser parte de los costos mas importantes de una empresa,
todavia mas en comercios que rotan sus productos con mayor rapidez como es el caso de las
ferreterias.

La ferreteria no presenta planificacion, ni control debido de adquisicion y almacenamiento
de materiales; no realizan un total registro de las ventas y desconocen el stock de productos en
almacén, problemas, que se ven reforzados con el abastecimiento empirico de este. En la
mayoria de casos realizan su proceso de abastecimiento en funcion a la experiencia de los
encargados y colaboradores; lo cual genera demanda insatisfecha en distintos productos
especialmente en el cemento, la empresa presenta una rotura de stock valorizada en S/ 63 916
semejante al 9,1% de los ingresos anuales; presenta a su vez sobreabastecimiento de varios
productos, como uniones y codos; existen productos inmovilizados por més de 12 meses con
un valor de S/ 103 235,11, monto equivalente al 15% de los ingresos en el afio; asi mismo se
observa desorden dentro del almacén de la tienda, ante la falta de categorizacién de los
productos en base a su importancia o a su nivel de ventas; se identifica la falta de procedimientos
logisticos y de un sistema de informacidn que beneficie a la empresa y ayude a abastecerla en
el momento adecuado, lo cual genera costos de inventarios en exceso y perdidas de venta,
debido a la inadecuada gestion de inventarios.

Bajo esta problemética se propuso la siguiente interrogante ;Como mejorar la gestion de
inventarios en la “Ferreteria Vasquez” para reducir las pérdidas econdmicas? para llegar a
absolver esta interrogante se propuso como objetivo general, elaborar una propuesta de mejora
en la gestion de inventario para reducir las pérdidas econémicas en la “Ferreteria Vasquez”,
para su desarrollo como objetivos especificos se planted diagnosticar el estado actual de la
gestion de inventarios en la empresa, posteriormente determinar la propuesta del modelo de
gestidn de inventarios adecuado para la ferreteria, y finalmente realizar un analisis econémico
— financiero de la propuesta planteada.

La mayor razon por la cual se deber realizar una mejora en la gestion de inventarios son las
pérdidas econdmicas que estas generan en la empresa; mediante esta investigacion se busca
utilizar métodos y herramientas adecuadas con la finalidad de que la “Ferreteria Vasquez” tenga
un incremento de rentabilidad, lo cual ha venido siendo afectado por la gestion realizada en la
misma. A través de la propuesta de esta investigacion se pretende mejorar el
reaprovisionamiento de inventarios, el manejo del mismo y ayudar a la empresa a destacar en

su mercado, manejando actividades en funcion de lograr los objetivos trasados por la misma;
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permitiéndole contar con un eficiente control, mantener el stock adecuado de los distintos
productos que posee y mejorar la satisfaccion del cliente.

Revision de literatura

Ballou [6, p. 4] denomina inventario a las materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados, que son almacenados para luego ser utilizados a fin
de satisfacer una futura demanda. Ademas, [6] destaca que su principal objetivo es equilibrar
la disponibilidad de productos, con costos minimos. Asu vez [7] manifiesta que este representa
un valor econémico para la empresa, puesto que origina un retorno sobre el dinero invertido el
cual vendria a ser la ganancia de las ventas.

La gestion de inventarios es la administracion adecuada del registro, compra y salida de
inventario dentro de una empresa; una gestion eficiente busca el equilibrio entre el nivel de
servicio al cliente y los costos de inventario [8]. Si se busca una mejora en la gestién de
inventarios se debe determinar el modelo que se va a implementar, segun las necesidades de la
empresa. Segun Zapata [9, p. 42], el modelo de reaprovisionamiento no programado es utilizado
cuando el control de inventarios presenta una demanda independiente, este se clasifica en
Modelo de Revision Continua (modelo Q), donde la demanda es conocida y constante, el tiempo
de pedido es variable y los costos no dependen del tamario del lote, es decir no hay descuentos;
y Modelo de Revision Periodica (modelo P), utilizado cuando la demanda es variable pero el
tiempo de pedido es fijo, permitiendo cambiar el tamafio de lote a pedir de un periodo a otro,
lo cual resulta beneficioso dado que el inventario se cuenta cada cierto tiempo establecido y se
puede combinar pedidos para ahorrar en costos de transporte [10].

Para evaluar el desempefio de la gestion de inventarios se deben tomar en cuenta ciertos
indicadores, estos son una relacion de registros numéricos y cualitativos que permiten
establecer condiciones y tomar decisiones con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

Nivel de servicio es un indicador que busca medir el cumplimiento a los requerimientos de
los clientes; usualmente una empresa define su nivel de servicio buscando ser superior a 90%
[9, p. 32].

Rotacion de inventario es la relacién entre las ventas y el inventario promedio, a su vez
indica de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas [11].

Duracion de inventario, busca establecer el tiempo que el producto permanece en inventario,
de forma que se pueda percibir el nivel de inventario en riesgo de perderse o quedar obsoleto
[9, p. 57].
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El costo de oportunidad se origina por dejar de ganar dinero o percibir beneficios, al
momento de tomar una decision econémica de inversion o consumo, es decir es aquel beneficio
al que se renuncia por tomar una decision [12].

La rotura de stock se produce cuando la empresa no dispone la cantidad necesaria de
productos para satisfacer la demanda del cliente, ocasionando menores ingresos y pérdidas de
clientes; esta puede estar generada por el aumento de la demanda, presentar una deficiente
planificacion, retrasos en el transporte o que no haya exactitud en los inventarios registrados
[13]. Comunmente para seleccionar el modelo adecuado se realiza un analisis ABC, este
método define cual es la situacion de la empresa, ademas permite saber que productos son de
mayor importancia, llegando a conocer el volumen de ventas con los datos obtenidos [14].

A continuacion, algunas de las investigaciones que aportaran al desarrollo de este trabajo:

Contreras et al. [15] en su articulo “Gestion de politicas de inventario en el almacenamiento
de materiales de acero para la construccion ” muestran la problematica de incumplimiento de
entrega la cual representa un 35%, asi mismo resaltan la perdida de clientes en un 12%. Se
plante6 como objetivo la aplicacion de modelos de inventarios adecuados en la empresa; como
metodologia se aplicd el modelo cantidad econémica a pedir (Economic Order Quantity - EOQ)
y el modelo de reaprovisionamiento continuo, para esto se utilizé el método ABC, logrando
generar politicas de inventario para la cantidad optima a ordenar, punto de reorden (ROP),
costos logisticos de inventarios totales, nivel de servicio y stock de seguridad. El resultado de
la investigacion generd un ahorro del 30% en costos logistico y generd que el nivel de servicio
incrementara de un 69% a un 90%, recuperando credibilidad, disminuyendo el gasto por
productos del inventario en un 15%, logrando ademas la recuperacion del 10% de clientes.

Jara, S&nchez y Martinez [16] en su articulo “Andlisis para la mejora en el manejo de
inventarios de una comercializadora” muestra la aplicacién del modelo EOQ vy el punto de
reorden, buscando aumentar el nivel de servicio, consecuentemente reducir los costos
logisticos; la empresa cuenta con sobreabastecimiento de productos, y algunos otros presentan
desabasto. Como primer paso para este analisis se realizo la clasificacion ABC aplicando
nuevos criterios, posterior a ello se calcula el EOQ y ROP, considerando la demanda y el tiempo
de reabastecimiento. Finalmente se obtuvo que la categoria A, a la cual se le deba dar
seguimiento prioritario por representar un mayor beneficio econémico para la empresa,
representa el 80% de las ventas con un total de 1 584 389 unidades de productos, en cambio las
categorias B y C cuentan con ventas de $ 300 078 y $ 99 450 respectivamente. La
implementacion del modelo permitio llegar a un 85% de nivel de servicio, logrando reducir las
pérdidas de $ 2 528 563 a $ 500 000.
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Silva et al. [17] mediante su investigacion “Aplicacdo de ferramentas da gestdo de estoque
e custo: um estudo de caso em uma loja de artigos e acessdrios para automéveis em Marabé —
Pa”, proponen la gestion de materiales mediante el uso de herramientas de politica de
inventario, que contribuyen al cumplimiento de la reposicion por punto de pedido, lote
econdmico de compra, stock de seguridad y otros. El estudio fue aplicado en una empresa
minorista de reventa de accesorios para autos, en un periodo de ocho meses; para ello se
utilizaron métodos que se alineaban a los conceptos de control de la produccion, planificacion,
y ecuaciones gue contribuyeron en el calculo de costos. Los resultados del estudio demostraron
que el uso de métodos y herramientas para el manejo de inventarios fue eficiente, esto al existir
una reduccion en los costos totales de R$ 81 459,21, es decir el 26,31% de la inversion total en
inventarios, ademas de un incremento en su beneficio operativo mensual a R$ 37 755.

Nallusamy, Balaji y Sundar [18] en su investigacion “Proposed Model for Inventory Review
Policy through ABC Analysis in an Automotive Manufacturing Industry”, indica que una mala
gestion de inventarios desencadena problemas financieros, ya sea por sobre stock o rotura de
stocks, por otro lado, establecer un plan de compras ayuda a tener disponibilidad de los
productos en el momento que se requiere. Es por ello que, la finalidad de la investigacion fue
establecer un modelo de revision periddica en base a una clasificacion ABC bajo el criterio de
ventas. Ante ello, se tomaron en cuenta tanto el método justo a tiempo (JIT) como la
planificacién de requisitos de materiales, siendo reforzado por la recoleccion y analisis de datos.
Finalmente habiendo implementado la propuesta de revision periddica se obtuvo un indice de
inventario de 2,13%, apreciando una reduccion de 1,02% sobre el valor inicial.

Bofill, Sablon y Florido [19] a través de su investigacion titulada “Procedimiento para la
gestion de inventario en el almacén central de una cadena comercial cubana”, manifiesta que
en el almacén central de una cadena comercial cubana existen diversos problemas que traen
consigo los altos costos de inventarios y el bajo nivel de servicio. Es por ello que, como objetivo
se tiene plantear un procedimiento para gestionar dicho inventario, esto se logro a través de tres
etapas, la primera fue el diagndstico del estado actual de la empresa, posteriormente se realizd
un analisis ABC en funcion a la demanda y finalmente se aplican los modelos seleccionados,
de revision continua y revision periddica, los cuales permiten determinar cudndo y cuanto tiene
que comprar la empresa. La viabilidad del procedimiento se comprueba, aplicAndose en un
producto, este consigue beneficios econdémicos a diferencia del método actual utilizado, pues
el costo total disminuye de $2 310 a $1 725 CUC, es decir, del 25%, ademas el nivel de servicio

incrementa a un 95%.
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Delgado [20] en su investigacion “Mejora de la gestion de inventarios en la empresa Group
Xiomara Chiclayo SAC para disminuir los ingresos no percibidos”, identificé que la empresa
presentaba, exceso de inventarios, deficiente nivel de servicio, falta de capacitacion de los
operarios y que no lograban atender todos los pedidos trayendo consigo la existencia de ingresos
no percibidos. La investigacion inicia con el célculo del nivel de servicio, costos de
almacenamiento, roturas de stock, costo de oportunidad e ingresos, posteriormente se aplico el
modelo de reaprovisionamiento P, a los 15 principales productos de la empresa, ademas se
propuso la implementacion de un sistema de informacidn que permita tener un control sobre
los productos asi como conocer su disponibilidad, se realiz6 capacitaciones para los
colaboradores buscando que realicen el desarrollo de sus funciones de forma eficiente.
Finalmente se comprueba la mejora obteniendo una reduccion del 80% de los productos en el
inventario, un 95% de nivel de servicio y una disminucién de 77% en la rotura de stock.

Torres [21] en su trabajo de investigacion “Mejora de la gestion de inventarios en la
empresa importadora y distribuidora ferretera torres para disminuir las pérdidas
econdmicas”, identifica que en la empresa presenta problemas que derivan en pérdidas
econdmicas de S/ 148 258,20, esto es causado por la rotura de stock de 28% afectando los
ingresos con un monto de S/ 146 702,20, dinero inmovilizado equivalente a S/ 49 562,00 es
decir el 5% de las ventas, desencadenando un costo financiero de S/ 1 556,00 ademas de
observar la falta de orden y limpieza. Ante estos problemas se propone un modelo de gestion
de inventarios, aplicando el modelo de revision periddica al ser el mas adecuado, ademas de
mejorar los procesos logisticos, implementar un sistema de informacién y mejorar en la
organizacion de la estacion de trabajo, con todas estas propuesta se obtiene una reduccion del
83% de las pérdidas econdmicas, es decir con la mejora las pérdidas serian de S/ 25 534,40.

Salvo [22] mediante su investigacion titulada “Mejora de gestion de inventarios de la
empresa motocicletas y servicios del norte S. A. C. para disminuir los ingresos no percibidos”,
determina que la empresa presenta un indice de rotura de stock de 39% el cual se refleja
econdémicamente en S/ 81 120,00, ademas de tener dinero inmovilizado equivalente al 33% de
las ventas con un monto de S/ 47 229,50, dinero que trae consigo un costo financiero valorizado
en S/ 1 104,83, generando asi ingresos no percibidos por S/ 82 224,83. Como metodologia se
utilizo la clasificacion ABC, el célculo de los indicadores, se comparo6 los modelos de gestion,
resultando el modelo de revision periddica el mas adecuado, al realizar los nuevos calculos se
identifica que los ingresos no percibidos se redujeron a S/ 46 197,00, ademas se propone
capacitaciones en temas logisticos, mejorar los diagramas de flujo, implementar la metodologia

58S, asi como un software de gestion de almacenes, la viabilidad econémicas de estas propuestas



14

se demuestra debido a la positividad de los indicadores financieros, ademas de la obtencion de
un beneficio costo de 1,90.

Romero, Saenz y Pacheco [23] en su investigacion “La Gestion de inventarios en las PYMES
del sector de la construccion” tienen como objetivo determinar un modelo de gestion de
inventarios para el eficiente manejo de los materiales, como metodologia utilizaron la
aplicacion del software estadistico IBM SPSS 21, logrando identificar que el 59.5% controlan
sus inventarios a través de Excel y el 16,7% de forma manual, afirman que la implementacion
de un software de gestion permitiria automatizar, integrar procesos y facilitar el acceso a
informacidn, trayendo consigo una reduccién en tiempo y costos que se generan al realizar estos
procesos empiricamente, afirman a su vez que el personal debe ser capacitado constantemente
buscando obtener un mejor desempefio. Finalmente proponen elaborar diagramas de procesos,
para llevar de forma ordenada y detallada los mismos, estableciendo politicas que permitan
llevar una revision periédica de inventarios, determinando cuando debe abastecerse, evitar
roturas de stock y minimizar perdidas, dafios u obsolescencia de materiales logrando llevar un
correcto registro de entradas y salidas.

Arboleda y Castillo [24] en su investigacion “Modelo integrado de clasificacion ABC
multicriterio, aplicado en el area de picking de un centro de distribucién de repuestos”, buscan
determinar criterios para una adecuada toma de decisiones logrando asi el aumento de ingresos
y la disminucion de costos. Este modelo logrd mejorar el uso del area destinada para el
almacenamiento en el proceso de picking en una empresa de autopartes. Para su desarrollo se
utilizd un proceso jerarquico, construyendo matrices y comparandolas entre si; se penso en
centrarse en productos tipo A y B, debido al mayor control y seguimiento que estos requieren;
posteriormente se calificaron los items bajo el puntaje de la matriz multicriterio. Entre las
técnicas analizadas se encuentra la matriz de Flores, esta permiti6é clasificar productos en
funcion a dos criterios, los que sean mas importantes segun la distribuidora, luego de ser
aplicada los ingresos del area comercial aumentarian en 18% por afio, en el caso de las ventas

durante los dos primeros trimestres incrementaran un 3% y pasado el primer afio un 7%.

Materiales y métodos

De acuerdo con [25], la investigacion tuvo un alcance correlacional, descriptivo puesto que
expuso la presencia del fendmeno analizado, y aplico un analisis sobre los datos obtenidos;
ademas segun su alcance temporal, esta es una investigacion transversal dado que nos
enfocamos en datos recolectados de un determinado periodo de tiempo, permitiéndonos evaluar

el problema y plantear las propuestas de mejora que dieron solucion a lo requerido. Acerca del
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disefio de la investigacion, esta tiene un enfoque cuantitativo — no experimental, debido a que
inici6 mediante la revision biogréfica, pasando a realizar observacion directa al objeto de
estudio, valiéndose de instrumentos y técnicas para cuantificar lo observado, sin manipular las
variables. Este estudio presenta como unidad de andlisis a la “Ferreteria Vasquez”, en relacién
directa con su almacén; teniendo como poblacion el inventario de la misma y como muestra los
productos mas representativos bajo las caracteristicas deseadas.

Con el fin de diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios de la ferreteria se
recopilé informacion mediante la observacién y se realiz6 una entrevista con la propietaria y
los colaboradores de la empresa. Se empezé identificando y describiendo las etapas de los
procesos logisticos actuales de la empresa, logrando evidenciar a su vez el desorden y la mala
organizacion del almacén. Para obtener conocimiento acerca de las ventas, compras, productos
inmovilizados, tiempo de reabastecimiento, etc., se revisaron los registros y notas de ventas,
llegando a conocer la cantidad aproximada de productos vendidos en el afio 2021; en funcion a
esta informacion se realizd un analisis ABC [26], logrando identificar los productos que
representan mayores ventas para la ferreteria. Ayudados del analisis documentario, se procedid
al célculo de los indicadores actuales de la empresa como rotura de stock, pérdida de
oportunidad de ventas, dinero inmovilizado y por ende el costo financiero.

Para determinar la propuesta de modelo de gestion de inventarios mas adecuada, se trabajé
en base al resultado del diagndstico y se utilizd informacion bibliografica para identificar los
distintos modelos y seleccionar el mas adecuado. Se trabaj6 siguiendo los lineamientos para la
implementacion del modelo seleccionado buscando reducir las pérdidas econémicas de la
empresa. Finalmente, para realizar el analisis economico — financiero, se analizo la informacion
econdmica y financiera de la ferreteria, también se determind la viabilidad de la propuesta
mediante la ratio B/C y se identificaron indicadores tales como VAN y TIR, que ayudaron a

determinar la condicion de la propuesta.

Resultados y discusion

Diagnéstico del estado actual de la gestion de inventarios en la empresa

La empresa de nombre comercial “Ferreteria Vasquez”, de Alejandro Guanca Rivera,
empresa de persona natural con Registro Unico del Contribuyente (RUC) 10175330785, se
encuentra ubicada en el distrito de Lambayeque, consta de una tienda — almacén y tiene un total

de siete colaboradores (Ver anexo 1).
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Esta empresa esta dedicada a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales de
construccion, la tienda se divide en tres areas, ventas, servicios higiénicos y stands de productos
donde se ubican la variedad de productos que se comercializa. Es importante resaltar que todos
los trabajadores tienen un vinculo familiar a excepcion de la encargada de contabilidad y el
transportista; este Gltimo recibe una remuneracion econémica en funcion a la cantidad de veces

que transporta productos.

Proceso logistico actual

La empresa maneja tres procesos, compras, almacenamiento y ventas de sus productos. Las
compras se realizan en funcion a la experiencia del gerente, el cual realiza los pedidos en el
momento que lo determine, a su vez se realizan pedidos cuando el proveedor se contacta con
él, solicitando cantidades de acuerdo al pronostico de ventas del gerente, quién muchas veces
pide grandes volimenes por recibir promociones, debido a esto muchos de los productos tienen
sobreabastecimiento y pasan en el almacén grandes periodos de tiempo. Por otro lado, la
empresa no cuenta con un Kardex que permita tener un control de entradas y salidas de los
productos; no se organizan los espacios de acuerdo a las caracteristicas de las existencias, se
ordenan de acuerdo a la llegada de los productos, generando confusién al momento de querer
ubicarlo.

Para facilitar el analisis de estos procesos se realizaron diagramas de flujo (Ver anexos 2-4),

estos identifican la secuencia de actividades de cada uno, las cuales se detallan a continuacion:

Proceso de compras:

Se elaboro6 un diagrama de flujo para facilitar el anlisis del proceso de compra (Ver anexo

2), logrando identificar la secuencia de actividades detallada a continuacion:

e Revisa stock en el almacen: El gerente junto con el encargado de almacén, revisan la
cantidad de stock, anotando los productos agotados, asi como los que estan por agotarse,
en algunas ocasiones esto no es del todo correcto, puesto que no se consideran productos
con rotura de stock, o se piden productos que, si hay en stock, pero no se dieron cuenta
de ellos.

e Estima la cantidad a pedir: Luego de haber revisado su stock y definir los productos a
pedir, el gerente define la cantidad en base a su estimacion empirica de la demanda del
mes siguiente.

e Comunica al proveedor: El gerente se comunica con su proveedor segun sea el producto

que requiera
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Elabora la cotizacion: El proveedor realiza la cotizacion, y le envia una proforma via
telefonica.

Evalla la cotizacion: El gerente evalla las cotizaciones de los diferentes proveedores,
los compara y elige la mejor oferta

Confirma la compra: Habiendo tomado la decision de en donde comprar, se confirma al
proveedor seleccionado la compra del material solicitado.

Envia productos: Los proveedores envian los productos con su respectiva factura. El
tiempo de espera para la llegada de los productos, va desde 1 dia a 7 dias segun cada
proveedor.

Proceso de almacenamiento:

Para analizar este proceso, igualmente se elabord un diagrama de flujo (Ver anexo 3), en

donde se muestra la secuencia de actividades que se detalla a continuacion, ademas se debe

considerar que el almacén se encuentra desordenado, y no se evidencia una demarcacion de

zonas para los tipos de productos. La ferreteria tiene la politica de que sus productos deben estar

maximo un mes en almacén.

Recepcidn del pedido: El encargado del almacén recibe el producto.

Verifica el pedido: Este mismo verifica si son los productos solicitados, sin embargo,
en distintas ocasiones no se tiene en cuanta si es la cantidad solicitada

Descarga el pedido: En el caso de los productos como cementos 0 pegamentos, estos
son descargados del camion en el que son traidos al almacén.

Almacena los productos: Los productos se almacenan en orden de llegada sin considerar
aquellos que pasan menor tiempo en el almacén, algunos de estos son llevados a los

estantes de la tienda principal donde son exhibidos.

Proceso de ventas:

El diagrama de flujo de este proceso (Ver anexo 4), muestra de manera general las

actividades detalladas a continuacion, cabe resaltar que no existe un registro total de vendas,

los encargados no registran todos los productos que se llegan a vender.

Solicita el pedido: El cliente llega a la tienda o se comunica via telefénica y solicita los
productos que desea adquirir.
Recepcion el pedido: La encargada de ventas toma conocimiento de estos productos.

No cuentan con un sistema que permita saber las existencias de productos.
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¢ Revisa productos en tienda: La encargada empieza a buscar el producto en tienda, en
caso no haya unidades disponibles, se comunica con el almacén para consultar la
existencia en este.

e Revisa stock en almacén: El encargado del almacén, busca el producto sin embargo
debido a la malo organizacién muchas veces no encuentra los productos solicitados. Si
es que se cuenta, con existencias del producto solicitado, este debe enviarlos a la tienda.

e Muestra el producto: La encargada de ventas muestra el producto al cliente para
confirmar que sea lo requerido.

e Recibe dinero de la venta: La encargada de ventas recibe el dinero, genera el
comprobante de pago, y entrega el producto.

e Recepcion del producto solicitado: El cliente recibe los productos junto con su boleta o

factura.

Organizacion del almacén

Se identificaron que algunos productos del mismo tipo o de similares caracteristicas se
encuentran posicionados de manera conjunta llegando a simular familias de productos (Ver
anexo 5), sin embargo, no se sigue ningun criterio para definir la posicion de estos, trayendo
como consecuencias la demora para ubicar los productos y el desorden en el almacén como se

aprecia en la Figura 1.

Figura 1. Desorden en el almacén

Fuente: “Ferreteria Vasquez”

Asi mismo el desorden actual y la mala organizacion que se tiene, incrementa el
desconocimiento de la cantidad de existencias de la empresa, dificulta la ubicacion de productos
en el almacén, contribuyendo a la inmovilizacion de productos, lo cual genera un costo de

oportunidad.
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Clasificacion ABC

La ferreteria presenta una gran variedad de items en el almacén, sin embargo, desconoce los
productos de mayor importancia para la empresa, debido a esto, con la finalidad de determinar
los productos mas significativos y poder centrarse en ellos se ha realizado una clasificacion

ABC (Ver anexo 6). En la Tabla 1, se muestra el resumen de la clasificacion ABC de los

productos.
] Tabla 1. Resumen de la clasificacion ABC
ESTIMADA  CHASE proplcTos  anuALes % VENTAS  acumuLaTIvO
0-80% A 52 S/560 786,00  79,85% 79,85%
81-95% B 67 S/ 105863,90  15,07% 94,92%
96-100% C 72 S/ 35 671,00 5,08% 100,00%
TOTAL 191 S/702320,90  100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, de los 191 productos analizados de la “Ferreteria Vasquez”, 52 de estos
pertenecen a la categoria A, generando ventas de S/ 560 786 que representa al 80% de las ventas
anuales, en la categoria B, se tienen 67 familias las cuales representan el 15% de ventas anuales
con un monto de S/ 105 863,90 y finalmente el 5% de las ventas, valorizado en S/ 35 671
pertenece a la categoria C.

Rotura de Stock:

La empresa presenta rotura de stock en distintos productos, puesto que no cuenta con la
cantidad suficiente para cubrir la demanda del cliente; se puede inferir que esto va relacionado
a la compra empirica de productos que realiza el gerente de la ferreteria. Se calculé el indice de
rotura y como resultado se obtuvo que la empresa “Ferreteria Vasquez” presenta una rotura de
stock de 10,18% debido a la carencia de productos, este valor se puede ver reflejado en un
monto de S/ 63 916,00 (Ver anexo 7).

La existencia de rotura de stock ha contribuido a que la empresa presente pérdidas de
oportunidad de venta (Ver anexo 8), las cuales estan valorizadas en un monto de S/ 14 616,80

siendo equivalentes al 2,1% de las ventas totales de la empresa.

Dinero Inmovilizado
La “Ferreteria Vasquez” tiene una amplia cantidad de existencias en su almacén, varios de
estos productos llevan mas de un afio en el mismo, debido a no conocer los productos de mayor

0 menor demanda y realizar compras de manera empirica causando sobreabastecimiento, el
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dinero inmovilizado esté valorizado en S/ 103 235,11, monto equivalente al 15% de las ventas
registradas en la empresa (Ver anexo 9).

Este dinero pudo ser depositado en una entidad financiero, con una inversion a plazo fijo,
que logre generar ganancias en funcion a su tasa de interés. Para calcular el costo de oportunidad
se consideré la TREA vigente del Banco Falabella [27], la cual es de 6,5%, dando como
resultado que de haber puesto el dinero en la entidad financiera se hubiera generado una
ganancia de S/ 6 710,28.

Identificacién de problemas y causas

DEMANDA INSATISFECHA MANO DE OBRA

Desconocimiento de
procesos logisticos
R S ——

N

Personal no
capacitado

Rotura de Stock

Proceso de compra

empirico
Falta de conocimentos

logisticos

Pérdidas

Econémicas

Desorden en el

almacén
Inexistencia de sistema
de informacién

Sobreabastecumento X

de productos

Falta de organizacion y
priorizacion de productos

Costo de oportumdad de
productos inmovilizados

DINERO INMOVILIZADO

Figura 2. Diagrama Causa - Efecto

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 2 se muestra el resumen del problema, causas y pérdidas que tiene la ferreteria.

Tabla 2. Detalle del problema y pérdidas econémicas
PERDIDA

2 %
[0)
PROBLEMA CAUSAS ECONSMICA Yo ACUMULADO
pérdidas Rotura de stock S/63916,00 75% 74,98%
econdémicas
en la Pérdida de oportunidad de venta S/14616,80 17% 92,13%
“Ferreteria ) ) .
Vasquez”  Costo de oportunidad por productos inmovilizados 0 0
Desorden en el almacén S/6710,28 8% 100,0%
Personal no capacitado
TOTAL S/ 85243,08 100%

Fuente: Elaboracion propia
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PERDIDA ECONOMICA  em@=»% ACUMULADO

S/70 000,00 120,00%
S/60 000,00 —=) 100,00%
$/50 000,00 e 80,00%
S/40 000,00 o 60.00%
S/30 000,00 ’
$/20 000,00 40,00%
$/10 000,00 20,00%
$/0,00 0,00%
Rotura de stock Pérdida de oportunidad de Costo de oportunidad por
Personal no capacitado venta productos inmovilizados

Desorden en el almacén

Figura 3. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 3 se aprecia que la mayor concentracion de pérdidas econdémicas se encuentra
en la primera causa, rotura de stock, la cual de ser eliminada y/o reducida lograra disminuir el
75% de las pérdidas economicas; asi mismo con la finalidad cumplir con el método, se busco
atacar el 80% de las pérdidas de la empresa, considerando también la segunda causa de estas,

la cual representa la pérdida de oportunidad de ventas.

Determinar de la propuesta del modelo de gestion de inventarios para la ferreteria

Realizado el diagnostico de la gestion de inventarios en la ferreteria y habiendo analizado
los resultados, se va a determinar la propuesta del modelo de gestion de inventarios que cumple

y permitira la reduccion de pérdidas econdmicas en la empresa.

Mejora 1: Modelo adecuado de gestion de inventarios

Para la ejecucién del segundo objetivo, se evaluaron los modelos de gestion [28] Py Q
buscando escoger el mas adecuado en funcidn a las caracteristicas de la empresa, también se
considero el Modelo U, sin embargo este se utiliza en productos que se compran una sola vez,
tales como alimentos, medicinas y otros. En base a esta evaluacion se determiné que el modelo
mas adecuado es el Modelo P, modelo de revision periddica tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Comparacion de modelos de gestion

CARACTERISTICAS MODELO P MODELO Q
Periodo Multiple Mudiltiple
Demanda Presenta variaciones Constante
. . . . Constante, siempre se pide la
Cantidad a pedir Varia cada vez que se hace un pedido misma cantidad
Tamafio de inventario Alto Bajo
. . . Periddica, solo se cuenta en el periodo de Constante, es decir cada vez que
Revision de inventario L ;
revision hay un retiro

Fuente: Elaboracion propia
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Se ha considerado la cantidad de existencias en el inventario con las que cuenta la ferreteria,
la cual excede en méas de 10 000 unidades, por ello se infiere que esta presenta una demanda
variable, para cada uno de los productos; de tal manera que existe la posibilidad de determinar
cantidades a pedir equivocadas debido al conocimiento empirico que se tiene, asi mismo se ha
conversado con el propietario de la ferreteria, el cual defini6 que revisara el almacén cada 15
dias, para poder prever un desabastecimiento. Habiendo definido que el Modelo P cumple con
las caracteristicas de la empresa, se realizo la aplicacion para los productos de la categoria A,
los cuales representan el 79,85% de las ventas anuales y son los que, debido a su gran demanda,
generar rotura de stock. Se tomo la investigacion de [19] donde aplicando un modelo de gestion,
se obtiene un nivel de servicio de 95%; se realizd el anélisis de todos los productos de la
categoria A que presenten rotura de stock (Ver anexo 10), logrando visualizar los primeros en
la Tabla 4.

Tabla 4. Evaluacion de Modelo P

d cd T L | Q SS
PRODUCTO . . z o(T+L) N

und und dias dias und und und
Cemento uso albafiileria 13 0,359 15 2 44 196 1479 095 223 3
Cable TWH-14 2 0,072 15 4 0 19 0313 095 38 1
Cemento uso general 9 0,215 15 2 25 19 0887 095 154 2
Dados Juego de 1/2" 1 0,072 15 7 16 19 0337 095 22 1
Pegamento interiores 4 0,108 15 3 92 19 0457 095 72 1
Pegamento blanco extrafuerte 4 0143 15 3 14 19 0609 095 73 1
Perfil de aluminio 3 0143 15 5 13 196 0642 095 61 1
Tubo de 1/2" 3 0179 15 3 121 19 0,761 0,95 55 1

Fuente: Elaboracion propia

Buscando reafirmar que la demanda presentada es la adecuada para lograr implementar el
modelo seleccionado se hallo el coeficiente de variacion de la misma. Este calculo se generé en
base a [29] donde mencionan que si el coeficiente es menor que 1, la demanda puede
considerarse como periodica. De la misma manera que la tabla anterior, en la Tabla 5 se puede
apreciar una muestra de los datos mencionados.

Tabla 5. Coeficiente de variacion de la demanda

PRODUCTO DESV. EST. MEDIA C.V.
Cemento uso albafiileria 9,93 355 0,03
Cable TWH-14 1,41 50 0,03
Cemento uso general 5,47 240 0,02
Dados Juego de 1/2" 1,07 15 0,07
Pegamento interiores 2,09 109 0,02
Pegamento blanco extrafuerte 3,17 107 0,03
Perfil de aluminio 3,47 82 0,04
Tubo de 1/2" 4,65 73 0,06

Fuente: Elaboracién propia
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Rotura de Stock

Para calcular la rotura de stocks se considerd un nivel de servicio que fue de 95% debido a
gue se tomd como referencia el antecedente [19] y [9], en este Gltimo indica que el nivel de
servicio debe ser mayor a 90%. Gracias a esto se pudo determinar la rotura de stock, la cual es
equivalente a 5% y la cantidad de unidades ofertadas 34 371 (Ver anexo 12), asi mismo
considerando la demanda total proyectada de los productos que presentan demanda insatisfecha
se determind el indice de las unidades no disponibles como se muestra a continuacion.

Unidades no disponibles

% Rotura de Stock = Demanda total x 100

(1809)
%Rotura de Stock = (36—180) x 100

% Rotura de Stock = 5%

Esto quiere decir que de 100 productos demandados 5 no son encontrados en el almacén,
teniendo como valor equivalente S/ 33 533,50. Para calcular el valor de la pérdida de
oportunidad de ventas, se realiz6 la simulacion bajo el supuesto de que los productos tengan la
misma utilidad que el afio pasado, dando como resultado un monto de S/ 9 031,60 habiendo

reducido S/ 5 585,20 de pérdidas economicas.

Dinero Inmovilizado

Se refuerza la idea de que, como politica de la empresa, no se tenga productos por mas alla
de 30 dias, debido a esto el dinero inmovilizado propuesto es de S/ 8 602,93, evitando el
sobreabastecimiento de productos. El prondstico de ingresos en ventas para el siguiente afio es
de S/ 850 444,78, con esto se puede obtener el porcentaje de dinero inmovilizado.

Dinero Inmovilizado

% Dinero Inmovilizado = Ventas totales x 100

8602,93

850 224,78 ~ 100

% Dinero Inmovilizado =

% Dinero Inmovilizado = 1%

Del calculo realizado se puede inferir que el dinero inmovilizado representaria 1% de las

ventas totales de la ferreteria. Consecuentemente se procedid al calculo del costo de
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oportunidad, para lo cual se utiliz la tasa del Banco Falabella, como resultado se identifica que
se tendria una pérdida de S/ 559,19 de costo de oportunidad por dinero inmovilizado.

Como mejora 2, se plantea el desarrollo de capacitaciones a los colaboradores de la empresa,
con el objetivo de que desarrollen sus funciones eficientemente, segun el area donde se
encuentren. Se desarrollaron perfiles de puesto para las distintas areas de la empresa, y en

funcidn a estos se propusieron los temas a capacitar.

Mejora 2: Capacitaciones al personal

Para esta mejora se ha definido la estructura de le empresa (Ver anexo 13), a su vez se
establecieron perfiles de cargo con los requerimientos basicos para los puestos de cada una de
las areas (Ver anexo 14-20). Debido a que el enfoque de la investigacion gira entorno a la
gestidn de inventarios la cual sera manejada por el area de logistica de la ferreteria, se plantea
capacitar a los colaboradores en torno a las funciones que realicen.

Se realiz6 una comparativa entre los conocimientos planteados en el perfil de cargo y los
conocimientos de los encargados de esta area con la finalidad de determinar los temas a
capacitar (Ver anexo 21). Asi mismo se destaca que estos nunca habian sido capacitados por la
empresa; sin embargo, para una correcta aplicacion de las mejoras y buscando la correcta
gestion de inventarios es necesario que los encargados de estos procesos sean capacitados, para

lo cual se han considerado los siguientes temas:

e Manejo de Excel basico

e Evaluacion de proveedores

e Procesos logisticos

e Manejo de Kardex

e Gestion de inventarios

e Herramientas de organizacion

e Meétodos de reaprovisionamiento

e Software de ferreteria

Cabe resaltar que posterior a las capacitaciones se realizara una evaluacion, para medir el

antes y después de estas; para su realizacion se planteod en el cronograma de la Tabla 6.
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Tabla 6. Cronograma de capacitaciones
ENERO FEBRERO
S1 S2 S3 sS4 s1 S22 S3 sS4

TEMA

Manejo de Excel béasico
Procesos logisticos

Gestion de inventarios

Métodos de reaprovisionamiento
Evaluacion de proveedores
Herramientas de organizacién
Manejo de Kardex

Software de ferreteria

Fuente: Elaboracion propia

Buscando el dominio y la implantacién de cultura en los colaboradores, se han previsto
realizar esta capacitacion con una frecuencia de 2 veces por afio. La integracion y la
colaboracion de todo el personal encargado serd de gran beneficio para la empresa ya que
permitird seguir mejorando continuamente.

La mejora 3 es la propuesta de organizacion en la “Ferreteria VVasquez”, con la finalidad de

poder organizar los productos segun su prioridad de ventas.

Mejora 3: Organizacion del layout en base al método ABC

Con la finalidad de definir la distribucién de los productos en funcién a su importancia, estos
fueron clasificados utilizando el método ABC, siendo los productos de clase A, los méas
cercanos a la salida por su alta demanda, los de clase B a una distancia media y finalmente los

productos de clase C presentan una mayor lejania, tal como se puede visualizar en la figura 4.
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Figura 4. Distribucion de productos en funcion al método ABC

Fuente: Elaboracién propia
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La mejora 4 es la propuesta implementacion de un sistema de informacidn, que permita tener
acceso a las caracteristicas de los productos, conocimiento de las existencias en almacén, ventas
realizadas, y productos que ingresen a la ferreteria, de esta forma se controlara la cantidad de

pedidos, la cantidad de inventarios, y se haran las actividades mas rapido.

Mejora 4: Propuesta de Sistema de Informacion

Se busca contar con un sistema de informacion que facilite tomar decisiones adecuadas,
ademas de permitir un control total de inventario, para ello se compararon sistemas de
informacion (Ver anexo 22), considerando el Software de Ferreteria INTELIGENTE [30], el
Software SYSTEMSGINO e-INVOICING [31] y finalmente el Software FERRETERO [32],
estos presentan similares caracteristicas y funciones las cuales se adaptan a las necesidades de
la empresa, sin embargo, se optd por este Gltimo debido a sus caracteristicas adaptadas
especificamente para negocios ferreteros (Ver anexo 2), con un costo medio, este software de
gestion en almacen y facturacion electronica, esta integrado por varios modulos, facturacion,

compras, almacén y contabilidad.

Este permite tener una base de datos de clientes y proveedores asi como reportes de ventas
diarias, mensuales, por mes, afio y productos méas vendido. Se realiz6 una demostracion del
software, como se ve en la Figura 5, donde se pudo conocer las distintas caracteristicas que este
mismo presenta, destacO sus mas de 8 afios experiencia en el sector ferretero, mejorando

continuamente segun las necesidades de las distintas ferreterias con las que trabajan.

Chuye Zeiia Die... Rafael Hidalgo

INTIMEDIA

Ganancias

Figura 5. Reunion de demostracion de Software FERRETERO

Fuente: Elaboracion propia
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Comparacion de Indicadores
En la Tabla 7 se presentan los indicadores antes y después de la mejora, llegando a reducir
un 50,7% de las pérdidas econdmicas.

Tabla 7. Comparacion de indicadores

ANTES DESPUES
INDICADOR % S/ % S/ VARIACION
Rotura de stock 10,18% S/63916,00 5% S/33533,50 Reduce 47,54%
Pérdida de oportunidad de ventas S/ 14 616,80 S/9 098,60 Reduce 37,75%
Dinero inmovilizado 15% S/10323511 1% S/ 8602,93 Reduce  S/94632,18
Costo de oportunidad S/6710,28 S/ 559,19 Reduce 91,7%

TOTAL --- S/ 85 243,08 -- S/43191,29  Reduce 50,7%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis econdmico — financiero de la propuesta planteada

Se inicia el analisis hallando la inversion para cada una de las propuestas, en relacién al
modelo adecuado de gestion de inventarios, se considera la adquisicion de una computadora e
impresora asi como los muebles necesarios para su posicionamiento (Ver anexo 24-26), por
otro lado para esta misma propuesta como costo anual se toma en cuenta el mantenimiento de

la maquina, licencias, etc. (Ver anexo 27).

Tabla 8. Resumen de costos de las propuestas
COSTO

PROPUESTAS INVERSION ANUAL DEPRECIACION
Modelo adecuado de gestién de inventarios S/4 520,00 S/947,00 S/909,50
Capacitaciones al personal S/12 600,00
zgjénizacién del layout en base al método S/4.100,00 S/5 000,00
Propuesta de sistema de informacion S/4 484,00 S/2 676,00 S/318,75
TOTAL S/13 104,00 S/21 223,00 S/1 228,25

Fuente: Elaboracién propia

Para la segunda y tercera propuesta se cotiz6 el costo del servicio, tanto de capacitaciones

(Ver anexo 28), como la de la organizacion de layout (Ver anexo 29), la inversion y costo anual
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de ambas se detallan posteriormente (Ver anexo 30-31). Finalmente en la inversion de la
propuesta de sistema de informacion destaca el pago del servidor del mismo, contemplando a
su vez el pago de la membresia en costo anual (Ver anexo 32). Ademas se considero la
depreciacién [33] dentro de dos de las propuestas, en las cuales se realiza la adquisicion de

bienes tangibles (Ver Anexo 33), el resumen de todo lo mencionado se aprecia en la Tabla 8.

En la Tabla 9, se presenta el estado de resultados donde se calcula la utilidad antes de
impuestos, restandole a los ingresos los costos operativos, la depreciacion y los gastos

administrativos y ventas (Ver anexo 34); posteriormente se calcula disminuyendo los

impuestos.
Tabla 9. Estado de resultados
ANO 0 1 2 3
Ingresos -—- S/42 051,79 S/42 051,79 S/42 051,79
Costos operativos S/21 223,00 S/21 223,00 S/21 223,00
Depreciacion -—- S/1 228,25 S/1 228,25 S/1 228,25
Gastos administrativos y ventas S/1430,00 S/1430,00 S/1 430,00
Utilidad antes de impuestos S/18 170,54 S/18 170,54 S/18 170,54
Impuestos (29,5%) S/5 360,31 S/5 360,31 S/5 360,31
Utilidad después de impuestos S/12 810,23 S/12 810,23 S/12 810,23

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, la Tabla 10, se realizo el flujo de caja donde se calcularon los indicadores
financieros, obteniendo como resultado un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 14 297,09 este
resultado al ser positivo recomienda la ejecucion de la propuesta. Asi mismo la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es de 92% la cual al ser mayor que la Tasa Minima de Rendimiento (TMAR),
valida la rentabilidad del proyecto. Ademas se obtuvo un beneficio — costo de S/ 1,21 indicando

que por cada S/ 1 invertido se obtendra una ganancia de S/ 0,21
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ANO 0 1 2 3
Utilidad después de impuestos S/12 810,23 S/12 810,23 S/12 810,23
Depreciacion S/1 228,25 S/1 228,25 S/1 228,25
Inversion S/13 104,00 S/14 038,48 S/14 038,48 S/14 038,48
ANO 0 1 2 3
FNE -S/13 104,00 S/14 038,48 S/14 038,48 S/14 038,48
VAN S/14 297,09
TIR 92,0% TMAR 25,01%
ANO 0 1 2 3
Ingresos --- S/42 051,79 S/42 051,79 S/42 051,79
Egresos S/13 104,00 S/28 013,31 S/28 013,31 S/28 013,31
VAN Ingresos S/82 079,02
VAN Egresos S/67 781,93

B/C 1,21
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del diagnostico, se identifico la presencia de productos inmovilizados
valorizados en S/ 103 235,11 equivalente al 15% de las ventas registradas en la empresa, la
carencia de sistemas de informacion, la falta de capacitacion del personal, logrando observar la
desorganizacion del almacén y la existencia de rotura de stock en la ferreteria, siendo este el
problema principal con un indice de rotura de 10,18%, representando el 75% de las pérdidas
econOmicas de la empresa. Asi mismo se aplicé la clasificacion ABC buscando determinar los
productos de mayor impacto en la ferreteria, identificando que los productos tipo A tienen un
valor de S/ 560 786 siendo equivalente al 79,85% de las ventas, S/ 105 863,90 en el tipo B
representando un 15,07% y finalmente los productos tipo C con un 5,08% de las ventas,
equivalente a S/ 35 671. Lo realizado coincide con los problemas presentados en la
investigacion de Delgado [20], donde se identifica mediante un analisis 5SWH-1H, que los
operarios no se encuentran calificados, que se tienen productos con un sobre exceso de tiempo
en el almacén y que la empresa se queda sin stock de productos para abastecer la demanda
teniendo como rotura un 22%, presentando como principal pérdida economica los altos
inventarios, los cuales representan el 83% del total de ingresos no percibidos. Por otro lado esta
investigacion también utiliza la metodologia ABC para enfocar el desarrollo de la propuesta en

los productos tipo A. El uso de la Gltima herramienta mencionada, concuerda con lo presentado
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en la investigacion de Nallusamy, Balaji y Sundar [18], donde para realizar una mejora en la
revision de inventarios trabajan en funcién a un andlisis ABC, centrdndose en los articulos que
tienen un mayor potencial, logrando asi su objetivo de reducir su nivel de inventario.

El modelo de gestidn aplicado en la ferreteria fue el de revision periddica, evaluando el
mismo con los 52 productos de tipo A, la aplicacion de este modelo trae consigo una mejora en
todos los indicadores, la pérdida por rotura de stock paso de S/ 63 916 a S/33 533,50 reduciendo
asi un 47,54% de la misma, de igual manera el dinero inmovilizado pas6 de S/ 103 235,11 a S/
8 608,93 presentando una reduccion de S/ 94 632,18, lo cual permite la reduccion del costo de
oportunidad que termind siendo de S/ 559,19 habiéndose reducido a un 8% del inicial. En la
investigacion de Silva et al. [17], utilizan herramientas para mejorar la gestion de inventarios,
modelo de reaprovisionamiento no programado, ademas de la clasificacion ABC y el control
de entrada y salida de materiales buscando reducir costos y evitar la falta de productos de la
empresa. Se analizo la clase A, que cuenta con 33 productos los cuales representan el 79,78%
de ingresos de la empresa, como resultado se obtuvo una reduccion de costos de R$ 81 459,21
puesto que paso de R$ 317 113,34 a R$ 235 654,14 es decir se redujo un 25,68%. Por otro lado
la investigacion de Bofill, Sablon y Florido [19], propone un modelo de gestion de inventarios
para disminuir los costos de inventario y mejorar el servicio del cliente, se utiliza un producto
como base de estudio y se obtiene la reduccion de valor de inventario, pasando de 2 310 CUC
a 1 725 CUC, es decir consiguiendo un ahorro de 585 CUC, ademas de asegurar un nivel de
servicio de 95%.

En relacién al analisis econdmico — financiero habiendo considerado mejoras como, la
aplicacion de un modelo de gestion, capacitacion al personal, organizacion del almacén y la
implementacién de un software de gestion para la ferreteria se obtuvieron como indicadores,
un VAN de S/14 297,09, una TIR con 92% y un B/C de 1,21, se puede sustentar la viabilidad
de las propuestas debido a que los resultados son positivos y el B/C es mayor a 1 permitiendo
recuperar lo invertido. La viabilidad de la propuesta sintoniza con la investigacion de Torres
[21], la cual entre sus propuestas tienen también un modelo adecuado de gestion de inventarios,
la implementacion de un software de gestioén de almacén, agregando la mejora de los procesos
logisticos y en la organizacion de la estacion de trabajo obteniendo un beneficio — costo de 1,60,
resultado que al ser positivo indica que la mejora es viable; asi como con la investigacion de
Salvo [22], donde aplicaron un modelo de revision periodo, capacitaciones en temas logisticos,
mejoras en los diagramas de flujos, un software de gestion de almacén e implementaron la
metodologia 5S, comprobando la viabilidad econdémica del proyecto, debido a la positividad de
sus indicadores con un VAN de S/ 48 586,12, una TIR de 25% y un B/C de 1,9 soles.
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Conclusiones

Se logro reducir las pérdidas econémicas en la “Ferreteria Vasquez”, mediante la aplicacion
de todas las propuestas de mejora, se obtuvo una reduccion del 50,7% es decir las pérdidas
pasaron de S/ 85 243,08 a S/ 43 191,29.

Se realiz6 el diagnostico actual de la gestion de inventarios en la empresa, donde se
detallaron los procesos logisticos de la ferreteria, se pudo observar el desorden en el almacén,
se identificd que los colaboradores nunca habian sido capacitados y que la organizacion de
productos no se hacia bajo ningun criterio. Se realizo la clasificacion ABC con el fin de
determinar los productos méas importantes para la empresa, asi mismo se calculé el indice de la
rotura de stock, siendo de 10,18% lo cual es equivalente a S/ 63 916, la existencia de rotura de
stock trae consigo pérdidas de oportunidad de ventas, equivalentes a S/ 14 616,80; el dinero
inmovilizado en el almacén esta valorizado en S/ 103 235,11 monto equivalente al 15% de las
ventas registradas en la empresa, este dinero pudo haber generado una ganancia de S/ 6 710,28

de haber sido colocado en alguna entidad financiera.

Se determind que el modelo de revision periodica P es el mas adecuado para la gestion de
inventarios en la ferreteria, se logro reducir 5,18% el indice de rotura de stock, lo cual es
equivalente a S/ 30 382,50, esto trajo consigo la reduccién de pérdida de oportunidad de ventas
la cual disminuyé en un 37,75%, del mismo modo el dinero inmovilizado pasé a representar
tan solo el 1% de las ventas, obteniendo una reduccion de S/ 94 632,18, lo que redujo el costo
de oportunidad a S/ 559,19; ademas se propuso la capacitacion anual al personal en temas
logisticos para una correcta aplicacion del modelo y su sostenibilidad, también se considerd la
organizacion del almacén en base a la clasificacion ABC buscando mejorar el orden en la
ferreteria y finalmente se propuso la implementacion del Software FERRETERO para tener un

mejor control de los inventarios.

Se realiz6 el analisis economico — financiero de la propuesta planteada, que comprobo la
viabilidad de las propuesta, puesto que se obtuvo un VAN de S/ 14 297,09 que al ser positivo
recomienda la ejecucién de la propuesta, una TIR de 92% la cual por ser mayor que la TMAR
valida la rentabilidad del proyecto y un costo beneficio de 1,21 lo cual quiere decir que por cada
S/ 1,00 invertido la empresa ganara S/ 0,21.
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Recomendaciones
Se sugiere analizar otros modelos de gestion de inventarios que refuercen la investigacion

realizada, con el objetivo de reducir ain mas las pérdidas econdémicas.

Se recomienda a futuros investigadores, considerar la implementacidn de herramientas como
las 5S y Just In Time en el almacén, midiendo el impacto que causaria en la reduccion de

pérdidas economicas.

Se sugiere la investigacion de nuevos softwares de gestion de inventarios orientas a la
industria ferretera, para asi obtener un mejor control estando a la par de los avances

tecnoldgicos.

Se recomienda a futuras investigaciones, obtener datos precisos de las entradas y salidas para

los productos para lograr un analisis mas exacto y plantear mejoras mas claras.

Se recomienda considerar la sensibilizacion antes de cada una de las capacitaciones a los
colaboradores, asi como el seguimiento posterior para tener un mejor control sobre el

desempefio de los mismos.

Se recomienda la implementacion de las propuestas, debido a que el resultado del beneficio

costo, indica que se recuperaré la inversion realizada y ademas se generara una ganancia.
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Anexos

Anexo 1

Tabla 1A. Informacién de los colaboradores

CARGO SUELDO TIEMPO DE SERVICIO
Gerente S/1 000,00 5 afios
Administrador S/'1 000,00 5 afios
Vendedor 1 S/1 000,00 5 afios
Vendedor 2 S/900,00 4 afnos
Encargado de Almacén S/ 800,00 3 afios
Contadora S/ 300,00 3 afios
Transporte S/200,00 1 afio

TOTAL S/'5 200,00
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 2: Diagrama de flujo de proceso de compras
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Anexo 3: Diagrama de flujo de proceso de almacenamiento
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Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 4: Diagrama de flujo de proceso de ventas

CLIENTE

VENTAS

ALMACEN

Recepciona el

Solicita el producto

ilo

pedido

]

Revisa productos en
tienda

¢Hay stock

NO

Revisa stock en

en tienda?

requiere?

Muestra el producto

l

Recibe dinero de la

NO

Recepciona el

venta

|

producto solicitado

Boleta/Factura

-

almacén

¢Hay stock?

NO

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 5: Distribucién actual de productos de la “Ferreteria Vasquez”
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Anexo 6:

Tabla 2A. Anélisis ABC de la “Ferreteria Vasquez”

40

FAMILIA VENTAS PORCENT PORCENTAJE CLASIFICAC
ANUALES AJE ACUMULADO ION
Cemento uso albafileria S/ 97 888,00 13,94% 13,94% A
Cable TWH-14 S/ 84 000,00 11,96% 25,90% A
Cemento uso general S/ 69 000,00 9,82% 35,72% A
Dados Juego de 1/2" S/ 29 440,00 4,19% 39,91% A
Pegamento interiores S/ 23 544,00 3,35% 43,27% A
Pegamento blanco extrafuerte S/ 18 004,00 2,56% 45,83% A
Perfil de aluminio S/ 14 805,00 2,11% 47,94% A
Tubo de 1/2" S/ 13 185,00 1,88% 49,82% A
Caja rectangular S/ 12 896,00 1,84% 51,65% A
Imprimante para muros S/10 080,00 1,44% 53,09% A
Pintura temple blanco x 25kg S/ 8 805,00 1,25% 54,34% A
-Zr.l.JbO de aluminio rectangular S/ 834000 1.19% 55 53% A
Foco 4w S/ 8 092,00 1,15% 56,68% A
Efggﬂi’}“o super roca S/ 7 668,00 1,09% 57,77% A
Llave térmica 2x32A S/ 7 590,00 1,08% 58,85% A
Pegamento super roca gris S/ 7 080,00 1,01% 59,86% A
Cario de lavadero S/ 6 456,50 0,92% 60,78% A
Pico ganzo flexible cromo S/5 973,00 0,85% 61,63% A
Lavatorio de aluminio doble S/'5 760,00 0,82% 62,45% A
;:selgento blanco Huascaran x S/5 203,00 0,74% 63,19% A
Llave Allen standard S/ 4 865,00 0,69% 63,88% A
Arco de sierra S/4712,00 0,67% 64,56% A
Barniz 1/4" S/ 4 680,00 0,67% 65,22% A
Interruptor doble S/ 4572,00 0,65% 65,87% A
Thinner 250 S/ 4 563,00 0,65% 66,52% A
Tomacorriente doble L/tierra S/ 4 530,50 0,65% 67,17% A
Electrodo 1/8 S/ 4 427,50 0,63% 67,80% A
Codo de 4" S/ 429250 0,61% 68,41% A
Extensiones eléctricas 10m S/ 4 176,00 0,59% 69,00% A
Tubo de abasto 1/2" S/ 4 122,00 0,59% 69,59% A
Desarmadores pack 4 pzs S/ 4 094,00 0,58% 70,17% A
Wincha 10m S/ 3 960,00 0,56% 70,74% A
Vinil Acrilico Latex blanco S/ 3892,00 0,55% 71,29% A
Laca S/ 3 760,00 0,54% 71,83% A
Pasta mural S/ 3 753,00 0,53% 72,36% A
Tomacorriente triple S/3731,00 0,53% 72,89% A
Foco 16w S/ 3 660,00 0,52% 73,41% A
Tubo de 2" x Im S/ 3 500,00 0,50% 73,91% A
Codode 45 x 4 S/ 3 408,00 0,49% 74,40% A



Accesorio plastico 7/8"
Lija de agua H80
Carretilla Buggy 80It
Barniz 1/8"

Trampa acorde6n

Interruptor termomagnético
32A

Vélvula 1/2"

Foco 13w

Martillos

Crucetas 3x3

Silicona

Soldimix 24 horas
Plomada cilindro bronce
Unién T de 47

Codo de bronce 1/2”

Alambre de construccién N°
16 x 1kg

Combo tasa e inodoro
Tubo de luz 3/4”
Candado clésico 40mm
Léatex tropical

Espatula flexible 4"
Esmalte negro 1/4
Crucetas 2x2mm

Chapa interna

Brocas para fierro 13 pzs
Esmalte blanco 1/4
Sierra

Codo de 2"

Clavos de madera X 5kg
Lavatorio de grafito
Crucetas 1x1mm

Foco Felix

Extensiones eléctricas 3m
Perfil PVC Negro
Escoba de pléastico
Sumideros 2” cromo
Esmalte caoba 1/4
Esmalte rojo 1/4

Tubo de aluminio circular
Perfil P\VC Naranja
Serrucho Truper
Linterna Opalux
Universal de 1/2”

S/ 3 300,00
S/ 3 245,00
S/3120,00
S/ 3 075,00
S/ 3 042,00

S/ 3 024,00

S/2 988,00
S/ 2 940,00
S/ 2 782,00
S/2772,00
S/ 2 680,00
S/ 2 669,00
S/ 2 641,00
S/ 2 552,00
S/ 2 534,40

S/ 2 534,00

S/ 2 520,00
S/ 2 520,00
S/ 2 287,50
S/ 2 282,00
S/ 2 278,50
S/ 2 277,00
S/ 2 196,00
S/ 2 144,00
S/ 2 125,00
S/ 2 058,50
S/ 2 050,00
S/ 2 045,00
S/ 2 022,00
S/ 1 960,00
S/1818,00
S/1788,00
S/1755,00
S/1738,00
S/1737,50
S/1678,50
S/ 1 656,00
S/ 1 644,50
S/1620,00
S/ 1584,00
S/ 1584,00
S/1572,00
S/ 1 538,00

0,47%
0,46%
0,44%
0,44%
0,43%

0,43%

0,43%
0,42%
0,40%
0,39%
0,38%
0,38%
0,38%
0,36%
0,36%

0,36%

0,36%
0,36%
0,33%
0,32%
0,32%
0,32%
0,31%
0,31%
0,30%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,28%
0,26%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,24%
0,24%
0,23%
0,23%
0,23%
0,23%
0,22%
0,22%

74,87%
75,33%
75,77%
76,21%
76,64%

77,08%

77,50%
77,92%
78,32%
78,71%
79,09%
79,47%
79,85%
80,21%
80,57%

80,93%

81,29%
81,65%
81,98%
82,30%
82,63%
82,95%
83,26%
83,57%
83,87%
84,16%
84,45%
84,75%
85,03%
85,31%
85,57%
85,83%
86,08%
86,32%
86,57%
86,81%
87,05%
87,28%
87,51%
87,74%
87,96%
88,19%
88,40%
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Cerrojo 5" blister PID105
Perfil PVC Chocolate

Llave de paso 1/2"

Pegamento PVC 1/64 Dorado
Oatey

Cerrojo 4" blister PID104
Soldimix 10 minutos
Brocha 5" de madera
Perfil PVC Azul plam
Sumideros 2” bronce
Plancha de pulir 117 x 57
Unién T de 1/2

Codo de 1/2

Perfil PVC Gris oscuro
Pintura temple agua marina
Guantes

Socket ovalado econémico
Cerradura de cajon

Perfil PVC Gris plata
Perfil PVC Azul pastel
Codo galvanizado

Perfil PVC Aluminio
Cinta aislante Asa-Flex
Perfil PVC Blanco

Perfil PVC Marfil claro
Perfil PVC Madera
Cerrojo 3" blister PID103
Spray aluminio

Perfil P\VC Caramelo

Aplicador de silicona tipo
esqueleto
Yeso x 17kg

Unién de bronce 1/2”

Lavatorio de aluminio
unitario

Pala redonda Truper
Curvas de 1/2

Perfil PVC Crema
Cerrojo 2.5" blister PID1125
Perfil PVC Cuero claro
Abrazadera 1"

Malla x 1m

Adaptador 1/2"
Abrazadera 1 1/2"
Infladores

Brocha 4" de madera

S/1534,50
S/1529,00
S/1519,00

S/1512,00

S/ 1 480,00
S/ 1 440,00
S/1419,50
S/1419,00
S/1396,00
S/1380,00
S/1338,00
S/1273,50
S/1259,50
S/ 1248,00
S/1246,00
S/1220,00
S/1204,00
S/1193,50
S/1177,00
S/1172,50
S/1171,50
S/1167,50
S/1166,00
S/1166,00
S/ 1 155,00
S/1140,00
S/1130,50
S/1122,00

S/1120,00

S/1120,00
S/1081,50

S/1 080,00

S/ 1 080,00
S/ 1 065,00
S/1028,50
S/ 1 025,50
S/ 984,50
S/ 972,00
S/ 925,00
S/ 920,00
S/ 897,00
S/ 896,00
S/ 891,00

0,22%
0,22%
0,22%

0,22%

0,21%
0,21%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,19%
0,18%
0,18%
0,18%
0,18%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,16%
0,16%
0,16%
0,16%

0,16%

0,16%
0,15%

0,15%

0,15%
0,15%
0,15%
0,15%
0,14%
0,14%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%

88,62%
88,84%
89,06%

89,27%

89,48%
89,69%
89,89%
90,09%
90,29%
90,49%
90,68%
90,86%
91,04%
91,22%
91,39%
91,57%
91,74%
91,91%
92,08%
92,24%
92,41%
92,58%
92,74%
92,91%
93,07%
93,24%
93,40%
93,56%

93,72%

93,88%
94,03%

94,18%

94,34%
94,49%
94,63%
94,78%
94,92%
95,06%
95,19%
95,32%
95,45%
95,58%
95,70%
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Perfil PVC Rojo plein
Rodillo 9"

Cerrojo 1.5" blister PID110
Pala recta Truper

Spray blanco brillante
Bushing de bronce 1/2”
Cerrojo 2" blister PID1102
Yeso x 12kg

Yeso x 15kg

Comba Galvanizada
Adaptador multiple
Brocha 2" de madera
Masilla para pared 1kg
Esmalte sintético 1/64
Rodillo 3"

Brocha 1/2" de madera
Mezclador de cemento

Pintura temple humo

Sockets plano ultra con base
plastica

Cemento blanco x 1kg
Yeso x 10 kg
Adaptador 1/2 x 2
Union de 1/2

Pintura temple crema
Fragua naranja

Ocre Negro

Cinta aislante Asa-Flex
pequefia

Cinta teflon

Pintura temple marfil
Pintura temple limon
Pintura temple esmeralda
Pintura temple rosada
Pintura temple roja
Fragua roja

Taladro percutor

Llanta reforzada para
carretilla

Brocha 1" de madera
Fragua blanca
Llanta carretillera
Esmalte verde 1/4
Fragua celeste

Regla de aluminio
Niple de 1/2”

S/ 885,50
S/ 873,00
S/ 864,00
S/ 864,00
S/ 845,00
S/ 832,00
S/ 828,00
S/ 816,00
S/ 805,50
S/ 800,00
S/ 790,00
S/ 785,00
S/ 752,00
S/ 751,50
S/ 672,00
S/ 640,00
S/ 630,00
S/ 609,00

S/ 588,60

S/ 587,50
S/ 567,00
S/ 550,00
S/ 527,80
S/ 505,60
S/ 504,00
S/ 504,00

S/502,00

S/ 489,00
S/ 486,50
S/ 479,50
S/ 476,00
S/ 469,00
S/ 462,00
S/ 441,00
S/ 440,00

S/ 420,00

S/ 410,00
S/ 387,00
S/ 385,00
S/ 368,00
S/ 333,00
S/ 312,00
S/ 310,00

0,13%
0,12%
0,12%
0,12%
0,12%
0,12%
0,12%
0,12%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,10%
0,09%
0,09%
0,09%

0,08%

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,07%
0,07%
0,07%

0,07%

0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,06%
0,06%

0,06%

0,06%
0,06%
0,05%
0,05%
0,05%
0,04%
0,04%

95,83%
95,95%
96,08%
96,20%
96,32%
96,44%
96,56%
96,67%
96,79%
96,90%
97,01%
97,13%
97,23%
97,34%
97,44%
97,53%
97,62%
97,70%

97,79%

97,87%
97,95%
98,03%
98,11%
98,18%
98,25%
98,32%

98,39%

98,46%
98,53%
98,60%
98,67%
98,73%
98,80%
98,86%
98,93%

98,99%

99,04%
99,10%
99,15%
99,21%
99,25%
99,30%
99,34%
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Enchufe S/ 289,00 0,04% 99,38% @
Tapdn 1 macho PVC S/ 288,00 0,04% 99,42% C
Palos de escoba S/ 287,00 0,04% 99,46% @
Pincel #18 S/ 278,00 0,04% 99,50% @
Esmalte sintético 1/8 S/ 276,00 0,04% 99,54% @
Tapon 1" PVC S/R S/ 275,00 0,04% 99,58% @
Ocre Azul S/ 245,00 0,03% 99,62% @
Fragua gris S/ 234,00 0,03% 99,65% C
Pegamento amarillo S/ 231,00 0,03% 99,68% C
Tap6n de 1/2 S/ 229,00 0,03% 99,72% @
Trampa botella S/ 228,00 0,03% 99,75% C
Disco de corte de fierro S/ 227,50 0,03% 99,78% C
Spray dorado S/ 224,00 0,03% 99,81% C
Cordén 2 x 14 Rema S/ 213,00 0,03% 99,84% @
Ocre Amarillo S/ 196,00 0,03% 99,87% @
Pernos S/190,80 0,03% 99,90% @
Spray silver S/ 156,00 0,02% 99,92% C
Codo de 45 x 1/2 S/ 132,00 0,02% 99,94% @
Tarugos S/99,70 0,01% 99,95% (©
Llave taladro S/ 98,00 0,01% 99,97% (@
Escoba de paja S/ 88,00 0,01% 99,98% C
Spray rojo S/ 84,00 0,01% 99,99% C
Disco de corte comercial S/ 54,00 0,01% 100,00% (@
TOTAL S/ 702 320,90 100,00%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 7:

Tabla 3A. Ventas no percibidas de la “Ferreteria Vasquez”

probucros  DLUANDA  OFERTA™ ROTURADE  VENTASNO
Cemento uso albafiileria 5345 4256 1089 S/ 25 047,00
Cemento uso general 3371 2875 496 S/11 904,00
Caja rectangular 1803 1612 191 S/1528,00
Pegamento interiores 1472 1308 164 S/2 952,00
Lija de agua H80 1375 1298 77 S/192,50
Pegamento blanco extrafuerte 1435 1286 149 S/2 086,00
Tubo de 2" x 1Im 1116 1000 116 S/ 406,00
Perfil de aluminio 1134 987 147 S/ 2 205,00
Tubo de 1/2" 918 879 39 S/ 585,00
Pegamento super roca gris 775 708 67 S/ 670,00
Tubo de abasto 1/2" 712 687 25 S/ 150,00
Cable TWH-14 654 600 54 S/ 7 560,00
Pintura temple blanco x 25kg 622 587 35 S/525,00
Pegamento super roca 609 568 41 S/ 553,50

premium



Alambre de construccion N°

45

16 x 1kg 405 362 43 S/.301,00
Cerrojo 4" blister PID104 328 296 32 S/ 160,00
Cerrojo 2.5" blister PID1125 319 293 26 S/91,00
Cerrojo 1.5" blister PID110 314 288 26 S/ 78,00
Cerrojo 3" blister PID103 310 285 25 S/100,00
Cerrojo 5" blister PID105 304 279 25 S/ 137,50
Cerrojo 2" blister PID1102 300 276 24 S/ 72,00
Wincha 10m 297 264 33 S/ 495,00
(I;eag[g;nento PVC 1/64 Dorado 205 189 16 S/ 128,00
Dados Juego de 1/2" 192 184 8 S/ 1 280,00
Desarmadores pack 4 pzs 193 178 15 S/ 345,00
I3nzt;rruptor termomagnético 156 144 12 S/ 252,00
Llave térmica 2x32A 261 253 8 S/ 240,00
Pico ganzo flexible cromo 185 181 4 S/132,00
g:selgento blanco Huascaran x 124 121 3 $/129,00
Arco de sierra 158 152 6 S/186,00
Barniz 1/4" 241 234 7 S/ 140,00
Cafio de lavadero 359 349 10 S/185,00
Foco 4w 302 289 13 S/ 364,00
Interruptor doble 524 508 16 S/ 144,00
Thinner 250 245 234 11 S/ 214,50
Tomacorriente doble L/tierra 549 533 16 S/136,00
Electrodo 1/8 269 253 16 S/ 280,00
Codo de 4" 537 505 32 S/ 272,00
Extensiones eléctricas 10m 150 144 6 S/174,00
Pasta mural 142 139 S/81,00
Tomacorriente triple 591 574 17 S/110,50
Codo de 45 x 4 444 426 18 S/ 144,00
Accesorio plastico 7/8" 157 150 S/ 154,00
Barniz 1/8" 211 205 S/90,00
Vélvula 1/2" 260 249 11 S/132,00
Foco 16w 318 305 13 S/ 156,00
Martillos 223 214 9 S/117,00
Crucetas 3x3 241 231 10 S/120,00
Soldimix 24 horas 327 314 13 S/110,50
Plomada cilindro bronce 148 139 9 S/171,00
Foco 13w 307 294 13 S/130,00
TOTAL 31937 28 685 3252 S/ 63 916,00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8:
Tabla 4A. Utilidad perdida de productos

PRODUCTOS ROTURA DE STOCK  UTILIDAD PERDIDA

Cemento uso albafiileria 1089 S/ 4 356,00
Cemento uso general 496 S/'1 488,00
Caja rectangular 191 S/ 668,50
Pegamento interiores 164 S/820,00
Lija de agua H80 77 S/77,00
Pegamento blanco extrafuerte 149 S/596,00
Tubo de 2" x 1m 116 S/ 127,60
Perfil de aluminio 147 S/514,50
Tubo de 1/2" 39 S/ 136,50
Pegamento super roca gris 67 S/201,00
Tubo de abasto 1/2" 25 S/ 62,50
Cable TWH-14 54 S/ 2 970,00
Pintura temple blanco x 25kg 35 S/122,50
Pegamento super roca premium 41 S/ 205,00
Alambre de construccion N° 16 x 1kg 43 S/ 86,00
Cerrojo 4" blister PID104 32 S/ 41,60
Cerrojo 2.5" blister PID1125 26 S/ 26,00
Cerrojo 1.5" blister PID110 26 S/ 26,00
Cerrojo 3" blister PID103 25 S/ 30,00
Cerrojo 5" blister PID105 25 S/ 40,00
Cerrojo 2" blister PID1102 24 S/ 19,20
Wincha 10m 33 S/ 231,00
Pegamento PVC 1/64 Dorado Oatey 16 S/64,00
Dados Juego de 1/2" 8 S/°320,00
Desarmadores pack 4 pzs 15 S/120,00
Interruptor termomagnético 32A 12 S/ 42,00
Llave térmica 2x32A 8 S/100,00
Pico ganzo flexible cromo 4 S/ 36,00
Cemento blanco Huascaran x 25kg 3 S/ 24,00
Arco de sierra 6 S/ 54,00
Barniz 1/4" 7 S/ 56,00
Cafio de lavadero 10 S/ 55,00
Foco 4w 13 S/ 84,50
Interruptor doble 16 S/ 72,00
Thinner 250 11 S/ 38,50
Tomacorriente doble L/tierra 16 S/ 56,00
Electrodo 1/8 16 S/ 72,00
Codo de 4" 32 S/ 64,00
Extensiones eléctricas 10m 6 S/ 36,00
Pasta mural 3 S/ 24,00

Tomacorriente triple 17 S/ 42,50
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Codode 45x 4 18 S/ 45,00
Accesorio plastico 7/8" 7 S/ 49,00
Barniz 1/8" 6 S/ 42,00
Vaélvula 1/2" 11 S/ 34,10
Foco 16w 13 S/ 45,50
Martillos 9 S/ 45,00
Crucetas 3x3 10 S/ 35,00
Soldimix 24 horas 13 S/ 33,80
Plomada cilindro bronce 9 S/ 49,50
Foco 13w 13 S/32,50
TOTAL 3252 S/ 14 616,80

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 9:

Tabla 5A. Costo total de productos inmovilizados

UNIDAD  TIEMPO EN EL ALMACEN COSTO X COSTO

PRODUCTOS ES (MESES) UND. TOTAL
Llanta carretillera 89 12 S/ 24,50 S/ 2 180,50
Disco de corte comercial 88 12 S/ 3,40 S/299,20
Lavalorio de aluminio 44 12 /14000  S/6 160,00
'C-;fr”;g”rgforzada para 88 12 S/ 24,50 S/2 156,00
Regla de aluminio 88 12 S/ 18,00 S/ 1584,00
Disco de corte de fierro 87 12 S/ 13,00 S/1131,00
Lavatorio de grafito 86 12 S/ 105,00 S/9 030,00
Mezclador de cemento 86 12 S/ 31,50 S/ 2 709,00
Spray rojo 86 12 S/ 3,80 S/ 326,80
Carretilla Buggy 80It 84 12 S/ 160,00 S/ 13 440,00
Comba Galvanizada 84 12 S/ 35,00 S/ 2 940,00
Esmalte sintético 1/8 126 12 S/ 8,50 S/1071,00
Spray silver 126 12 S/ 3,95 S/ 497,70
Taladro percutor 42 12 S/ 41,00 S/1722,00
Combo tasa e inodoro 41 12 S/ 240,00 S/ 9 840,00
Lavatorio de aluminio 82 12 /280,00  S/22960,00
Llave taladro 122 12 S/ 2,50 S/ 305,00
Ocre Amarillo 122 12 S/ 4,50 S/549,00
Spray dorado 122 12 S/5,00 S/ 610,00
Esmalte verde 1/4 118 12 S/ 8,50 S/1 003,00
Infladores 118 12 S/ 15,00 S/1 770,00
Escoba de paja 39 12 S/ 6,00 S/ 234,00
Ocre Azul 115 12 S/ 4,50 S/ 517,50
Pala recta Truper 76 12 S/ 25,00 S/1 900,00
Tubo de aluminio circular 114 12 S/ 30,00 S/ 3 420,00

Pala redonda Truper 70 12 S/ 25,00 S/1 750,00
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Fragua gris 98 12 S/ 3,20 S/ 313,60
Ocre Negro 94 12 S/ 4,50 S/ 423,00
Codo de 45 x 1/2 218 12 S/0,40 S/ 87,20
Palos de escoba 59 12 S/ 4,00 S/ 236,00
Uniéon T de 47 268 12 S/ 8,00 S/ 2 144,00
Laca 53 12 S/ 55,00 S/ 2 915,00
Fragua celeste 76 12 S/ 3,20 S/ 243,20
Fragua blanca 64 12 S/ 3,20 S/204,80
Uni6n de bronce 1/2” 191 12 S/ 2,50 S/ 477,50
Llave de paso 1/2" 133 12 S/4,80 S/ 638,40
Niple de 1/2” 190 12 S/ 0,50 S/ 95,00
Rodillo 9" 53 12 S/ 6,00 S/ 318,00
Trampa botella 122 12 S/ 0,50 S/ 61,00
Fragua roja 52 12 S/ 3,20 S/ 166,40
Trampa acordedn 116 12 S/9,50 S/1102,00
Bushing de bronce 1/2” 92 12 S/ 2,50 S/230,00
Sumideros 2” bronce 151 12 S/ 3,00 S/ 453,00
Sumideros 2” cromo 127 12 S/ 3,30 S/419,10
Fragua naranja 38 12 S/ 2,20 S/ 83,60
Rodillo 3" 38 12 S/ 4,00 S/ 152,00
Abrazadera 1 1/2" 101 12 S/ 1,40 S/ 141,40
Tapon de 1/2 71 12 S/ 0,50 S/ 35,50
Abrazadera 1" 76 12 S/ 1,40 S/ 106,40
Union de 1/2 94 12 S/ 0,50 S/ 47,00
Spray blanco brillante 20 12 S/ 3,95 S/ 79,00
Serrucho Truper 18 12 S/ 8,00 S/ 144,00
Spray aluminio 17 12 S/ 6,00 S/102,00
Guantes 22 12 S/ 4,00 S/ 88,00
Soldimix 10 minutos 20 12 S/ 5,60 S/112,00
Malla x 1m 15 12 S/ 3,00 S/ 45,00
Llave Allen standard 11 12 S/ 22,00 S/242,00
Pincel #18 11 12 S/ 1,00 S/ 11,00
;“é’;’n‘;i luminio 11 12 S/ 41,00 S/ 451,00
B’I'a”r:é OA”""CO Latex 11 12 S/ 21,00 S/ 231,00
Esmalte rojo 1/4 7 12 S/ 8,50 S/59,50
Pernos 46 12 S/0,10 S/ 4,60
Silicona 6 12 S/ 14,00 S/ 84,00
Esmalte caoba 1/4 6 12 S/ 8,50 S/ 51,00
Imprimante para muros 6 12 S/50,00 S/300,00
Linterna Opalux 4 12 S/ 8,00 S/32,00
Tarugos 3 12 S/0,07 S/0,21
5152 S/1590,17  S/103 235,11

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10:
Tabla 6A. Aplicacion del Modelo P
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Producto d od T . ! Z oT+L) N Q 5S
und und dias dias und und und
Cemento uso albafileria 13 0,359 15 2 44 19 1,479 0,95 223 3
Cable TWH-14 2 0072 15 4 0 19 0313 095 38 1
Cemento uso general 9 0215 15 2 25 19 0887 095 154 2
Dados Juego de 1/2" 1 0072 15 7 16 19 0337 09 22 1
Pegamento interiores 4 0,108 15 3 92 19 0457 095 72 1
Pegamento blanco extrafuerte 4 0,143 15 3 14 19 0609 09 73 1
Perfil de aluminio 3 0143 15 5 13 19 0642 095 61 1
Tubo de 1/2" 3 0179 15 3 121 19 0,761 095 55 1
Caja rectangular 5 0,251 15 10 388 1,96 1,256 0,95 127 2
Pintura temple blanco x 25kg 2 0143 15 4 13 19 0,625 09 39 1
Foco 4w 1 0179 15 7 111 19 0841 095 23 2
Pegamento super roca premium 2 0251 15 4 32 19 1,095 095 40 2
Llave térmica 2x32A 1 0179 15 5 147 19 0802 095 21 2
Pegamento super roca gris 3 0215 15 4 92 19 0938 095 58 2
Cafio de lavadero 2 0143 15 3 101 19 0609 095 37 1
Pico ganzo flexible cromo 1 0108 15 3 119 196 0457 095 18 1
Cemento blanco Huascaran x 25kg 1 0,108 15 3 29 19 0457 095 18 1
Arco de sierra 1 0,108 15 7 48 19 0505 095 23 1
Barniz 1/4" 1 0,108 15 3 66 196 0457 095 18 1
Interruptor doble 2 0251 15 5 192 19 1,123 095 42 2
Thinner 250 1 0179 15 5 66 196 0802 095 21 2
Tomacorriente doble L/tierra 2 0143 15 5 167 1,9 0642 095 41 1
Electrodo 1/8 1 0143 15 7 47 19 0673 095 23 1
Codo de 4" 2 0251 15 7 245 196 1,178 095 46 2
Extensiones eléctricas 10m 1 0,108 15 7 56 196 0505 095 23 1
Tubo de abasto 1/2" 3 0108 15 3 113 1,9 0457 095 54 1
Desarmadores pack 4 pzs 1 0072 15 7 22 19 0337 09 22 1
Wincha 10m 1 0,072 15 7 36 19 0337 09 22 1
Pasta mural 1 0,072 15 4 61 196 0313 095 19 1
Tomacorriente triple 2 0251 15 5 126 196 1,123 0,95 42 2
Foco 16w 1 0143 15 7 95 196 0673 09 23 1
Tubo de 2" x Im 3 0717 15 3 0 19 3044 095 60 6
Codode 45 x 4 2 039% 15 7 274 196 1,851 0,95 47 4
Accesorio plastico 7/8" 1 0215 15 7 50 196 1,010 095 24 2
Lija de agua H80 4 0179 15 4 202 19 0,782 095 77 2
Barniz 1/8" 1 0,072 15 3 95 196 0304 09 18 1
Interruptor termomagnético 32A 1 0,108 15 5 156 19 0481 095 20 1
Vaélvula 1/2" 1 0215 15 7 151 19 1010 095 24 2
Foco 13w 1 0215 15 7 106 1,96 1010 095 24 2
Martillos 1 0,108 15 7 86 196 0505 095 23 1
Crucetas 3x3 1 0143 15 7 169 19 0673 095 23 1
Soldimix 24 horas 1 0143 15 7 86 196 0,673 095 23 1
Plomada cilindro bronce 1 0108 15 10 61 196 0538 095 26 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7A. Coeficiente de variabilidad
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PRODUCTO DESV. EST. MEDIA Ccv
Cemento uso albafileria 9,93 355 0,03
Cable TWH-14 1,41 50 0,03
Cemento uso general 5,47 240 0,02
Dados Juego de 1/2" 1,07 15 0,07
Pegamento interiores 2,09 109 0,02
Pegamento blanco extrafuerte 3,17 107 0,03
Perfil de aluminio 3,47 82 0,04
Tubo de 1/2" 4,65 73 0,06
Caja rectangular 6,76 134 0,05
Pintura temple blanco x 25kg 3,96 49 0,08
Foco 4w 5,00 24 0,21
Pegamento super roca premium 6,27 47 0,13
Llave térmica 2x32A 4,44 21 0,21
Pegamento super roca gris 5,98 59 0,10
Cafio de lavadero 3,26 29 0,11
Pico ganzo flexible cromo 2,50 15 0,17
Cemento blanco Huascaran x 25kg 2,81 10 0,28
Arco de sierra 2,99 13 0,24
Barniz 1/4" 2,02 20 0,10
Interruptor doble 6,27 42 0,15
Thinner 250 4,81 20 0,25
Tomacorriente doble L/tierra 3,78 44 0,09
Electrodo 1/8 3,82 21 0,18
Codo de 4" 6,04 42 0,14
Extensiones eléctricas 10m 2,89 12 0,24
Tubo de abasto 1/2" 2,42 57 0,04
Desarmadores pack 4 pzs 1,64 15 0,11
Wincha 10m 2,00 22 0,09
Pasta mural 1,51 12 0,13
Tomacorriente triple 6,21 48 0,13
Foco 16w 3,48 25 0,14
Tubo de 2" x 1m 19,12 83 0,23
Codode45x 4 10,87 36 0,31
Accesorio plastico 7/8" 5,57 13 0,45
Lija de agua H80 4,61 108 0,04
Barniz 1/8" 1,44 17 0,08
Interruptor termomagnético 32A 2,63 12 0,22
Vélvula 1/2" 5,46 21 0,26
Foco 13w 5,42 25 0,22
Martillos 2,76 18 0,15
Crucetas 3x3 3,31 19 0,17
Soldimix 24 horas 3,07 26 0,12
Plomada cilindro bronce 2,27 12 0,20

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12:
Tabla 8A. Rotura de stock con propuesta
DEMANDA OFERTA ROTURADE  VENTASNO UTILIDAD

PRODUCTOS (UND.) (UND.) STOCK PERCIBIDAS  PERDIDA
Cemento uso albaiiileria 4690 4456 235 S/ 5 393,50 S/938,00
Cable TWH-14 670 637 34 S/ 4 690,00 S/ 184250
Cemento uso general 3015 2864 151 S/ 3 618,00 S/ 452,25
Dados Juego de 1/2" 335 318 17 S/ 2 680,00 S/ 670,00
Pegamento interiores 1340 1273 67 S/ 1 206,00 S/335,00
Pegamento blanco 1340 1273 67 S/ 938,00 S/ 268,00
extrafuerte
Perfil de aluminio 1005 955 50 /753,75 /175,88
Tubo de 1/2" 1005 955 50 /753,75 /175,88
Caja rectangular 2010 1910 101 S/ 804,00 S/ 351,75
;gl‘(t;ra temple blanco x 670 637 34 S/502,50 S/ 117,25
Foco 4w 335 318 17 S/ 469,00 /108,88
Pegamento super roca 670 637 34 S/ 452,25 S/ 167,50
premium
Llave térmica 2x32A 335 318 17 S/ 502,50 S/ 209,38
;ﬁgame”to Super roca 1005 955 50 S/ 502,50 /15075
Cafio de lavadero 670 637 34 S/ 619,75 S/ 184,25
Pico ganzo flexible 335 318 17 S/ 552,75 /150,75
cromo
Cemento blanco 335 318 17 S/720,25 S/ 134,00
Huascaran x 25kg
Arco de sierra 335 318 17 S/519.25 /15075
Barniz 1/4" 335 318 17 S/335,00 S/134.00
Interruptor doble 670 637 34 /301,50 /15075
Thinner 250 335 318 17 /326,63 S/58,63
Tomacorriente doble 670 637 34 S/ 284,75 /117,25
L/tierra
Electrodo 1/8 335 318 17 /293,13 /75,38
Codo de 4" 670 637 34 S/ 28475 S/ 67,00
i’)‘;ﬁns'oneg eléctricas 335 318 17 S/ 485,75 S/ 100,50
Tubo de abasto 1/2" 1 005 955 50 S/301,50 S/ 125,63
Ezisarmadores pack 4 335 318 17 S/ 385,25 S/134,00
Wincha 10m 335 318 17 S/ 251,25 /117,25
Pasta mural 335 318 17 S/ 452,25 S/ 134,00
Tomacorriente triple 670 637 34 S/ 217,75 S/ 83,75
Foco 16w 335 318 17 S/201,00 S/ 58,63
Tubo de 2" x 1m 1005 955 50 /175,88 S/ 55,28
Codo de 45 x 4 670 637 34 S/ 268,00 S/ 83,75
Accesorio plastico 7/8" 335 318 17 S/ 368,50 S/ 117,25
Lija de agua H80 1340 1273 67 S/ 167,50 S/ 67,00
Barniz 1/8" 335 318 17 S/ 251,25 /117,25
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Interruptor 335 318 17 S/ 351,75 S/58,63
termomagnetico 32A
Vélvula 1/2" 335 318 17 S/201,00 S/ 51,93
Foco 13w 335 318 17 S/ 167,50 S/ 41,88
Martillos 335 318 17 S/ 217,75 S/ 83,75
Crucetas 3x3 335 318 17 S/201,00 S/ 58,63
Soldimix 24 horas 335 318 17 S/ 142,38 S/ 43,55
Plomada cilindro bronce 335 318 17 S/ 318,25 S/ 92,13
Alambre de
construccion N° 16 x 670 637 34 S/ 234,50 S/ 67,00
1kg
Cerrojo 4" blister
PID104 670 637 34 S/ 167,50 S/ 43,55
Cerrojo 2.5" blister
PID1125 335 318 17 S/ 58,63 S/ 16,75
Cerrojo 1.5" blister
PID110 670 637 34 S/100,50 S/ 33,50
Cerrojo 3" blister
PID103 335 318 17 S/ 67,00 S/20,10
Cerrojo 5" blister
PID105 335 318 17 S/ 92,13 S/ 26,80
Cerrojo 2" blister
PID1102 335 318 17 S/50,25 S/ 13,40
Pegamento PVC 1/64 335 318 17 S/ 134,00 S/ 67,00
Dorado Oatey
TOTAL 36 180 34 371 1809 S/ 33 533,50 S/9 098,60
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 13: Organigrama de la empresa 2022
FERRETERIA
“NASQUEZ"
Gerencia Gerente
Admm'ﬁmmn Administrador Contador
y Finanzas
[
|
| |
o Encargado de Encargado de
Logistica ;
ventas almacén
Ventas Vendedor |- | |

Fuente: Elaboracién propia

Transportista
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Anexo 14:

Tabla 9A. Perfil de cargo del gerente

FERRETERIA
“NASQUEZ™

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

UNIDAD ORGANIZATIVA NOMBRE VERSION
Gerencia Gerente 01
JEFE INMEDIATO EJERCE EL MANDO SOBRE

Administracién y Finanzas — Logistica — Ventas

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El gerente es el encargado de gestionar todas las areas dentro de la empresa, generar soluciones y gestiones en
lo referente a la ferreteria, realizar pedidos, utilizar eficientemente los recursos de la empresa, garantizar la
correcta aplicacion de politicas administrativas, la eficiencia, la rentabilidad y las demas que estime como
propietario.

COMPETENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacién: Administracién de empresas o carreras afines

Conocimientos:

Manejo de Excel basico.
Cursos de finanzas.
Herramientas de gestion.
Software de ferreteria.
Planeamiento empresarial.

Experiencia:

Administrador en una empresa.

Direccion de personal.

Experiencia en el area contable.
Conocimientos medios del sector ferretero.

Actitudes:
e Proactivo — Juicioso — Lider.

FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Representante legal de la empresa

b) Planificar las actividades de la ferreteria.

¢) Programar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones de las diversas areas a su cargo.

d) Administrar el mantenimiento en forma integral y preventiva de las instalaciones y activos fijos de las
empresas clientes.

e) Dirigir y supervisar las acciones de proteccion de las personas y bienes vinculados a la empresa,
velando por el orden y la tranquilidad.

f)  Establecer el orden interno necesario para el normal desenvolvimiento de las actividades.

g) Orientar y motivar al personal, hacia la mejora continua de la calidad del servicio, la eficiencia y la
productividad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15:
Tabla 10A. Perfil de cargo del administrador

FERRETERIA MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
“VASQUEZ”
UNIDAD ORGANIZATIVA NOMBRE VERSION
Administracién y Finanzas Administrador 01
JEFE INMEDIATO EJERCE EL MANDO SOBRE
Gerente Contabilidad — Logistica — Ventas

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Orientar en lo referente a inversiones e intervenciones financieras de la ferreteria, utilizar eficientemente los
recursos de la empresa, garantizar la correcta aplicacion de politicas administrativas y de gestion dentro de la
empresa.

COMPETENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Administracion de empresas o carreras afines

Conocimientos:

Manejo de Excel basico
Cursos de financiera
Planeamiento empresarial
Evaluacion de proveedores
Software de ferreteria
Procesos logisticos
Atencidn al cliente

Experiencia:
e  Administrador en una empresa (01 afio minimo).
e Conocimientos medios del sector ferretero.
Actitudes:
e Responsable — Diciplinado - Honesto
FUNCIONES ESPECIFICAS
a) Administrar los recursos de la empresa.
b) Controlar las ventas, los gastos e inversiones realizadas.
¢) Revisar diariamente los movimientos bancarios para organizar pagos a proveedores.
d) Analizar, planificar, ejecutar el proceso de compra y negociacion de productos nacionales e
internacionales.
e) Hacer comparativos de precios y caracteristicas de los productos similares de diferentes proveedores.
f) Buscar y mantener proveedores competentes.
g) Coordinary supervisar actividades de almacén, compras y distribucion.
h) Buscar proveedores alternativos que puedan suministrar los mismos insumos o materias primas en
mejores condiciones de plazo, calidad y precio que los actuales.
i) Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion de las facturas y entrega de las
mismas a contabilidad para su registro, pago y contabilizacion.
j) Realizar otras funciones que se les sea asignada por el Gerente.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16:
Tabla 11A. Perfil de cargo de contador

FERRETERIA
“NASQUEZ™

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

UNIDAD ORGANIZATIVA NOMBRE VERSION
Administracion y Finanzas Contador 01
JEFE INMEDIATO EJERCE EL MANDO SOBRE

Administrador

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Esta encargada de llevar los libros diarios de la empresa, genera informes para el gerente basandose a los
procedimientos de contabilidad, ejecuta todas las labores contables de la empresa, hace las declaraciones
mensuales en las instituciones gubernamentales correspondientes. Velar por el estricto cumplimiento de las
disposiciones establecidas para el manejo de

la contabilidad.

COMPETENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Lic. Contabilidad

Conocimientos:

Ofimatica nivel avanzado
Cursos de finanzas
Manejo de libros contables
Plataforma SUNAT
Software de ferreteria

Experiencia;
e Experiencia en el area contable.
e (01) afio en puestos similares

Actitudes:
e Honradez
e  Trabajo bajo presion
e  Capacidad de analisis y sintesis

FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de conformidad con el plan de
cuentas establecido.

b) Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares necesarios.

c) Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando sea requerido.

d) Realizacidn de la relacion de las Cuentas por Cobrar y por Pagar.

e) Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema computarizado administrativo
para mantener actualizadas las cuentas por pagar.

f) Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el registro de facturas

emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12A. Perfil de cargo de encargado de ventas
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FERRETERIA
“NASQUEZ™

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

UNIDAD ORGANIZATIVA NOMBRE

VERSION

Logistica Encargado de ventas

01

JEFE INMEDIATO

EJERCE EL MANDO SOBRE

Administrador Vendedor

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El encargado de ventas ademas de atender de manera efectiva las observaciones, objeciones y solicitudes del
cliente en mostrador principalmente y cubrir las zonas designadas por su coordinador de equipo, en actividades
de promocion, venta y servicio al cliente; debe ayudar en la logistica de la ferreteria controlando las existencias
en la tienda.

COMPETENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacién; Secundaria completa

Conocimientos:

Manejo de Excel basico
Técnicas de ventas
Procesos logisticos.
Atencion al cliente
Software de ferreteria

Experiencia:

e Minimo 01 afio en puesto similares (ventas)
e Conocimiento en el sector ferretero

Actitudes:

e Trabajador
e Servicial
e Honesto

FUNCIONES ESPECIFICAS

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Promocionar y vender productos comercializados por la ferreteria.
Atender a los clientes de manera correcta.

Asesorar al cliente cuando necesite informacién técnica de los productos.
Asistir a tiempo las solicitudes de los clientes.

Realizar ventas en el mostrador.

Ordenar los productos de la tienda de ser el caso.

Apoyar en la gestion de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13A. Perfil de cargo del vendedor

FERRETERIA
“NASQUEZ™

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

UNIDAD ORGANIZATIVA

NOMBRE

VERSION

Ventas

Vendedor

01

JEFE INMEDIATO

EJERCE EL MANDO SOBRE

Encargado de ventas

Transportista

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El vendedor debe atender de manera efectiva las observaciones, objeciones y solicitudes del cliente en
mostrador principalmente y cubrir las zonas designadas por su coordinador de equipo, en actividades de
promocion, venta y servicio al cliente.

COMPETENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Secundaria completa

Conocimientos:

Experiencia:
Actitudes:
e  Trabajador
e Servicial
e Honesto
e Empatia

e  Técnicas de ventas
e Manejo de Excel basico
e Atencidn al cliente

e Minimo 06 meses en puesto similares (ventas)
e Conocimiento en el sector ferretero

FUNCIONES ESPECIFICAS

etc

productos.

h) Fidelizar al cliente

a) Promocionar y vender productos comercializados por la ferreteria.

b) Tener conocimiento técnico de los productos de la ferreteria: Uso, calidad, marcas, precios, existencia,

c) Atender a los clientes de manera correcta, asesorandolos cuando necesiten informacion técnica de los

d) Asistir a tiempo las solicitudes de los clientes.

e) Realizar ventas en el mostrador.
f) Ordenar los productos de la tienda de ser el caso.

g) Establecer un nexo entre el cliente y la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19:

Tabla 14A. Perfil de cargo del encargado de almacén

FERRETERIA MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
“VASQUEZ"”
UNIDAD ORGANIZATIVA NOMBRE VERSION
Logistica Encargado de almacén 01
JEFE INMEDIATO EJERCE EL MANDO SOBRE
Administrador Transportista

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Asistir en las actividades de almacén, recibiendo, revisando y organizando los materiales y productos, equipos
y herramientas a fin de atender oportunamente las entregas a los usuarios. Mantener los niveles de inventarios
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades.

COMPETENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Secundaria completa

Conocimientos:

Manejo de Kardex

Conocimientos en gestion de almacenes
Herramientas de organizacion

Métodos de reaprovisionamiento

Experiencia:
e Minimo 06 meses en puestos similares (almacén)
e Conocimiento en el sector ferretero
Actitudes:
e Trabajador
e Veloz
e Honesto
e  Ordenado

FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Asistir a tiempo las solicitudes de los clientes internos.

b) Distribuir y acomodar los materiales en los lugares asignados para ello.

¢) Avyudar a la determinacién de las cantidades de los materiales a adquirir.

d) Recibir, revisar y controlar los productos en inventario, asi como de las entradas y salidas.

e) Realizar el inventario del stock que hay en el almacén.

f) Realizar corte de inventario cada 15 de cada mes.

g) Garantizar que los productos almacenados en buen estado.

h) Disponer la ubicacidn, clasificacion y manipulacién adecuada de los productos recibidos.

i) Estar pendiente de los inventarios y stock de materiales, y reportar las inexistencias o stock menores
al minimo en bodega al administrador.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15A. Perfil de cargo del encargado de transportista

FERRETERIA
“NASQUEZ™

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

UNIDAD ORGANIZATIVA

NOMBRE

VERSION

Ventas Transportista 01

JEFE INMEDIATO

EJERCE EL MANDO SOBRE

Vendedor

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Conducir el vehiculo asignado, llevar y traer los pedidos de los clientes y proveedores, ademas de velar por el
buen funcionamiento y mantenimiento del vehiculo.

COMPETENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Secundaria incompleta/completa — Licencia Al - Bl

Conocimientos:

e  Manipulacion de cargas
e  Atencidn al cliente

Experiencia:
e Minimo 06 meses en puestos similares
e Conocimiento en el sector ferretero
Actitudes:
e  Trabajador
e Veloz
e Honesto
e  Ordenado
FUNCIONES ESPECIFICAS
a) Transportar las mercancias a los sitios encomendados.
b) Velar por el buen funcionamiento del vehiculo asignado y su mantenimiento.
¢) Contribuir al cargue y descargue de los bienes o materiales que deba transportar.
d) Notificar al administrador en caso de que el vehiculo sufra algin dafio o imperfecto.
e) Responder por todas les herramientas e implementos que sean asignados.
f) Realizar operaciones mecéanicas sencillas de mantenimiento del vehiculo asignado y solicitar
oportunamente la ejecucion de aquellas que amerite un mecéanico.
g) Mantener al dia los documentos relacionados con su cargo.
h) Informar oportunamente al Administrador sobre la renovacion de poliza de seguro obligatorio y el
pago de los impuestos del vehiculo asignado.
i) Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16A. Identificacion de temas a capacitar
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G A C EV E.A \ T
l\/!apejo de Excel 1 1 1 0 0
béasico
Cursos de finanzas 1 1 1 0
Herr_e}mlentas de 0 0
gestion
Softwar,e de 0 0 0 0 0
ferreteria
Planeamiento

; 0 0

empresarial
Evaluacion de

— 0 - 0 — -
proveedores
Libros contables 1
Plataforma SUNAT 1
Técnicas de ventas 1 0
Procesos logisticos 1 0
Atencion al cliente 1 0 0
Manejo de Kardex 0
Gestion de 0
inventarios
Herramientas de _ . . 0 . .
organizacion
Métodos de 0
reaprovisionamiento
Manipulacion de 0
cargas

1 CUENTA NO CUENTA - NO APLICA
ADMINISTRACION Y :
GERENCIA FINANZAS LOGISTICA VENTAS
G A C E.V E.A \% T
Gerente Administrador Contador Encargado de Encargad,o de Vendedor | Transportista
ventas almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17A. Comparativa de softwares

Nombre

SYSTEMSGINO e-INVOICING

Software de Ferreteria

Software FERRETERO

Desarrollador

Madulos

Caracteristicas

Costo total (sin IGV)

WWW.SYSTEMSGINO.COM E.I.R.L.

» Compras

* Ingresos

* Ventas de mercaderia

* Control de almacén y Kardex
* Cajay banco

* Reportes

* Facturacion

Cantidad de productos vy categorias
ilimitados; factura detallada; imprimir orden,
cuenta y factura; agregar clientes en las
ventas; distintas formas de pago; manejo de
compras y gastos; base de datos de clientes y
proveedores; reporte de ventas diarias y
mensuales; de pago y cierres de caja; y de
ventas por graficos, por mes, afio y producto
mas vendido.

S/1170

INTELIGENTE S.A.C.

* Compras

* Ingresos

* Caja y banco

* Almacén

* Crédito compra
* Crédito salida

* Reportes

* Pagina web

» Facturacion

Inventario inicial; compras (con guia, factura,
nota de crédito y débito); ventas (permite saber
cuando y cuanto se vendié de un determinado
producto a un cliente en rango por fechas);
reporte de ganancias; administracion de
inventario; ingreso de datos y consultas;
reportes como kardex manual; impresién:
boletas, facturas, cotizaciones, cuentas por
cobrar y pagar; listado de productos; stock
actual en el almacén; incluye instalacion y
capacitacion para su uso; y Unico pago.

$2 500,00

Intimedia

» Ventas

» Compras
* Almacén
* Reportes

El software para ferreterias FERRETERO, es
laeleccion favorita de los duefios de
ferreterias del Per(, por su facilidad de uso, por
incluir facturacién electronica, por generar
importantes reportes y por la insuperable
relacion precio-calidad, lo que lo convierte en el
mejor software para ferreterias del 2019,
perfecto para las méas tradicionales, como para
quienes se estan iniciando en este negocio.

S/ 2500 + (S/ 210 x mes)

Fuente: Elaboracién propia
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http://ferretero.pe/clientes/
http://ferretero.pe/clientes/

¥ FERRETERD

Cotizacién - SEP2022-01

Anexo 23: Cotizacion de Software FERRETERO

Intimedia

Cliente DIEGO CHUYE [FERRETERIA VASQUEZ)
Fecha 12/09/2022
Validez 7 dias

Sistema de Gestion y Facturacion Electronica para Ferreterias —

FERRETERO
Caracteristicas

Numero de usuarios 5
Numero de locales (1 RUC) 1
Numero de documentos incluidos en la Hasta 599
mensualidad

Pago nico por implementacion 5/ 3000.00
Pago mensual, pagando mes a mes. §/210.00

Consideraciones:

Pago Unico: al contado.

El pago unico de implementacion contempla una capacitacion virtual por hasta 4 horas.
El pago de |a suscripcion mensual se realiza pre pago dentro de los 5 primeros dias del

mes a facturar.

Todos los precios incluyen IGV.
En caso en un mes se exceda los documentos incluidos, se cobrard S/ 3.25 + IGV por
cada 100 documentos adicionales.

Se brindara soporte continuo en relacién al sistema de informacion.

DESCUENTOS:
- 15% por pago anual

- 10% por pago semestral
Costo por usuario adicional 5/150 .-

Dario Torres 177, Chorrillos | Teléfono: 9927 44621 | Correo: ventas@intimedia. net

¥ FERRETERD

Productos complementarios
Impresora Ticket Térmica, Lector de cddigo de barras y caja de dinero (Los precios incluyen 1GV)

EPSON

Condiciones comerciales

Impresora Térmica TM-M30I1 Epson
USB/ETHERNET

Garantia 1 afio

Especificaciones del producto

Método de impresion térmica de
lineas.

Velocidad de impresion 250 mm/s.
Peso: 1,3 kg.

Dimensiones del producto: 127 x
127 x 127 mm.

Resistencia al agua y polvo
certificada.

Gaveta de dinero - 3nStar CD250
Medium 330x343mm

Garantia 1 afio

- Pago unico: al contado y por adelantade

Sobre Intimedia

Intimedia

5/1275.00

(Mo incluye
delivery)

5/209.00

Somos una empresa dedicada al desarrollo de software con mas de 11 afies de experiencia.

A lo largo de este tiempo hemos desarrollado mas de 300 proyectos para el sector publico y

privado, para grandes y pequefias empresas.

En el sector privado hemos trabajado para empresas como Transportes Blindados HERMES,
Scotiabank, La Pontificia Universidad Catdlica del Perd, ManPower, entre otros.

En el sector publico hemos trabajado para el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Economias

y Finanzas y la SUTRAN.

Los profesionales de Intimedia en cada proyecto se centran en cumplir con los objetivos de
nuestros clientes, brindandoles asesoria a lo large de todo el proceso de desarrollo de un Sistema

u de una Pagina Web.

Dario Torres 177, Chorrillos | Teléfono: 9927 44621 | Correo: ventas@intimedia.nat
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F FERRETERD Intimedia

Caracteristicas detalladas del Sistema

Médulos del Sistema
- Ventas
o Puntode Venta
= Permite venta en soles y dolares (notas de venta, boletas y facturas)
= Permite ventas al contado y crédito
= Aperturay cierre de caja
- Compras
o Gestion de proveedores
o Gestion de compras (registro y anulacién de compras)
o Gestion de gastos (registro de gastos y egresos)
- Almacén
Gestion de productos
Gestion de marcas de productos
Gestion de categorias de productos
Gestion de unidades de medida
Transferencia de productos entre almacenes
o Guias de remision
- Reportes
o Panel- Resumen de Ventas, compras, gastos y ganancias por dia y meses
Caja
Productos mas vendidos

oo oo o

Ventas anuladas
Compras anuladas
Stock de productos
Almacén

o o oo o o0

= Stock modificado
= Stockvalorizado
o Ventas
= Ventas a crédito
= Ventas al contado
= Ventas con tarjeta de crédito
= Ventas diarias
= Ventas - detalle

Dario Torres 177, Chorrillos | Teléfono: 9927 44621 | Correo: ventas@intimedia net

Fuente: Intimedia.

F FERRETERD Intimedia

Informacion de contacto

Direccion: Dario Torres 177, Chorrillos, Lima - Pera
Teléfono: (511)937 077 110

Email: ventas@intimedia.net
Web: www.ferretero.pe

Datos de la empresa

Razdn Social: Intimedia S.A.C.

RUC: 20536066528

Direccion fiscal: Dario Torres 177, Chorrillos
Partida N™: 12478413

Asiento: AD0D1

Zona Registral N IX, Sede Lima - Oficina Registral Lima
CUENTA BANCARIA

Banco Continental BEVA

- Tipo de cuenta: Cuenta corriente en soles

. Nimero de cuenta: 0011-0130-25-0100063635

- CCI de la cuenta: 011 - 130 - 000100063635 - 25

- A nombre de: INTIMEDIA S.A.C.

Dario Torres 177, Chorrillos | Teléfano: 9927 44621 | Comreo: ventas@intimedia.net
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Anexo 24: Proforma de computadora

SR CIX GAMER

store

OFERTA;
PC INTEL CORE 15-10400 2.90GHZ "

PLACA GIGABYTE H510M H DDR4

MEMORIA RAM HP 8GB DDR4

SSD KINGSTON 250GB NV1 M.2 NVME

CASE TEROS + FUENTE 600W

COMBO HALION TECLADO + MOUSE

MONITOR SAMSUNG 24” AEARLANTES

FULL HD IPS 75HZ

* SOLO CPU S§/1580.00
(» 933 092 861 K

Bancode Crédito (/)

O Interbank  »BCPY JEP_"

Fuente: CIX GAMER STORE.

BBVA S Scotiabank

A @L .
' SIGUENOS EN .'Ol

Anexo 25: Cotizacion de impresora

() 933691330 - 976845020 - (074) 602819

INFOPLAZA "= %=

Ca. San José 555 - Chiclayo

cliente: Focrretecia \l 25quez Fecha: Chiclayo, 13 de Setiembre de 2022

Tengo el agrado de saludarlo y al mismo tiempo presentarle la siguiente proforma econémica.

CANT. PRODUCTO PRECIO
01 MULTIFUNCIONAL DE TINTA EPSON L3250, ECOTANK USB-WIFI S/.760.00

Descripcidn:

° Multifuncional de tinta Epson L3250,
. Resolucion mdxima de impresion: Hasta
5760X1440 dpi
° Velocidad de impresién maxima: Negro 33 ppm y
color 15 ppm (borrador, A4/carta)
° Resolucién éptica/maximo: 1.200 dpi x 2.400 dpi
° Resolucién de copiado: 1.200 dpi x 2.400 dpi
° Capacidad de carga: Alimentacion trasera: hasta
100 hojas (A4/Carta)

e Wi-Fi, Wi-Fi Direct e |deal para boutiques, librerias, ferreterias, etc.

(intel)' EPSON suxwvision < lenovo [0S ﬁm?::

EXCEED YOUR VISION NVIDIA.

Fuente: INFOPLAZA SAC.
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Anexo 26: Cotizacién de muebles

DMELAMINE COMPANY E.LR.L.

RUC: 20606909609

Calle: Juan Cuglievan 969 Chiclayo - Chiclayo - Lambayeque
Cel: 988 438 829

Fjo: 074

517120

Correo: dmelamine(a gmail.com

Srs. FERRETERIA VASQUEZ

RUC: 10175330785

Direccion: Call. Monsalve Baca #385 — Lambayeque

COTIZACION N° 417L-2022

13 de setiembre 2022

CANT. | DESCRIPCION PRECIO TOTAL S/.
UNT.
01 SILLA ERGONOMICA RTA 2024, 5/ 580.00 S/ 580.00
*Ideal para empresas, permite la correcta
postura.
01 ESCRITORIO IMPRESORA DE 1.40 X 55 | 5/ 890.00 S/ 890.00
DE FONDO X 80 DE ALTO
COLOR SEDA NOTTE CON BLANCO, 3
CAJONES Y PASACABLES
TOTAL S/ 1 470.00

Quedamos a su disposicion para brindarles cualquier otra informacion. A la espera de sus
gratas ordenes, nos suscribimos de ustedes.

Atentamente:

Jaime Guevara Vera

Gerente General

Fuente: DMELAMINE COMPANY E.I.R.L.

Anexo 27:

Tabla 17A. Descripcién de costos de la propuesta 1
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Modelo adecuado de gestion de inventarios

INVERSION COSTO ANUAL
Computadora S/ 2 290,00 Licencias de computadora S/ 150,00
Impresora S/ 760,00 Mantenimiento de equipos S/°300,00
Silla S/580,00 Tintas de impresora S/ 185,00
Escritorio S/890,00 Aumento de luz* S/ 312,00
TOTAL S/ 4 520,00 TOTAL S/ 947,00

Fuente: Elaboracién propia

(*) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. [34].
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Anexo 28: Cotizacion de capacitaciones logisticas

,‘ PROPUESTA TECNICA-ECONGOMICA N° 609081-2022
\SEVS
‘ ) CLIENTE: DIEGO CHUYE
1. PRESENTACION. -
La gestion de los p i fa un papel en la empresa y su
eficacia a la
SEYS CONSULTORIA, es una empresa que brinda servicios y soluciones logisticas a
todas las en temas a Logistica y Sistemas de Gestion, con el
objetivo de mejorar las competencias logisticas del personal, la mejora continua de las
coNSULTORiA GLOBAL empresas y elevar la satisfaccion de sus clientes respectivamente.
2. OBJETIVO. -
[~ itacio ial a los en temas a gestion logistica y
almacenes.
2z z
PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA 3. DESCRIPCION DEL SERVICIO. -
Cl i virtual del cliente).
N o 609081 _2022 La propuesta econémica del servicio contiene las siguientes consideraciones:
o 6 ion hasta de 8
« La capacitacion se realizara en dia y hora previa coordinacion con el Cliente.
« La capacitacion tiene una duracion de 2 horas académicas por sesion.
2 o « La capacitacion se realizara en sesiones durante 1 mes (previa coordinacion).
SERVICIO:  |CAPACITACION LOGISTICA « Incluye contenido de la capacitacion en formato digital.
* Certificados a nombre de SEYS Consultoria.
CLIENTE: DIEGO CHUYE
31 TEMARIO. - (Adaptable a las necesidades)
RUC: 1017530785
< FUNDAMENTOS LOGISTICOS
CONTACTO: ¥ Cadena de suministros.
v Loglstica.
v Costos logisticos.
CARGO: v Perfil del logistico ideal
- < ALMACEN E INVENTARIOS
TELEFONO: (937518026 v Gestion de Almacén. Principales procesos.
v Catalogacion de materiales.
EMAIL: diegochuye26@gmail.com ¥ Control de Inventarios.
¥ Politicas de Inventario.
v 3 :
FECHA: 08/09/2022 Clasificacion de los Inventarios. Analisis ABC.
¥ Pronostico de la demanda.
¥ Lote econémico. Formulas.
¥ Modelos de reaprovisionamiento.
v Sistema de inventarios Maximos — Minimos.
v Justo a tiempo (JIT), JIT I
v Control de Inventarios. Métodos.
v Técnicas para mejorar la eficiencia en almacenes.
Calle Elias Aguirre 180 Miraflores — Lima - Peri Telf. 739-2935 E-mail: ia.pe Web:
www pe
Calle Elias Aguirre 180 - Miraflores - Lima _ Telf. 739-2935 Cel. 946521008
E-mail: contact 3 iape Web: www. s ia.pe
'q PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA N° 609081-2022 'q PROPUESTA TECNICA-ECONGMICA N* 609081-2022
‘SEYS \SEYS
'_ CLIENTE: DIEGO CHUYE ) CLIENTE: DIEGO CHUYE
» Servicio sujeto a detraccién:
# COMPRAS Y PROVEEDORES + CUENTA DE DETRACCION BANCO DE LA NACION
¥ Geslion de Compras. Principales procesos. « N° Cuenta: 00-046-004973
¥ Organizacion, Clasificacion y métodos de compra » Tipo de Operacion: 01
¥ Requerimiento de compras, = Bienes y Servicios: 022
¥ Evaluacion de cotizaciones.
¥ La orden de compra 9. VALIDEZ DE LA PROPUESTA. —
v Seguimiento de compras. La presente propuesta tiene un tiempo de validez de 7 dias.
~ La negociacién en Compras.
¥ Mecanismos para compras eficientes
¥ Analisis del mercado de proveedores.
~  Seleccién de proveedores.
¥ Nuevos enfoques para comprar. Atentamente.
¥ Ewaluacion y reevaluacion de proveedores.
¥ Perfil basico del nuevo proveedor.
¥ Catalogo y registro de proveedores.
¥ Homologacion de proveedores. EMER TOLEDO A.
,* Consultor SIG
% INDICADORES Y SISTEMAS DE INFORMACION SEYS [ (017392935 s1)edss21008
contacto@seysconsultoria.pe
> Ofimatica nivel medio ' Calle Elias Aguirre 180, Miraflores
» Principales Indicadores de Gestién Logistica consuLtomia cost | www.seysconsultoria.pe
» Esquema de implantacion de los Indicadores.
» Sistemas de informacion logistica
6. PROPUESTA ECONOMICA.
El costo estimado por el servicio de capacitacién logistica es de: S/ 6 300.00 mas
IGV.
3.1. Forma de Pago. -
= Moneda: Nuevos Soles
# Validez de la oferta: 7 dias
» 50% con la Orden de Servicio, 50% al finalizar el servicio
» Depésito o transferencia a cuenta de: SOLUCIONES ESTRATEGICAS Y
SERVICIOS DE ASISTENCIA RAPIDAS.A.C
* BANCO: SCOTIABANK
» Cta. Cle. Soles N°: 0008476136
» Cod. Cta. Interbancario: 009 034 000008476136 00
Calle Elias Aguirre 180 Miraflores —Lima - Peri Telf. 739-2935 E-mail: contacto@seysconsultoria.pe  Web: Calle Elias Aguirre 180 Miraflores —Lima - Perd  Telf. 738-2935 E-mail: contacto@seysconsultoria.oe  Web:
www.seysconsultoria.pe www.seysconsultoria.pe

Fuente: SEYS Consultoria Global.



Anexo 29: Cotizacion de reorganizacion del almacén

Kb

KABEZUDOV

Chiclayo, 15 de Septiembre 2022
COTIZACION N° 00159 - FV

Sr. Diego Chuye
FERRETERIA VASQUEZ
RUC: 10175330785

Yemos con mucho agrado prestar nuestros servicios y estaremos atentos a aclarar
cualguier duda que tengan en relacion con el contenido de la presente, asi como
prestos a escuchar sus requerimientos.

Objetivo:

Organizacion del almacén de la FERRETERIA VASQUEZ, rotacién de posicién y
reubicacion de productos, segun la nueva distribucion definida. Ademas se realizara
un monitoreo mensual para el control de orden en el almacén.

Valor de servicio:

Dentro de lo acordado, se presenta lo siguiente.

Razén Valor
Pago (nico (Proyecto) S/ 4000
Pago anual (Monitoreo) 5/5000

Cabe recordar que el pago Unico se realiza de manera fraccionada, 50% antes de la
ejecucion de la organizacion y el restante al finalizarse el trabajo. El valor de nuestros
servicios incluye IGV.

Por tal razon dejo el presupuesto para su evaluacion y gustosos de poder atenderlos.

.iji}'; “""J:;/
\Fl’r_lc?{:l‘;@o Carhuaz

Gerente Comercial

©

[E

Fuente: KAVEZUDOV E.I.LR.L.
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Anexo 30:

Tabla 18A. Descripcién de costos de la propuesta 2
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Capacitaciones al personal

INVERSION COSTO ANUAL
Capacitacion 1 S/ 6 300,00
Capacitacion 2 S/ 6 300,00
TOTAL TOTAL S/ 12 600,00

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 31:

Tabla 19A. Descripcién de costos de la propuesta 3

Organizacion del layout en base al método ABC

INVERSION COSTO ANUAL
Tercera S/ 4 000,00 Monitoreo - Seguimiento S/'5 000,00
Basureros S/100,00 -
TOTAL S/ 4 100,00 TOTAL S/ 5 000,00
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 32:
Tabla 20A. Descripcién de costos de la propuesta 4
Propuesta de sistema de informacion
INVERSION COSTO ANUAL
Servidor S/ 3 000,00 Licencia de Software S/ 2520,00
Impresora térmica S/ 1275,00 Aumento de luz S/ 156,00
Gaveta de dinero S/ 209,00 -
TOTAL S/ 4 484,00 TOTAL S/ 2 676,00
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 33:
Tabla 21A. Depreciacion de bienes adquiridos
DEPRECIACION
ACTIVO INVERSION % ANUAL S/ ANUAL
Computadora S/2 290,00 25% S/ 572,50
Impresora S/ 760,00 25% S/190,00
Silla S/ 580,00 10% S/ 58,00
Escritorio S/ 890,00 10% S/ 89,00
Impresora térmica S/ 1 275,00 25% S/ 318,75
Fuente: Elaboracion propia. En base a SUNAT [33].
Anexo 34:

Tabla 22A. Gastos administrativos y ventas

DESCRIPCION UND. CANTIDAD TOTAL GASTO UNITARIO (S/.) GASTO TOTAL (S/.)

Papel bond 5 5 S/18,00 S/90,00

Lapiceros 2 2 S/25,00 S/50,00

Grapadora 2 2 S/35,00 S/70,00

Grapas 2 2 S/10,00 S/20,00
Internet 12 $/100,00 S/1 200,00
TOTAL S/1 430,00

Fuente: Elaboracion propia



Documento de aceptacion para la realizacion de tesis

Ch by, bk abidl dles 202 )

Ing. Marco Gregoro Baca Loper
Director de la escuela de Ingenleria Industrial

Universidad Catdlica Santo Torblo de Mogrove|o

Presente,
De mi especial consideracion

bs grato de dingitme o usted para expresarle mis saludos o nombre de la
empresa FERRETERIA VASQUEZ y desearle éxitos en su gestidn ol frente de wu
representada,

Asimismo, por este medio hacer de su conocimiento que el Sr. Diego Alejandro
Chuye Zena, estudiante de la escuela de Ingenlera Industrial de la institucion que usted
representa, identificado con DNI N*72632962 y cédigo unlversitario 181TD76677, ha
sido admitido para realizar su proyecto de tesis en nuestra empresa, otorgindole las
tacilidades, permisos y apoyos pertinentes para que ¢l puede acceder a la informacion
de la misma; tomando en cuenta las medidas de seguridad y aislamiento soclal

decretado por el gobierno, frente a la propagacidn del COVID 19,

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, me despido expresando
mi consideracion y estima personal.

Atentamente

Wﬁ%ﬁﬂ

Alejandro Guanca Rivera
Gerente General — FERRETERIA VASQUEZ
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