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Resumen 

En principio, se sabe que los productos naturales y orgánicos tales como lo es la quinua 

son tendencia en muchos países, puesto que, ha tenido un gran reconocimiento por su valor 

nutritivo, además, las personas han brindado más atención a los alimentos que ingieren, 

haciendo que las familias empiecen a preocuparse por implementar en sus comidas productos 

naturales y orgánicos, buscando un beneficio en su salud; por lo cual, se ha decidido 

implementar un proyecto destinado a sacar el máximo provecho de este apreciado producto 

peruano. Este proyecto tiene como finalidad analizar la viabilidad del producto para 

implementar una planta productora y comercializadora de quinua para su exportación.  

 

Palabras clave: Quinua, exportación de quinua, demanda de quinua. 
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Abstract 

In principle, it is known that natural and organic products such as quinoa are a trend in 

many countries, since they have been widely recognized for their nutritional value, in 

addition, people have paid more attention to the food they eat, causing families to start 

worrying about incorporating natural and organic products into their meals, seeking a benefit 

to their health; Therefore, it has been decided to implement a project aimed at getting the most 

out of this appreciated Peruvian product. The purpose of this project is to analyze the viability 

of the product to implement a production and marketing plant for quinoa for export 

 

Keywords: Quinoa, export of quinoa, demand for quinoa. 
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Introducción 

Capítulo I: Aspectos generales del proyecto de inversión privada  

El presente trabajo consiste en introducir al mercado estadounidense - californiano un 

producto altamente saludable y nutritivo como lo es la quinua, siendo de gran aporte para 

nuestros consumidores. Se ha escogido a la quinua como el alimento en producción por su 

gran cantidad de nutrientes beneficiosos para el consumo, ya que este preciado grano cuenta 

con vitaminas, oligoelementos. aminoácidos esenciales, incluso es libre de gluten, gracias a la 

Asamblea General de las Naciones Unidas, este preciado grano se lo llegó a reconocer como 

una alternativa de solución para la desnutrición y gracias las bondades alimenticias 

proporcionadas por la quinua ha permitido tener una gran aceptación, tanto peruanos como 

extranjeros buscan tener una vida saludable, y esto se ve reflejado en la dieta que consumen a 

diario, y están en constante búsqueda de alimentos orgánicos y naturales, que tengan un bajo 

porcentaje de grasa y un alto valor nutricional.  

De esta manera, estos cambios en los consumidores, han permitido que las empresas de 

este tipo de industrias tengan un mejor alcance y un mejor crecimiento, además que este 

preciado grano presenta un gran potencial, lo cual nos da entender que hay una creciente 

aceptación de la quinua como un producto nutritivo y saludable. 

 El producto en elaboración tiene como fuente principal productor el Perú, puesto que la 

quinua se llega a cultivar en 19 de los 24 departamentos de nuestro país, prácticamente dando 

a entender que nuestra tierra peruana tiene un gran beneficio al tener un clima tan ideal para 

su cultivo, Vargas (2014); la mayor parte de su cultivo es producido normalmente en la sierra, 

pero últimamente se está produciendo al norte del país. Los estudios que se realizaron la zona 

productora de quinua están ubicados en Puno ya que en el año 2018 llegó a ser la zona donde 

más se cultivó con un 58%, Ayacucho obtuvo una producción de 21%, Apurímac contó con 

una producción de 8.1%, los departamentos más bajos son los de Cusco y Junín con un total 

de 10% y los demás departamentos tuvieron en su totalidad de producción un 16.7%, Ku 

Soria (2019). 

 Se elige al mercado estadounidense, puesto que es el principal comprador de quinua, y se 

eligió comercializar en el Estado de California, ya que están la mayor cantidad de población 

latina, que si bien es cierto no todos conocen los beneficios de la quinua, son consumidores 

que conocen la importancia de los productos orgánicos, naturales y saludables. En el año 2019 
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se comprobó que el 27% de la población era nacida en el extranjero, además en el 50% de esta 

población era netamente de América Latina, Cuellar, Alesi y Hans (2021).  

El Perú en el año 2015 se buscó potenciar este grano a través de las Oficinas Comerciales 

en el Exterior junto con PROMPERÚ, idealizando un plan para seguir ofreciendo beneficioso 

grano, tanto como al mercado nacional como a los mercados estadounidenses. Además, hay 

una demanda insatisfecha que requeriría de este prestigioso producto.  

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, gracias a su reconocimiento de nuestro prestigioso 

grano andino, hay un aumento de demanda para su producción y su exportación; pero a pesar 

de ello muchas de las empresas peruanas no cuentan con la tecnología que se requiere para 

una correcta producción viéndose afectada la mayor parte de la comercialización. 

 

En el presente trabajo de inversión está orientado a llenar un abastecimiento inadecuado 

que se presenta la exportación de nuestro producto natural y orgánico de nuestra quinua; pues 

se sabe que se puede aprovechar nuestro producto llevándolo a su potencial para su correcta 

exportación pues esto se realizará a través del procesamiento industrial debido y ofrecerlo con 

un mayor valor agregado, aumentando aún más su valor como producto. También se sabe que 

los productos naturales y orgánicos han alcanzado una gran aceptación dentro del mercado, 

pues debido a la coyuntura que hemos pasado, la población está más preocupada por mejorar 

su salud, con una buena alimentación, pues busca mejorar su dieta diaria; así mismo, nuestro 

país cuenta con grandes cantidades de materia prima (quinua), cantidades necesarias para 

tener una correcta exportación. 

 Al tratarse de un inadecuado aprovechamiento de este gran cereal, pues es poco el 

conocimiento debido al abastecimiento inadecuado y a la falta de tecnología, se pretende 

solucionar a través del presente estudio, pues se sacará el mejor beneficio de la quinua a 

través de nuestra planta productora y comercializadora, mejorando su valor agregado, 

mejorando la calidad y la presentación de y siendo adquirido por un buen precio. 

 Además, se cuenta que la población californiana tiene como meta “mejorar sus alimentos, 

a través de alimentos orgánicos y ricos en fibra, asegurando la buena calidad para tos los 

consumidores californianos” según la CDFA (2019) Ante la situación antes planteada, se 

formula la siguiente pregunta: ¿Será viable el proyecto de inversión privada para la 

instalación de una planta productora y comercializadora de quinua orgánica en la cuidad de 

Puno para la exportación a Estados Unidos - estado de California, 2022? 

Este proyecto es la creación de una planta procesadora y comercializadora de quinua 

orgánica, que permitirá a nuestro país procesar un producto tan importante como lo es la 
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quinua, ofreciendo un producto apto para su exportación, esto se realizará a través del 

desarrollo de estudios del mercado, la localización adecuada, estudiando el soporte financiero, 

la tecnología que se debe utilizar y los cuidados a llevar, para llevar a cabo este gran proyecto 

de la instalación de una planta procesadora y comercializadora.  

Además, este proyecto nace con la finalidad de maximizar el comercio de la quinua, pues 

traerá grandes beneficios a la región puneña quienes generarán empleos, estimulando la 

vocación industrial de dicha región, así mismo mi proyecto apunta abastecer una demanda 

insatisfecha quienes serán beneficiados con una mejor calidad de vida gracias a una mejora de 

su alimentación en su dieta diaria. 

Este proyecto nace con la necesidad de atender a un público que no cuenta con un 

abastecimiento deseado de quinua pero que conoce nuestras riquezas de nuestro país, pues el 

Perú es altamente conocido por su gran gastronomía y alto valor nutriente que tienen nuestros 

alimentos, esto nos permite tener un mayor alcance a nuestro clientes deseados, pues se sabe 

que nuestra quinua cuenta con un alto valor en nutrientes y es un producto de fácil consumo 

gracias a las variedades que se puede emplear para su consumo y además gracias a la 

conservación que puede tener este.  

La instalación de esta planta tiene como beneficiarios directos a nuestros clientes 

californianos, pues vamos a tener un gran producto que representa el Perú por un alto valor 

nutricional, además las demandas de las personas que siguen o quieren seguir una dieta 

saludable, pues el hecho que se realice una producción orgánica tendría un mayor alcance con 

cualquier público, mejorando el consumo y promoviendo el consumo de la quinua no solo en 

los californianos, sino que también la zona en la cual se va a producida. 

 

Metodología  

El presente trabajo de investigación lleva una metodología proyectiva, la cual está 

basada en elaborar una propuesta o modelo, con el fin de solucionar una problemática de tipo 

práctico, en esta ocasión, de un proceso industrial, pues se propone realizar un diagnóstico de 

la demanda futura de la comercialización de la quinua para su exportación de manera efectiva 

en Estados Unidos en el Estado de California. 

Línea de investigación  

Innovación de procesos industriales. 
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Objetivos  

Objetivo General 

• Determinar la fiabilidad del proyecto de inversión privada para la planta productora y 

comercialización con fines de exportación a Estados Unidos – Estado California, 

2022. 

 

Objetivos Específicos  

• Determinar el modelo de negocio para el proyecto de inversión de la planta de quinua. 

• Determinar la fiabilidad estratégica para el proyecto de inversión de la planta de 

quinua. 

• Determinar la fiabilidad del mercado para el proyecto de inversión de la planta de 

quinua.  

• Determinar la fiabilidad técnica para el proyecto de inversión de la planta de quinua. 

• Determinar la viabilidad organizacional para el proyecto de inversión de la planta de 

quinua.  

• Determinar la viabilidad económica – financiera para el proyecto de inversión de la 

planta de quinua 
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Capitulo II: Resultados  

 

Árbol del problema 

Gráfico 1: Árbol del problema 
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Modelo Canvas  

Gráfico 2: Modelo Canvas 
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Análisis del entorno - Plan Estratégico 

Análisis del Micro entorno  

Poder de negociación de los clientes 

  El sector de estas empresas como las son las agroindustriales, suelen comercializar en 

las empresas mayoristas, quienes mayormente son los supermercados, estas suelen tener un 

alto dominio dentro del comercio, pues son las grandes empresas quienes manejan su 

mercadeo, para que clientes se mantengan activos dentro de su empresa. Es importante 

mantener el buen contacto con estas empresas mayoristas puesto que son ellas que facilitarán 

y venderán nuestro producto a los consumidores finales. 

Poder de negociación de los proveedores  

Nuestro principal proveedor está en la cuidad donde estará nuestra planta, que se 

encontrará en la ciudad de Puno, pero tenemos una gran ventaja ya que al ser un gran 

productor nacional de quinua, el Perú tiene varias cuidades que producen quinua como lo es 

Ayacucho y Apurímac, por lo cual si vemos deficiencia en nuestro productor dentro de la 

cuidad de Puno, tendremos la facilidad de conectar con estas, pero no nos conectamos 

directamente con ellas puesto que no tienen un nivel de producción adecuada para el abastecer 

a una empresa exportadora. 
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Potencial entrada de nuevos competidores  

Después de Perú los posteriores comercializadores son Bolivia y Colombia, pues 

Bolivia cuenta y conecta con una zona de la sierra peruana, por lo cual este país cosecha de 

manera muy inferior al número de cosechas de nuestro país. Una mayor ventaja de Perú es 

que el gobierno siempre está a la expectativa de su comercio y de su exportación. Productos 

Sustitos Directos: Los productos que podrían sustituir la quinua natural y orgánica podrían ser 

los productos menos orgánicos como los son las harinas de quinua, galletas de quinua, dulces 

de quinua, cereal de quinua, etc. Indirectos: Los productos que podrían sustituir serían los 

productos también naturales pero diferentes a la quinua, estos podrían ser los trigos o cereales 

naturales, o también podrían ser los productos más procesados con dichos productos como 

cereal de avena o cereal de trigo.  

Rivalidad del Sector  

Las posibles rivalidades dentro de este sector de quinua están representadas por: 

Globenatural Internacional S.A. Inversiones Andinas J & V S.A.C. Interloom S.A.C. Olam 

Agro Perú S.A.C.  

Análisis de Macro entorno  

Matriz SEPTED  

Análisis Económico  

Según el Ministerio de Agricultura y Riesgo en el año 2017, la demanda de quinua 

indico que ascendió a $96.3 millones.  

Análisis Social  

La exportación de quinua aumentó gracias a la denominación del año 2013 como 

“Año Internacional de la Quinua”, gracias a la Asamblea General de las Naciones Unidas, 

este preciado grano se lo llegó a reconocer como una alternativa de solución para la 

desnutrición.  

Análisis Política 

 El Perú en el año 2015 se buscó potenciar este grano a través de las Oficinas 

Comerciales en el Exterior junto con PROMPERÚ, idealizando un plan para seguir 

ofreciendo beneficioso grano, tanto como al mercado nacional como a los mercados 

estadounidenses. 

Análisis Tecnológica  

En el Perú, lamentablemente, a pesar de ser los mayores productores de quinua, 

también siendo el país con un mayor de departamentos en producirlo cuenta con una 
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deficiencia en el proceso por su baja competitividad al momento de tecnología. Haciendo que 

el proceso de cosecha sea menos eficiente, a pesar de contar la con la mejor calidad dentro del 

sector, pero por lo mismo tiene un proceso más lento, para su producción.  

Análisis Ambiental  

Gracias a nuestro buen clima de nuestro país para las cosechas, este sector se ve 

altamente beneficiado, siendo ideal la cosecha en el departamento de Puno pues es el 

departamento que más produce, teniendo como porcentaje el 60% de todo el país, pues al 

tener un clima frio existe menos probabilidad de tener plagas o enfermedades, haciendo el 

cultivo lo más orgánico. 

Megatendencias  

Tecnologías de la nueva economía  

Tendencia Económica  

El Ministerio de Agricultura y Riego en el presente año determinó que el consumo por 

persona en el año 2021es de 3.5 kilos. Por lo que se ve que el mercado peruano es un alto 

consumidor y promovedor de la quinua, ya que este producto también tiene un valor 

emocional para nosotros los peruanos, puesto que, este preciado producto ha sido cosechado 

por nuestros ancestros. Así es como la quinua está orientado como un producto de exportación 

mundial en su sector y es así como en el 2019 se exportó 48 mil toneladas y representó 

US$132 millones de valor FOB (MINAGRI, 2020). 

Tendencia Social  

Para las compras del programa Qaliwarma representan la venta de más de 1,300 

toneladas de quinua que el sector le hace al gobierno según (Andina, 2020). Dando a entender 

que el Gobierno Peruano es un principal cliente para las poblaciones vulnerables, ofreciendo 

un gran alimento para los ciudadanos. 

Tendencia Política  

Según el Ministerio de Agricultura y Riego en el año 2017 las exportaciones en el 

mercado estadunidense formaron un total de 196,4 millones de dólares. 

Tendencia Tecnológica  

Dentro de nuestro país, están preocupados por nuestros cultivos por lo cual existen 

organizaciones que investigan, como el Centro de Investigación de Cultivos Andino y su 

objetivo es generar más tecnología en el cultivo de quinua mediante la inversión de recursos 

del Perú y la cooperación internacional (Aroni, 2013). 

Tendencia Ambiental  
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Según el Ministerio de Agricultura y Riego en las investigaciones que realizaron en el 

año 2018, los productores de quinua en su mayoría no utilizan algún tipo de abono o 

fertilizante, pues aparte de agregar el costo al cultivo, malogran y contaminan el suelo, Aun 

así, la minoría que utiliza algún tipo de pesticidas, utilizan los de mejor calidad. 

 

Industria del sector  

Cadena de valor del sector  

Las empresas productoras industriales de quinua van en aumento algunas de ellas son: 

Industrias Alimenticias, Cusco SA (Inca Sur), Santa Catalina S.A.C, Industrias Molicusco 

S.A.C y Quaker, Perú S.R.L. Teniendo en cuenta esta información analizaremos la cadena de 

valor de este sector.  

Infraestructura  

La mayoría de empresas del sector agroindustrial tienen sus plantas de quinua en los 

puntos centrales del país, como lo es la capital del Perú – Lima, también se concentran en la 

ciudad de Puno pues es la ciudad en donde más produce la quinua, además de las ciudades de 

Cuzco y Arequipa, pues son zonas estratégicas y con mayor comercialización, por ello se 

toma en cuenta la disponibilidad de energía eléctrica por las plantas productoras. La 

infraestructura utilizada dentro del sector agroindustrial - comercializador de quinua está muy 

bien posicionada en el mercado nacional, pues tiene un gran comercio a pesar de los años. 

Además, se toma en cuenta que el público siempre está en busca de productos innovadores 

con excelente calidad.  

Tecnología  

Las actuales empresas que producen quinua, mayormente utilizan maquinaria de 

importación, exclusiva para la producción de dicho producto, dentro de las maquinas más 

usadas están la máquina de limpieza y selección, escarificador, maquina envasadora. Las 

empresas de este sector deben estar conectadas a una excelente tecnología, pues se debe tener 

el objetivo de satisfacer y cumplir con todas las necesidades de su público objetivo, pues al 

tener un mercado internacional por atender, por lo cual siempre buscan que sus procesos 

productivos tengan una excelente tecnología para obtener un producto de calidad.  

Recursos Humanos  

La relación con los colaboradores en estas empresas del sector industrial es importante pues la 

comunicación debe ser abierta, pues debe tener una excelente conexión y confianza con los 
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colaboradores pues se necesita que formen 100% parte de la empresa, obteniendo en cuenta 

que esto beneficiaria totalmente a la empresa productora.  

Aprovisionamiento  

Es vital contar con una correcta conexión con los proveedores, pues ellos garantizaran 

producto de calidad, de tal modo que los productores de quinua se deben encontrar en la cierra 

del Perú, pues siempre se debe estar al alcance de la materia prima.  

Logística Interna  

Dentro de estas industrias se deben respetar las normas y exigencias que dicta el 

Estado Peruano, pues de esto servirá para su comercialización y exportación. Este deberá 

cumplir con lo que se establezca, es decir, los cuidados necesarios para recibir y almacenar la 

quinua, tener los documentos necesarios de la salubridad de la planta y del producto, pues 

según el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo un Análisis Integral de Logística en el 

Perú, precisó que la quinua debe tener una correcta ventilación y que esta no debe contar con 

algún tipo de alteración o infortunio.  

Operaciones  

Las empresas de este sector industrial, tienen muy bien planificado las operaciones 

industriales necesarias para la obtención de su producto final, algunos tienen dos plantas, 

porque son empresas grandes que exportan, mientras que otras empresas solo tienen una 

planta industrial para la producción de quinua, pero aun teniendo en cuenta esto con una 

planta bastaría para la exportación. 

Logística externa  

Las investigaciones que realizaron dentro de las empresas agroindustriales notificaron: 

“los productos industrializados de la quinua son también destinados a la comercialización con 

programas del estado, un ejemplo de ello son Qaliwarma y los comedores populares” (Aroni, 

2013). Estas empresas normalmente suelen vender a los mayoristas y minoristas quienes so el 

potencial comercializador del producto.  

Marketing  

El canal de marketing más usado para generar mayores ingresos, es el canal 

tradicional, el cual la mayoría del sector industrial les representa el 70% de su facturación 

anualmente, mientras que el 30% es de la cadena moderno, pero no es muy significativo (Perú 

Retail, 2018). Lo que se ve en este sector es que la mayoría utiliza el marketing para crear 

lazos con sus consumidores utilizando un marketing que cuida a las personas. 

Publicidad  



18 

 

Las empresas de este sector industrial utilizan muy poca publicidad, esto hace a que no 

tengan un alcance total, si ejecutan bien su publicidad se llegaría a más clientes. 

Servicio post venta 

Lo ideal para estas empresas es tener un contacto para sus clientes y posibles clientes, 

pues será más fácil conectar con ellos, se puede emplear páginas web o emails, números 

telefónicos en los cuales se reciban consultas o reclamos. Además, se podrá tener un mayor 

contacto con los proveedores o con posibles empresarios que quieran formar parte de la 

organización. 

Plan estratégico 

Plan estratégico – Estrategias Competitivas  

Diferenciación  

A causa de que la quinua orgánica es un producto que tiene alta calidad busca la 

diferenciación con respecto a otras empresas u marcas del mercado peruano, puesto que 

nuestro producto ofrece mayor valor nutricional, pues se sabe que en un grano que tiene una 

gran reputación. 

Enfoque segmento  

El público que se tiene como objetivo este proyecto de inversión es principalmente 

empresas inversoras californianas que se dediquen a la industrialización que requieran 

abastecimiento de la quinua orgánica para realizar su comercialización. 

Tecnología  

En el Perú, el proceso productivo de la quinua encargado por el sector competente, 

necesita una mayor mano de obra, ya que es indispensable desde la cosecha. Así mismo, se 

necesita de un personal capacitado tanto a nivel técnico como profesional, indispensable para 

la precosecha y la post cosecha de la quinua, así como también el correcto manejo de la 

maquinaria.

Plan Estratégico – Ventajas Competitivas  

Eficiencia  

Explotar al máximo los conocimientos que se tienen de la quinua, volviéndola más 

eficiente a la hora de producirla y comercializarla, pues deberíamos mejorar el proceso 

productivo y maximizando la producción para su comercialización, además se debe contar 

con conocimientos suficientes para tener respaldos sobre los desafíos que se presentaran a 

nivel ambiental, económico, social y político 



19 

 

Eficacia  

Se trabajará con personal que está empapado sobre el valor de nuestra quinua peruana, 

pues se requerirá conocimientos técnicos para manejar correctamente la quinua, también se 

trabajará con profesionales que tengan conocimientos sobre industrialización y trabajo de 

planta para la comercialización; así mismo el producto a ofrecer mantendrá activa a la 

población de puno que al mantener activa la cosecha de quinua brindado mayor desarrollo 

sostenible a la población del sector. 

Calidad  

La importancia de tener una relación optima con los proveedores, ya que aseguraran el 

futuro del producto o de calidad al cual se desee alcanzar, así mismo modo los principales 

productores de quinua como materia prima, y el correcto manejo de este en la empresa. 

Innovación  

Este proyecto tiene grandes capacidades de innovación, pues incluyen una alta gama 

de tecnología para procesar la quinua, incluyendo el trabajo de empaquetado para la 

exportación. 

Plan Estratégico – Principios Axiológicos  

Visión 

Ser reconocida como la mejor empresa exportadora de quinua, con mayor capacidad 

de exportación a otros estados estadunidenses. 

Misión  

Satisfacer por completo a nuestros clientes californianos, mejorando su bienestar a 

través de una dieta diaria, contribuyendo al progreso nacional. 

Valores 

Innovación: Mejorar los procesos y la calidad de la atención de hacia nuestros clientes 

extranjeros, mediante nuestra creatividad como empresa. 

Respeto: Tratar con dignidad a todos los miembros integrantes de nuestra empresa, en las 

diversas áreas de la organización, incluyendo a nuestros proveedores. 

Solidaridad: Fomentar el trabajo quipo y valorando todas las opiniones de los colaboradores. 

Objetivo  

El objetivo de este proyecto es satisfacer a nuestros clientes californianos brindándoles una 

buena experiencia, con un producto de calidad, altamente natural y orgánico, siendo 

confiables y oportunos al atender sus necesidades y sus expectativas. 
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FODA  

Fortalezas 

• Propiedades nutritivas que proporciona el producto.  

• Producto natural y saludable. 

• Empresas de plantas productoras en alce, puesto que pueden producir de manera 

nacional e internacional. 

• Empresas productoras y comercializadoras de quinua, pueden innovar en el mercado 

creando más productos a base de quinua. 

• La producción y el cuidado de la quinua no requiere mucho tiempo. 

Oportunidades 

• Creciente demanda del mercado por productos naturales y saludables. 

• Es un producto de consumo que puede ser utilizado para obtener productos derivados 

(harina, dulce, etc.) a base de quinua. 

• Tiendas, supermercados y locales de ventas, ayudan a que los posibles consumidores 

conozcan el producto. 

• Demanda va en aumento pues cada vez son más consumidores que tienen en su dieta 

diaria productos orgánicos y naturales. 

 

Debilidades  

• No poseer las cantidades requeridas del producto. 

• Inversiones con poco recurso para la industrialización del producto 

• Falta de maquinaria exclusiva para la elaboración del producto  

• No hay contacto directo con proveedores prefiriendo la terciarización  

• Son pocas las empresas con responsabilidad social, pues solo piensan en su 

rentabilidad. 

• Pocas empresas exportan a pesar de las posibilidades.  

• La mayoría de estas empresas no tienen estrategia comercial, ni marketing, ni 

publicidad. 

Amenazas 

• Inestabilidad económica y política del país peruano. 

• Venta informal o incumplimientos de las leyes y normas.  

• Sucesos de fenómenos naturales. 
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• Posibles incrementos de precios en los recursos.  

• Hay bajos niveles de productores de quinua. 

• Nuevos competidores, ya que aún la oferta es baja. 

• Productos sustitutos, pues la quinua orgánica puede ser industrializada en diferentes 

presentaciones. 

MATRIZ EFI  

Fortalezas  

• Propiedades nutritivas que proporciona el producto.  

• Producto natural y saludable. 

• Empresas de plantas productoras en alce, puesto que pueden producir de manera 

nacional e internacional. 

• Empresas productoras y comercializadoras de quinua, pueden innovar en el mercado 

creando más productos a base de quinua.  

• La producción y el cuidado de la quinua no requiere mucho tiempo. 

Debilidades 

• No poseer las cantidades requeridas del producto. 

• Inversiones con poco recurso para la industrialización del producto. 

• Falta de maquinaria exclusiva para la elaboración del producto. 

• No hay contacto directo con proveedores prefiriendo la terciarización. 

• Pocas empresas exportan a pesar de las posibilidades. 

Al analizar los factores internos, se presenta una tabla de puntajes para evaluarlos, donde 

se detallará cada factor presentado por un peso según su importancia. 

Tabla 1: Calificación de la Matriz EFI 

 

Tabla 2: Matriz EFI 
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Con los resultados de estos análisis de la matriz EFI, se obtuvo como resultado la 

puntuación de 2.19, de tal manera que se entiendo que las empresas de este sector tienen gran 

rentabilidad, además son competitivas dentro del mercado, indicando una posición interna 

sólida. 

MATRIZ EFI        

Oportunidades  

• Creciente demanda del mercado por productos naturales y saludables. 

• Es un producto de consumo que puede ser utilizado para obtener productos derivados 

(harina, dulce, etc.) a base de quinua. 

• Tiendas, supermercados y locales de ventas, ayudan a que los posibles consumidores 

conozcan el producto. 



23 

 

• Demanda va en aumento pues cada vez son más consumidores que tienen en su dieta 

diaria productos orgánicos y naturales. 

Amenazas  

• Inestabilidad económica y política del país peruano. 

• Sucesos de fenómenos naturales.  

• Posibles incrementos de precios en los recursos.  

• Hay bajos niveles de productores de quinua. 

• Nuevos competidores, ya que aún la oferta es baja. 

• Productos sustitutos. 

Al analizar los factores externos, se presenta una tabla de puntajes para evaluarlos, 

donde se detallará cada factor presentado por un peso según su importancia. 

Tabla 3: Calificación de la Matriz EFE 

 

 

 

 

 

Tabla 4: Matriz EFI 



24 

 

 

 

 

Análisis Matricial  

Al tener los análisis, se usarán las ponderaciones obtenidas en los factores externos e 

internos, los cuales fueron calculados para obtener una estrategia más adecuada e ideal.  

Puntaje de los Factores Internos: 2.19  

Puntaje de los Factores Externos: 2.26.  

Además, se deduce que si hay una viabilidad estratégica; puesto que las fuerzas de 

Porter, la matriz SEPTED, la Cadena de Valor y el FODA hace que el proyecto sea viable; 

puesto que el sector es atractivo y está en constante crecimiento. Así mismo, se observa que la 

Matriz EFI y EFE se encuentran en contexto favorable 
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FODA CRUZADO 

Tabla 5: Matriz FODA CRUZADO  
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Conclusión Viabilidad Estratégica  

El proyecto de inversión presenta la viabilidad estratégica; tras el análisis de las cinco 

fuerzas de Porter, Matriz SEPTED, la cadena de valor y el análisis FODA, determinan que el 

proyecto es viable; entendiendo que el sector agroindustrial orgánico está en aumento 

haciendo que tenga una viabilidad para la formación de este proyecto. 

 

Estudio de Mercado: Diseño de la Función de Mercadotecnia del proyecto: 

• Problema de mercado 

 

• Determinación de variables de estudio de mercado 
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• Variables del mercado consumidor  

 

• Variables del mercado competidor  

 

• Variables del mercado de productos sustitutos  
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• Mercado potencial 

El mercado potencia estará compuesto por todas las empresas agroindustriales del 

Estado de California que utilicen quinua como base para producir algún derivado. 

• Población  

Siendo una demanda que recién está emergiendo se obtendrá un porcentaje de 

demanda partiendo de los acuerdos comerciales en la reciente exportación al Estado de 

California. 

• Demanda de mercado  

En nuestro país se lograron acuerdos que sumaron 39 millones en total de 

exportaciones de quinua y en Estados Unidos se logró 12 millones de dólares, según 

PROMPERÚ (2021).  

Tomando en cuenta la cantidad y según las investigaciones el precio del kilo de la 

quinua es de US$ 2.45. La demanda que se envió a Estados Unidos fue de un 

aproximado de 5 toneladas. 

• Oferta de mercado  

Según el MIDAGRI (2021) “El avance de siembras en este departamento comprende 

36 868 ha durante la presente campaña agrícola, cifra superior en 2,4% respecto del 

promedio histórico y en 2,0% respecto del mismo periodo de la campaña anterior” 

(p.18) Además, que el Perú sea reconocido por su origen y alta oferta de quinua de 

manera sostenible y, a la vez, lograr el desarrollo de la pequeña, mediana y gran 

industria. 

 

• Mercado Objetivo 

El mercado objetico es todas las empresas y familias que deseen comprar nuestro 

producto, buscando la máxima calidad y naturalidad del producto. Tomaremos en 
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cuenta que la demanda insatisfecha de la actual oferta es de 600 000 kilos esto se 

traduciría a 1,470, 000 dólares. 
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• Plan de mercado corto, mediano y largo plazo (OMEIM de Mercado) 
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Viabilidad de mercado 

Para complementar el modelo de negocio está enfocado a un sector A, B, C, ya que este proyecto se ve enfocado a llegar a las familias 

californianas, a quienes se les brindará un producto natural y orgánico, que permite tener una vida saludable.
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Estudio Técnico: Diseño de la Función de Producción del Proyecto 

• Tamaño del Mercado y Capacidad o Tamaño del Proyecto 

Las investigaciones realizadas Chávez (2014) plasmó la trascendencia que tendría la 

quinua en los siguientes años: 

 

En principio hemos mencionado anteriormente en un corto plazo tiene como objetivo atender 

el 40% de la demanda insatisfecha, del mercado californiano. 

• Tamaño de Tecnología  

La planta contará con un diseño altamente tecnológico, con esto garantizamos un gran 

tamaño de producción y un producto de calidad, altamente calificado para su debida 

exportación.  

• Tamaño de Disponibilidad de Materiales 

La facilidad de esta empresa es que laborará dentro del mercado donde se produce la 

quinua, puesto que trabajaremos en la ciudad de Puno, la cuidad número uno en producir 

quinua. 

• Localización  

Macro localización 

La matriz de macro localización abarca diversos factores, englobando así realizar una 

decisión más concisa según los resultados adquiridos, determinando que dentro de la 

cuidad de Puno, es una adecuada localidad para procesar y administrar la quinua, puesto 

que es donde tiene mayor proporción de producción, adecuándose para el proyecto, ya que 

se necesitará grandes cantidades de quinua para su correcta exportación al mercado 

estadounidense – californiano. 
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Tabla 4: Macro localización 

 

 

Micro localización  

Tabla 5: Micro localización  

 

 

• Producción y capacidad de diseño 

Producto - Ficha técnica; indicadores  

Tabla 6: Ficha técnica del producto 
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• Procesos 

Para la producción correcta industrializada de la quinua, se debe tener procesos que 

permitan mantenerla de en su forma más natural y orgánica posible, por lo cual mostraremos 

el proceso correcto de su producción para la exportación. 

• Procesos: Diagramas de flujo; indicadores  

Tabla 7: Diagrama de Flujo 
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Armado ya el proceso o el flujo que tendrá la quinua natural y orgánica, continuaré 

con el proceso de manera puntual. Cabe aclarar que el producto, es recibido directamente de 

los proveedores y el transporte hasta la planta no llega a demorar, puesto que. Estas dos partes 

vitales de la producción, se encuentran en la misma ciudad de Puno. 

Recepción del producto 

Gracias a los proveedores de la quinua, este producto ya llega trillado que significa 

que han separado el grano de la planta, además, de limpieza por parte de los artesanos, y esto 

se lleva directamente a la planta de producción para prepararla para su comercialización. 

Limpieza de la quinua  

A pesar que nuestros proveedores ya han hecho una limpieza previa al producto, la 

planta se encargará de una limpieza total, asegurando que cualquier tipo de impurezas afecten 

la producción, impidiendo la comercialización. 

Secado de la quinua  

El grado de humedad de la quinua debe disminuir, para así poder obtener un producto 

adecuado para el almacenamiento, así mismo se podrá conservar por mayor tiempo. La quinua 

en enfriado  

La quinua para poder ser comercializada y a continuación para su correcta exportación 

debe reducir su temperatura, para ser empaquetada de la manera correcta.  
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Empaquetado  

El empaque que tendrá la quinua natural y orgánica estará compuesta por una bolsa de 

material polipropileno, para eludir que estas se contaminen por el ambiente y a las posibles 

temperaturas expuestas, para que se conserve de la mejor manera posible. 

 Así mismo este empaquetado incluirá la información de los nutrientes de este 

preciado gramo, también se exportarán dentro de unas cajas, para que llegue al estado de 

California, sin ningún tipo de inconveniente.  

Control  

Para verificar la calidad de nuestro producto, se tendrá el control total de la 

producción, eso también se requiere indicadores que demuestren que tipo de producción 

estamos produciendo. 

Disposición 

• Periodo a Disposición: PD = periodo completo – periodo programado 

• Periodo Fructuoso: PF = periodo útil – periodo muerto (sin producción) 

• Periodo útil: PU =Periodo fructuoso / periodo programado 

• Periodo muerto: PM = Periodo de deterioro + periodo de intercambio 

Rentabilidad 

• Periodo producido: PP = Periodo Productivo * capacidad productiva 

• Producción efectiva: PE = Periodo Productivo * periodo fructuoso 

• Actividad eficaz Periodo productivo / periodo fructuoso 

Mantenimiento  

La planta necesitará algún tipo de mantenimiento, siendo este un contrato tercerizado; 

puesto que la maquinaria de la planta deberá ser revisada, controlada a través de una correcta 

limpieza y observando si hay averías que no permitan su correcta producción para la 

comercialización.  

Tabla 8: Mantenimiento 

 

Gestión Ambiental  

Impacto Ambiental Al ser una empresa que emplea una planta industrial debemos 

tener cuidado del impacto que podemos generar al medio ambiente por lo cual pondremos en 

práctica algunas leyes. Ley de Creación del Sistema Nacional de Evaluación del impacto 
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Ambiental N° 27446 Ley de Residuos sólidos N° 27314, se encarga de gestionar los residuos 

sólidos, protegiendo a los ciudadanos para evadir posibles cambios climáticos y ambientales. 

Se encarga de supervisar y evaluar a las empresas de sectores agroindustriales, Decreto 

Supremo N° 025-2001- ITNCI. Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001, plan nacional para 

una correcta supervisión y evaluación ambiental. 

Ley N°27446: Creación del Sistema Nacional de Evaluación del Impacto Ambiental.  

Ley N°27314 de Residuos Sólidos, asegura la gestión y el uso correcto de los residuos sólidos 

con el fin de cuidar la salud humana y evitar riesgos ambientales.  

Decreto Supremo N°025-2001-ITINCI, el cual fortalece la prevención y controla las 

industrias manufactureras.  

ISO 140001, del Sistema de Gestión Ambiental SGA Especificaciones y guía para su uso, el 

cual tiene como objetivo crear un plan de gestión ambiental cumpliendo la legislación 

nacional. 

Factores Ambientales  

Estos son factores que evalúan cuanto impactaría al medio ambiente nuestra planta 

productora de quinua natural y orgánica.  

Tabla 9: Factores Ambientales 

 

 

El proyecto de inversión para una planta de producción y comercialización no son tan 

altos, por lo cual nuestro proyecto no tiene un impacto negativo medioambiental.  
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Mano de Obra  

Dirección y Administración del Personal 

Para administrar correctamente la planta se tomará en cuenta las 5S, para garantizar el 

desempeño del personal y de la maquinaria, también estableceremos normas para cumplir con 

todas las competencias de la empresa.  

Tabla 10: 5S 

 

Capacitaciones 

Al ser un proyecto grande, se debe tener muy en claro que el personal debe ser  

altamente calificado, puesto que es necesario para tener una correcta comercialización para su  

exportación, cumpliendo con nuestros estándares. 

Tabla 11: Capacitaciones 
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Proveedores  

Es una de las fases más importantes, pues reúne los servicios que están fuera de la 

empresa, pero necesarias para que la planta funcione para llegar a nuestro cliente.  

Tabla 12: Proveedores 

 

Capítulo III: Estudio Organizacional y Legal  

Modelo Organizacional  

Dentro de una empresa el modelo organizacional es vital para mantener la empresa 

correctamente diseñada por lo tanto será una empresa eficaz para lograr los objetivos. 

Gráfico del Organigrama de la empresa  
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Puestos, funciones y requerimientos  

Tabla 13: Puestos, funciones y requerimientos 

 

Registro  
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La planta de quinua natural y orgánica, es una empresa S.A.C., por lo cual el capital está 

dirigido a una empresa comercial, y esta empresa debe estar en el Registro Mercantil. 

 

 

Gráfico del Registro que deberá llevar la empresa 

 

Desarrollo y dirección del capital humano Conocimiento  

Cuando se habla sobre del conocimiento, se piensa en la medición de la capacidad 

intelectual; según los autores (Castañeda et al, 2003) “los modelos que existen al respecto 

apuntan a su medición, no obstante, resulta útil y necesario medir el desempeño de los 
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procesos del conocimiento y con los resultados obtenidos, potenciar los resultados de la 

gestión del conocimiento en las organizaciones y a identificar su eficiente o deficiente 

accionar.” (párr. 12). 
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Sistema de retribución e incentivos al trabajador 

Plan de remuneración 

Como toda empresa, nuestros empleados recibirán su plan de remuneración, integrado a ello a lo que estipula la ley,  

contarán su sueldo mensual, su gratificación, el seguro de ESSALUD y CTS. 

Tabla 15: Remuneración 
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Capítulo IV: Estudio Económico Financiero 

• Balance Inicial o de apertura (Año cero) 

 

• Balance Proyectado 
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• Presupuesto de costo y ganancia  

Mano de Obra Directa 
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• Costos Indirectos de Fabricación 

 

• Otros costos Indirectos de Fabricación 

 

• Costos Indirectos Anuales 
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• Gastos administrativos  

Sueldos 

 

• Otros gastos administrativos 

 

• Gasto Administrativo Anual 
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• Gastos de ventas  

Sueldos 

 

• Gastos Operativos Anuales 

 

• Flujo de ingresos 

 



55 

 

• Flujo de Caja 

Flujo de capital 

 

• Estado de Resultados 

 

• Flujo Operativo 
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• Flujo Económico 

 

• Flujo de Servicio a la deuda  

 

• Flujo de caja financiero 

 

• Inversión y Flujo de Inversión 
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• Análisis de riesgos o de escenarios: E. Normal, E. Pesimista y E. Optimista 

 

• VAN: económico y financiero  

 

• TIR: económico y financiero 

 

• Determinación del VAN esperado del proyecto: Interpretación del VAN esperado, TIR, PRC y B/C económico y financiero 
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• Punto de equilibrio 

 

Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones  

• Viabilidad estratégica: 

En conclusión, el proyecto de inversión presenta una viabilidad estratégica pues el 

análisis de las cinco fuerzas de Porter, Matriz SEPTED, la cadena de valor y el análisis 

FODA señalan que el proyecto es viable; denotando que el sector agroindustrial orgánico 

está en aumento, convirtiéndose en una gran oportunidad para el proyecto.  

Culminado que en las matrices EFI y EFE, el contexto es favorable; obteniendo 2.19 y 

2.26. 

Recomendamos para este estudio de proyecto siempre tenga viabilidad, es siempre 

indagar y supervisar el proceso logístico, para que la base tecnológica y proceso de la 

quinua siempre se mantenga activa y trabajando de manera eficiente. 

• Viabilidad de mercado 

Se concluye que el modelo de negocio está enfocado al sector A, B, C, puesto que, al 

obtener el producto, este está enfocado en la exportación al estado de California, a quienes 

se les brindará un producto saludable, nutriente y orgánico que permitirá una vida de las 

familias californianas dentro de un estilo saludable. 

• Viabilidad Técnica 

Gracias a que la planta estará ubicada en la cuidad de Puno, siendo es un factor 

importante pues es la ciudad que más produce quinua, la empresa tendrá un acceso 

totalmente directo al proveedor. 

La recomendación establecida es que el personal debe cuidar de manera minuciosa 

todo el procedimiento de traer la quinua a la empresa, puesto que es importante la higiene 

de esta y los cuidados que son requeridos para que no se dañe el producto. 

• Viabilidad Organizacional  
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Como conclusión el factor organizacional de esta empresa será el modelo de las 5S 

que logrará una mayor gestión del personal, además de lograr con eficiencia los procesos 

requeridos para la planta se maneje de manera correcta. 

Se recomienda tener un ambiente donde se profese un ambiente cálido, 

proporcionando un mejor trabajo por parte del personal enfocados en realizar un mejor 

desempeño, para que así el personal pueda realizar sus capacitaciones sintiéndose seguro 

de poder mejorar el proceso de producción de la quinua para su exportación. 

• Viabilidad económica y financiera 

El proyecto puede llegar a realizarse puesto que tiene una gran viabilidad y un 

disponible financiamiento, además los posibles escenarios planteados se denotan que es 

un proyecto que tendrá fiabilidad. 

Como recomendaciones al ser una empresa exportadora, el área de finanzas y logística 

deben estar de la mano para lograr un gran objetivo, además, contar con la información 

necesaria del estado económico del Perú como del estado californiano. 
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