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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer mejoras en la gestion
de inventarios en la empresa Bisercont E.I.R.L., empresa dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos de consumo masivo en la region de Lambayeque. Se empez6 con el
diagndstico de la situacion de la empresa, identificando las causas que originan la disminucion
de la rentabilidad, que disminuyeron su valor de 20,20% a 17,14%, causadas por roturas de
stock por la planificacion empirica de compras, omisién de un modelo de gestion de inventarios,
bajo nivel de servicio, junto a un desorden en el almacén. Se recopil6 informacion de los
procesos mediante la observacion directay encuesta. Este estudio propone la puesta en practica
del modelo de reaprovisionamiento de periodo fijo, modelo P, tomando en consideracion
aspectos como el coeficiente de variabilidad para la demanda en semejanza a sus
requerimientos, se propone ademas la ejecucion de capacitaciones, una redistribucion el
almacén a fin de fomentar la administracion y un adecuado control de las existencias. Gracias
a su implementacion la rentabilidad logro aumentar a 18,42%, debidoa la reduccion de quiebres
de stock y aumento del nivel deservicio al 97,78% al realizar estas propuestas se tiene un Valor
Actual Neto de S/ S/79 566,97; la tasa interna de retorno es de 25,0%, al evaluar el costo

beneficio, por cadasol invertido se obtiene una ganancia de S/ 0,10.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Modelos de Reaprovisionamiento de inventarios,
redistribucion, RFID, Clasificacion ABC, rentabilidad.



Abstract

The general objective of this research is to propose improvements in inventory management
in the company Bisercont E.I.R.L., a company dedicated to the marketing and distribution of
mass consumption products in the Lambayeque region. It began with the diagnosis of the
company's situation, identifying the causes that originated the decrease in profitability, which
decreased its value from 20.20% to 17.14%, caused by stock breakage dueto empirical planning
of purchases, omission of an inventory management model, low level of service, all together
with disorder in the warehouse. Information on the processes was collected through direct
observation and a survey. This study proposes the implementation of the fixed period
replenishment model, called model P, taking into account aspects such as the coefficient of
variability for the demand in similarity to its requirements. It also proposes the execution of
training and a redistribution of the warehouse to promote the administration and adequate
control of stocks. Thanks to its implementation, profitability increased to 18.42%, due to the
reduction of stock breaks and the increase in the level of service to 97.78%, when making these
proposals, there is a Net Present Value of S/ 79,566 .97; the internal rate of return is 25.0%,

when evaluating the cost benefit, for each Nuevo Sol invested a profit of S/ 0.10 is obtained.

Keywords: Inventory management, Inventory Replenishment Models, redistribution, RFID,

ABC Classification, profitability.



Introduccion

Toda organizacion moderna valora actualmente la relevancia de la logistica para su entorno,
la exigencia que tiene como responder al consumidor hoy es trascendental con el propoésito de
mantenerse en un mercado, contrariamente organizaciones tradicionales adn asumen que
representaria un pago extra y no le dan el debido interés; la logistica es una actividad no
valorada en un mercado que desprecia la gestion, sin embargo, esta puede traer su retribucion,
ser rentable y gratificante [1]. Las empresas buscan generar ganancias como también una
gestion eficiente en todas sus operaciones contribuyendo al logro del objetivo, la rentabilidad.
Es necesario actuar eficazmente en la gestion logistica dentrode un almacén, controlar entradas,
almacenamiento y salidas de sus inventarios [2].

Segun el Instituto de Estadistica e Informatica, en Perd se forman alrededor de 250 000
organizaciones empresariales por afio. Por otra parte, la gran parte no sobrevive por
considerable tiempo, en los primeros seis meses de 2016 aproximadamente cerraron unos 47
mil empresas [3]. En su andlisis por actividad econémica, entre las empresas con ventas
superiores a 300 UIT, el INEI, sefiala que la ratio de rentabilidad del margen de utilidad sobre
las ventas obtenidas en un afio, en el sector comercio de productos de consumo masivo es de
1,8%, es decir, por cada cien soles de ventas las empresas tuvieron utilidad de 1,8 soles [4], nos
dice ademas que los ratios de rentabilidad comprenden indicadores con fin de diagnosticar si se
genera ingresos adecuados para cubrir sus costos y se pueda remunerar a propietarios, esta
orientada a analizar las utilidades obtenidas respecto a la inversion que las origino.

En Lambayeque se ubica la empresa que comercializa y distribuye productos de consumo
masivo, Bisercont E.I.R.L. En la actualidad, la empresa tiene una gestion de los inventarios
ineficiente, se ha venido administrando de un modo empirico y basada en la pericia de ventas
como de las demandas con precedencia, de tal modo que genera demandas insatisfechas de los
productos que comercializa y distribuye, ocasionado para el afio 2019 un nivel de servicio de
94,35% vy para el afio 2020 88,20%. Se determind que Bisercont tiene productos no atendidos,
debido a la presencia de roturas de stock, por un total de 3 351, con un total de S/ 59 229,77 de
utilidades no percibidas, de enero a diciembre del afio 2019. Productos no atendidosen un total
de 12 143, con un total de S/ 179 886,77 por utilidades no percibidas, de enero a diciembre del
afio 2020. Asimismo, se determina el incremento de pérdidas de oportunidad de ventas de
4.68% para el afio 2019y 14,17% en el afio 2020. Adicionalmente el almacén dela empresa no
cuenta con areas definidas de: recepcion, despacho y almacenamiento, no cuenta con un registro
de llegadas de lo demandado, y en concordancia advertir fechas de ingreso, tampoco el uso de

un recurso tecnoldgico en el control de los inventarios que permita conocer las salidas y



entradas de los productos a comercializar y distribuir. ElI proceso de almacenamiento no
obedece a un orden establecido, la gerencia realiza una comparacion de manera empirica
respecto a lo que supone ha demandado, se omite un actualizado registro de pedidos a los
proveedores para verificar dichos documentos. Toda esta situacion en la empresa Bisercont
E.l.R.L., viene generando un decrecimiento de la rentabilidad del afio 2019 al 2020, la cual
disminuyo de 20,20% a 17,14%, motivo por el cual se desarroll6 el presente estudio.

Siendo ya descrito los problemas méas relevantes que presenta la empresa en estudio,
Bisercont E.I.R.L., resulta necesario que nos enfoquemos en la busquedade soluciones efectivas
que permitan mejorar los procesos existentes y maximizar los recursos disponibles. Todo ello
con la finalidad delograr a la organizacion que pueda ser competitiva y sostenible enel tiempo.

Por lo expuesto lineas arriba, se pudo formular la siguiente pregunta ;Cémo mejorar la
gestion de inventarios en la empresa Bisercont E.I.R.L. para incrementar la rentabilidad?

A partir de la problematica en la empresa se ha determinado como objetivo general proponer
la mejora de la gestion de inventarios en la comercializadora y distribuidora Bisercont, para
incrementar la rentabilidad, y como objetivos especificos, primero diagnosticar la gestion de
inventarios en la empresa Bisercont E.I.R.L.y su impacto en la rentabilidad, luego como
segundo objetivo, elaborar una propuesta de mejora de gestion de inventarios para incrementar
la rentabilidad en la empresa Bisercont E.I.R.L., y por ultimo determinar el analisis econémico
y financiero de la propuesta.

El actual estudio se justifica por cuanto un adecuado manejo de existencias proporcionara
a la empresa Bisercont las siguientes ventajas: ampliar el indice de servicio a necesidades del
consumidor en la region Lambayeque, disminuir los costos que conlleva conservar las
mercancias, haciendo que dicha empresa incremente su utilidad. Cabe sefalar que, dentro de
las propuestas se tiene la redistribucién del almacen, que contribuird a mantener el area en
mejores condiciones laborales, promoviendo del mismo modo la seguridad del personal,

asimismo motivacion significativa al desarrollar las actividades en la empresa.

Revision de literatura

La gestion de inventarios abarca conservar disponibles bienes al momento de necesitar su
uso o comercio, basados en principios que posibilitan determinar cuando y en qué volumen
reabastecer las existencias. Se refiere también a administrar las existencias que requerimos
sostener en una organizacion, es decir acten con el menor coste y la mayor efectividad. La

gestion del inventario tiene que ver con asignar existencias para atender variaciones en la
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demanda. Menciona también que el excedente de existencias incrementa el costo de
almacenamiento, y el déficit de inventarios interrumpe la venta o produccién. Se debe buscar
un balance de ambas situaciones. Mantenemos el nivel del inventario implementando politicas
de inventario que resuelvan dos interrogantes: ¢Cuando pedir? Y ¢Cuanto pedir? [5]. Entre los
modelos de control de inventarios existen diferentes modelos que se podrian aplicar, en el
presente estudio se empled el modelo de periodos fijo (P). Segun [6], mencionan que en un
modelo de periodo fijo, las existencias se cuentan solamente en momentos tales como:
semanalmente o mensualmente. En este modelo se suscitan montos de pedidos que cambian de
un periodo a otro, en funcion de su consumo, generalmente es indispensable una cantidad mas
elevada de inventario de seguridad, contario al modelo de cantidad de pedido fijo. Para el
calculo del inventario de seguridad, lo primero que debe hacerse es definir el nivel de servicio
que se desea ofrecer en el almacén, un nivel de servicio del 90% para un producto, garantiza
que en una probabilidad del 90% su demanda no sera mayor que la oferta, durante el tiempo de
entrega, y que la probabilidad de que el inventario se agote, sera solo del 10% [7].

En los inventarios, generalmente son pocos productos los que representan la mayor parte del
valor de las existencias al medirlo en unidades monetarias. Tomando como base el anélisis de
Pareto en los inventarios, los articulos se divide los inventarios en grupos: A, B, C. Laclase A
esta contenida por el 20% de los productosy representan el 80% del valor total en el inventario,
en el grupo B se encuentran entre el 30% a 40% de los articulos y del 15-20% del valor del
dinero, finalmente clasificacion C en lo extremo estan con un 40-50% de articulos y un 5% del
valor total [8]. Segiin Andino este analisis no representa una metodologia de verificacion de
eficacia en la administracion de existencias, sino sencillamente un procedimiento de
organizacion a fin de favorecer la gestion de los stocks [9].

En los procesos logisticos de la distribucion de los inventarios en el almacén, con el fin de
atender al cliente, las empresas aceptan ordenes de pedido y deben cumplir en tiempos
determinados. En ese sentido se requiere ejecutar una adecuada distribucién y clasificacion, a
fin de cubrir la demanda de los clientes. Chace, Jacobs y Aquilano [6], dicen que es probable
encontrar hacinamiento, accidentes laborales, no eficiente utilizacion del espacio, ansiedad y
malestar de los colaboradores. Seglin Arango y Zapata[10], los propdsitos que con frecuencia
son tomados atencion en el disefio y racionalizacién del almacén son: maximizar la utilidad del
area, maximizar el acceso a todos los productos, minimizar el lapso de operacion y gastos de
tiempo en ejecucion de la orden.

Orozco, Sablén y Barrezueta [11], en su articulo encuentran en su diagndstico, déficit de

capacidad para el almacenamiento, originando que los inventarios no estén ubicados por el
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indice de rotacién que ellos representan en sus ventas, como tambien sobre apilamiento
incrementando riesgos de accidentes laborales, se suma la ineficaz gestion de las existencias
que trae como consecuencia el aumento de costos por almacenamiento. En su iniciativa de
mejora tienen como objetivo la eficiencia en el almacenamiento, proyectando su layout y
dimensionando las &reas del almacen, analizando los historicos y proyecciones de las
existencias. Utilizan como herramientas para el modelo de simulacion el empleo del software
FlexSim., para clasificar la aplicacion de la metodologia ABC, para el andlisis de la demanda
el software SPSS 21 y para los prondsticos el software Forecast Pro. En el planteamiento de
modelo de simulacion tienen como principal objetivo determinar las existencias medias para
todos los productos pero considerando el comportamiento de los intervalos de tiempo
pronosticadas con tres afios de historial, el régimen laboral y el 95% de nivel de confianza.
Respecto al costo de almacenamiento calculan en base al salario de personal en almacen,
depreciacion y la inmovilizacién de recursos al 12%., todos ellos afectados por las medias
historicas de los inventarios. Como resultado tienen niveles de inventario promedio por debajo
de 95% de confianza, los productos AZA001 y AZAOQ07 tienen mayor participacion y se
evidencia en los resultados dela clasificacion ABC ejecutada, logran tambien conocer el monto
de mercaderia manipulada en 1 418 718 sacos por afio, el costo por productos manipulados en
un en un 19,44%, tambien un aprovechamiento promedio de la capacidad neta del 118%
disminuyendo asi este indicador en un 58,53%, finalmente coeficiente de utilizacion dela altura
en 79,31%.

Segun Carrefio, Amaya, Ruiz y Tiboche [12], en el desarrollo de su articulo, en su
metodologia averiguaron diversas técnicas para pronosticar la demanda, resultandoles mas
eficiente el modelo de suavizamiento exponencial, que les sirvio para analizar los inventarios
que posee la empresa, para el control del inventario emplean el modelo EOQ. Como resultado
logran implementar ademas un disefio de control de inventarios mediante un Software
utilizando c6digos QR y una buena exactitud de prondstico para el siguiente periodo.

Bofill, Sablén y Florido [13], buscan obtener un conocimiento cabal del modelo de gestién
de existencias, basandose en entrevistas con personal involucrado, asimismo con una revision
documental. Seleccionan productos para su estudio utilizando herramientas como la
clasificacion ABC, analizan el desempefio de la demanday hacen un pronéstico en periodos
utilizando el procesador SSPS 15 como herramienta de analisis, seleccionan posibles modelos
de gestion de existencias a aplicar calculando el costo total por mantenimiento del stock para
cada uno de los modelos. Logran determinar, teniendo alternativas: al modelo de sistema de

revision continua (s, Q) y al modelo de revision periodica (R, S) aplicando el paquete
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informatico WinQSB, por representar menor costo. Finalmente tras aplicar la metodologia y
obtener buenos resultados, logran reducir los costos de almacenamiento de las existencias en
585 CUC anualmente y asegurar un nivel de servicio del 95%.

Veloz y Parada [14], realizan un diagnostico a partir de un anéalisis FODA, tienen como
objetivo principal favorecer al desempefio y toma de determinacion en la administracion de
existencias. Como propuesta aplican dos métodos: la metodologia ABC en la clasificacion
selectiva de existencias con un planteamiento multicriterio entre ellos valor del consumo vy valor
del saldo de existencia, finalmente el método Mini-Méax. El mencionado articulo demuestra que
la implementacion del Método ABC con planteamiento multicriterio es efectivo al tomar una
decision, en el entorno de la empresa examinada. Tiene como resultados: el valor del inventario
medio de la harina de 361 kg, manteca vegetal 337 kg y levadura 32 kg todos estos productos
declase A.Como costos de ruptura para la manteca $ 275,56, levadura $ 65,8 y aceite vegetal
$997,02.

Pérez [15], en su diagnostico detalla un sobre stock del 38,6% en los principales productos
valorizados en S/ 358 502,93, detalla tambien un 8,59% de los despachos son rechazados, un
costo de almacenamiento de S/499 660,00, se presenta una inapropiada distribucion en la sede
del almacén, no estan definidas las areas de recepcion, clasificacion y almacenamiento. Como
propuestas de solucion luego del analisis de la situacion de la organizacion: la puesta en practica
de un modelo de gestion de existencias, establecimiento del proceso logistico basados en los
indicadores, capacitacion en manipulacion del inventario y redisefiar la distribucion usando un
mecanismo de acopio Flat Storage destinados a las existencias de clase A permitiendo la
estrategia PEPS. Como modelo de gestion eligen el modelo P, en cuanto al redisefio de la
distribucion del almacén facilité la mejora del flujo de los inventarios. Tiene el investigador
como costo de inversion en sus propuestas S/ 36 273,40. Emplea como herramientas: Para la
clasificacion del inventario la metodologia ABC, en la definicién del a se empled como
herramienta el Solver de Excel arrojando un valor de 0.2987. Tienen como resultados de su
investigacion un descenso de 9.8% en el volumen de existencias, minimizan de 8,69% a un 5%
los rechazos, tambien se logré caracterizar al 100% el proceso logistico, disminuir el costo de
almacenamiento en 9%, VAN de S/ 113 608 y un TIR de 159.

Montenegro [16], en la etapa del diagnostico de su investigacion, logra evidenciar entre su
problematica: devoluciones siendo las principales causas por ser productos equivocados 0 no
solicito el cliente, otra de sus problematicas son los pedidos no atendidos por rupturas de stock.
En la siguiente fase, el autor propone: la gestion de existencias por punto de pedidocon un stock

de seguridad fundamentado en la desviacion estandar, como propuesta de
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comercializacion el comercio electronico B2B y como canales de ventas el tradicional junto al
e-commerce, la tecnologia de identificacion por RFID para el proceso de conteo de inventarios.
La inversion de estas propuestas suman S/ 523 215,00. Como herramientas en su investigacion
tiene: diagrama de Pareto, diagrama Ishikawa, matriz FODA, matriz del perfil competitivo.
Entre sus resultados presenta un ahorro en sueldos de 49% que representa S/ 42 469,00, un
crecimiento de utilidad obtenida de S/ 21 598,56 anualmente, logra disminuir los pedidos no
atendidosde 7,07% a 5,59%, decrecer el volumen de las devoluciones de 12,00% a 6,00%, un
aumento del nivel de servicio de 81,37% a 90,95%, VAN de S/ 92 597,99 y TIR 16,00%.

Zou [17], el autor publica su articulo “Research Report on Inventory Management of the
Reserve Grain Management Corporation”, toma como objeto de estudio a La Corporacion de
Gestion de Reservas de Cereales, empresa China, dando a conocer que la empresa que utilice
adecuadamente la gestion de existencias, podran desarrollarse positivamente. Tiene como
enfoque de investigacion la mejora del estado de la gestion de inventario y la eficiencia general
de la organizacion. Ensu andlisis encuentra que la corporacion carece de un planeamiento para
controlar la adquisicion y el almacenamiento de las existencias, indicando que el control interno
de la empresa no es el adecuado. Otra situacion que se refleja, es en cuanto a la escaza
comunicacion entre el departamento de adquisiciones con otros departamentos, como es el caso
del personal de almacén y el personal de ventas, como resultado, la situacion de las
adquisiciones esta fuera de la realidad y no se analiza la situacion especifica, el proceso de
adquisicion se da a solicitud oral del gerente no se genera através de un planeamiento, se suma
a esto la omisién por parte de la empresa de un responsable de la adquisicion y calidad del
inventario lo que genera conflictos entre el personal, tampoco hay una supervision en el
inventario corporativo. No existe un software para registrar la informacion del inventario, solo
existen registros manuales, la clasificacion general y el uso comun se basan en la experiencia
del personal que gestiona el inventario. En resumen su problemética entorno al area de
almacenamiento son: calidad de inventario no garantizada, exposicion a practicas fraudulentas
por parte del encargado de la adquisicion y almacenamiento por ser la misma persona. El autor
recopila datosrelevantes, sobre la gestion de inventario de las principales variedades de cereales
de la corporacién como: arroz, aceite y el trigo. Entre sus propuestas tiene: implementar la
gestion informatizada seleccionando un software financiero apropiado a las caracteristicas de
la empresa, la gestion electronica con proveedores de este modo reducir los costos de
adquisicion, un sistema de control interno a fin de minimizar los costos operativos y reducir la

posibilidad de malas practicas, estandarizacion de los procesos de adquisicion y
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almacenamiento, mejorar el nivel de clasificacion del inventario combinando el método de
clasificacion ABC con el método de analisis de factores clave.

Sanchez [18], en su estudio tiene como objetivo general incrementar la rentabilidad, respecto
a su metodologia la investigacion es de tipo cuantitativo, su poblacion estd conformada por
productos de vidrio. En lo que se refiere al andlisis de los datos fueron registrados y procesados
en el programa Microsoft Excel, mediante tablas comparando el antes y después de la
implementacion de gestion de inventarios. Logra mejorar indicadores, como aumento del
servicio a 95,00%, reducir la perdida de oportunidad a 2,72% vy el volumen de compras a
53,95%, concluye que la rentabilidad mejor6 a 26,02% y su costo de beneficio fue S/ 3,96.
Materiales y métodos

Inicialmente se diagnostico el actual estado de la organizacion. Se recopilé informacion
acerca del proceso logistico que emplea la empresa, por intermedio de la técnica de encuestas
con un formato cuestionario (Anexo 03), aplicado al Gerente, jefes de las cuatro areas y todo el
personal involucrado en actividades propias de recepcién y almacenamiento que tiene en su
estructura organizacional la empresa, que tengan de seis meses en adelante de antigliedad
laborando. El analisis de los datos fue registrado y procesado en Excel, mediante tablas
comparativas del antes y después de la implementacion de gestion de inventarios. Para efectuar
un analisis con mayor detalle de la rentabilidad en los afios 2020 y 2019, se ejecut6 un examen
documentario en el cual se empled hojas de registro de datos Microsoft Excel, del historico de
las ventas del periodo 2020 (Anexo 04).

Luego teniendo fundamentado la informacién recopilada, se procedio al célculo de los
indicadores por quiebres de stock (Anexo 05), perdida de oportunidad de ventas (Anexo 06. Se
evidencia pedidos no atendidos respecto a los solicitados (Anexo 07) a fin de analizar la
problematica del presente estudio. Adicionalmente se presentdé mediante un plano la
distribucion actual del area de almacén (Anexo 08) y utilizando herramienta como diagramas
de flujo se adicionan, los procesos de compras y almacenamiento, mostrado en los anexos 09 y
10 respectivamente. Segun Heizer y Render [8], la clasificacion ABC es un método utilizado
para la clasificacion del inventario en tres categorias en funcion a su valor monetario anual, esta
metodologia permitié organizar el inventario para determinar el control por cada categoria y se
realiz6 con respecto al histdrico de ventas del periodo 2020 (Anexo 11).

De igual manera para la gestion de inventarios, se disefid en base a las caracteristicas de la
organizacion, previamente se reviso referencias bibliogréaficas junto a antecedentes. Se realizé
un andlisis a la informacion averiguada, a cada uno de los modelos, en ese sentido, Chace,

Jacobs y Aquilano [6], indican que un sistema de inventario es el colectivo de controles y
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politicas quienes velan los volimenes de las existencias, establecen aquellas a preservar y que
tan elevados deben ser los pedidos. El pronostico de la demanda se calculé con el disefio de
suavizamiento exponencial, por las caracteristicas propias de la empresa., del mismo modo que
Carreiio, Amaya, Ruiz y Tiboche [19], se sirven de esta practica, comparando su utilidad entre
los diferentes pronosticos. Para la determinacion del modelo de gestion de existencias, se tomo
tambien como criterio el coeficiente de variabilidad, como lo recomiendan Chace y Jacobs [6],
especifican modelos que se podrian aplicar en concordancia a los resultados que se obtiene por
cada producto. Por altimo, se evaluaron cual de los modelos de control de inventarios se adapta
mejor a la empresa con el objetivo de una mejor eficiencia.

En el siguiente punto se efectud la redistribucién del almacén basada en las dificultades
demostradas, se determind un area de control para el funcionamiento idéneo de dicho sistema
(Anexo 12). En el establecimiento de tecnologias de control de inventarios, se investigd los
diversos métodos de identificacion, segun Portillo, Bermejo y Bernardos [20], el RFID, esta
tecnologia permite asignar a cualquier producto un nimero de identificacion, transmitiendo la
identidad de un objeto por ondas de radio. Se elige este sistema dada las caracteristicas de
almacenamiento en la empresa, para recuperacion de datos de forma remota. Para el
establecimiento del proceso logistico, se emplearon flujogramas en el abastecimiento y
almacenamiento que permitieron gestionar eficientemente la compra.

Finalmente, para llevar a cabo el tercer objetivo, se realizd el andlisis de beneficio
economico, evaluando la incidencia de estas nuevas propuestas, proyectando la disminucion de
las utilidades no percibidas que tendria. Se efectu6 una cotizacion de los costos de la ejecucion
del proyecto, que incluirian capacitacion e implementacién. Del mismo modo la comparacion
de indicadores actuales con los mejorados.

Resultados y discusién
Diagnostico del estado actual de la gestion de inventarios en la empresa.

La empresa Bisercont E.I.R.L., se dedicaa comerciar y distribuir productos de consumo
masivo (Anexo 13), para realizar sus actividades cuenta con un almacén en la ciudad de
Chiclayo, la gestion de inventarios efectuada se fundamentaen una planificacién empirica, ya
que, hay ausencia de un sistema en la administracion eficiente de los procedimientos logisticos
en la organizacion. Igualmente, existe una omision en la planeacion del abastecimiento respecto
al requerimiento de la demanda. Adicionalmente no se tiene dispuesto espacios definidosen el
almacén, generando desorden, productos deteriorados por malas practicas de almacenamiento,
lo cual genera productos no atendidos. Los productos deterioradosy vencid os repercuten en el

menor de nivel de servicio que la empresa pretendealcanzar. Respecto a demandaque posee se
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identificé un modelo independiente, puesto que, se fomenta no por eleccion de la organizacion,
mas bien por determinacion de adquisicion por parte del cliente ante su necesidad de adquirir
el producto.

En el proceso actual de compra, el cual se muestra (Anexo 09), tienen como protagonistas a
proveedores, gerente y al jefe del area de almacenamiento de los inventarios. Este proceso se
inicia en los proveedores, quienes informan y detallan sus productos, volimenes, precios y
promociones de forma quincenal, este es analizado por el gerente, quien toma consideracion a
los precios ofertados de acuerdo a su registro en sus archivos, asi como del volumen de los
productos por cada familia del portafolio que dispone en inventario de manera visual,
priorizando aquellos que se encuentran deteriorados y por vencer. El responsable del almacén
es desplegado a verificar el inventario, quien en ciertas oportunidades calcula visualmente,
inspeccion no efectuada correctamente ocasionando muchas veces sobre stocks o faltantes,
luego informa a gerencia de las supuestas necesidades. Gerencia evalGa el pedido, segun el
informe del jefe de almacén. Posteriormente el proveedor abastece lo solicitado de acuerdo a la
ordende compran, en el arribo de los productos revisa la facturay guia de acuerdoa los pactado.
Al omitir una politica en la gestién de los inventarios establecida, los actores, no mantienen un
proceso que genere eficiencia en los recursos.

El proceso actual de almacenamiento, como principales protagonistas tiene a: transportista
del proveedor, gerente y al responsable del area de almacenamiento de los inventarios. En la
actividad 02 (Anexo 10), la gerencia se encarga de verificar la documentacion y volimenes que
se recepciona, omitiendo el contraste del volumen de productos recepcionada con su respectiva
orden de compra. El gerente infiere en algunas oportunidades lo que recuerda o cree que ha
pedido. Tampoco existe un archivo deentrada de productos, que contribuya saber un calendario
dellegada, no cuentan un mecanismo de informacion que contenga instrumentos de verificacion
y reportes de pedidos en transito, como tambien ayuden a saber en tiempo efectivo el volumen
de las existencias. Se identificé malas practicas de almacenamiento que ocasionan productos
deteriorados por el mal apilamiento de estas lo que genera pérdidas econdmicas a la empresa,
al darse de baja de los inventarios. Por Gltimo es importante mencionar que no se cuenta en el
almacén con areas definidas de: recepcion, despacho y almacenamiento. Seguidamente la tabla
representa la situacion actual de la utilidad bruta respecto a las ventas mensualmente en el
periodo 2020.



Tabla 1.Utilidades Brutas percibidas Mensualmente — 2020

Mes Ventas Netas Costos de ventas Utilidad bruta
( Ingresos operacionales)
ene-20 830252,0664 687946,8622 142 305,2042
feb-20 909,247,6584 753402,6098 155845,0487
mar-20 537015,8302 444971,3169 92 044,5133
abr-20 753318,4984 624199,7077 129118,7906
may-20 852300,2124 706 215,9560 146 084,2564
jun-20 1059 478,8805 877884,2004 181594,6801
jul-20 976 892,9945 809453,5352 167 439,4592
ago-20 987933,0345 818601,3124 169331,7221
sep-20 969 746,6215 803532,0505 166214,5709
oct-20 999100,8105 827854,9316 171245,8789
nov-20 966 309,1544 800683.7654 165625,3891
dic-20 909133,6084 753308,1079 155 825,5005
TOTAL= 10750729,3700 8908 054,3560 1842 675,0140

Fuente: Base de datos de la empresa Bisercont E.I.R.L
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En siguiente Tabla 2 presenta las utilidades brutas no percibidas, de los productos que

comercializa y distribuye, en el periodo 2020, teniendo como resultado S/ 1 842 675,015

Tabla 2. Costo y precio de venta por cadatipo de producto — 2020

PRODUCTO Ventasnetas Costo de ventas Utilidad bruta

Vinagre (600 ml) 122546,72 10154221 21 004,508
Aceite vegetal 209555,47 173637,66 35917,807
Cubito de gallina Maggy 74 253,39 61 526,36 12 727,031
Azlcar 342159124 2835 130,50 586 460,739
Mostaza Maggy (475 gr) 164517,12 136 318,88 28 198,235
Salsa de tomate Maggy (225 gr) 168748,38 139824,90 28 923,472
Lenteja serrana 302779,94 250883,45 51 896,481
Mayonesa Maggy (475 gr) 157913,63 130847,23 27 066,396
Sopa de pollo Maggy (57gr) 173835,01 144 039,68 29 795,320
Mote pelado 207 730,67 172 125,63 35 605,036
Salsa de Culantro Sibarita 89 118,67 73843,72 15 274,940
Leche Gloria (400 gr) 74 296,73 61 562,27 12 734,459
Arroz pilado 4 698 860,00 3893 475,39 805 384,604
Salsa de aji Sibarita (250 gr) 70 893,48 58 742,33 12 151,142
Solido de caballa (170 gr) 192197,06 15925448 32942576
Entero de caballa (425 gr) 249587,02 206 807,80 42 779,215
Aji panca molido Sibarita(250gr) 89 323,96 74013,83 15 310,126
Pimienta molida Sibarita 45711,24 37 876,33 7 834,906
Quinua 199382,21 165 208,09 34 174,110
Ajo molinno Piki 37 887,41 31393,50 6 493,902

10 750729,37 8908054.,50 1842 675,015

Fuente: Base de datos de la empresa Bisercont E.I.LR.L

En el periodo 2020, la empresa Bisercont E.I.R.L., evidenci6 una considerable cantidad de

productos no atendidos, como consecuencia hubo utilidades no percibidas, esto se debe a que
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la organizacion tiene un disefio de gestion de inventario empirico, error que se genera por tener

un célculo erréneo del inventario real y el inventario que lleva en sus cuadernos y archivos, se

suma tambien la ausencia de un modelo de control de inventarios que facilite estimar la cantidad

a pedir en cada orden y el tiempo a realizar dicho pedido. En siguiente Tabla 3 presenta las

utilidades no percibidas en el periodo 2020, teniendo un resultado maximo S/ 179 886,771.
Tabla 3. Utilidades no percibidas — 2020

Producto Demanda de Productosno atendidos Utilidades no
productos percibidas

Vinagre (600 ml) 2702 463 3344712
Aceite vegetal 5302 1474 14 008,896
Cubito de gallina Maggy 704 26 234,624
Azlcar 33918 584 5702,760
Mostaza Maggy (475 gr) 3107 102 1701,360
Salsa de tomate Maggy (225 gr) 3171 88 566,016
Lenteja serrana 3402 452 6 488,460
Mayonesa Maggy (475 gr) 2971 86 1071,216
Sopa de pollo Maggy 3298 123 584,496
Mote pelado 2324 300 5616,000
Salsa de Culantro Sibarita 1701 73 550,128
Leche Gloria (400 gr) 1414 57 248,976
Arroz pilado 45902 124 1194,120
Salsa de aji Sibarita 1350 55 641,520
Solido de caballa (170 gr) 6 497 2867 15 206,568
Entero de caballa (425 gr) 6 752 3122 24 276,672
Aji panca molido Sibarita 3658 28 303,744
Pimienta molida Sibarita 3661 31 194,184
Quinua 4007 2 065 97 664,175
Ajo molinno Piki 715 23 288,144

TOTAL= 136 557 12143 179886,771

Fuente: Base de datos de la empresa Bisercont E.I.R.L

La empresa presentd productos no atendidos, teniendo como maximo un 29,37%, como se
observa en Anexo 14, en el mes de marzo del periodo 2020, dato atipico por influencia de la
epidemia mundial COVID-19. En transcurso del periodo 2020, genera un considerable nimero
de devoluciones de productos, reflejando fallas en diferentes actividades en los procesos
logistico y comercial. Se identificd las principales causas de estas devoluciones (Anexo 15),
producto es equivocado 27,17% y el cliente no solicitd pedido 24.62%. En el afio 2020 la
empresa Bisercont E.I.R.L. cuenta con productos deteriorados (Anexo 16), se identifican las
causas: por malas practicas de almacenamiento por parte de los responsables.

Indicadores actuales de la gestién de inventarios de la organizacion

- Costo de mantenimiento, la tabla 4 detallalos que se celebra al gestionar el almacén. Se obtiene
en costos indirectos y adicionando los directos, que la organizacion tiene S/ 472 740,00anuales

como costos de inventarios. El costo de oportunidad de alquiler del almacén se calculo,
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investigando las ofertas del mercado local por una area de 1104 m2 se incurre en S/ 72 000

anuales.
Tabla 4. Costo de mantenimiento
Costosindirectos de almacenamiento

Concepto Costo.Mensual Costo. Anual
Vigilancia 1100,00 13 200,00
Agua 120,00 1 440,00
Luz 450,00 5400,00
Telefonia 125,00 1 500,00
Cajera 950,00 11 400,00
Costo de oportunidad de alquiler 6 000,00 72 000,00
Sueldos 20 400,00 244800,00
Costo de oportunidad delinventario 1200,00 14 400,00
TOTAL= 28 295,00 364 140,00

Costos directos de almacenamiento

Mano de obra directa Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Jefe de almacén 1 800,00 1 800,00 21 600,00
Almaceneros 1100,00 3300,00 39 600,00
Asistente de almacen 1100,00 1100,00 13 200,00
Chequeadores 950,00 2 850,00 34 200,00
TOTAL= 9 050,50 108 600,00

Fuente: Base de datos de la empresa Bisercont E.I.LR.L

- Nivel de servicio, en la Tabla 5 se calcula el volumen de productos atendidos en el periodo

2020 respecto la cantidad de productos solicitados en total, se obtienen un nivel de servicio de

88.21%. Este indicador, contempla como la organizacion viene atendiendoa sus consumidores.
Tabla 5. Nivel de servicio —2020

Mes Productosatendidos Productos solicitados totales
ene-20 9723 10362
feb-20 10 264 11297
mar-20 10721 14 186
abr-20 10140 11814
may-20 10673 11568
jun-20 10 406 11237
jul-20 10303 11017
ago-20 10 099 10563
sep-20 9967 12 167
oct-20 10140 12 075
nov-20 11 045 12 272
dic-20 10932 12 484
TOTAL= 124413 141042

Fuente: Base de datos de la empresa Bisercont E.I.R.L.
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El nivel de servicio en la empresa se cuantifica (Anexo 17), el valor de este indicador nivel de
servicio promedio equivalen a 88.21%, nivel que afecta a las ventas.

- Productos no atendidos, el presente indicador permitira cuantificar la repercusion que tendra
la mejora en mitigar el volumen de comercializacion que no accedieron ser concretizadas. Se
calcula los productos no atendidosrespecto a los productossolicitados totales, se obtiene como
resultado 8,61% (Anexol14). Este indicador apoyara de base a fin de efectuar una mejora.

- Productos devueltos, permitira cuantificar la repercusion de la propuesta en reducir las
devoluciones, actualmente una de los centrales problematicas. El valor de este indicador en el
periodo 2020 es de 2.83%. Se identificé las principales causas (Anexo 15), producto es
equivocado 27.17% vy el cliente no solicité pedido 24.62%.

- Productos deteriorados, permitird cuantificar la repercusion de la propuesta en reducir los
productos deteriorados. La estimacién del indicador es 0 ,19%.

- Productos vencidos, este indicador apoyaré de base a fin de efectuar una mejora y permitira
cuantificar la repercusion de la propuesta en reducir los productos vencidos. La estimacion del

indicador es 0,15%.(Anexo 18).
Diagndstico de la rentabilidad de las ventas en la empresa Bisercont E.I1.R.L

A continuacion se ejecuta un analisis de las utilidades percibidas de la empresa, en cuanto a la
determinacion de la rentabilidad de las ventas, este ratio denota, la utilidad bruta, representando
un 17.14% del total de las ventas, significa que el costo de ventas es elevado, comparado con
el periodo 2019 donde la utilidad bruta se estimé en 20,20%. Respecto al analisis e
interpretacion de resultados de la rentabilidad operativa, este ratio demuestra un resultado
operativo para el afio 2020 de 0.07 en relacion a las ventas, el cual se ha visto reducido en 1.25
en relacion al afio anterior 2019. Significando esto que no ha habido un buen control de sus
costos. Mayor detalle en el Anexo 19
Tabla 6. . Ratios comparativos 2020-2019

Indicadores 2020 2019 Variacion
a.Rentabilidad de las ventas 0,1714 0,2020 -0,0306
b. Rentabilidad operativa 0,0701 0,0940 -0,0239

Fuente: Base de datos de la empresa Bisercont E.I.LR.L.

Propuestas de mejora en la gestién de inventarios
Redisefar la distribucion del almacén
En cuanto a clasificacion de inventarios, existen diferente trabajos en donde se utilizan

modelamientos matematicos estableciendo agrupaciones de productos utilizando la
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metodologia ABC, el trabajo de Bofill, Sablon y Florido [13], deja en evidencia que se podria
utilizar este modelo a las necesidades de la empresa para cual se utilice. Este disefio permite la
segmentacion del inventario conforme a la apreciacion asignada que se le otorgue, en el presente
estudio, el planteamiento seleccionado fue el histérico de ventas del periodo 2020 registradas
en soles, para designar el nivel de control que se precisa en cada una de ellas. Respecto a
clasificacion de los productos A, By C, en la tabla 7 se detallan como estan formados: 3,9y 8
items correspondientemente, se muestra el 78,35 % para la categoria A, 16,03 % parala B y
5,62 % para la C. En base a la probleméatica de productos deteriorados, se propone una
redistribucion del Layout (Anexol12), donde se detallan zonas que se plantean asignar a cada
familia del portafolio de la empresa. Se determina acondicionar un area de control para el
funcionamiento idéneo de dicha mejora, un area recepcion donde se verificara la calidad,
volumen vy seleccion o adecuacion de la mercancia ingresada para su respectivo
almacenamiento. Del mismo modo, se debe tener en cuenta las zonas de: almacenamiento,
picking, despacho y auxiliares no menos importante para nuestro estudio.

Tabla 7. Resumen de analisis ABC

ZONA N° % % VENTAS % %
FAM ART. ACUM. VENTAS VENTA
ACUM.
A 3 15% 15% S/ 8423231,18 78,35% 78,35%
B 9 45% 60% S/ 1723466,58 16,03 % 94,38%
C 8 40% 100% S/ 604 031,61 5,62% 100,00%
TOTAL 20 100% S/ 10750729,37

Fuente: Empresa Bisercont E.I.R.

De la interpretacion, la zona A esta conformada por tres familias que representa el 15% del total
de familias de productos, que deben de tener un mejor control en almacén.

Se tiene como unidad de manipulacion al pallet y se procede al calculo del volumen a ocupar
en el almacén.

L=120m

E = Margen de seguridad = 0,10 m

TL=1,30m, A=1,0m, e = Rango de seguridad para = 0,10 m

TL=Total de longitud =L +e=1,10m, S = Largo X Ancho = 1,43 m2

Como espacio total requerido para los productos A, B y C previamente clasificados, se requirio
un espacio de 205.92 m2, sin incluir el area de transito del montacargas y para los operarios.
Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones [21] y la norma A.010 [22] para la
redistribucion se cumplié con dejar 3 m de ancho en los pasajes principales. Para el desarrollo del
layout propuesto, se tiene como primer criterio la ubicacion de productos de mas movimiento que

deben ubicarse estratégicamente para acortar el tiempo de desplazamiento con la finalidad de
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reducir el periodo de operacion y gastos de tiempo en la preparacion de la orden de pedido. Como
segundo criterio se tiene la ubicacién de cada uno de los componentes de seguridad y contra
incendios, en relacion a los productos como tambien de materiales preservados. De forma similar
Acosta, Reséndiz y Lozano [23], el propdsito del estudio es determinar los productos con mayor
valor de inventario en la empresa, clasificAndolos en categorias segun el método del analisis ABC.
Con la finalidad de lograr mejor informacién de las mercancias, se han empleado cédigos para
utilizarse internamente, obteniendo de esta forma una mejor determinacion, previniendo
equivocaciones ensus ubicaciones correspondientes (Anexo 20). Esta codificacién mixta, abase de
numeros y letras, se emple6 con el fin de ampliarse posteriormente, se tomo en cuenta: Sub familia,
familia, sub linea y linea. De igual modo, Lopes y Padilla [24], han empleado el manual de
clasificacion de productos en un almacén. Se anexa las cotizacidn de precios de esta propuesta
(Anexo21).

Desarrollar un modelo de inventario

El historial de la demanda es necesaria ya que en base a ella se hallan las futuras previsiones, se
cuentan con doce datos historicos (junio 2021 - mayo 2022), los cuales serviran para calcular la
demanda futura desde junio 2022 hasta mayo 2023, es decir 12 periodos mensuales. Se presentan
en la tabla 8, las demandas historicas de los productos del portafolio de la empresa.

Tabla 8. Historial de demanda (Jun 2021 - Mayo 2022)

Afio 2021 Afio 2022

Producto Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar  Abr May
Arroz P. 4002 3818 3621 3436 3642 4012 3989 3621 3489 3880 3940 3604
Azlcar 2910 2940 2808 2463 3007 2769 2888 3003 3456 2980 3841 3334
Lenteja 260 217 284 254 268 274 286 270 250 260 315 305
Entero C. 341 304 341 263 299 340 320 240 320 302 362 309
Aceite V. 401 308 284 273 270 310 303 240 298 212 240 218
Mote P. 185 165 198 119 123 130 118 105 141 192 185 173
Quinua 171 170 189 178 182 193 175 182 145 152 193 168
Solido C. 341 323 351 297 360 351 342 333 302 341 345 360
SopaP. 284 278 285 350 293 276 330 296 313 325 279 248
Salsa T. 293 278 289 231 240 251 244 200 207 294 296 262
Mostaza 266 289 261 245 263 300 240 233 298 250 255 242
Mayonesa 279 240 236 170 128 198 209 325 296 328 297 241
Vinagre 222 233 236 164 130 187 192 140 187 200 145 170
Aji Sib. 309 308 300 325 331 298 320 289 341 337 289 322
Salsa Cul. 103 180 132 130 140 128 158 145 149 150 108 112
Leche G. 113 112 115 115 130 140 108 133 121 118 105 162
Cubito M 101 48 25 45 56 23 49 30 38 28 110 143
Salsa Sib. 104 102 102 120 101 140 130 87 95 96 132 128
Pimienta 304 294 289 289 304 293 307 300 302 340 285 294
Ajo Pinki 66 62 54 55 64 78 51 51 48 76 68 81

Fuente: La empresa Bisercont E.l.R.L
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La proyeccion de la demandaes realizada para determinar las ventas en los proximos meses
para en base a dichas proyecciones, aplicar el modelo adecuado a las caracteristicas de la
empresa. Por otro lado, en la tabla 9 para el prondstico se empled el método de suavizacion
exponencial simple, todavez que la demanda analizada es variable. De igual manera en su
articulo, Carrefio, Amaya, Ruiz y Tiboche [12], consideran adecuado ejecutar este modelo de
prondstico dado que otros prondsticos poseen desventaja al gestionar considerable nimero de
datos histdricos que ocasionalmente cambian la precision. Asimismo, Romero [25], nos dice
que en el método de suavizacion exponencial, s6lo necesitamos tres cuerpos de datos para
pronosticar el futuro: el pronostico mas reciente, la demanda real que ocurrié duranteel periodo

de pronostico y una constante de uniformidad alfa (o).

Tabla 9. Pronostico de demanda (Jun 2022 - Mayo 2023)

Afio 2022 Afio 2023
Producto :

Jun Jul Ago  Set Oct Nov Dic Ene  Feb Mar  Abr  May

Arroz P. 3822 3783 3909 3971 4057 3743 3722 388 3830 383 3862 3841
Azlcar 2901 2825 2883 2807 2798 2779 2821 2839 2838 2888 2774 2886
Lenteja 254 214 306 232 275 211 305 262 263 254 298 345
Entero C. 346 324 331 319 319 278 292 306 304 319 321 308
Aceite V. 320 351 349 473 343 337 343 317 283 301 354 328
Mote P. 204 171 202 110 131 124 145 98 121 188 192 181
Quinua 192 164 195 168 202 187 179 176 163 132 187 174
Solido C. 352 313 368 316 349 337 365 329 315 363 298 342
SopaP. 299 286 276 365 285 284 294 312 362 286 286 252
Salsa T. 362 251 291 244 246 238 244 231 215 305 313 254
Mostaza 255 274 298 301 255 320 254 223 302 269 237 230
Mayonesa 254 236 274 165 132 171 312 280 302 315 304 280
Vinagre 215 219 190 207 209 179 197 174 171 196 194 193
Aji Sib. 311 312 329 335 335 330 309 308 318 325 315 315
Salsa Cul. 123 168 121 142 136 149 135 139 152 139 119 130
Leche G. 98 106 103 145 136 158 127 121 132 140 120 153
Cubito M 120 55 27 39 48 31 55 28 27 36 122 164
Salsa Sib. 125 113 122 118 121 125 136 98 102 108 102 89
Pimienta 345 278 308 296 287 315 321 312 296 334 302 305
Ajo Pinki 73 55 61 85 91 72 49 43 35 82 70 69

Fuente: La empresa Bisercont E.l.R.L

Seleccion del Modelo

Las politicas de manejar un inventario son lineamientos para administrar el inventario y son las
encargadas de definir la cantidad a ordenar, en que momento realizar las ordenes, que productos
ordenas y donde ubicarlas, entre estos tenemos: revision continua y revision periodica del

inventario [26]. El sistema de administracion de inventarios es disefiado en relacion a
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caracteristicas y necesidades de la empresa, habiendo sido definidas inicialmente en el
diagndstico y basadas en teorias, articulos y libros de autores sobre gestion de inventarios,
ademas en alusion a la entrevista realizada al Gerente y Jefe del almacén se toma en cuenta seis
items del portafolio. Inicialmente se consideraron 4 modelos: los Revision continua, Revision
periddica, Algoritmo Silver-Meal y Algoritmo Wagner-Within, aplicAndoles criterios a fin de
gue cumplan con las caracteristicas de la empresa, como lo hicieron lzar y Méndez [27]. Se
analizan los modelos, como primer aspecto que cumplan un stock de seguridad. En la tabla 10

se detallan los modelos mencionados, en busquedade aspectos propios que requiere la empresa.

Tabla 10.Comparativo de Modelos de gestion de inventarios

Métodos Caracteristicas
Stock de Demanda Cantidad a Tamafio del Tiempo para
seguridad Inventario pedir inventario mantenerlo
Cantidad Variable (varia Mas que Bajodebidoa
Periddica de pedido a modelo de registro
de Pedido Alto Variable pedido) cantidad fija periddicos
Cantidad Constante (se Elevado por
Econdémica Constante pide misma Menos que registros
de Pedido Bajo y uniforme cantidad) modelo de perpetuos
periodo fijo
Algoritmo No cuenta con Unloteala Varia mucho
Silver Meal inventario de Variable Variable vez de un periodo a
seguridad otro.
Algoritmo No cuenta con Constante Variable No existe
Wagner-Within inventario de y fija limitantes de Nulo
seguridad capacidad

Fuente: Elaboraciénpropia en base a Izar y Méndez [27]

Se tiene como hallazgo en la presente tabla que los métodos Algoritmo de Warner Whitin y
Silver Meal no cumple con el aspecto stock de seguridad.

Ambos disefios de reaprovisionamiento presentan sus beneficios y limitaciones, sin embargo a
fin de definir el apropiado a la empresa, se tomo en consideracion una revision bibliogréfica
del libro de Carro y Gonzales [28], donde mencionan a organizaciones que sustenten un disefio
de control de inventario periddico, tendran que supervisar sus existencias minuciosamente,
tomando en cuenta retrasos en su reposicion, donde debemos establecer un nivel de seguridad

que ofrezca respaldo entre el periodo de revision y entrega.
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La seleccion de un modelo que se adecue a la gestion del inventario, requiere la informacion de
determinados criterios otorgados por la empresa, influyendo directamente en el desempefio del
modelo que se seleccione, radicando la importancia de conocer estos elementos o criterios. La
empresa Bisercont E.I.R.L, presenta los siguientes factores o criterios: demanda independiente,
variable y estacionaria; tiempo de entrega de los productos es constante; la posibilidad de pedir
varios productos en una sola orden; y finalmente como ultimo criterio tiene que las cantidades
son diferentes en cada pedido realizado a su proveedor. Seguidamente se procede a comparar
de los modelos de inventarios Q y P, de cara a seleccionar al que se ajuste a las caracteristicas
y realidad de la organizacion, (Anexo 22). En concordancia con lo detallado en el anexo
mencionado, el modelo de gestién de inventarios que se selecciona es el modelo P tambien
llamado de periodo fijo, ya que cumple con los criterios de la empresa en un 100%. La demanda
en Bisercont E.I.R.L., es de tipo independiente, pues su comportamiento se da de manera
particular y no dependen de unarelacion entre si y estacionaria porque su comportamiento varia

a lo largo de un afo.

Aplicacion del modelo P

En el desarrollo del modelo de reaprovisionamiento periodico P, se calculd la proyeccion de la
demanda (d) sobre 304 dias trabajados al afio (Anexo 23), Para el periodo de revision que se
determind fue asignando un (T) menor para productos declase A, estar mas pendientes deellos
puesto que son los que generan mayores aportaciones econdémicas y necesitan de una revision
en periodos mas cortos, de modo que no existan problemas con su disponibilidad en almacén
(Anexo 24), periodo de entrega por parte de proveedores (L) (Anexo 25), nivel de seguridad
(2). Chase, Jacobs y Aquilano para asignar el valor Z recomiendan un nivel de servicio de 95%
nivel minimo para una adecuada gestion de la administracion de las existencias [6], siendo la
probabilidad de que hayan faltantes un 5% que conllevan al aumento de margenes de
rentabilidad, del mismo modo en el estudio, para asignar el valor Z se propone un nivel de
servicio de 97.78% nivel minimo del inventario para una adecuadagestion de la administracion
del inventario, siendo la probabilidad de que hayan faltantes un 2.22% que nos conllevan al
aumento de margenes de rentabilidad, finalmente desviaciéon de la demanda en la época de
revision O (T+L), en el estudio presente, se estima en base que al momento de la revision del
pedido, no se cuentan con existencias en almacén. De esta manera recibir como resultante el

volumen a pedir por cada item como se precisa en la tabla 11.
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Tablall. Cantidad de pedido de los productos seleccionados

Descripcién Demanda  Periodo Tiempo Nivel de  Desviacién Stock Cantidad
del producto diaria de de seguridad  estandarde actualal a solicitar
(Unid./Dia) Revisién entrada la demanda  momento del
(Dias) (Dias) Z en periodo  derealizar  producto
d de revision el pedido q
T L (Unid) I
O(T+L)
Arroz P. 152 7 2 2,29 136 0 1682
Azlcar 112 4 2,29 61 0 1372
Lenteja 11 7 3 2,29 16 0 143
Entero C. 12 10 7 2,29 10 0 234
Aceite V. 13 10 5 2,29 26 0 262
Mote P. 6 10 3 2,29 13 0 111
Quinua 7 10 3 2,29 7 0 107
Solido C. 13 10 7 2,29 14 0 258
Sopa P. 12 10 5 2,29 17 0 217
Salsa T. 11 10 5 2,29 21 0 206
Mostaza 11 10 5 2,29 16 0 195
Mayonesa 10 10 5 2,29 30 0 219
Vinagre 8 15 7 2,29 8 0 188
Aji Sib. 13 15 5 2,29 6 0 267
Salsa Cul. 5 15 5 2,29 6 0 122
Leche G. 5 15 3 2,29 7 0 108
Cubito M 2 15 5 2,29 13 0 79
Salsa Sib. 4 15 5 2,29 5 0 101
Pimienta 12 15 5 2,29 12 0 270
Ajo Pinki 3 15 5 2,29 5 0 63

Fuente: ElaboraciénPropia
En la empresa que se ejecuta el presente estudio, los periodos de entrega de pedidos (L) en su
reabastecimiento no son iguales en todos los productos que distribuye y comercializa, porque
los proveedores cuentan con diferentes disposiciones para suministrar la orden en tiempos
determinados. Asi mismo, las demandas son variables por presentar considerable inestabilidad
referente a la estimacion de los meses posteriores, dado a que gran parte de los desempefios

historicos no reflejan una estacionalidad o secuencia.

Propuesta Tecnologias de identificacion - Identificacién por radio frecuencia — RFDI

La identificacion por radio frecuencia es una tecnologia de captura e identificacion automatica
de informacion contenida en etiquetas electronicas (tags). Cuando estas etiquetas entran en el
area de cobertura de un lector RFID, éste envia una sefial para que la etiqueta le transmita la
informacion almacenada en su memoria

Objetivo: Llevar el control absoluto de las operaciones y movimientos, es decir las entradas y

salidas de los inventarios.
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Alcance: Abarca el proceso de recepcion, hasta despacho del producto en el almacen de la
empresa Bisercont.

Responsables: Los responsables de realizar este proceso son los siguientes: Gerente general,
jefe de almacen, equipo de implementacion y operarios de almacen.

a.- Proceso de recepcion.- Se contara con una impresora RFID, con la cual se imprimira una
etiqueta por caja de producto. El producto etiquetado se ubicara en parihuelas. Una vez llena,
el operario de almacén procedera a salir de la zona de recepcion y trasladarse a la zona de
almacenamiento, pasando por uno de las dos antenas RFID tipo arco que habra;
automaticamente se verificara la lectura y el producto fisico, finalmente se sumaran como
existencias en el sistema de la empresa.

b.- Proceso de picking.- Se tendran2 lectores portéatiles para este proceso, uno por cada operario
de picking. Estos lectores portéatiles tendran una pantalla en la cual se podra plasmar la lista de
productos por recoger emitida por el area de ventas para cada operario.

c.- Proceso de despacho.- Se tendran 8 antenas tipo arco en cada una de las salidas para el
abastecimiento de camiones como en las areas de control, de despacho y preparacion de pedidos
como en el area de almacenamiento. Por las areas de carga y descarga pasaran los productos
listos para su distribucion y se descontaran en el sistema. Servird también como método de
revision entre el producto fisico y el virtual.

d.- Soporte.- Se necesita un lector RFID para las antenas tipo arco. A este tipo de lectores se les
llama lectores fijos. El lector RFID es el que captard la informacién de los TAGs y la trasmitira
a la computadora. Se tiene tambien la necesidad de una computadora de escritorio, el lector fijo
y los lectores portatiles se conectaran a una computadora ubicada en almacen. En esta
computadora se configurara y se instalard el programa para la integracion.

e.- Costos de materiales directos e indirectos.

En el Anexo 26 se presentan los materiales para su implementacion.

f.- Cronograma de implementacion, propuesta Tecnologia de identificacién RFID (Anexo 27)

Propuesta de mejora de los procesos logisticos

Los procesos logisticos a mejorar estan referido a los procesos de compra y almacenamiento,
seguidamente se procede a explicar los procesos mejorados propuestos.

a. Proceso mejorado de abastecimiento

Objetivo: La gestion de forma eficiente de la compra de los productos con el proveedor y

controlar que los productos lleguen en buenas condiciones a la empresa.
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Alcance: Abarca el proceso de compra, hasta la recepcion del producto en el almacen de la
empresa Bisercont.

Responsables: Los responsables de realizar este proceso son los siguientes: Gerente general,
equipo de comercializacion y encargado de almacén.

Seguidamente se detalla en el Anexo 28 el proceso logistico de abastecimiento con las mejoras
propuestas, afiadiendo las mejoras de la aplicacion del modelo de gestion de inventarios y la
implementacion del RFID tecnologia de control de los inventarios, se incluye ademas la
participacion del equipo encargado de comercializacién, punto importante en este proceso, al
ser profesionales en constante investigacion del mercado y comunicacion con los representantes
de ventas de proveedores, sugiriendo productosa comprar, en un contexto bastante competitivo
del sector de comercio y distribucion de productos de consumo masivo, en el cual la demanda
varia mucho por la competencia y muy guiada por los precios. El proceso se inicia cuando el
encargado del almacen revisa el stock en el sistema del RFID en tiempo real, confiable y certero,
teniendo en cuenta los periodos de revision de los productos, luego comunica los requerimientos
al gerente valiéndose dela recoleccion dedatos, es aqui donde se emplea el método P para saber
la cantidad de cada pedido a comprar al proveedor, realiza pedido a proveedor. El proveedor, a
través de su representante de ventas, realiza la cotizacion del pedido. Una vez cotizado el
producto, el representante realiza una propuesta: nuevos productosy promociones, etc. Luego
envia dicho documento a gerencia. El gerente evalua la cotizacién del proveedor y toma una
decision, en caso no acepte la propuesta del proveedor, se modifica el pedido inicial y luego se
pasa a confirmar el pedido, en caso acepte la propuesta del proveedor, se confirma el pedido
automaticamente. El proveedor envia el producto en el momento y cantidad acordada
anteriormente, el encargado del almacén recibe los productos en el momento y cantidad
acordada Aqui finaliza el proceso de abastecimiento.

b. Nuevo proceso de almacenamiento (Anexo 29)

Objetivo: Gestionar el almacenamiento de los productos segun el ordeny clasificacion
establecido; verificar y registrar lo ingresado a almacén.

Alcance: Abarca el proceso de recepcion del producto hasta que este se encuentre dentro de
almacen.

Responsables: Los responsables de realizar este proceso son los siguientes: Vigilantes, jefe de
almacen, operarios, Gerente general, proveedor y cajera.

A continuacion se describe cada proceso, del diagrama de flujo:

Con la recepcion al proveedor en la empresa comienza el proceso de almacenamiento. El

vigilante recibe al transportista del proveedor, revisa y sella la guia de remision, comunica al
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Jefe del almacén la llegada del transporte, ubicando al camion en la puerta de descarga. Paso
siguiente el Jefe de almacén revisa que la guia de remision concuerde con la cotizacion enviada
por gerencia al proveedor. Luego, los operarios del almacén revisan la cantidad de los productos
en el area de control, en un situacion que no se encuentra en buenas condiciones 0 no se
encuentra en la cantidad pedida, se comunica a gerencia y se traslada el producto a un area
provisional. Si se encuentra en buenas condiciones y es la cantidad requerida, se etiqueta el
producto en el &rea de recepcion con el respectivo TAG RFID, luego se trasladan de la zona de
recepcion a la zona de producto disponible pasando el producto por la antena RFID tipo arco la
cual cuenta y actualiza automéaticamente los stocks. En caso de devolucion del producto, los
operarios vuelven a cargar en el transporte del proveedor finalizada la descarga. En la guia de
remision del proveedor se dan las correcciones y se llena la lista de producto rechazado por el
Jefe de almacén, si el producto se encuentre en buenas condiciones, en la cantidad adecuada
firma la guia de remisién y envia la guia de remision corregida a gerencia, la recepciona
corregida y luego la envia al proveedor para su facturacion. El proveedor factura sus productos

entregados y cajera realiza el pago correspondiente, finalizando el proceso de almacenamiento.

Propuesta de Capacitacion en temas logisticos

Complementando las propuestas anteriores mencionadas, es de importancia capacitar al
colaborador en temas logisticos, a fin de que ejecutar de forma adecuada las actividades
encomendadas y puedan dar los resultados esperados. El plan de capacitacion, se muestra en el
Anexo 30 y contiene el temario de cada curso, cronograma, ente otros detalles. Adicionalmente
en el Anexo 31, los precios de los talleres respectivos.

Establecimiento de la politica de gestion de inventarios en base al disefio seleccionado.
En la conduccion de las existencias, se hara uso del disefio de reaprovisionamiento periodico,
con un tiempo de revisién de siete dias a los inventarios de clasificacion A, por sus mayores
contribuciones monetarias impera la necesidad de revisarlas en tiempos mas cortos, diez para
los productos B y 15 para la categoria C de tal manera no se evidencien problemas con su
disposicion (Anexo 24). Respecto al Lead time, al estar ya establecido por los proveedores,
permaneceran del mismo modo. En relacion al nivel de servicio, se trabajara en funcién de un
nivel de 97.78% que permitird aumentar los niveles los niveles de seguridad en el almacén de
la empresa. El nuevo disefio de reaprovisionamiento elegido permitira fortalecer la
administracion de las existencias, sin embargo, la propuesta tambien es un proceso mejorado

en el abastecimiento, la finalidad sera manejar de manera eficaz las adquisiciones de articulos
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y su vigilancia a fin de que lleguen en buenas condiciones a la empresa (Anexo28).
Adicionalmente un nuevo proceso de almacenamiento segin el orden y clasificacion
establecida, que comprende desde la recepcion del articulo y culmina con la ubicacion
respectiva de acuerdo a su clasificacion asignada dentro de almacén (Anexo 29).

Para abordar los procesos mejorados del abastecimiento y almacenamiento, implementara
tecnologias de identificacion, la tecnologia RFID que permitira concoer en tiempo real, el
control de las entradas y salidas con la lectura de los tangs, el procedimiento para la entraday
salida es simple ya que al momento de activar la lectura de productos se guarda un registro de
los productos detectados por las antenas y se mostraran en la pantalla. Del mismo modo
permitira disminuir equivocaciones en la identificacion visual del picking y conteo de
inventarios. Esta tecnologia tiene ventaja pues, en tiempo real, estima el nivel del stock y las
equivocaciones reducen, permitiendo que el operario lleve un preciso control de todos los
inventarios. En el proceso de recepcion, se empleara la impresora RFID, su funcién sera
imprimir una etiqueta por articulo, posteriormente estaran ubicadas en parihuelas. De la zona
de recepcién se trasladara atravesando por una antena a la zona de almacenamiento,
automaticamente se verificard el articulo tangible, donde se adicionaran como inventario al
sistema de la empresa. Se hara uso de tres lectores portatiles, uno por cada operario en la
preparacion de la orden. Estos lectores contaran de una pantalla para poder digitar la relacion
de articulos por recoger, generada por el departamento de ventas, garantizando un confiable
procedimiento de preparacion de pedido, minimizando articulos devueltos en un 0,17% como
meta. Se tiene tambien la necesidad para completar el uso de esta nueva tecnologia, la compra
de un ordenador de mesa donde los lectores portéatiles se conectardn. En este ordenador se
configurara el programa para la integracion con la empresa.

Singularmente, el almacén estd estructurado en funcion de los proveedores (Anexo5), no
obstante, a menudo las organizaciones del giro asignan su almacén en relacion a la rotacion de
los inventarios a administrar. Para un mejor control en el almacén, se consideré una
redistribucion ordenando los articulos en relacion al modelo ABC, esta nueva distribucion se
hiso en base al estudio realizado por Acostay Ledn [29], quienes realizaron una distribucién en
base al método.

Nuevos indicadores

En base a los logros alcanzados con la mejora en la administracion de existencias, se contrasto
los indicadores actuales y mejorados, logrando: un descenso de S/ 39 600 en costo de
almacenamiento y un incremento del nivel de servicio de 9,57% permitiendo superar al

recomendado. El descensode pedidosnoatendidosen 1,49%, unode los importantes problemas
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en el estudio. EI descenso de los pedidos no atendidos, se pudo lograr con el pronostico de la
demanda, al disefio de reaprovisionamiento P, quien cuenta con un inventario de seguridad mas
alto y una mejor estimacion del volumen a solicitar, esenciales para prevenir las rupturas de
stock principal causa de los pedidos no atendidos. El descenso de pedidos devueltos en 0,27%,
se pudo lograr por la implementacion como nueva tecnologia de identificacion, a fin de evitar
errores en el picking, verificacion del despachadory conteo de inventarios, principales causas
del despachode productosequivocados. El aumento de las ventas, se logra con un mejor célculo
en la cantidad apedir para mantener los niveles de productos necesarios, la rentabilidad aumenta
en base a los ingresos.

Tabla 12. Comparativa de indicadores actuales y mejorados.

Indicadores Actual Mejorado Variacion en S/
Costo de almacenamiento S/ 472 740,00 S/ 433 140,00 39 600,00
% Productos no atendidos 8,61% 7,12% 15 582,05
% Productos devueltos 2,83% 2,58% 305387,26
% Productos deteriorados 0,19% 0,11% 10 196,57
% Productos vencidos 0,15% 0,13% 3024,40
%Rentabilidad de las ventas 17.14% Corregido18,94% 373790,00

Fuente: ElaboraciénPropia

Tabla 13. Resumen del costo de inversién para la propuesta

Tipo de inversién Elemento Inversion S/
Materiales directos para la implementacion 101 654,36
Tecnologia RFID
Materiales Indirectos para implementacion 109500,00
Redisefiar la . . .
distribucién Materialespara implementacion 7 076,00
o Capacitaciones sobre redistribucion 3500,00
Capacitaciones — — -
Capacitaciones sobre Nuevo reaprovisionamiento 2 500,00

Costo de la inversion total= S/224 230,36

Fuente: ElaboraciénPropia

Tabla 14. Resumen de Beneficios de las propuestas

Propuesta Beneficio Anual
Tecnologia RFID
S/ 39600,00
Capacitaciones en temas logisticos S/ 10196,57
Modelo de método de gestidn de inventarios S/ 179886,77
Total= S/. S/229 683,34

Fuente: ElaboracionPropia
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Andlisis del costo - beneficio de la politica mejorada de gestién de inventarios

Establecida como politica de gestion del inventario, el reaprovisionamiento periddico, se
plantea del mismo modo la utilizacion de nueva tecnologia RFID para el control del
reabastecimiento e inventario en el nuevo redisefio del almacén, clasificando las existencias
sobre la metodologia ABC. Estas propuestas se desarrollaron de la mano con capacitaciones a
los actores definidos inicialmente, para mejorar sus habilidades y conocimientos, reflejandose
en el desempefio. Se asigna tres lectoras de mano RFID con una inversion de S/ 31 500,00 las
cuales, estas tendra una depreciacion de S/6 300 por afio, para su funcionamiento se requiere
como Software RFID MW valorizado en S/ 49 000,00 (Anexo 26) a fin de una adecuadagestion
en tiempo real. De acuerdo a la propuesta de redisefiar la distribucion en el almacén, usando la
clasificacion ABC, se incurren en una inversion de materiales por S/ 7 076. Asimismo para las
capacitaciones propuestas existe un cronograma de implementacion (Ver Anexo 30), donde se
abordara temas como: técnicas de manipulacion, gestién de almacenes y gestion de inventario,
teniendouna inversion de S/ 6 000,00. El total de las propuestas sefialadas tendran una inversion
de S/ 224 230,36 y un costo de S/ 118 820,26 anuales, por etiquetas RFID para Imprimir,
licencia Software RFID MW y el mantenimiento de equipos de procesamiento de datos.

La implementacion del sistema RFID en el manejo de existencias, afecta directamente las
variables criticas expuestas en la descripcién del problema; errores en la preparacion de pedidos
como sub causa de las devoluciones de pedidos y exactitud en el control de inventario;
produciendo un beneficio de en cuanto a los ingresos por costos de almacenamiento se
considerd S/ 39 600,00 al afio, en el decrecimiento de los costos directos debido a la
disminucion de personal por el uso de esta nueva tecnologia que permite un mejor control de
existencias en un menor tiempo. La capacitacion a colaboradores en temas logisticos como
buenas practicas de almacenamiento permitira un beneficio de S/10 196,57 por el mejor manejo
de las existencias logrando disminuir pedidos deteriorados. Respecto a los pedidos no
atendidos, se demostrd que al poner en practica el modelo reaprovisionamiento periédico se
espera un aumento de utilidades, esto se materializaria en un aumento de S/ 179 886,77 al afio.
La tasa de referencia, fue determinada en base a una entrevista efectuada al gerente,
manifestando que el retorno esperado es de 12%. Respecto a los indicadores financieros se
obtiene un valor actual neto de S/79 566,97 y una tasainterna deretorno, TIR, de 25,0% superior
al TMAR, dando a conocer que es viable efectuar la mejora de la gestion de existenciasen la
organizacion. Finalmente se tiene que el costo beneficio del estudio dio un resultado quepor
cada S/ 1,0 que se invierte en la propuesta de mejora de la gestion de inventarios, se recuperara
S/0,10.



Tabla 15. Flujo de caja del estudio

Ano Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos S/229 683,34 S/241 167,51 S/253 225,89 S/265 887,18 S/279 181,54
costos operativos S/118 820,26 S/124 761,27 S/130 999,33 S/137 549,30 S/144 426,76
depreciacion S/11 615,02 S/11 615,02 S/11 615,02 S/11 615,02 S/11 615,02
GAV 5% S/5 941,01 S/6 238,06 S/6 549,97 S/6 877,46 S/7 221,34
utilidad antes de impuestos $/93 307,05 $/98 553,16 S/104 061,57 S/109 845,40 S/115 918,42
Impuestos (29.5%) S/27 525,58 S/29 073,18 S/30 698,16 S/32 404,39 S/34 195,93
utilidad después de impuestos S/65 781,47 S/69 479,98 S/73 363,40 SI77 441,00 S/81 722,48
Flujo de caja
Afio Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
utilidad después de impuestos S/65 781,47 S/69 479,98 S/73 363,40 S/77 441,00 S/81 722,48
depreciacion S/11 615,02 S/11 615,02 S/11 615,02 S/11 615,02 S/11 615,02
Inversion S/224 230,36 S/77 396,49 S/81 095,00 S/84 978,42 S/89 056,02 $/93 337,50
Ano Ao 0 Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
FNE -S/224 230,36 S/77 396,49 S/81 095,00 S/84 978,42 S/89 056,02 $/93 337,50
VAN S/79 566,97
TIR 25,0% TMAR 12%
Afo Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos S/229 683,34 S/241 167,51 S/253 225,89 S/265 887,18 S/279 181,54
Egresos S/224 230,36 S/152 286,85 S/160 072,51 S/168 247,46 S/176 831,16 S/185 844,03
VAN Ingresos S/904 964,07
S/825 397,10
VAN Egresos 110

B/C
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Discusiones

Los resultados que obtuvieron Acosta y Ledn, en su estudio, el 22,00% de la totalidad de
existencias forman parte del grupo A con un 80,00% del valor total del stock, el 35,00% forman
parte del grupo B con un 15,00% del valor total del stock y el 43,00% forman parte del grupo
C con un 5,00% del valor total del stock [29]. Por otro lado Veloz y Parada en su estudio, el
10,71% del total de los productos son parte del grupo A con un 79,83% del valor totaldel stock,
el 17,86% son parte del grupo B con un 14,25% del valor total del stock y el 71,43% son parte
del grupo C con un 5,92% del valor total del stock [14]. En el estudio, los resultados que se
obtuvieron fueron similares dandoun 15,00% del total de productos los cuales forman parte del
grupo A con un 78,35% del valor total de stock, el 45,00% forman parte del grupo B con un
16.03% del valor total del stock y el 40,00% forman parte del grupo C con un 5,62% del valor
total del stock. Montenegro, en su estudio, respecto a la problematica de pedidos no atendidos,
afectaciones que ocasiona la falta de un productoen las existencias, encuentra un 7,07% y logra
reducir a un 5,59%, devoluciones de 12,00% a 6,00%, un aumento del nivel de servicio de
81,37% a 90,95% [16], en el presente estudio, al igual que el citador autor, se utiliza como
herramientas para el diagndstico el diagrama de Pareto y diagrama Ishikawa, en la problematica
de pedidos no atendidos se logra reducirlas de 8,61% a 7,12% similar en un 1,49% al citado
investigador, devoluciones de 2,83% a 2,58%. Todas las investigaciones antes mencionadas en
el presente parrafo, tienen en comun como herramienta utilizada, la metodologia ABC para la
clasificacion, asi de este modo alcanzar un adecuado manejo de las existencias en almacen, en
donde las existencias que mantengan una mayor rotacion tendran la clasificacion A.

En cuanto al redisefio del Layout Arango, Martin y Zapata emplean para su objetivo de
maximizar el uso de los espacios Yy la accesibilidad a todoslos articulos la metodologia Bassan
[10]. Por otro lado Orozco, Sablon y Barrezueta en su propuesta, emplean la herramienta de
analisis para los pronosticos el software Forecast Pro que tiene una interfaz intuitiva, base del
nuevo disefio propuesto [11], sin embargo en el presente estudio para ello se utiliza el software
Microsoft Excel.

En lo que se refiere al procedimiento para la gestion de inventario, Carrefio, Amaya, Ruiz y
Tiboche, en el desarrollo desu articulo averiguan diversas técnicas para pronosticar la demanda,
resultandoles mas eficiente el modelo de suavizamiento exponencial, empleando 0,2 como
constante de suavizamiento y como metodologia de control del inventario seleccionan el
modelo de cantidad econémica de pedido EOQ [12], de manera similar en el presente estudio,

se considera el modelo de suavizamiento exponencial al igual que los autores, sin embargo se
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emplea como constante 0,5 de la manera que recomienda Romero [25], mientras tanto en el
presente estudio, se emplea como modelo de control del inventario el reaprovisionamiento
periddico P, porque a diferencia de ellos los movimientos de la empresa no muestran una tasa
de demanda conocida y constante. Asimismo, Bofill, Sablén y Florido en su investigacion
seleccionan como modelo de sistema de inventarios el de revision continua (s, Q) y para el
prondstico de la demandala herramienta un software estadistico SPSS 15, logran un nivel de
servicio de 95% [13]; tambien en el presente estudio, al analizar la demanda a diferencia de
ellos se utiliza como herramienta el software de hojas de calculo de Microsoft Excel, logrando
un nivel de servicio de 97,78%, de manera similar como recomiendan Chase, Jacobs y Aquilano
de 95% [6]. Los resultadosque obtuvo Pérez, por disminuir rechazos por productos deteriorados
es de 8,69% a un 5%, el costo de almacenamiento tras aplicar el modelo P en un 9%, S/ 37
926,00 en un afio [15], en este estudio se tiene un decrecimiento por productos deteriorados de
0,19 2 0,11% , ahora bien en nuestro estudio son de manera similar el costo de almacenamiento
al presente estudio que obtiene un 8,38% representado en S/ 39 600,00 por utilizar el mismo
modelo de revision periddica P, considerando las recomendaciones del libro de Carro y
Gonzales [28], sin embargo es importante detallar que Pérez, usa solo a los productos clase A
y en el presente estudio se aplica a las clases A, By C.

En la investigacion de Montenegro [16], en lo que se refiere a los resultados de indicadores
de la rentabilidad, son equivalentes, pues ambos generan una VAN positivo de S/ 99 527,99 y
S/79 566,97 sin embargo la diferencia esta en que nuestro estudio trae mayores beneficios en
comparacion a la de Montenegro, de esta manera su TIR esde 16% Yy en nuestro estudio alcanzo
un 25,0%, evidenciando lo antes mencionado.

Conclusiones

Se concluye que mediante una mejora de la gestion de inventarios en la empresa Bisercont
E.I.R.L., se incrementa la rentabilidad de la empresa en un 1,18%; pasando de un valor de
17,14% a 18,94%.

Para la propuesta de mejora de la gestion de inventarios, se determinan el modelo de gestién
de inventarios P o de revision periddica, las capacitaciones en temas logisticos y la tecnologia
RFID para el control de entradas y salidas, se logra incrementar la rentabilidad a 18,94%,
beneficiando a la empresa con S/ S/229 683,34 anualmente.

En base al diagnostico realizado a la organizacion, se determiné las causas del problema
principal, disminucion de la rentabilidad, mano de obra no capacitada, falta de orden en el
almacen, baja rotacion del inventario, planificacion empirica debido a una falta de politicas y

procedimientos adecuados: problemas que generan una decreciente rentabilidad en el periodo
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2020 respecto al periodo anterior, de 3,06% Yy por consiguiente ingresos no percibidos. Es por
ello que la clasificacion ABC en la conduccion de las existencias en la empresa permitio
determinar que productos generan mayores ingresos y el adecuado control que se le debe prestar
para el reaprovisionamiento de inventarios.

Se propone contar con una gestion de inventarios basado en el modelo P, realizdndose los
calculos requeridos a fin de disponer la cantidad Optima para solicitar evitando rupturas de
stock, otra propuesta es la redistribucion del almacén, esta propuesta trae consigo una mejora
en el proceso de preparacion de pedidos, reduciendo pedidos devueltos, la propuesta de
capacitaciones en buenas précticas de almacenamiento reduciran productosdeterioradosy estan
definidas en un cronograma ya establecido la duracion y tema de cada una. La implementacion
de la tecnologia de identificacion RFID va a facilitar un adecuado monitoreo de los productos
que entran y salen de almacén.

Concluyendo, en razén al estudio econémico y financiero, la propuesta de mejora de la
gestion de inventarios para incrementar la rentabilidad es viable con un Valor Neto Actual

positivo y una Tasa Internade Retorno (TIR) de 25,0%.

Recomendaciones

Se recomienda evaluar y mejorar la clasificacion ABC permanentemente por los cambios
habituales en la demanda, en un entorno no estable, para poder llevar un adecuado control y
concentrar la atencién en determinados inventarios en almacén.

Abordar la viabilidad de automatizar mediante los cobots o robots colaborativos como parte
de procedimientos logisticos en el almacén, a fin de liberar a los trabajadores de las tareas mas
repetitivas como en la preparacion de pedidos, esta tecnologia puede tener una significancia
relevante en la mejora, dado que resultan mas &giles y eficaces junto al operario tradicional,
como tambien en el aumento de la eficiencia en las operaciones del almacén y la reduccion de
errores optimizando los recursos de la empresa.

Considerar al sistema de gestion de inventario como una herramienta adecuadaa los tiempos
de complejidad y efectos de la situacion en la actualidad, para el sector, a fin de optimizar las
ventas y la rentabilidad en las empresas.

También se recomienda implementar un ERP para brindar automatizacion inteligente, mayor
eficiencia e informacién estratégica instantanea en toda la empresa y ahorrar dinero cubriendo
todas las necesidades, conectando las operaciones internas con proveedores y redes de negocio

a nivel mundial.
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Anexos

Anexo 01 Diagrama de Ishikawa
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Anexo 02 Anélisis de causas y propuestas de solucién
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Anexo 03 Encuesta de evaluacion

@ ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION DE

USAT INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA BISERCONT ELLR.L
Nombres y apellidos: Encuesta N°
Puesto de trabajo:

St(a) Buen dia, soy estudiante de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, de la carrera profesional
Ingenieria Industrial y me gustaria realizarle una encuesta; la informacioén que proporcione sera utilizada para
conocer el proceso de Gestion de inventarios en la empresa.

1. ;Cuaél es el procedimiento en el abastecimiento de productos que comercializa y distribuye la empresa?

2. ;Cual es el tiempo de entrega por parte de los proveedores, de cada pedido que se realiza?

3. (Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias en almacén?

4. ;Cual es el tiempo de revision de cada producto que maneja como politica la empresa?

bl

;Se efectiia un analisis dela demanda periddicamente?

6. (Cuaéles son los problemas que presenta la empresa en el proceso de reaprovisionamiento de cada producto
que comercializan?

7. Son los productos recibidos y registrados con la descripcion de cantidad, calidad y otra informacion
necesaria?

8. ;Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de productos?

9. ;Existe una instalacién adecuada y medida de seguridad que permita la conservacion del inventario?




10.

11.

14.

15.

16.

17
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Sobre las responsabilidades. ;Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los
iventarios e cuanto a registro v custodia?

i Como se realiza el proceso de almacenamiento de los productos que comercializa y distribuye la empres?

. ;Se usa un sistema de registro para controlar la existencia fizica del inventario?

. (Existe un formulario para el ingreso v salida del inventario?

i Cudles zon los indicadores que marneja la empresa para la gestion de sus inventarios?

;Existe excedentes en el drea de almacén que terminan por perderse o malograrse?

;Existe faltantes en el drea de almacén que generan quiebres pedidos no atendidos?

. (Existe un manual que describe los procesos relacionades, con la recepeidn, custodia, registro, control y

responsabilidades del inventario?

Encuesta terminada, gracias por su colaboracion.
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PRODUCTO VENTAS MEMNSUALES 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocCcT NOV DIic VENTAS
Vinagre (600 ml)
15,055 14,827 3,313 3,835 3,786 08,139 9,078 11,679 17,115 22,603 4,608 10,265 122,547
Aceite vegetal
22,354 21,350 11,683 11,373 13,987 14,644 13,659 16,200 17,244 27,372 20,523 19,160 208,555
Cubito de gallina Maggy
7,869 7,023 4,334 3,992 4,681 4,836 6,870 6,818 6,387 7,730 6,613 7,071 74,233
Azicar
250,910 296,530 209,852 223,857 230,381 252,963 287,406 301,092 342,150 364,960 319,340 342,150 3,421,591
Mostaza Maggy (475 gr)
16,423 15,967 7,299 8,592 10,283 11,998 15,933 16,063 15,739 16,081 15,921 16,1953 164,517
Salsa de tomate Maggy
15,967 16,195 6,592 7,984 9,557 14,211 16,149 18,320 16,697 15,739 14,827 15,511 168,748
Lenteja serrana
22,810 28,513 11,519 14,097 21,555 23,266 33,759 28,649 34,215 25,091 27,372 31,934 302,780
Mayonesa Maggy
14,827 16,193 6,613 7,299 9,352 12,774 15,739 16,142 15,853 15,967 16,193 10,949 157,914
Sopa de pollo Maggy
16,081 15,511 4,671 5,125 12,340 15,009 15921 16,286 16,879 17,752 18,242 15,967 173,835
Mote pelado
19,160 18,932 10,493 13,458 14,370 18,818 18,978 19,389 17,792 19,389 18,704 18,248 207,731
Salsa de Culantro Sibarita
8,212 8,668 4,585 6,980 5,474 6,387 7,755 9,352 7,984 8,896 5,703 9,124 89,119
Leche Gloria (400 gr)
6,515 6,679 4,106 4,630 4,950 6,729 7,071 7,231 6,515 6,569 6,624 6,679 74,297
Arroz pilado
330,745 360,392 214,414 396,894 451,638 593,060 444,795 433,390 374,084 369,522 408,293 321,621 4,698,860
Salsa de aji Sibarita
6,369 6,843 2,963 2,920 4,334 68,159 6,889 7,071 6,613 6,843 6,729 6,957 70,893
Solido de caballa (170 gr)
19,525 19,389 4,106 5,474 9,808 16,879 18,297 18,753 18,503 19,457 19,389 19,617 192,197
Entero de caballa
22,324 22,468 11,793 14,142 13,617 20,985 23,266 22,924 22,354 21,898 23,951 23,266 249,587
Aji panca molido Sibarita
8,234 8,189 3,330 4,448 5,041 8,326 8,759 9,170 8,212 8,166 8,302 9,147 89,324
Pimienta molida Sibarita
4,083 4,125 2,258 2,874 3,536 4,334 4,583 4,265 3,650 3,878 4,013 4,106 45,711
Ouinua
18,339 18,476 11,496 11,108 14,142 18,202 17,244 20,301 17,336 17,746 17,427 17,564 199,382
Ajo molinno Piki
3,650 2,963 1,391 2,213 3,467 3,741 3,718 2,828 3,422 3,376 3,513 3,604 37,887

TOTAL= 10,730,729.37




Anexo 05 Roturas de stock del periodo 2020

PRODUCTO Demanda Ventas en unidades Roturas de stock % Roturas de stock

Vinagre (600 ml) 2702 2239 463 17.14%
Aceite vegetal 5302 3828 1474 27.80%
Cubito de gallina Maggy 704 678 26 3.69%
Aztcar 33918 33334 584 1.72%
Mostaza Maggy (475 gr) 3107 3005 102 3.28%
Salsa de tomate Maggy 3171 3083 88 2.78%
Lenteja serrana 3402 2950 452 13.29%
Mayonesa Maggy (475 gr) 2971 2885 86 2.90%
Sopa de pollo Maggy (57gr) 3298 3175 123 3.73%
Mote pelado 2324 2024 300 12.91%
Salsa de Culantro Sibarita 1701 1628 73 4.29%
Leche Gloria (400 gr) 1414 1357 57 4.03%
Arroz pilado 45902 45778 124 0.27%
Salsa de aji Sibarita (250 gr) 1350 1295 55 4.07%
Solido de caballa (170 gr) 6497 3630 2867 44.13%
Entero de caballa (425 gr) 6752 3630 3122 46.24%
Aji panca molido Sibarita 3658 3630 28 0.77%
Pimienta molida Sibarita 3661 3630 31 0.85%
Quinua 4007 1942 2065 51.53%
Ajo molinno Piki 715 692 23 3.22%
Total= 136557 124414 12143 8.89%
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Anexo 06 Perdida de oportunidad de venta del periodo 2020

PRODUCTO Oportunidad de Utilidad Perdida de Oportunidad de Utilidad Utilidad Real
Vinagre (600 ml) S/.19,515.94 S/. 3,344.71 S/.16,171.23
Aceite vegetal S/.50,389.42 S/. 14,008.90 S/.36,380.52
Cubito de gallina Maggy S/. 6,354.59 S/.234.62 S/.6,119.96
Azlcar S/.331,211.44 S/.5,702.76 S/.325,508.68
Mostaza Maggy (475 gr) S/.51,828.23 S/.1,701.36 S/.50,126.87
Salsa de tomate Maggy (225 gr) S/.20,392.66 S/. 566.02 S/.19,826.64
Lenteja serrana S/.48,832.52 S/. 6,488.46 S/.42,344.06
Mayonesa Maggy (475 gr) S/.37,001.59 S/.1,071.22 S/.35,930.37
Sopa de pollo Maggy (57gr) S/.15,674.08 S/. 584.50 S/.15,089.58
Mote pelado S/.43,501.12 S/. 5,616.00 S/.37,885.12
Salsa de Culantro Sibarita (250 gr) S/.12,818.11 S/.550.13 S/.12,267.98
Leche Gloria (400 gr) S/.6,177.08 S/.248.98 S/.5,928.10
Arroz pilado S/.442,034.12 S/.1,194.12 S/. 440,840.00
Salsa de aji Sibarita (250 gr) S/.15,746.40 S/.641.52 S/.15,104.88
Solido de caballa (170 gr) S/. 34,461.64 S/. 15,206.57 S/.19,255.07
Entero de caballa (425 gr) S/.52,505.82 S/. 24,276.67 S/.28,229.15
Aji panca molido Sibarita(250gr) S/.39,685.15 S/.303.74 S/.39,381.40
Pimienta molida Sibarita S/.22,934.33 S/.194.18 S/.22,740.15
Quinua S/.189,532.09 S/. 97,664.18 S/.91,867.91
Ajo molinno Piki S/. 8,958.56 S/.288.14 S/. 8,670.42

S/.1,449,554.87

S/.179,886.77

S/. 1,269,668.09




Anexo 07 Pedidos no atendidos respecto a los solicitados del periodo 2020

Mes Productos atendidos Productos solicitados totales
ene-20 9 723 10 362
feb-20 10 264 11 297
mar-20 10 721 14 186
abr-20 10 140 11 814
may-20 10 673 11 568
Jun-20 10 406 11237
jul-20 10 303 11017
ago-20 10 099 10 563
sep-20 9967 12 167
oct-20 10 140 12 075
nowv-20 11 045 12272
die-20 10 932 12 484
TOTAL= 124 413 141 042
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Anexo 09 Proceso actual de abastecimiento

PEOCESO ACTUAL DE COMPEAS-EMPRESA BISERCONT E.LE.L 2020
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Anexo 10. Proceso actual de almacenamiento

PROCESO ACTUAL DE ALMACENANMIENTO- EMPRESA BISERCONT

E.ILER.L 2020
TEANSPORTISTA GERENTE GENERAL JEFE DE ALMACEN
INICTO
ENTREGA: VERIFICA:
Documentos Diocumentos
@ sl RECEPCION Y
/CORREC - DESCARGA
0]
VERIFICARE.:
Cantidades
@ BUSCAR.
el ESPACIO

JCORRECTO

O,

MO

COMUNICA: Al
proveedor

'

TRASLADAR
PRODUCTOS

¥

UBICACION: De
Productos




Anexo 11. Clasificacion ABC de productos
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PRODUCTO VENTAS PORCENTAJE ACUMULADO SUB TOTAL PARTICIPACION CLASE

4698860.00 43.71% 43.71%

3421591.24 31.83% 75.53% 8423231.18 78.35 A
302779.94 2.82% 78.35%
Entero de caballa (425 gr) 249587.02 2.32% 80.67%
Aceite vegetal 209555.47 1.95% 82.62%
Mote pelado 207730.67 1.93% 84.55%
Quinua 199382.21 1.85% 86.41%

Solido de caballa (170 gr) 192197.06 1.79% 88.20% 1723466.58 16.03 B
Sopa de pollo Maggy (57gr) 173835.01 1.62% 89.81%
Salsa de tomate Maggy (225 gr) 168748.38 157% 91.38%
Mostaza Maggy (475 gr) 164517.13 1.53% 92.91%
Mayonesa Maggy (475 gr) 157913.63 1.47% 94.38%
Vinagre (600 ml) 122546.73 1.14% 95.52%
Aji panca molido Sibarita(250gr) 89323.96 0.83% 96.35%
Salsa de Culantro Sibarita (250 gr) 89118.67 0.83% 97.18%

LectTe Gloria (_400 an) 74296.73 0.69% 97.87% 604031 61 5 62 C
Cubito de gallina Maggy 74253.39 0.69% 98.56%
Salsa de aji Sibarita (250 gr) 70893.48 0.66% 99.22%
Pimienta molida Sibarita 45711.24 0.43% 99.65%
Ajo molinno Piki 37887.41 0.35% 100.00%

TOTAL= 10750729.37




Anexo 12. Nueva redistribucion de almacen
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Anexo 13. Productos que comercializa y distribuye

ITEM PRODUCTO

Vinagre 600 ml (Caja X 24 Unid.)

Aceite vegetal (Caja X 24 Unid.)

Cubito de gallina Maggy (Caja X 48 Unid.)

Azlcar (Saco de 45 Kg)

Mostaza Maggy (475 gr) (Caja X 24 Unid.)

Salsa de tomate Maggy (Caja X 24 Unid.)

Lenteja serrana (Saco de 45 Kg)

Mayonesa Maggy (475 gr)(Caja X 24 Unid.)

O 00| N o g | W| N

Sopa de pollo Maggy (57gr)(Caja X 24 Unid.)

10 Mote pelado (Saco de 45 Kg)

11 Salsa de Culantro Sibarita (Caja X 24 Unid.)
12 Leche Gloria (400 gr) (Caja X 24 Unid.)

13 Arroz pilado (Saco de 45 Kg)

14 Salsa de aji Sibarita (250 gr) (Caja X 24 Unid.)
15 Solido de caballa (170 gr) (Caja X 24 Unid.)
16 Entero de caballa (425 gr) (Caja X 24 Unid.)
17 Aji panca Sibarita (250gr) (Caja X 24 Unid.)
18 Pimienta molida Sibarita (Caja X 24 Unid.)
19 Quinua (Saco de 45 Kg)

20 Ajo molinno Piki (Caja X 24 Unid.)




Anexo 14. Productos no atendidos - 2020

Mes Productos Solicitados Productos no atendidos Porcentaje no atendido
ene-20 10362 225 2.17%
feb-20 11297 711 6.29%
mar-20 14186 3149 22.20%
abr-20 11814 1350 11.43%
may-20 11568 483 4.18%
jun-20 11237 355 3.16%
jul-20 11017 368 3.34%
ago-20 10563 53 0.50%
sep-20 12167 1839 15.11%
oct-20 12075 1672 13.85%
nov-20 12272 784 6.39%
dic-20 12484 1154 9.24%
141042 12143 8.61%
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Anexo 15. Productos devueltos - 2020
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PRODUCTO Productos solicitados Totalde productos Devueltos %

Vinagre (600 ml) 2904.54 181 6.23%
Aceite vegetal 5671.92 343 6.05%
Cubito de gallina Maggy 1062.19 327 30.79%
Azlcar 33977.22 51 0.15%
Mostaza Maggy (475 gr) 3529.21 397 11.25%
Salsa de tomate Maggy (225 gr) 3338.50 138 4.13%
Lenteja serrana 3640.78 232 6.37%
Mayonesa Maggy (475 gr) 3061.58 62 2.03%
Sopa de pollo Maggy (57gr) 3337.42 21 0.63%
Mote pelado 2849.78 478 16.77%
Salsa de Culantro Sibarita (250 gr) 1994.92 266 13.33%
Leche Gloria (400 gr) 1563.17 132 8.44%
Arroz pilado 45954.78 51 0.11%
Salsa de aji Sibarita (250 gr) 1553.00 178 11.46%
Solido de caballa (170 gr) 6755.29 221 3.27%
Entero de caballa (425 gr) 7163.29 374 5.22%
Aji panca molido Sibarita(250gr) 3816.29 128 3.35%
Pimienta molida Sibarita 3764.29 85 2.26%
Quinua 4179.44 158 3.78%
Ajo molino Piki 925.08 174 18.81%

141042.69 3997 2.83%




Causas de la devolucién de pedidos

Mes Cliente no No completo la ruta por Producto equivocado Direccion Cliente no
solicitd pedido demora equivocada  tiene dinero
ene-20 78 81 104 45 47
feb-20 36 62 85 48 38
mar-20 61 82 50 45 33
abr-20 87 31 83 48 38
may-20 110 71 89 52 60
Jun-20 113 72 102 75 54
jul-20 91 59 62 48 59
ago-20 93 58 84 57 67
sep-20 83 45 134 41 31
oct-20 59 42 71 32 32
nov-20 84 54 131 61 74
dic-20 89 63 91 50 72
TOTAL= 984 720 1086 602 605
PORCENTAIJE= 24.62% 18.01% 27.17% 15.06% 15.14%
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Anexo 16. Productos deteriodad0s-2020

PRODUCTO Productos solicitados Total de productos Deteriorados %

Vinagre (600 ml) 2904.54 16 0.55%
Aceite vegetal 5671.92 19 0.33%
Cubito de gallina Maggy 1062.19 20 1.88%
Azlcar 33977.22 8 0.02%
Mostaza Maggy (475 gr) 3529.21 10 0.28%
Salsa de tomate Maggy (225 gr) 3338.50 13 0.39%
Lenteja serrana 3640.78 7 0.19%
Mayonesa Maggy (475 gr) 3061.58 17 0.56%
Sopa de pollo Maggy (57gr) 3337.42 11 0.33%
Mote pelado 2849.78 15 0.53%
Salsa de Culantro Sibarita (250 gr) 1994.92 11 0.55%
Leche Gloria (400 gr) 1563.17 17 1.09%
Arroz pilado 45954.78 2 0.00%
Salsa de aji Sibarita (250 gr) 1553.00 11 0.71%
Solido de caballa (170 gr) 6755.29 23 0.34%
Entero de caballa (425 gr) 7163.29 23 0.32%
Aji panca molido Sibarita(250gr) 3816.29 10 0.26%
Pimienta molida Sibarita 3764.29 9 0.24%
Quinua 4179.44 14 0.33%
Ajo molido Piki 925.08 16 1.73%

141042.69 272 0.19%
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Anexo 17. Nivel de servicio -2020

Mes Pedidos solicitados  Devoluciones Cantidad no Productos Productos Nivel de

totales atendida deteriorados vencidos servicio
ene-20 10362 355 225 29 30 93.83%
feb-20 11297 269 711 22 31 90.86%
mar-20 14186 271 3149 32 13 75.57%
abr-20 11814 287 1350 28 9 85.83%
may-20 11568 382 483 19 11 92.26%
jun-20 11237 416 355 23 37 92.60%
jul-20 11017 319 368 21 6 93.52%
ago-20 10563 359 53 22 30 95.61%
sep-20 12167 334 1839 16 11 81.92%
oct-20 12075 236 1672 21 6 83.98%
nov-20 12272 404 784 17 22 90.00%
dic-20 12484 365 1154 22 11 87.57%
TOTAL= 141042 3997 12143 272 217 88.21%
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Anexo 18. Productos vencidos - 2020

PRODUCTO Productossolicitados Totalde productos Vencidos %

Vinagre (600 ml) 2904.54 6 0.21%
Aceite vegetal 5671.92 8 0.14%
Cubito de gallina Maggy 1062.19 11 1.04%
Azlcar 33977.22 0 0.00%
Mostaza Maggy (475 gr) 3529.21 15 0.43%
Salsa de tomate Maggy (225 gr) 3338.50 17 0.51%
Lenteja serrana 3640.78 0 0.00%
Mayonesa Maggy (475 gr) 3061.58 12 0.39%
Sopa de pollo Maggy (57gr) 3337.42 7 0.21%
Mote pelado 2849.78 33 1.16%
Salsa de Culantro Sibarita (250 gr) 1994.92 17 0.85%
Leche Gloria (400 gr) 1563.17 0 0.00%
Arroz pilado 45954.78 0 0.00%
Salsa de aji Sibarita (250 gr) 1553.00 14 0.90%
Solido de caballa (170 gr) 6755.29 14 0.21%
Entero de caballa (425 gr) 7163.29 14 0.20%
Aji panca molido Sibarita(250gr) 3816.29 20 0.52%
Pimienta molida Sibarita 3764.29 9 0.24%
Quinua 4179.44 0 0.00%
Ajo molinno Piki 925.08 20 2.16%

141042.69 217 0.15%
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Anexo 19. Rentabilidad de las ventas

2020 2019 2018
S/ % S/ % S/
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 10 750729 100 11 462699 100 12 004201
Costo de Ventas -8,908,054 -82,86 -9 147746 -79,80 -9 403102
Margen Utilidad bruta= 1842675 17,14 2314953 20,20 2601099
Margen Utilidad bruta= 0,1714 0,2020 0,2167
Rentabilidad
Operativa
Gastos de Ventas -860 058 -8,00 -925 363 -8,07 -925 363
Gastosde Administracion -228 991 -2,13 -312,088 -2,72 -316 454
Margen Utilidad Operativa= 753626 7,01 1077505 9,40 1359282

Fuente: Empresa Bisercont E.I.R.L
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Utilidades percibidas Mensualmente - 2020

Mes Ventas Netas ( Ingresos Costos de ventas Utilidad bruta
operacionales)
ene-20 830252,0664 687 946,8622 142305,2042
feb-20 909 247,6584 753402,6098 155845,0487
mar-20 537015,8302 444971,3169 92044,5133
abr-20 753318,4984 624199,7077 129118,7906
may-20 852300,2124 706 215,9560 146084,2564
jun-20 1059 478,8800 877884,2004 181594,6801
jul-20 976 892,9945 809453,5352 167439,4592
ago-20 987933,0345 818601,3124 169331,7221
sep-20 969746,6215 803532,0505 166214,5709
oct-20 999100,8105 827854,9316 171245,8789
nov-20 966 309,1544 800683,7654 165625,3891
dic-20 909 133,6084 753308,1079 155825,5005
TOTAL= 10 750729,3700 8908 054,3560 1842675,0140

Fuente: Base de datos de la empresa Bisercont E.I.R.L.
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Anexo 20. Codificacion de materiales
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Cddigo Linea Cod - Linea Cod-Sublinea Familia Cod-Familia Sub-Familia Codigo
Sub-Fam
P01001001 Arroz extra afiejo 001
P01001002 Arroz 001 Arroz gourmet 002
P01001003 Arroz extra criollo 003
P01002001 Azlcar Tuman 002 Azlcar Rubia 001
Granos P 01 - -
P01003001 Lenteja 003 Lenteja Serrana 001
P01004001 Mote 004 Mote pelado 001
P01005001 Quinua 005 Quinua 001
E02001001 Entero 001 Entero de caballa 001
E02002002 Conservas E 02 Solido 002 Solido de caballa 002
H03001001 Aceite ¥ 03 Beltrén 001 Ace!te vegetall L 001
H03001002 Aceite vegetal 2 L 002
F04001001 001 Aji panca molido Sibarita 001
F04002001 L 002 Salsa de Culantro Sibarita 001
F04003001 Sibarita 003 Salsa de aji Sibarita 001
F04004001 004 Pimienta molida Sibarita 001
F04001001 001 Mostaza Maggy 001
F04002001 002 Mayonesa Maggy 001
F04003001 Condimentos F 04 Maggy 003 Sopa de pollo Maggy 001
F04004001 004 Salsa de tomate Maggy 001
F04005001 005 Cubito de gallina Maggy 001
F04006001 Piki 006 Ajo molinno Piki 001
F04007001 - Vinagre (600 ml) 001
F04007002 Productos Don Benji 007 Vinagre 1L 002
G05001001 Leche G PRODECA S.A 001 Leche Gloria (400 gr) 001
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Anexo 21. Cotizacion de materiales para Redisefio del Layout

i y SDLII'.'ILFIST NIT 8040001234 soliplast.com.pe
s n drhed e 5 mines mm n = ; po——

Parque Industrial e asesor ATE VITARTE. Calle: 2 Mz J LE1S Ate. C.P. 01, Uma, Uma. - Infog@solipiast.com.pe

m BISERCONT E.LR.L [l No. Cotizacion JTTPRIN Fecha RELINIEYS

Contacto:

NIT: 20800517563 E-mail: bisercont. EIRL@gmail com

Direccion: Cuneo 274 - Chidayo

Ciudad: Lambayeque Pais: Peri Tel: 879638368

Forma de Pago Internacional: Pago de

contado con orden de compra Termino de Negociacion:

Tiempo de Validez: 2022-08-22 Tiempo de entrega: A convent. .
Términos y Condiciones Internacionales: Los pagos pueden ser efectuados en BANCO PICHINCHA Cuenta No. 62528-066010720 -
a nombre de SOLIPLASTS.A.

ESTIBA 120 CUATRO ENTRADAS PARA
PISO
SUPERFICIE: Cemrada

MEDIDA: 120x120x15 cms

: COLOR = -
‘ ’ EIAEAE ket CAPACIDAD DE CARGA: 0 5/80.00 5/4200,00
Estitica: 8000 Kgs
Dinamica: 1300 Kgs
Rack: 0 Kgs
FRANJAS DE SEGURDADPARA | 12 /60,00 & 700
INDICAR ZONAS DE PELIGRO
(32m)

FRANJAS DE SEGURIDADPARA | @2 574400 /83,00
INDICAR ZONA DE EQUIPO CONTRA
INCENDIOS
{32m)

FRANUAS DE SEGURIDADPARA | 2 54400 583,00
INDICAR UNA INSTRUCCION
OBLIGATORIA
 @om)
SENALES DE AVIZO 12 S/15,00 S/180.00

Observaciones: Subtotal S/5276.00
1. La referencia es un pallet color negro. Disefado para

almacenamiento UNICAMENTE para movimiento y

aimacenamiento en piso en ARRUME NEGRO. NO apto Valor Total= S/ 5 276,00
para rack o amacenamiento en castillo de naies

Superficie cerada en alfajor.



Anexo 22. Comparativo de los modelos Py Q

Modelo Q Modelo P
Factores actuales en _
lae
7 empresa Si No si No
cumple cumple cumple cumple
Demanda
independiente, variable X X

y estacionaria

Posibilidad de pedir

varios articulos en una X X
sola orden
Cantidades diferentes
en cada pedido X X
realizado
Tiempo de entrega x X
constante
1 3 4 0
TOTAL
259%, 75% 100% 0%

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 24. Periodo de revision

Descripcién Categoria Periodo de revision

Arroz pilado A Se recomienda hacerlo los lunes de cada semana, es decir cada
semana, cada 7 dias

Azlcar

Entero de caballa B Se recomienda hacerlo cada semana, cada 10 dias. Una de los
motivos de que el periodo de revisién de estos productos sea mayor
es que la demanda de los mismos es menor a diferencia del primer
grupo.

Aceite vegetal

Vinagre (600 ml) Cc Se recomienda hacerlo los lunes de cada semana, es decir dejando

Aji panca molido Sibarita

cada semana,cadal5dias
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Anexo 25. Tiempo de entrega de productos por proveedor
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Proveedor Tiempo de entrega Proveedor Tiempo de entrega
Sibarita 5 dias Productos Beltran 5 dias
Nestlé- Maggi 5 dias Agroindustria Juanito 3 dias
Productos Don Benji 7 dias PRODECA S.A. Lambayeque 3 dias
Conserva BELL'S 7 dias Molino R&R 2 dias

Fuente: Laempresa Bisercont.
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Anexo 26. Costos de materiales directos e indirectos para la implementacion - Tecnologia de identificacion RFID

Costos de materiales directos para la implementacién

Costos de materiales directos para la implementacion

Materiales Modelo Cantidad Costo Total
S

Lectora RFDI Zebra FX7500 RFID READER - 2 PORT 2 ( JII)12 61250

Fuente de Alimentacion Zebra Power Supply and Line Cord 2 481120

Tags RFID RFID TAG SAMPLE PACK (UHF, PASSIVE) 10 178500

Antenas RFDI ZEBRA AN440 (LH/RH CP) INDOOE. RFID ANTENNA (902-928 MHZ) 8 18 368,20

Cable de Antena 12 ft Cable (195 Series, RP-TNC Male to N-Type Male) 8 175220

Impresora RFID ZEBRA RZ400 RFID PRINTER (203 DPI, SERIAL, PARALLEL, USB, UHF) 1 11 292 60

Etiqueta RFID para Imprimir RFID LABEL (4"X2") - FOR. THE ZEBRA R110XT4, ZT410/420 & RZ400 RFID 10000 7 868,00

PRINTERS

Antena de Seguridad RFID KEONN ADVANTENNA-P16 UHF RFID ANTENNA (FCC/ETSI) 4 717533

Cable de Antena de Seguridad RFID 35 ft Cable (400 Series, RP-TNC Male to SMA Male) 4 181933

Computadora de escritorio PC Core 17 3.2ghz, Monitor 24" FHD , 16GB, 1TB 1 2 670,00

Lector de mano ZEBRA M(C3190-Z RFID HANDHELD READER KIT 3 31 500,00
TOTAL= 101 654 36

Costos de Indirectos para una implementacion estandar

Recursos Costo Total (8/)

Instalacion, ensamble de Estructura y capacitacion 22 000,00

Instalacion de Antenas 6 000,00

Transporte 2500,00

Software RFID MW 49 000,00

Licencia de SQL server 2014 16 000,00

Licencia de Visual Studio 2017 14 000,00

TOTAL= 109 500,00



Anexo 27. Cronograma de implementacion - Tecnologia de identificacion RFID

Encargado Actividad Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8
Gerencia Conformidad del X
equipo de
implementacion
Gerencia y Revision y aprobacion X
Equipo de de los procesos
implementacion propuestos
Empresa Testeo y/o prueba X
proveedora del piloto
sistema RFDI
Empresa Documentacion de X X
proveedora del procesos y
sistema RFDI capacitacion de
personal de almacén
Empresa Analisis de resultados X X
proveedora del y cotrecciones
sistema RFDI
Empresa Capacitacion de X X
proveedora de personal Responsable
software (Gerente, jefe de
almacen) y operarios
Empresa Inicio del X
Bisercont EIR.L funcionamiento del

nuevo proceso




Anexo 28. Nuevo proceso de abastecimiento

FROCESO MEIDRADO DE ABASTECIMIENTD

EMCARGADD DE ALMACEN

EQUIFD DE
COMERCIALIZACION

GEREMNTE GEMERAL

FROVEEDOR

O

REVIZA el stack en el
sistema del RFID en
tiempa real y certera,
luego COMUNICA:
requerimientas de
Productos

S

RECEPCION: De

REWIZA: Propuesta y
pronosticos de
requerimientos

©

EVaLUA: Compra

Aplica Modelo P

O

REALIZA: Pedido 3
provesdor

©)

COTIZA: Pedido

MODIFICA:
Pedido

@ No

ATEFTA

o |.

OR!

ENYIA- Cotizacian

COMFIRMA:
Pedido

¥ propuesta

PREPARA: Padido

O

productos

CaD

EMNWIO: De
productos

69



Anexo 29. Nuevo proceso mejorado de almacenamiento.
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PROCESO MEJORADO DE ALMACENAMIENTO

VIGILANTE

JEFEDE
ALMACEN

OPERARIOS DE ALMACEN

GERENTE
GENERAL

PROVEEDOR

@ |

RECEPCION:
Del proveedor

® |

COMUNICACION:
Al Jefe del almacén

© |

©

UBICACION: Enla

puerta de recepcion
del almacen

REVISAR:
Guias de

DESCARGA:
De productos

e
;Caxtidad
requerida’

SI
b ETIQUETADO

S

O

ol ()
REGISTRAY AT
ke ANTENA RFDI .a
t»{ LLEGAR A
ACUERDO
@ i :Develver?
St
MODIFICAR: DEVOLVER:
Cunde Producto 0 @
remisidn
( . ) ENVIAR: Guta
de remisice | FACTURA
@ — cormregida
FIRMARY l
ENVIAR: AVIZAR: A caja
Guia de
remisig

©

UTILIZAR
Medo d=

pags
acordedo




Anexo 30. Cronograma de capacitaciones propuestas
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MESES
TEMA —_— pic ENE DIRIGIDO A: COSTO OBJETIVO DURACION
2021 2022
Gestion de almacenes X Jefe y operarios de 1100 Conocer los procesos de 6 Horas
almacén gestion de almacenes,

desde su recepcién hasta
su despacho

Técnicas de  recepcién vy X Jefe, almacenerosy 800 Conoceren qué consiste la 5 Horas

verificacionde materiales despachadores recepcion y como realizar
una correcta verificacion
de materiales

Técnicas de gestion de existencias X Jefe, almacenerosy 800 Conoceren qué consiste la 5 Horas

despachadores gestion de inventariose

identificar las principales
caracteristicaspara
adoptarloy que forme
partede la politica.

Técnicas de manipulacién X Jefe, almacenerosy 800 Conocer como se deben 4 Horas

despachadores manipular los materials
de todo tipo y poneren
practica enel almacén
Capacitacion porimplementacion de nuevo proceso de Gestion de inventarios
MESES
TEMA DIC ENE DIRIGIDO A : COSTO OBJETIVO DURACION
2021 2022
Gestién de inventario X X Jefe, almacenerosy 2500 Conocer los procesos de 10 Horas

despachadoresde almacén

gestion de almacenes, desde su

recepcion hasta su despacho




Anexo 31. Cotizacion eClass sobre 5 Talleres de capacitaciones.

aclass

Propuesta

EisERC W

TALLER 1: GESTION DE ALMACENES
Conocer los procesos de gestion de almacenes, desde su recepcion hasta su

despacho.

1. Total de horas: 6 horas.

2. Nimero de sesiones: 3

3. Total alumnaos: Por confirmar

4. perfil: lefe y operarios de almacén

TALLER2: TECNICAS DE RECEPCION Y VERIFICACION DE MATERIALES

ieriies eclass

CORPORATE

Conocer en qué consiste la recepcion y como realizar una correcta verificacion de

materiales

1. Total de horas: 5 horas.

2. Nimero de sesiones: 2

3. Total alumnos: Por confirmar

4. perfil: Jefe, almaceneros y despachadores
TALLER 3: TECNICAS DE GESTION DE EXISTENCIAS
Conocer en qué consiste |a gestion de inventarios e identificar las principales caracte
adoptarlo vy que forme parte de la politica.

1. Total de horas: 5 horas.

2. Ndmero de sesiones: 2

3. Total alumnos: Por confirmar

4_ Perfil: lefe, almaceneros y despachadores
TALLER 4: TECNICAS DE MANIPULACION

risticas para

Conocer como se deben manipular los materiales de todo tipo y poner en practica en el almacén

1. Total de horas: 4 horas.

2. Ndmero de sesiones: 2

3. Total alumnos: Por confirmar

4_ Perfil: lefe y operarios de almacén

TALLER 5: GESTION DE INVENTARIO

1. Total de horas: 10 horas.

2. Nimero de sesiones: 4

3. Total alumnos: Por confirmar

4. Perfil: Gerente, lefe, despachadores y operarios de almacén
MODALIDAD:

Virtual via Zoom — sincranico Asistencia a través de google Form

5 Talleres

PRODUCTO ALUMMNOS POR TALLER N° DE HORAS VM%{“);-”;EL:R
- 20

5/ 6,000
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La propuesta considera:

. S Talleres en modalidad sincronica.

. Plataforma Zoom

. Equipo de servicic — Apoyo al docente

. Certificacion eClass.

. Profesor de postgrado de las mejores universidades del Perd para impartir el taller.
. Informe del Curso y encuesta de satisfaccion.

- ®e
CONTRAPARTE o .. COLABORADORES
o .
s .
-
A . = A
. .. . .
-
: . EQUIPO DE SERVICIO :
2 « ACOMPANAMIENTO 2 .
DIRECTOR DE * CONTINUO - ..
PROYECTOS ¢ ° COORDINACION ACADEMICA
.. ..
Entregard mforme final » * .
BISERCONT ELR L sobre o . Se encargans de dar la blenvenida o
asstenca y resuitacos de encuests . ©\ los alumnos al taller y dar ias
fnal. Estard velando para qua of N . ” . InGicasonas para lever acabo el taller
CLISO S8 djecute da maners exiloss e «* e maners sassfacions

ANGELICA GOMEZ RESTREPO
agomez2@eclass.cl
Rirectora de Semvicios

Avenida Alfredo Benavides 1180, Piso 803, Miraflores, Lima.
Cel: 991-954-015

www.eclass.com
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Anexo 32. Almacenamiento de inventarios
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Anexo 33. Carta de aceptacion de empresa.

BISERCMNT

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Chiclayo, 21 de Junio del 2021.
Anexo 24. Cotizacion SOLIPLAST, para redisefio de almacen

Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo
Escuela de Ingenieria Industrial.
Presente.-

Por medio de Iz presente, nos &5 muy grato informar, la ACEPTACION del
Proyecto de Investigacion “Propuesta de mejora en Iz gestion de inventarios para
incrementar |z rentzbilidad de I3 empresa Bissrcont E.LR.LY, 3l estudiante Carlos
Contreras Yomona, con codigo 171PE71837, a desarrollarse en nuestra organizacion,
para el cual recibird las fadlidades del caso por parte del personzl de las areas
correspondientes a partir de abril del afo en curso. Esperamos que Iz culminacion de
este proyecto se lleve a cabo bajo las condiciones y caracteristicas que nuestra empresa
establece.

J sin mas por el momento, saludos cordiales. :

1] \
Luis Vagquez Cifuentes
Gerente

Anexo 25. Cotizacion eClass sobre 5Talleres de capacitaciones.

ot



