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Resumen 

Dentro del ámbito educativo, las metodologías de enseñanza que incorporan el empleo de 

tecnologías digitales demandan destrezas y comprensiones particulares por parte de los 

educadores, lo que conlleva a una reevaluación y creación de enfoques pedagógicos distintos a 

los que inicialmente adquirieron. En ese escenario, se realizó una investigación con el propósito 

de sugerir un curso en línea masivo y abierto (MOOC) con el fin de cultivar las habilidades 

digitales en profesores pertenecientes a la facultad de una universidad privada. Se utilizó el 

diseño propositivo, con pre-prueba, a una muestra de 34 docentes universitarios, seleccionados 

mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. Se aplicó como instrumento de recojo 

de información la encuesta basada en el Marco DigcompEdu. Los resultados del instrumento 

muestran que los participantes de la evaluación diagnóstica obtuvieron de nota promedio 14.77, 

siendo 13 el valor que se repite con mayor frecuencia. Asimismo, existe más del 80% cuyo 

resultado indica que los participantes se encuentran un nivel insuficiente y suficiente del rango 

de medición. Se concluyó que los docentes a pesar de que tienen conocimiento sobre el uso de 

competencias digitales no logran alcanzar el nivel universitario.  

 

 

Palabras clave: Competencias digitales docentes, MOOC, TIC, estrategias. 
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Abstract 

Within the educational realm, teaching methodologies that incorporate the use of digital 

technologies require specific skills and understandings from educators, leading to a 

reevaluation and creation of pedagogical approaches different from those initially acquired. In 

this scenario, research was conducted with the purpose of proposing a Massive Open Online 

Course (MOOC) to cultivate digital skills among faculty members. A design involving pre-

testing was used with a sample of 34 university teachers, selected through non-probabilistic 

convenience sampling. The survey based on the DigcompEdu Framework was employed as the 

data collection instrument. The results of the instrument indicate that participants in the 

diagnostic evaluation achieved an average score of 14.77, with a value of 13 being the most 

frequently recurring. Additionally, over 80% of the participants' results suggest that they are at 

an insufficient or sufficient level within the measurement range. It was concluded that, despite 

possessing knowledge of digital competency, the teachers are not able to attain a university-

level proficiency. 

 

 Keywords: Teacher digital skills, MOOC, ICT, strategies. 
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Introducción 

Las competencias digitales se describen como la aptitud para comprender, acceder y valorar 

información que contribuye a la creación de situaciones equitativas, así como la adquisición de 

destrezas que capaciten a las personas para emplear comunicaciones apropiadas e integrarse 

efectivamente con las TIC. y situaciones sociales propias de las circunstancias de la persona 

(Rozo, 2016). Para García & Cruz, (2018) son las habilidades digitales en la educación 

ciudadana que permiten perspectivas autodeterminadas relacionadas con aspectos sociales 

esenciales como la política, la economía y la empleabilidad. y aspectos de las nuevas tendencias 

culturales y recreativas de este siglo. 

Este tema es importante para formación en competencias digitales, ya que las investigaciones 

indican que los adolescentes, si bien son nombrados «nativos digitales», poseen un nivel de 

competencia digital escaso (Pérez-Escoda et al., 2016). Esta situación es una evidencia que la 

competencia digital nunca se obtiene mediante la conexión a internet o una inmersión profunda 

en la tecnología, pues requiere una alineación concreta ya establecida en la literatura. (Fraile et 

al., 2018). 

El profesorado debe desempeñar un papel central para apoyar a los estudiantes a obtener las 

habilidades digitales que necesitan. Sin embargo, ellos mismos deben ser lo suficientemente 

competentes digitalmente para tener éxito en esta tarea. Contrariamente, según la investigación 

de Soto (2022) el aspecto menos valioso es el uso de prácticas digitales por parte de los 

educadores universitarios peruanos para resolver problemas. Esto se debe a la escasa 

accesibilidad a conexiones de internet de calidad y a dispositivos informáticos avanzados para 

los profesores universitarios. 

En el contexto educativo, las prácticas pedagógicas que involucran la utilización de recursos 

tecnológicos digitales en el proceso educativo que requieren de habilidades y conocimientos 

específicos por parte de los docentes y los llevan a repensar y desarrollar estrategias 

pedagógicas diferentes a aquellas para las que fueron preparados. dependen de la capacidad de 

los profesores para estructurar entornos de aprendizaje dinámicos que aborden las necesidades 

de los sujetos de aprendizaje. Para ello, es de suma importancia formar docentes que tengan en 

cuenta la adquisición de habilidades requeridas para participar adecuadamente, eficaz y 

pertinente en las prácticas pedagógicas. 

Se realizó un diagnóstico indagativo a docentes universitarios, cuya finalidad fue conocer su 

nivel de saberes de competencias digitales. Se aplicó el pretest del instrumento se identificó las 

principales carencias que estarían presentando los docentes con respecto a las competencias 

digitales. 
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En ese contexto, se formula la pregunta científica: ¿Cómo desarrollar competencias digitales 

en docentes universitarios? 

Basándonos en lo mencionado previamente, se plantean las siguientes interrogantes 

concretas: PE1: ¿Cuál es el nivel actual de las competencias digitales en docentes 

universitarios? PE2: ¿Qué características fundamentales debe tener las MOOC para desarrollar 

las competencias digitales en docentes universitarios? 

En respuesta a la formulación del problema, se propone un MOOC para desarrollar las 

competencias digitales en docentes universitarios. Originados por la meta general y con el 

propósito de abordar las preguntas planteadas previamente, se establecieron los siguientes 

objetivos específicos y cotados: OE1: Identificar el nivel actual de las competencias digitales 

en docentes universitarios. 0E2: Determinar las características fundamentales que debe tener 

las MOOC para desarrollar las competencias digitales en docentes universitarios. 
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Revisión de literatura 

Antecedentes del Estudio 

Amado et al. (2022), en su investigación permitieron mostrar un cuadro conceptual 

para el diseño de MOOC con respecto al establecimiento continuo del profesorado, se 

manejó un enfoque de investigación de metodología mixta. Esta se constituyó en dos 

etapas consecutivas: la primera etapa acogió una estrategia exploratoria secuencial, donde 

se empleó un enfoque de revisión de la literatura de alcance y se utilizaron técnicas de 

análisis de contenido para mapear y analizar las dimensiones clave en el diseño de los 

MOOC. La segunda etapa se apoyó en la táctica de combinación simultanea de enfoques, 

donde los datos de cantidad se extrajeron de 103 cuestionarios y los datos cualitativos se 

obtuvieron de 2 entrevistas de grupos focales, que apoyaron al desarrollo del marco. Sobre 

la base de los datos recopilados en la etapa 2, propusieron un marco que se estructura en 

tres dimensiones principales y diez subdimensiones. En primer lugar, tenemos a recurso: 

infraestructura humana y tecnológica. En segundo lugar, está diseño: descripción general 

del curso, alumnos objetivo, enfoques pedagógicos, objetivos, materiales de aprendizaje, 

contenido y actividades y actividades de evaluación. Finalmente, tenemos a organización 

y seguimiento: Acreditación y Seguimiento y evaluación de datos. Esta investigación 

contribuyó a la etapa actual del diseño de los MOOC dada la falta de marcos para este 

tipo de cursos en el tema específico de la formación continua del docente. 

Cabero & Romero, (2020) su trabajo investigativo procuró estudiar las capacidades de 

enseñanza de los MOOC para la construcción de competencia digital docente (CDD) para 

el maestro. El proyecto se divide en 3 etapas: se inicia con la acumulación de los temas 

de una acción formativa de los maestros en competencias digitales Los temas están 

conformado a través de una Guía de aprendizaje que desarrollaron los alumnos. La 

siguiente etapa es la conformación de un grupo virtual formado con docentes de básica 

primaria hasta universidad e investigadores interesados en las CDD. Por último, se realizó 

un ambiente didáctico con el diseño t-MOOC que abarcó varias fases: delineación y 

producción de los temas, elaboración de los temas del t-MOOC y valoración de los temas, 

el t-MOOC elaborado. Finalmente, desarrollaron evaluaciones de fabricantes y expertos 

y se realizaron estudios piloto. Se utilizaron varias herramientas, tanto de cuantitativo 

como cualitativo. 

Gordillo et al. (2019) en su investigación abarcaron la problemática acerca de las 

competencias digitales. Proponen un MOOC que ofrece la necesidad de aprendizaje 

continuo del maestro en este ámbito de la competencia digital. Además, informaron que 
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actualmente no hay certeza en la investigación sobre la validez de estos cursos para este 

propósito. Sin embargo, este proyecto estudia la eficacia didáctica de los cursos en 

modalidad MOOC para el aprendizaje del docente. Los cursos se analizaron mediante tres 

métodos diferentes: una encuesta para medir las percepciones de los participantes, pre-

tests y post-tests para medir el aprendizaje logrado, y se empleó el Índice de Eficacia de 

Recursos Educativos en Línea (LORI) para evaluar la efectividad de los materiales 

educativos digitales desarrollados por los involucrados. Los efectos resultantes nos dicen 

que los cursos en línea en modalidad MOOC fueron seguras para capacitar a los 

educadores en la usabilidad de las TIC y que estos cursos permitieron el progreso de la 

competencia digital en el área de elaboración de contenido. 

Andrade (2022) en su investigación abarcó la problemática acerca del uso seguro de 

la tecnología de información. Dada la creciente importancia y necesidad de formación, 

los MOOC estaban surgiendo como una opción viable a la necesidad de adquirir 

conocimineto de manera accesible. Iniciando con la alternativa de que estos cursos tienen 

propiedades que contribuyeron al proceso de formación. El propósito de esta 

investigación fue proponer opciones para la integración de los MOOC en la planificación 

de la formación profesional de educadores en destrezas digitales. La metodología 

empleada en este análisis fue cualitativa, adoptando un enfoque de exploración y 

descripción, respaldado por métodos de investigación basados en fuentes bibliográficas. 

a fase inicial de la investigación establece bases fundamentales a partir de la revisión de 

la literatura. En este contexto, la exploración de enfoques para la incorporación de los 

Cursos en Línea Masivos y Abiertos (MOOC) en la capacitación de educadores ha 

proporcionado evidencia (aunque de manera limitada) sobre la eficacia de estos cursos en 

el avance del desarrollo profesional de los docentes. En la segunda fase, llevaron a cabo 

un sondeo en la plataforma de MOOC del instito Federal de Mato Grosso do Sul para 

reconocer cursos centrados en competancias digitales. Los hallazgos revelaron que tres 

de los quince cursos disponibles presentan la capacida de incorporar sederos de 

aprendizaje utilizando la herramienta Padlet, lo cual puede aportar a la preparacion 

educativa de los docentes. 

Teixeira et al. (2018), en esta investigación, un grupo de científicos de la Universidad 

Aberta (UAb) puso en marcha un enfoque educativo que fusiona el autoaprendizaje con 

elementos sociales. En este escenario, llevaron a cabo un análisis y discusión para 

determinar en qué medida la implementación y la ampliación de este modelo educativo 

en el MOOC promueve la adquisición de conocimientos y el intercambio de experiencias, 
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además de impulsar el desarrollo de habilidades digitales. Consideraron que el 

aprendizaje se da mediante interacciones con materiales, facilitadores y otros 

participantes, y examinaron las interacciones ocurridas en el entorno virtual. En la 

segunda fase, llevaron a cabo un análisis de contenido de los distintos trabajos realizados 

por los participantes. En última instancia, se demuestra cómo este novedoso enfoque 

educativo contribuye a la adquisición de nuevos conocimientos y al considerar la 

aplicación práctica, además del potencial de estos cursos para convertirse en una 

herramienta poderosa en la formación de docentes y otros profesionales, así como en el 

desarrollo de nuevas prácticas originadas a partir de los MOOC. 

 

Bases Teóricas 

Teoría del Conectivismo 

El conectivismo alienta a los sujetos a controlar el aprendizaje, identificar conexiones 

para continuar aprendiendo y contrastar conceptos encontrados con realidades cambiantes 

(Alexandra et al., 2021). Basándose en un enfoque de aprendizaje que es abierto, 

interactivo y autodirigido, se redefine la función del educador, alejándose del tradicional 

intermediario del conocimiento y acercándose a ser facilitadores de contenido digital y 

estrategias educativas respaldadas por la tecnología. La presentación de información 

estática, típica de las clases presenciales, adquiere una naturaleza dinámica en el entorno 

virtual a través de dispositivos electrónicos como iPhones, tablets y smartphones, lo que 

introduce nuevos lenguajes multimedia y diversas formas de interacción comunicativa 

(López et al., 2020). 

 

Modelo TPACK 

Representa el conocimiento que necesitan los docentes al momento de planificar, 

organizar e implementar prácticas educativas a través de la tecnología (Salas-Rueda, 

2018). Este modelo utiliza las TIC para permitir el diseño eficiente de cursos a través del 

conocimiento técnico, profesional y pedagógico. El conocimiento técnico juega un papel 

fundamental en la creación de espacios virtuales de enseñanza y el desarrollo de 

habilidades de los alumnos. El modelo TPACK facilita la identificación de elementos que 

impactan en el desarrollo de las estrategias educativas, la comprensión de los 

componentes de aprendizaje y la elaboración de tareas escolares mediante recursos 

digitales. Esto se evidencia en situaciones en las que los educadores emplean plataformas 
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como Moodle y Blackboard para favorecer un proceso de aprendizaje que pone al 

estudiante en el centro (Blackwell et al., 2016). 

 

Modelo DigCompEdu 

Hacia el cierre de 2017, el Centro Común de Investigación (JRC) presentó el Marco 

Europeo de Competencias Digitales para Docentes, conocido como DigCompEdu 

(Redecker, 2017) 

El modelo DigCompEdu es la consecuencia de varias conferencias técnicas, planteles, 

discusiones y consultas con técnicos y expertas. Se fundamenta en revisiones 

bibliográficas iniciales y tiene como premisa la integración de herramientas existentes a 

nivel local, nacional, europeo e internacional (Redecker, 2017). Los resultados 

representan un consenso sobre las principales áreas y elementos de las competencias 

digitales para docentes, siguiendo una progresión lógica dentro de cada área de 

competencia. 

Es un modelo de competencia digital para docentes. Según Cabero-Almenara et al. 

(2020) sus áreas de competencia son: 

Compromiso profesional: El enfoque se orienta hacia el ámbito laboral de los 

educadores. Las competencias digitales del cuerpo docente no solo se reflejan en su 

capacidad para emplear herramientas digitales con el propósito de mejorar la enseñanza, 

sino también en su habilidad para establecer conexiones profesionales con compañeros, 

estudiantes, familias y otros miembros de la comunidad educativa. Además, se destaca la 

importancia de una mayor capacitación digital en este contexto. 

Recursos digitales: Relacionado con las fuentes, elaboración y divulgación de 

materiales digitales. Una de las habilidades esenciales que cada educador debe cultivar es 

la capacidad de localizar recursos educativos apropiados. Adicionalmente, los docentes 

han de estar capacitados para adaptarlos, generarlos y compartirlos con el propósito de 

adecuarlos a sus metas, estudiantes y enfoque pedagógico. Simultáneamente, los 

profesores deben estar en condiciones de utilizar y gestionar el contenido digital de 

manera responsable, siguiendo las normativas de derechos de autor y preservando la 

confidencialidad de la información personal. 

Enseñanza y Aprendizaje: posee la capacidad de diseñar, trazar y ejecutar la 

integración de tecnologías digitales en las distintas fases del ciclo educativo es 

fundamental. Igualmente, se promueve una transformación en las perspectivas y métodos 

educativos, orientándolos hacia un enfoque centrado en los estudiantes. 
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Evaluación: relacionada con la aplicación de herramientas y tácticas digitales en la 

evaluación y el perfeccionamiento de los procedimientos educativos. Las tecnologías 

digitales tienen el potencial de enriquecer las estrategias de evaluación actuales y permitir 

el surgimiento de enfoques novedosos y más efectivos para la evaluación. 

Empoderar a los estudiantes: uno de los principales beneficios de las tecnologías 

digitales en la educación radica en su capacidad para promover la participación activa de 

los estudiantes en el proceso de aprendizaje y fomentar su autonomía en dicho proceso. 

Asimismo, estas tecnologías pueden utilizarse para ofrecer actividades educativas 

personalizadas, adaptadas al nivel de habilidad de cada estudiante, sus áreas de interés y 

sus necesidades de aprendizaje. 

Facilitar la competencia digital de los estudiantes: El objetivo es promover y 

simplificar la adquisición de habilidades digitales por parte de los estudiantes 

El propósito de DigCompEdu es ofrecer un marco de referencia común para aquellos 

involucrados en el desarrollo de habilidades digitales, como instituciones educativas, 

gobiernos locales, entidades nacionales, así como proveedores de cursos tanto públicos 

como privados. 

 

Marco conceptual de variable MOOC (Massive Online Open Courses) 

 Se describen como innovaciones disruptivas que evidencian transformaciones que se 

originan en el sistema de educación superior previamente establecido, no solamente 

mediante la incorporación de tecnología, sino también a través de modificaciones en las 

metodologías y en los modelos de comunicación, además de aspectos relacionados con la 

gestión empresarial (Sánchez et al., 2017).  Son ahora una herramienta eficiente para el 

desarrollo profesional y ya son reconocidos en el contexto de universidades prestigiosas. 

Al mismo tiempo, las cualidades asociadas a los MOOC parecen encajar fácilmente en el 

campo de la formación docente. Los MOOC están diseñados para fomentar la 

participación y la autodirección de los inscritos, fomentar el desarrollo del propio 

conocimiento, fomentar el pensamiento crítico y promover condiciones favorables. Para 

el trabajo en red, posibilitando el desarrollo de competencias educativas y digitales y 

promoviendo la autoevaluación a través de estrategias y herramientas de autorregulación 

(Mori & Ractliffe, 2016). Para Pedro & Baeta, (2018) analizan los MOOC desarrollados 

para profesores portugueses y buscan considerar el impacto de este tipo de formación  en 

la mejora continua de las habilidades y conocimientos de los educadores. Los datos 
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mostraron percepciones positivas de los docentes participantes sobre varios aspectos 

analizados, incluida la estructura del curso, la metodología y el contexto de enseñanza, 

los materiales y acciones educativas, y las tecnologías digitales empleadas. Las tasas de 

ejecución fueron altas en comparación con otros estudios internacionales. Por 

consiguiente, los autores llegan a la deducción de que los MOOC pueden representar una 

opción factible y apropiada para la educación continua de los profesores. 

 

Competencia digital docentes universitarios 

Para Rangel et al. (2013) el concepto de competencia digital se limita a los procesos 

cognitivos que facilitan la adquisición de destrezas específicas en el manejo de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y en la gestión de la información. 

Por otro lado, las habilidades digitales se tratan de manera diferente, considerándolas 

como un derecho que trasciende las barreras convencionales de la educación profesional. 

Para ampliar esta idea, también se incorporan elementos de gestión del conocimiento, 

como los mecanismos de administración de la información (Durán et al., 2016). 
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Materiales y métodos 

Se llevo a cabo un trabajo de investigación de tipo descriptivo nivel no experimental, 

fundamentado en el paradigma positivista enfoque cuantitativo (Hernández & Mendoza, 

2018). El propósito fue respaldar el fortalecimiento de la competencia digital (análisis del 

problema, formulación teórica y validación empírica) en un grupo de profesores 

universitarios. 

El diseño de investigación está relacionado con el plan establecido por el indagador y, 

a la vez, concuerda con los objetivos planteados. Es por ello por lo que se decidió utilizar 

el diseño de un solo grupo con preprueba (Gomez, 2006) plasmándose en la 

esquematización siguiente:  

M   ← O (P) 

Donde: 

M: Docentes universitarios.  

O: Competencias digitales. 

P: Propuesta de un MOOC para desarrollar las competencias digitales en docentes 

universitarios 

 

Se utiliza una muestra intencional no probabilística compuesta por 36 profesores de la 

Facultad de una universidad privada. Los sujetos pertenecen a un conjunto finito, los 

docentes son de ambos sexos. Las principales particularidades de la población en el 

estudio fueron seleccionadas utilizando un enfoque no probabilístico de muestreo 

intencional (Sánchez et al., 2018).  
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Tabla 1 
Adaptado de Operacionalización de variable 

 

 

 

Se empleó un cuestionario sobre las competencias digitales, la cual se adaptó del autor 

Anticona et al. (2019). La validez del instrumento fue establecida mediante la utilización 

del método de juicio de expertos, posteriormente se evaluó a través del coeficiente V de 

Aiken. Este coeficiente alcanzó un resultado muy elevado (0.994) en los aspectos de 

coherencia, claridad y relevancia de cada ítem, tanto de forma individual como en su 

conjunto. De igual forma, se determinó por medio del autor, la confiabilidad de la rúbrica 

a través del coeficiente Alfa de Cronbach, y lograr el nivel muy alto con valor de 0.961. 

Ello consistió la investigación profunda en las categorías tomadas, asimismo el proceso 

de la triangulación de datos, métodos y teorías (Aguilar & Barroso, 2015), establecidos 

por la composición de técnicas para las ciencias sociales contemporáneas (Forni & 

Grande, 2020). 
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Entre los procedimientos utilizados, desde la contribución de (Rodríguez et al., n.d.), 

primero, se hizo comunicación con la población que se desea estudiar, llevando a cabo 

acuerdos con las autoridades pertinentes. Posteriormente, se evaluó la exactitud y la 

confianza del instrumento utilizado. De esta manera, se facilitó la utilización de dichos 

instrumentos, los cuales están relacionados directamente con el objeto de recolectar 

información.  

Es relevante destacar que durante la fase de recopilación de datos se implementaron 

varios procedimientos distintos. Primero, se aseguró la claridad de los objetivos de la 

investigación. Segundo, se seleccionó una muestra representativa de participantes. 

Tercero, se pensó y aplicó la herramienta seleccionada para recopilar la información 

necesaria. Finalmente, se estableció contacto con la población seleccionada, siguiendo 

rigurosamente los principios científicos en cada momento. Además, el programa 

experimental fue sometido a evaluación por expertos. 

Así también, se han tenido en cuenta otros procedimientos esenciales, tales como la 

formulación del marco teórico, el procesamiento y análisis de los datos, lo cual a su vez 

facilitó la generación de una discusión basada en evidencia teórica y empírica. Por último, 

Se elaboró un informe definitivo que integró todos los elementos especificados en la guía 

protocolar de la institución 

Basándose en los resultados empíricos obtenidos, se llevó a cabo el análisis utilizando 

los programas EXCEL y SPSS. En este proceso, se consideraron las etapas de depuración, 

organización, codificación, tabulación e interpretación de los datos (Sánchez et al., 2018).  

Dentro del contexto del estudio, la información relevante se exhibió a través de tablas 

y gráficos, los cuales fueron adecuadamente explicados en términos de su interpretación. 

Estos componentes tuvieron un papel esencial en la elaboración de las conclusiones 

apropiadas. 
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Tabla 2 

Matriz de Consistencia 
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Resultados y discusión 

En congruencia con el propósito de la investigación, se exponen los resultados clave 

del estudio. 

Figura 1 

Nivel de las competencias digitales de los docentes universitarios 

 

 

En la figura 1, se aprecia que, en la evaluación diagnóstica, determina que ningún 

docente universitario se encuentra en un nivel Sobresaliente. En el análisis detallado, 

empleando medidas estadísticas, se destaca que el grupo muestra homogeneidad con un 

coeficiente de variación (CV) de 9.51. Además, la media aritmética resulta en 14.77, 

siendo 13 el valor más frecuente en la muestra. También se observa que el 50% de los 

evaluados obtiene calificaciones por debajo de la media mencionada. Esto representa que 

a pesar de que los sujetos presentan suficientes conocimientos de las competencias 

digitales, existe un 29.4% de docentes que no emplea tecnologías digitales en diferentes 

situaciones y con distintos objetivos; tampoco las incorpora en gran parte de sus 

actividades ni las aprovecha de manera innovadora para enriquecer diferentes aspectos de 

su desempeño profesional (Redecker, 2017). Además, existe un 55.9 que se encuentran 

en un nivel suficiente esto indica que experimentan con tecnologías digitales en diferentes 

situaciones y con distintos objetivo, incorporándolas en diversas actividades, las aplican 

de manera innovadora para potenciar diferentes aspectos de su involucramiento laboral, 

y tienen un interés en enriquecer su conjunto de habilidades y enfoques (Redecker, 2017). 

Estos resultados indican que más del 80% de los docentes universitarios no alcanzan el 

nivel deseado, que es crucial en el contexto peruano, donde se requiere un puntaje del 
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67% en las seis áreas de competencia digital docente. Cinco de estas áreas se ubican en 

un nivel inicial de competencia destacada. (Ojeda del Arco, 2021). 

 

Tabla 3 

Valoración específica de la competencia digital 

 
 

La tabla 3 nos muestra que la dimensión de Compromiso profesional se encuentra en 

un nivel suficiente; es decir, emplean las tecnologías digitales de manera eficiente y 

responsable para la comunicación, compartiendo e intercambiando prácticas. Además, las 

utilizan con fines experimentales y para el aprendizaje colaborativo entre colegas, lo que 

contribuye a su crecimiento profesional. También son capaces de identificar 

oportunidades que impulsan su desarrollo en esta área. Sin embargo, es importante 

reforzar la colaboración profesional, que permite el intercambio de experiencias digitales 

y elaboración de materiales con otros docentes. Además, la práctica reflexiva, orientada 

a la experimentación, innovación  ayuda en el desarrollo (Ojeda del Arco, 2021) 

En lo que respecta a la dimensión de los recursos digitales, la mayoría de los profesores 

se sitúa en un nivel considerado suficiente; es decir, los docentes localizan y evalúan 

recursos adecuados utilizando criterios básicos. Crean y modifican recursos mediante 

algunas funciones avanzadas. Los docentes logran adaptar recursos digitales avanzados a 

contextos de aprendizaje específicos y protegen adecuadamente el contenido mediante 

estrategias básicas. No obstante, existe la necesidad de crear recursos educativos digitales, 

organizar los contenidos digitales y asegurar que los estudiantes puedan acceder a ellos. 

Además, se requiere una mejor protección de los contenidos digitales para garantizar su 

seguridad (Anticona et al., 2019). 

En la dimensión de Pedagogía Digital, de la table 3, los profesores universitarios se 

encuentran en un nivel suficiente, lo que implica que incorporan las tecnologías digitales 
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disponibles en el proceso de enseñanza. Utilizan estas tecnologías para mejorar la 

interacción con los estudiantes y aplicarlas en el diseño de actividades colaborativas y de 

aprendizaje autodirigido. Sin embargo, los docentes no explotan más allá de los recursos 

básicos presentes en el aula. emplean de vez en cuando herramientas como 

autoevaluaciones y en determinadas ocasiones supervisan el trabajo colaborativo de los 

grupos, aunque en ocasiones promueven el uso de Internet para la obtención de 

información (Torres et al., 2022)  

En la dimensión Evaluación y retroalimentación el profesor se encuentran en un nivel 

suficiente, esto nos da a entender que el docente emplea y modifica las herramientas y 

formatos de evaluación digitales existentes. Evalúa datos básicos sobre las actividades y 

el rendimiento del alumnado. Usa las tecnologías digitales para configurar la 

retroalimentación. Sin embargo, es necesario fortalecer la utilización de una amplia gama 

de herramientas digitales para evaluar y rastrear el avance de los estudiantes. También se 

debe examinar todas las pruebas disponibles para identificar a aquellos alumnos que 

requieren apoyo adicional. Además, es importante aprovechar los datos digitales para 

mejorar la calidad de la retroalimentación y la asistencia brindada (Cabero-Almenara & 

Palacios-Rodríguez, 2020).  

Empoderar a los estudiantes, dimensión que se encuentra en un nivel suficiente, ya que 

el docente hace una aproximación inicial a la accesibilidad y la inclusión. Emplea las 

tecnologías digitales para la personalización. Estimula la participación de los estudiantes 

en el uso de las tecnologías digitales. Lo que se encuentra en deficiencia es el aumento de 

la orientación a los estudiantes para que puedan deducir o tomar decisiones basadas en 

las pruebas ofrecidas por las herramientas digitales (Anticona et al., 2019) 

Con relación a la dimensión de Facilitar la Competencia Digital del Estudiante, los 

profesores pueden llevar a cabo actividades que promueven la alfabetización en 

información y medios de comunicación. También implementan actividades que fomentan 

la comunicación y la colaboración digitales entre los estudiantes, además de propiciar la 

creación de contenido digital por parte de estos. Asimismo, presentan medidas para 

asegurar el bienestar de los estudiantes y promueven la resolución de problemas digitales. 

No obstante, es importante que se brinde orientación a los estudiantes para que puedan 

discernir fuentes confiables y verificar la precisión de la información. También es 

necesario instruirlos en la cooperación y la co-creación utilizando herramientas digitales, 

así como en el uso responsable y la cautela al transmitir información en línea. Esto incluye 
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enseñarles las normas para el uso de herramientas digitales y la interacción en las redes 

sociales (Ojeda, 2021). 

 

Modelamiento de la investigación formativa en contribución al fortalecimiento de la 

competencia digitales 

a. Datos generales 

a.1. Público objetivo: Docentes universitarios. 

a.2. Semestre académico: 2022-II. 

a.3. Beneficiarios indirectos: La Facultad y estudiantes universitarios. 

a.4. Duración en semanas: semanas. 

b. Introducción 

Las competencias digitales se describen como la habilidad para identificar, 

acceder y evaluar información con el propósito de promover igualdad de 

oportunidades. Además, involucran la adquisición de aptitudes que permiten a las 

personas emplear comunicaciones apropiadas y adaptarse de manera efectiva a las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), así como a las 

situaciones sociales inherentes a su contexto personal. (Rozo, 2016). Bajo esta 

lógica, se describe el modelo, detallando los siguientes elementos: breve 

introducción, datos generales, la síntesis gráfica, la fundamentación de la 

contribución, el significado de un listado de términos implicados, los principios 

que direccionaron la propuesta, la organización de contenidos -descripción de las 

actividades académicas-las fases con su respectiva descripción, el sistema 

metodológico, la evaluación, por último, la bibliografía. 

c. Síntesis gráfica de la propuesta 

Figura 2  

Configuración del modelamiento 
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Figura 2  

Configuración del modelamiento 

 

d. Fundamentación 

La propuesta se visualiza como una estrategia completa cuyo propósito es 

estimular el crecimiento de aptitudes digitales en sintonía con el perfil de un 

profesor universitario. Esto se logrará a través de un Curso Masivo Abierto en 

Línea (MOOC). Esta estrategia se destaca por su enfoque en la autonomía, ya que 

está diseñada para fomentar el aprendizaje autodirigido de los participantes, 

proporcionando una amplia gama de recursos como videos, enlaces, documentos 

y espacios de discusión y comunicación. Es masivo. porque tiene un número 

ilimitado de ubicaciones, tiene un alcance global y atiende a estudiantes con 

diferentes intereses y ambiciones. En línea, lo que significa que el curso es remoto. 

Todo lo que necesita es una computadora, teléfono inteligente o tableta conectada 

a Internet y un navegador web. Además, tendrá la flexibilidad de aprender a su 

propio ritmo desde la comodidad de su hogar. Finalmente, los materiales 

utilizados en el curso están disponibles en la web y son completamente gratuitos, 

por lo que son abiertos y gratuitos. Los alumnos solo necesitan la preinscripción 

para acceder al curso (Castaño-Garrido et al., 2015). 

Cabe mencionar que, entre los múltiples teóricos citados, se priorizan los 

aportes de la teoría del conectivismo (Siemens, 2004) y la teoría de pedagogía 

activa (Asunción, 2019). A continuación, el detalle: 

• Marco DigCompEdu: constituye un modelo de competencia digital diseñado 

para instituciones educativas de distintos niveles, con el objetivo de promover el 
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avance de las destrezas digitales de los profesores. Su objetivo es integrar y 

sintetizar los diversos modelos y herramientas disponibles, funcionando como una 

guía completa para el fortalecimiento de la competencia digital en el ámbito 

educativo (Ruiz, 2015). 

• Teoría del conectivismo: Una metodología constructivista para la adquisición de 

conocimiento valora aspectos como la autonomía del estudiante, el fomento del 

trabajo en equipos interdisciplinarios de pequeño tamaño, actitudes participativas, 

habilidades de comunicación y colaboración, así como la capacidad para abordar 

problemas y ejercer la creatividad. El objetivo es educar a los estudiantes en 

competencias como la toma de liderazgo en el aprendizaje. Esta metodología 

plantea que la resolución de problemas y el aprendizaje colaborativo se adaptan 

de manera efectiva a la realidad educativa (Siemens, 2004). 

• Teoría pedagogía activa: La metodología activa para construir conocimiento 

tiene como objetivo cultivar en los estudiantes destrezas tales como la autonomía, 

el trabajo en equipos multidisciplinarios, la participación activa, las habilidades 

de comunicación y cooperación, la resolución de problemas y la creatividad. En 

consonancia con estos aspectos, los métodos que se alinean adecuadamente con 

esta aproximación son las metodologías de enseñanza que involucran la 

resolución de problemas y la colaboración en el aprendizaje, como se sugiere 

(Asunción, 2019). 

 

e. Términos implicados 

• Competencias digitales docentes: un factor fundamental es la incorporación de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación. Esto 

implica que los profesores deben estar capacitados no solo para utilizar las TIC 

como herramientas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, sino también 

como recursos que les posibiliten alcanzar niveles más altos de éxito. Además, 

estas tecnologías pueden impulsar procesos de mejora e innovación constante en 

el proceso de enseñanza (Carrera & Coiduras, 2012). 

• MOOC: son cursos en los que cualquier persona puede inscribirse a través de 

Internet, sin restricciones en el número de participantes. Además de los contenidos 

típicos de los cursos convencionales, como videos, conferencias y cuestionarios, 

los MOOC ofrecen foros interactivos para los usuarios, lo que contribuye a la 
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formación de una comunidad en la que participan estudiantes, profesores y 

asistentes educativos (Castaño-Garrido et al., 2015) . 

• Perfil docente: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes 

que un profesor específico posee y que son necesarios para ejercer su profesión 

de manera efectiva. Este perfil se ajusta a las condiciones socioculturales del 

entorno en el que el docente trabaja y se desenvuelve (Conejeros-Solar et al., 

2013).    

 

f. Principios 

• En relación con el enfoque, los estudiantes se sitúan frente a una situación 

problemática auténtica y significativa, aunque delimitada en su alcance. Esto 

demanda una solución concreta dentro de los límites previamente establecidos por 

el proyecto. 

• En términos de aprendizaje, los estudiantes adquieren nuevas habilidades a 

través del descubrimiento, siguiendo una secuencia lógica: sensibilización, 

adopción, interacción, evaluación y confrontación. 

• En lo que respecta al proceso, el estudiante participa en todas las fases del 

proyecto, asegurando que su involucramiento en cada etapa conduzca a la 

adquisición de aprendizajes con relevancia y significado. 

• La evaluación es holística, considerando tanto aspectos objetivos como subjetivos 

que son pertinentes y significativos. 

• En términos del rol docente, el docente actúa como diseñador, guía, instructor y 

poseedor de conocimiento previo sobre la solución. En otras palabras, el maestro 

tiene la responsabilidad de crear y promover un entorno acogedor, mientras 

participa de manera ágil, organizada y deliberada. 

• Por concluir, los recursos didácticos necesarios para llevar a cabo esta propuesta 

varían según el caso elegido y los objetivos de cada actividad. La prioridad reside 

en disponer de información apropiada que permita comprender y ahondar en el 

caso o situación que está siendo objeto de análisis. Dentro de este contexto, se 

utilizan herramientas como fuentes bibliográficas, contenido audiovisual y 

documentos, principalmente en formato digital. 

 

g. Objetivos 
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● Desarrollar las competencias digitales en los docentes universitarios. 

● Diseñar la plataforma MOOC a partir de principios disciplinarios y pedagógicos. 

● Elaborar el contenido formativo organizado en Módulos. 

 

h. Organización de contenidos 
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Tabla 4 

Curso: Recursos Pedagógicos TIC 

Resultado de 

aprendizaje 

Módulos de 

aprendizaje 

Duració

n 

Indicadores Contenidos Evidencia de aprendizaje Fechas 

 Módulo de 

presentación 

168 Hr.      

Elabora 

actividades 

interactivas 

haciendo uso 

de 

herramientas 

digitales. 

Módulo 1:  

Herramientas 

digitales para 

Recordar 

336 hr. Elabora recursos pedagógicos 

TIC para evaluar en su práctica 

docente. 

Wakelet 

Definición 

Características 

Beneficios 

Quizlet 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Organiza y categoriza 

fuentes de información 

con herramientas como 

Wakelet 

Crea flashcards en 

Quizlet para memorizar 

definiciones de 

conceptos y relaciones 

entre los mismos. 

 

Módulo 2: 

Herramientas 

digitales para 

Comprender 

336 Hr. Emplea diversos canales digitales 

con el fin de mejorar la 

comunicación tanto con los 

estudiantes como con los colegas, 

siempre que sea requerido 

Paplet 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Twitter 

Uso de Twitter 

Redacta tweets 

resumiendo determinada 

información. El límite de 

280 caracteres es de 

utilidad para obligarse a 

sintetizar. 

Elabora un mapa mental 

en herramientas como 

Paplet 
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Que es un Hashtag 

Uso de Twitter en 

educación 

 

Módulo 3 

Herramientas 

digitales para la 

Aplicar 

336 Hr Utiliza herramientas digitales para 

utilizar información adquiridas a 

nuevas situaciones 

Genially 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Scratch 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Practica los aprendizajes 

adquiridos mediante 

actividades gamificadas 

en Genially. 

Practica con juegos 

desarrollados por ti u 

otros profesores en 

Scratch. 

 

 

Módulo 4 

Herramientas 

digitales para 

Analizar. 

336 hr Elabora un compilado de fuentes 

fidedignas 

Scoop it 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Suite Google 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Bajo criterios 

establecidos, construye 

un compilado de fuentes 

fidedignas de 

información para algún 

tema de investigación en 

Scoop it. 

Utiliza la suite de Google 

u Office para realizar 

cuadros comparativos, 

organiza y categoriza 

información, crea 

gráficas y genera 

reportes. 

 



32 

 

 

 

Módulo 5 

Herramientas 

digitales para Evaluar 

 Evalúa, califica y retroalimenta 

haciendo uso de herramientas 

digitales. 

Google Forms 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Airtable 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Actividades propuestas 

desarrolladas en Google 

Forms que evidencia en 

la retroalimentación a 

diferentes opciones o 

propuestas en Airtable. 

 

 

Módulo 6 

Herramientas 

digitales para Crear 

 Desarrolla propuesta de proyecto 

en donde se implemente lo 

aprendido y presenta en un video. 

Crear un blog donde se reúnan los 

análisis y materiales creados en 

torno al tema de aprendizaje 

 

Powtoon 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

Blogger 

Definición 

Características 

Beneficios 

 

 

Uso de Powtoon 

Uso de Blogger 
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i. Sistema metodológico 

Esta propuesta se elabora a partir de los resultados de una evaluación diagnóstica 

que se realizó a docentes de una universidad. Ante esta necesidad de proceso formativo 

se propone la elaboración de un curso MOOC diseñado con el propósito de fortalecer 

las competencias digitales en el ámbito de la enseñanza universitaria. 

Para inscribirse al MOOC, se le enviará un correo de invitación adjuntando el enlace 

de acceso a la página de registro de MOOC, seguidamente podrá registrar sus datos en 

la plataforma, además su usuario y contraseña. Finalmente, tendrá que acceder al curso 

del botón INGRESAR y se mostrará el curso y los módulos a desarrollar. 

La duración del curso durará 8 semanas y constará de 6 módulos 

  Modulo Presentación  

  Contenido: Presentación del curso, objetivos, estructura y expectativas. 

Encuadre conceptual de competencias digitales. 

  Actividades:  

Lecturas introductorias. 

Foro de presentación. 

Cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales. 

 

  Modulo 1: Herramientas digitales para Recordar  

  Contenido: Wakelet y Quizlet 

  Actividades:  

Lecturas introductorias. 

Foro de presentación. 

Cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales. 

  Modulo 2: Herramientas digitales para Comprender 

  Contenido: Paplet y Twitter 

  Actividades:  

Lecturas introductorias. 

Foro de presentación. 

Cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales. 

 

  Modulo 3: Herramientas digitales para la Aplicar  

  Contenido: Genially y Scratch 

  Actividades:  
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Lecturas y recursos multimedia. 

Análisis de casos de éxito. 

Debate en foros. 

  Modulo 4: Herramientas digitales para Analizar  

  Contenido: Scoop it y Suite Google 

  Actividades:  

Lecturas y recursos multimedia. 

Análisis de casos de éxito. 

Debate en foros. 

  Modulo 5: Herramientas digitales para Evaluar 

  Contenido: Google Forms y Airtable 

  Actividades:  

Lecturas y recursos multimedia. 

Análisis de casos de éxito. 

Debate en foros.   

Modulo 6: Herramientas digitales para Crear 

  Contenido: Powtoon y Blogger 

  Actividades:  

Lecturas introductorias. 

Foro de presentación. 

Cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales. 

 

j. Evaluación 

Evidencias 

Los participantes adscritos al curso serán evaluados a partir de la presentación de la 

evidencia de aprendizaje. Cada una de ellas está en función de la temática propuesta de 

cada uno de los módulos. Para el desarrollo de las actividades se proporciona material 

videos, manuales, enlaces web, documentos y presentaciones. 

La evaluación se realizó a través de tres modalidades diferentes: diagnóstica 

(empleando una rúbrica), formativa (utilizando una escala de valoración) y sumativa 

(otra rúbrica). Se optó por el instrumento propuesto por los autores Aliaga et al. (2021), 

el cual se adaptó para la formación inicial, principalmente para los docentes de la 

facultad de humanidades. El enfoque específico de la evaluación se centró en las 

habilidades investigativas de los profesores en términos de competencia digital. En este 
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contexto, se empleó una escala de calificación en la que se asignaron valores en una 

escala vigesimal: 1 (no logrado, <10), 2 (insuficiente, 10-13), 3 (suficiente, 14-15), 4 

(notable, 16-17) y 5 (sobresaliente, 18-20). 

 

k. Diseño de clase 

Institución Académica: Universidad privada 

Docente: José Carlos Jesús Díaz Chero 

Tema:   

 Utilización de Padlet. 

Variedades de plataformas de redes sociales. 

Aprovechamiento de Twitter. 

Definición de hashtag. 

Implementación de Twitter en el ámbito educativo. 

Cuestionario sobre conocimientos adquiridos. (Quiz) 

Número de 

semanas 
2 semanas 

Número de 

horas 
336  

Logro de 

aprendizaje 

Diseña y elabora material didáctico con la ayuda de técnicas y 

herramientas virtuales 

Indicador 

Emplea diversas plataformas digitales para optimizar la 

comunicación tanto con los estudiantes como con sus colegas, 

siempre que sea requerido 

Evidencia 

Actividad 1: Generar un mapa conceptual sobre las diversas 

categorías de redes sociales. 

Actividad 2: Participar en un foro discutiendo la aplicación de 

Twitter en el entorno educativo. 

Actividad 3: Desarrollar un muro colaborativo personalizado. 
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Actividad 4: Explorar el empleo de Twitter como herramienta 

educativa en una tarea específica. 

Instrumento de 

Evaluación 
Rúbrica 

 

.  
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Conclusiones 

En el trabajo investigativo se determinó que la propuesta MOOC para desarrollar las 

competencias digitales es muy importante, ya que por ser gratuito y de libre acceso permitirá 

llegar a los docentes de manera ágil, rápida y de manera permanente. 

 Se identificó el nivel de las competencias digitales en los docentes a través de un 

instrumento basado en el Marco DigCompEdu, y los resultados del instrumento muestran que 

los participantes de la evaluación diagnóstica obtuvieron de nota promedio 14.77, siendo 13 el 

valor que se repite con mayor frecuencia. Asimismo, existe más del 80 % de los participantes 

obtuvieron resultados que señalan que se sitúan en un nivel inferior al esperado para un profesor 

universitario. Como conclusión, se determinó que los docentes presentan limitaciones en cuanto 

a la competencia digital. Esto subraya la necesidad de introducir más enfoques y estrategias 

destinados a mejorar estas habilidades, ya que el progreso en estas competencias es fundamental 

dentro del proceso de digitalización en las instituciones educativas de nivel superior. 

Se determinó las características que debe tener un MOOC para desarrollar las competencias 

digitales basado en un Marco DigCompEdu, el cual se establece para ilustrar las competencias 

digitales que un profesor universitario debería poseer. Además, se puede explorar este marco a 

través de la perspectiva teórica del conectivismo, ya que estamos en esta era en que todos 

estamos conectados y que la tecnología permite que podemos converger en espacios sincrónicos 

y asincrónicos a partir del uso de las TIC. 

Para contrarrestar lo mencionado, se propuso el Modelamiento de la investigación 

formativa en contribución al fortalecimiento de la competencia digital. En esta se precisa: 

competencia, capacidades y desempeños. Se sustenta en los siguientes fundamentos teóricos: 

filosófico, epistemológico, sociológico, y psicológico. Asimismo, está orientada en base a los 

siguientes principios psicopedagógicos: enseñanza - orientación, aprendizaje transformación, 

docente mediador, y participante productor. 

En cuanto a la eficacia de la propuesta, la valoración del jurado se consideró por unanimidad 

como muy adecuada. Es decir, cumple con los criterios de pertinencia metodológica, 

conocimiento científico actual, concordancia entre componentes y contribuye a los objetivos de 

la investigación.  
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Recomendaciones 

A los funcionarios de SUNEDU, proponer cursos gratuitos y de fácil acceso para divulgar 

conocimientos académicos, porque las instituciones universitarias deben alcanzar su liderazgo 

y transformación en base a la innovación.  

A la Rectora de la universidad, incentivar al personal docente para desarrollar cursos on-

line. Asimismo, buscar alianzas estratégicas para fortalecer al equipo docente en las 

competencias requeridas en el entorno de la enseñanza terciaria. 

Al Decano de la Facultad, promover la participación en el desarrollo de cursos on-line, pues 

son un impacto significativo en la formación profesional universitaria.   

A los docentes de la Facultad, considerar la importancia de fortalecer competencias que 

demanda la enseñanza superior en la formación disciplinar. Es decir, tener la capacidad de 

seleccionar y presentar los contenidos disciplinares. Por ello, es importante incorporar 

metodologías y nuevas tecnologías. 
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Anexos 

ANEXO A. Categorías y criterios de evaluación del Instrumento de medición: Cuestionario 

para el estudio del desarrollo de competencias digitales:  
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ANEXO B: Certificados de validación de instrumento 1 
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Certificados de validación de instrumento 2 
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Certificados de validación de instrumento 3 
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Certificados de validación de instrumento 4 
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Certificados de validación de instrumento 5 
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ANEXO C: Validación del Modelo 
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ANEXO C: Mockup del Curso “RECURSOS PEDAGÓGICOS TIC” 
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