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Resumen

Dentro del &mbito educativo, las metodologias de ensefianza que incorporan el empleo de
tecnologias digitales demandan destrezas y comprensiones particulares por parte de los
educadores, lo que conlleva a una reevaluacion y creacion de enfoques pedagdgicos distintos a
los que inicialmente adquirieron. En ese escenario, se realizé una investigacion con el propdsito
de sugerir un curso en linea masivo y abierto (MOOC) con el fin de cultivar las habilidades
digitales en profesores pertenecientes a la facultad de una universidad privada. Se utilizo el
disefio propositivo, con pre-prueba, a una muestra de 34 docentes universitarios, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicé como instrumento de recojo
de informacion la encuesta basada en el Marco DigcompEdu. Los resultados del instrumento
muestran que los participantes de la evaluacion diagndstica obtuvieron de nota promedio 14.77,
siendo 13 el valor que se repite con mayor frecuencia. Asimismo, existe mas del 80% cuyo
resultado indica que los participantes se encuentran un nivel insuficiente y suficiente del rango
de medicidn. Se concluy6 que los docentes a pesar de que tienen conocimiento sobre el uso de

competencias digitales no logran alcanzar el nivel universitario.

Palabras clave: Competencias digitales docentes, MOOC, TIC, estrategias.



Abstract

Within the educational realm, teaching methodologies that incorporate the use of digital
technologies require specific skills and understandings from educators, leading to a
reevaluation and creation of pedagogical approaches different from those initially acquired. In
this scenario, research was conducted with the purpose of proposing a Massive Open Online
Course (MOOC) to cultivate digital skills among faculty members. A design involving pre-
testing was used with a sample of 34 university teachers, selected through non-probabilistic
convenience sampling. The survey based on the DigcompEdu Framework was employed as the
data collection instrument. The results of the instrument indicate that participants in the
diagnostic evaluation achieved an average score of 14.77, with a value of 13 being the most
frequently recurring. Additionally, over 80% of the participants' results suggest that they are at
an insufficient or sufficient level within the measurement range. It was concluded that, despite
possessing knowledge of digital competency, the teachers are not able to attain a university-

level proficiency.

Keywords: Teacher digital skills, MOOC, ICT, strategies.
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Introduccion

Las competencias digitales se describen como la aptitud para comprender, acceder y valorar
informacion que contribuye a la creacién de situaciones equitativas, asi como la adquisicion de
destrezas que capaciten a las personas para emplear comunicaciones apropiadas e integrarse
efectivamente con las TIC. y situaciones sociales propias de las circunstancias de la persona
(Rozo, 2016). Para Garcia & Cruz, (2018) son las habilidades digitales en la educacion
ciudadana que permiten perspectivas autodeterminadas relacionadas con aspectos sociales
esenciales como la politica, la economiay la empleabilidad. y aspectos de las nuevas tendencias
culturales y recreativas de este siglo.

Este tema es importante para formacidn en competencias digitales, ya que las investigaciones
indican que los adolescentes, si bien son nombrados «nativos digitales», poseen un nivel de
competencia digital escaso (Pérez-Escoda et al., 2016). Esta situacion es una evidencia que la
competencia digital nunca se obtiene mediante la conexion a internet o una inmersion profunda
en la tecnologia, pues requiere una alineacion concreta ya establecida en la literatura. (Fraile et
al., 2018).

El profesorado debe desemperiar un papel central para apoyar a los estudiantes a obtener las
habilidades digitales que necesitan. Sin embargo, ellos mismos deben ser lo suficientemente
competentes digitalmente para tener éxito en esta tarea. Contrariamente, segun la investigacion
de Soto (2022) el aspecto menos valioso es el uso de practicas digitales por parte de los
educadores universitarios peruanos para resolver problemas. Esto se debe a la escasa
accesibilidad a conexiones de internet de calidad y a dispositivos informaticos avanzados para
los profesores universitarios.

En el contexto educativo, las practicas pedagdgicas que involucran la utilizacién de recursos
tecnoldgicos digitales en el proceso educativo que requieren de habilidades y conocimientos
especificos por parte de los docentes y los llevan a repensar y desarrollar estrategias
pedagdgicas diferentes a aquellas para las que fueron preparados. dependen de la capacidad de
los profesores para estructurar entornos de aprendizaje dinamicos que aborden las necesidades
de los sujetos de aprendizaje. Para ello, es de suma importancia formar docentes que tengan en
cuenta la adquisicién de habilidades requeridas para participar adecuadamente, eficaz y
pertinente en las practicas pedagdgicas.

Se realiz6 un diagnostico indagativo a docentes universitarios, cuya finalidad fue conocer su
nivel de saberes de competencias digitales. Se aplico el pretest del instrumento se identifico las
principales carencias que estarian presentando los docentes con respecto a las competencias

digitales.
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En ese contexto, se formula la pregunta cientifica: ;Cémo desarrollar competencias digitales
en docentes universitarios?

Basandonos en lo mencionado previamente, se plantean las siguientes interrogantes
concretas: PE1: ¢Cudl es el nivel actual de las competencias digitales en docentes
universitarios? PE2: ;Qué caracteristicas fundamentales debe tener las MOOC para desarrollar
las competencias digitales en docentes universitarios?

En respuesta a la formulacién del problema, se propone un MOOC para desarrollar las
competencias digitales en docentes universitarios. Originados por la meta general y con el
propdsito de abordar las preguntas planteadas previamente, se establecieron los siguientes
objetivos especificos y cotados: OEL: Identificar el nivel actual de las competencias digitales
en docentes universitarios. OE2: Determinar las caracteristicas fundamentales que debe tener

las MOOC para desarrollar las competencias digitales en docentes universitarios.



12

Revision de literatura
Antecedentes del Estudio

Amado et al. (2022), en su investigacion permitieron mostrar un cuadro conceptual
para el disefio de MOOC con respecto al establecimiento continuo del profesorado, se
manejé un enfoque de investigacién de metodologia mixta. Esta se constituyo en dos
etapas consecutivas: la primera etapa acogio una estrategia exploratoria secuencial, donde
se empled un enfoque de revision de la literatura de alcance y se utilizaron técnicas de
andlisis de contenido para mapear y analizar las dimensiones clave en el disefio de los
MOOC. La segunda etapa se apoy0 en la tactica de combinacion simultanea de enfoques,
donde los datos de cantidad se extrajeron de 103 cuestionarios y los datos cualitativos se
obtuvieron de 2 entrevistas de grupos focales, que apoyaron al desarrollo del marco. Sobre
la base de los datos recopilados en la etapa 2, propusieron un marco que se estructura en
tres dimensiones principales y diez subdimensiones. En primer lugar, tenemos a recurso:
infraestructura humana y tecnoldgica. En segundo lugar, esta disefio: descripcion general
del curso, alumnos objetivo, enfoques pedagdgicos, objetivos, materiales de aprendizaje,
contenido y actividades y actividades de evaluacion. Finalmente, tenemos a organizacion
y seguimiento: Acreditacién y Seguimiento y evaluacion de datos. Esta investigacion
contribuy06 a la etapa actual del disefio de los MOOC dada la falta de marcos para este
tipo de cursos en el tema especifico de la formacion continua del docente.

Cabero & Romero, (2020) su trabajo investigativo procuro estudiar las capacidades de
ensefianza de los MOOC para la construccion de competencia digital docente (CDD) para
el maestro. El proyecto se divide en 3 etapas: se inicia con la acumulacion de los temas
de una accion formativa de los maestros en competencias digitales Los temas estan
conformado a través de una Guia de aprendizaje que desarrollaron los alumnos. La
siguiente etapa es la conformacion de un grupo virtual formado con docentes de basica
primaria hasta universidad e investigadores interesados en las CDD. Por altimo, se realizd
un ambiente didactico con el disefio t-MOOC que abarcé varias fases: delineacién y
produccion de los temas, elaboracion de los temas del t-MOOC y valoracién de los temas,
el t-MOOC elaborado. Finalmente, desarrollaron evaluaciones de fabricantes y expertos
y se realizaron estudios piloto. Se utilizaron varias herramientas, tanto de cuantitativo
como cualitativo.

Gordillo et al. (2019) en su investigacion abarcaron la problematica acerca de las
competencias digitales. Proponen un MOOC que ofrece la necesidad de aprendizaje

continuo del maestro en este ambito de la competencia digital. Ademas, informaron que
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actualmente no hay certeza en la investigacion sobre la validez de estos cursos para este
propdsito. Sin embargo, este proyecto estudia la eficacia didactica de los cursos en
modalidad MOOC para el aprendizaje del docente. Los cursos se analizaron mediante tres
métodos diferentes: una encuesta para medir las percepciones de los participantes, pre-
tests y post-tests para medir el aprendizaje logrado, y se empleé el indice de Eficacia de
Recursos Educativos en Linea (LORI) para evaluar la efectividad de los materiales
educativos digitales desarrollados por los involucrados. Los efectos resultantes nos dicen
que los cursos en linea en modalidad MOOC fueron seguras para capacitar a los
educadores en la usabilidad de las TIC y que estos cursos permitieron el progreso de la
competencia digital en el area de elaboracién de contenido.

Andrade (2022) en su investigacion abarco la problematica acerca del uso seguro de
la tecnologia de informacién. Dada la creciente importancia y necesidad de formacion,
los MOOC estaban surgiendo como una opcién viable a la necesidad de adquirir
conocimineto de manera accesible. Iniciando con la alternativa de que estos cursos tienen
propiedades que contribuyeron al proceso de formacion. El proposito de esta
investigacion fue proponer opciones para la integracion de los MOOC en la planificacion
de la formacion profesional de educadores en destrezas digitales. La metodologia
empleada en este analisis fue cualitativa, adoptando un enfoque de exploracion y
descripcion, respaldado por métodos de investigacion basados en fuentes bibliogréaficas.
a fase inicial de la investigacion establece bases fundamentales a partir de la revision de
la literatura. En este contexto, la exploracion de enfoques para la incorporacion de los
Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) en la capacitacion de educadores ha
proporcionado evidencia (aungue de manera limitada) sobre la eficacia de estos cursos en
el avance del desarrollo profesional de los docentes. En la segunda fase, llevaron a cabo
un sondeo en la plataforma de MOOC del instito Federal de Mato Grosso do Sul para
reconocer cursos centrados en competancias digitales. Los hallazgos revelaron que tres
de los quince cursos disponibles presentan la capacida de incorporar sederos de
aprendizaje utilizando la herramienta Padlet, lo cual puede aportar a la preparacion
educativa de los docentes.

Teixeira et al. (2018), en esta investigacion, un grupo de cientificos de la Universidad
Aberta (UAb) puso en marcha un enfoque educativo que fusiona el autoaprendizaje con
elementos sociales. En este escenario, llevaron a cabo un analisis y discusion para
determinar en qué medida la implementacion y la ampliacion de este modelo educativo

en el MOOC promueve la adquisicion de conocimientos y el intercambio de experiencias,
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ademas de impulsar el desarrollo de habilidades digitales. Consideraron que el
aprendizaje se da mediante interacciones con materiales, facilitadores y otros
participantes, y examinaron las interacciones ocurridas en el entorno virtual. En la
segunda fase, llevaron a cabo un analisis de contenido de los distintos trabajos realizados
por los participantes. En dltima instancia, se demuestra como este novedoso enfoque
educativo contribuye a la adquisicion de nuevos conocimientos y al considerar la
aplicacion practica, ademés del potencial de estos cursos para convertirse en una
herramienta poderosa en la formacion de docentes y otros profesionales, asi como en el

desarrollo de nuevas practicas originadas a partir de los MOOC.

Bases Tedricas
Teoria del Conectivismo

El conectivismo alienta a los sujetos a controlar el aprendizaje, identificar conexiones
para continuar aprendiendo y contrastar conceptos encontrados con realidades cambiantes
(Alexandra et al., 2021). Basandose en un enfoque de aprendizaje que es abierto,
interactivo y autodirigido, se redefine la funcion del educador, alejandose del tradicional
intermediario del conocimiento y acercandose a ser facilitadores de contenido digital y
estrategias educativas respaldadas por la tecnologia. La presentacion de informacion
estatica, tipica de las clases presenciales, adquiere una naturaleza dinamica en el entorno
virtual a través de dispositivos electrénicos como iPhones, tablets y smartphones, lo que
introduce nuevos lenguajes multimedia y diversas formas de interaccion comunicativa
(Lopez et al., 2020).

Modelo TPACK

Representa el conocimiento que necesitan los docentes al momento de planificar,
organizar e implementar practicas educativas a través de la tecnologia (Salas-Rueda,
2018). Este modelo utiliza las TIC para permitir el disefio eficiente de cursos a través del
conocimiento técnico, profesional y pedagdgico. El conocimiento técnico juega un papel
fundamental en la creacion de espacios virtuales de ensefianza y el desarrollo de
habilidades de los alumnos. EI modelo TPACK facilita la identificacion de elementos que
impactan en el desarrollo de las estrategias educativas, la comprension de los
componentes de aprendizaje y la elaboracion de tareas escolares mediante recursos

digitales. Esto se evidencia en situaciones en las que los educadores emplean plataformas



15

como Moodle y Blackboard para favorecer un proceso de aprendizaje que pone al

estudiante en el centro (Blackwell et al., 2016).

Modelo DigCompEdu

Hacia el cierre de 2017, el Centro Comun de Investigacién (JRC) presentd el Marco
Europeo de Competencias Digitales para Docentes, conocido como DigCompEdu
(Redecker, 2017)

El modelo DigCompEdu es la consecuencia de varias conferencias técnicas, planteles,
discusiones y consultas con técnicos y expertas. Se fundamenta en revisiones
bibliograficas iniciales y tiene como premisa la integracion de herramientas existentes a
nivel local, nacional, europeo e internacional (Redecker, 2017). Los resultados
representan un consenso sobre las principales areas y elementos de las competencias
digitales para docentes, siguiendo una progresion ldgica dentro de cada area de
competencia.

Es un modelo de competencia digital para docentes. Segun Cabero-Almenara et al.
(2020) sus areas de competencia son:

Compromiso profesional: El enfoque se orienta hacia el &mbito laboral de los
educadores. Las competencias digitales del cuerpo docente no solo se reflejan en su
capacidad para emplear herramientas digitales con el proposito de mejorar la ensefianza,
sino también en su habilidad para establecer conexiones profesionales con compafieros,
estudiantes, familias y otros miembros de la comunidad educativa. Ademas, se destaca la
importancia de una mayor capacitacion digital en este contexto.

Recursos digitales: Relacionado con las fuentes, elaboracion y divulgacion de
materiales digitales. Una de las habilidades esenciales que cada educador debe cultivar es
la capacidad de localizar recursos educativos apropiados. Adicionalmente, los docentes
han de estar capacitados para adaptarlos, generarlos y compartirlos con el proposito de
adecuarlos a sus metas, estudiantes y enfoque pedagdgico. Simultaneamente, los
profesores deben estar en condiciones de utilizar y gestionar el contenido digital de
manera responsable, siguiendo las normativas de derechos de autor y preservando la
confidencialidad de la informacion personal.

Ensefianza y Aprendizaje: posee la capacidad de disefiar, trazar y ejecutar la
integracion de tecnologias digitales en las distintas fases del ciclo educativo es
fundamental. Igualmente, se promueve una transformacion en las perspectivas y métodos

educativos, orientdndolos hacia un enfoque centrado en los estudiantes.
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Evaluacion: relacionada con la aplicacion de herramientas y tacticas digitales en la
evaluacion y el perfeccionamiento de los procedimientos educativos. Las tecnologias
digitales tienen el potencial de enriquecer las estrategias de evaluacién actuales y permitir
el surgimiento de enfoques novedosos y mas efectivos para la evaluacion.

Empoderar a los estudiantes: uno de los principales beneficios de las tecnologias
digitales en la educacion radica en su capacidad para promover la participacion activa de
los estudiantes en el proceso de aprendizaje y fomentar su autonomia en dicho proceso.
Asimismo, estas tecnologias pueden utilizarse para ofrecer actividades educativas
personalizadas, adaptadas al nivel de habilidad de cada estudiante, sus areas de interés y
sus necesidades de aprendizaje.

Facilitar la competencia digital de los estudiantes: El objetivo es promover y
simplificar la adquisicion de habilidades digitales por parte de los estudiantes

El propdsito de DigCompEdu es ofrecer un marco de referencia comdn para aquellos
involucrados en el desarrollo de habilidades digitales, como instituciones educativas,
gobiernos locales, entidades nacionales, asi como proveedores de cursos tanto pablicos

como privados.

Marco conceptual de variable MOOC (Massive Online Open Courses)

Se describen como innovaciones disruptivas que evidencian transformaciones que se
originan en el sistema de educacion superior previamente establecido, no solamente
mediante la incorporacion de tecnologia, sino también a traves de modificaciones en las
metodologias y en los modelos de comunicacion, ademas de aspectos relacionados con la
gestién empresarial (Sanchez et al., 2017). Son ahora una herramienta eficiente para el
desarrollo profesional y ya son reconocidos en el contexto de universidades prestigiosas.
Al mismo tiempo, las cualidades asociadas a los MOOC parecen encajar facilmente en el
campo de la formacion docente. Los MOOC estan disefiados para fomentar la
participacion y la autodireccién de los inscritos, fomentar el desarrollo del propio
conocimiento, fomentar el pensamiento critico y promover condiciones favorables. Para
el trabajo en red, posibilitando el desarrollo de competencias educativas y digitales y
promoviendo la autoevaluacion a través de estrategias y herramientas de autorregulacion
(Mori & Ractliffe, 2016). Para Pedro & Baeta, (2018) analizan los MOOC desarrollados
para profesores portugueses y buscan considerar el impacto de este tipo de formacién en

la mejora continua de las habilidades y conocimientos de los educadores. Los datos
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mostraron percepciones positivas de los docentes participantes sobre varios aspectos
analizados, incluida la estructura del curso, la metodologia y el contexto de ensefianza,
los materiales y acciones educativas, y las tecnologias digitales empleadas. Las tasas de
ejecucion fueron altas en comparacion con otros estudios internacionales. Por
consiguiente, los autores llegan a la deduccion de que los MOOC pueden representar una

opcion factible y apropiada para la educacion continua de los profesores.

Competencia digital docentes universitarios

Para Rangel et al. (2013) el concepto de competencia digital se limita a los procesos
cognitivos que facilitan la adquisicion de destrezas especificas en el manejo de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y en la gestion de la informacion.
Por otro lado, las habilidades digitales se tratan de manera diferente, considerandolas
como un derecho que trasciende las barreras convencionales de la educacion profesional.
Para ampliar esta idea, también se incorporan elementos de gestién del conocimiento,

como los mecanismos de administracion de la informacién (Durén et al., 2016).
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Materiales y métodos
Se llevo a cabo un trabajo de investigacion de tipo descriptivo nivel no experimental,
fundamentado en el paradigma positivista enfoque cuantitativo (Hernandez & Mendoza,
2018). El propésito fue respaldar el fortalecimiento de la competencia digital (analisis del
problema, formulaciéon tedrica y validacion empirica) en un grupo de profesores
universitarios.
El disefio de investigacion esta relacionado con el plan establecido por el indagador y,
a la vez, concuerda con los objetivos planteados. Es por ello por lo que se decidi6 utilizar
el disefio de un solo grupo con preprueba (Gomez, 2006) plasmandose en la
esquematizacion siguiente:
M <O (P)
Donde:
M: Docentes universitarios.
O: Competencias digitales.
P: Propuesta de un MOOC para desarrollar las competencias digitales en docentes

universitarios

Se utiliza una muestra intencional no probabilistica compuesta por 36 profesores de la
Facultad de una universidad privada. Los sujetos pertenecen a un conjunto finito, los
docentes son de ambos sexos. Las principales particularidades de la poblacion en el
estudio fueron seleccionadas utilizando un enfoque no probabilistico de muestreo

intencional (Sanchez et al., 2018).



Tabla 1

Adaptado de Operacionalizacion de variable

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ORIGINALES
Commumnicacion de
Ia organizacién 1. Utliza las tecnologias digitales para la — 27
Colaboracisn 2. Utliza las tec1no'.ugl'a3 digitales para colaborar con otros educaderes compartiende conocimiento
Compromiso ¥ expenencias?
1 3. ;Utliza redes colal D les como fuente de d o profesional?
Practica reflexrva | 4. ;Reflexiona v evalia su practica pedagogica digitzl?
Dezarrollo - . P . - .
continuo digital 3. (Utliza recursos digitales para su desamello profesional?
iillc:::]:ﬁieimles 6. ;Reconoce, evalia v unliza recursos digitales para la ensefianza v el aprendizaje?
ClE;cién ¥ 7. ;Disefia recursos educativos digitales?
Recursos modificacién de - — — — — "
disitales RD 8. ;Considera el objetive del aprendizaje al disefiar sus recursos digitales y planificar su uso?
- 9. ;Orzaniza contenidos digitales v los pone a disposicién de sus estudiantes?
Administrar, —
proteger y 10. ;Protege .eﬁczmente.:u: t.:ont.e?udns t.i.lz]ta.e:. _
compartir RD 11. ;Respeta las normas de privacidad v derecho de autor?
N 12. ;Comprende el uso de recursos educativos digitales abiertas, inclivendo su comecta atribucion?
Ensefianza =
15, ;Utliza heramientas ¥ servicios digitales para mejorar la interaceion con los estudiantes, de forma
Guia individual y colectiva, d.emm v fuera de la sesion de aprendizaje?
- o 1 16. ;Utliza las tecnologias tales para ofrecer orentacidn v asistencia oporfuna v especifica?
- E1a dizita Aprendizaje 17. ;Utliza las tecnologias digitales para fomentar v mejorar las estrategias de aprendizaje
colaborative colzborative?
A .. 18, ;Utliza las tecnologias dizitzles parz permitor que los estudiantes plamifiquen supervizen v
Aprenduzaje reflexionen sobre su propio zprenmzaje evidencien el ¥
autodingido
presenten soliciones creativas?
Estratezia de 19. ;Utliza herrami digitales parz la evaluacién de sus i 7
evaluacion 20. ;Mejora y diversifica los formatos de evaluacion unilizando herrzmler_ta; digitales?
Evaluacion v Anahzar pruebas 21. ;Utliza Iz tecnologia para realizar un seguimi 1 de sus estudiantes?
valnacién y
retroalimentacién 22 ;Utliza herramientas digitales para proporcionar retroalimentacién puntual y opertuna a los
Retroalimentacion estudiantes?
¥ planificacion 23, ;Avuda a los estudiantes a mferir o tomar decisiones a partir de las evidencias proporcionad por la
hermamienta digital?
Accesibilidad e 24 ;Aszegura que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos digifales v actmvidades de
Inclusion aprendizaje?
Diferenciacion y 25, ;Utiliza her 1 altenativas permitiendo a los i avanzar a di velocidad
Empoderar alos | personalizacién hacia objetivos de aprendizaje mdividual?
esfudiantes %6. ;Utiliza herramisntas digitales para f 1 izo de los estudiantes con s dizsje?
Participacién de 2 iza digitales para & p con su je?
los estudizntes 27. ;Invelucraalos en actividades pra como lz nvesti cmn clentifica, la resolucion
de Emblema. complejos. la expresion creativa con apovo de la tecnologia?
Informacion ¥ 28 actividades de ar fizaje ¥ evaluacion que requi que los di H
Alfzbetizacion procesen, analice e inferpreten mf'ormzcmn en entornos digitales y evalien?
Commmicacion ¥ 9. In s - . . . - § -
29. ;Incorpora actividades de aprendizaje que requieran que los estudiantes utilicen de manera efectiva
;ﬁ;";m‘“ ¥ responsable hermramientss digitales para la commmicacién y colsboracién?
Facilitar a 300 ;I actividades de aprendizaje que que los di Y a través de
p i Creacién de medios digitales y que modifiquen o creen contenidos digitales en diferentes formatos?
digital de contenido digital 31. ;Ensefia a los estudiantes cémo se aplican los derechos de autor v las licencias al contenideo digital,
di asi como hacer referencia a fuentes?
. 32, ;Toma medidas para asegurar el bienestar fisico, psicologice y social de los estudiantes cuando
Bienestar usen tecnologias digitales?
33, .k actividades de aprendizaje ¥ evaluacion que requieran que loz astudiante: identifiquen
Solucion digital ¥ resuelvan problemas técnicos o transfieran creativamente conocinuentos 1o a muevas
situaciones?

INSTRUMENTO

digitales

de o

o

lastudio del d.
0

Cuestionario p
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ESCALA

NO LOGRADO
INSUFICIENTE
SUFICIENTE
NOTABLE
SOBRESALIENTE

RANGO

0-10
11-13
1415
16-17
18-20

Se empled un cuestionario sobre las competencias digitales, la cual se adapt6 del autor

Anticona et al. (2019). La validez del instrumento fue establecida mediante la utilizacién

del método de juicio de expertos, posteriormente se evalué a través del coeficiente V de

Aiken. Este coeficiente alcanzd un resultado muy elevado (0.994) en los aspectos de

coherencia, claridad y relevancia de cada item, tanto de forma individual como en su

conjunto. De igual forma, se determind por medio del autor, la confiabilidad de la rubrica

a través del coeficiente Alfa de Cronbach, y lograr el nivel muy alto con valor de 0.961.

Ello consistio la investigacion profunda en las categorias tomadas, asimismo el proceso

de la triangulacion de datos, métodos y teorias (Aguilar & Barroso, 2015), establecidos

por la composicién de técnicas para las ciencias sociales contemporaneas (Forni &

Grande, 2020).
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Entre los procedimientos utilizados, desde la contribucion de (Rodriguez et al., n.d.),
primero, se hizo comunicacion con la poblacion que se desea estudiar, llevando a cabo
acuerdos con las autoridades pertinentes. Posteriormente, se evalud la exactitud y la
confianza del instrumento utilizado. De esta manera, se facilitd la utilizacion de dichos
instrumentos, los cuales estan relacionados directamente con el objeto de recolectar
informacion.

Es relevante destacar que durante la fase de recopilacion de datos se implementaron
varios procedimientos distintos. Primero, se asegur6 la claridad de los objetivos de la
investigacion. Segundo, se selecciond una muestra representativa de participantes.
Tercero, se penséd y aplicd la herramienta seleccionada para recopilar la informacion
necesaria. Finalmente, se establecié contacto con la poblacion seleccionada, siguiendo
rigurosamente los principios cientificos en cada momento. Ademas, el programa
experimental fue sometido a evaluacion por expertos.

Asi también, se han tenido en cuenta otros procedimientos esenciales, tales como la
formulacién del marco tedrico, el procesamiento y analisis de los datos, lo cual a su vez
facilitd la generacion de una discusion basada en evidencia tedrica y empirica. Por ultimo,
Se elaboro un informe definitivo que integrd todos los elementos especificados en la guia
protocolar de la institucion

Basandose en los resultados empiricos obtenidos, se llevo a cabo el analisis utilizando
los programas EXCEL y SPSS. En este proceso, se consideraron las etapas de depuracion,
organizacion, codificacion, tabulacion e interpretacion de los datos (Sanchez et al., 2018).

Dentro del contexto del estudio, la informacion relevante se exhibid a través de tablas
y graficos, los cuales fueron adecuadamente explicados en términos de su interpretacion.
Estos componentes tuvieron un papel esencial en la elaboracion de las conclusiones

apropiadas.
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Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES Y DIMEMSIONES

FORMULACION DEL
PROBLEMA

sComo desarrollar las

competencias  digitales  en
docentes universitarios?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ :Cual es el nivel actual de las
competencias digitales en
docentes universitarios?

¢ ;Queé caracteristicas
fundamentales debe tener
las MOOC para desarrollar
las competencias digitales en
docentes universitarios?

METODOS Y DISENO

Métado:
No experimental

M < Ox{P)

Nivel:
Descriptivo

OBIETIVOS
Proponer un MOQC para desarrollar las competencias
digitales en universitarios

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar el nivel actual de las competencias
digitales en docentes universitarios.

& Determinar las caracteristicas fundamentales que
debe tener las MOOC para desarrollar las
competencias digitales en docentes
universitarios.

POBLACION ¥ MUESTRA

Poblacidn:
Poblacidn total para la investigacion es de 96 docentes
universitarios

Muestra:
36 docentes universitarios y el tipo de muestreo es no
probabilistico

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Cursos Online Masivos y Abiertos
(MoOC)

VARIABLE DEPENDIENTE
Las competencias digitales en
docentes universitarios

DIMENSIONES:

* Compromiso Profesional

* Recurses digitales

+ Pedagogia digital

# Evaluacion y retroalimentacidn

* Empoderar a los estudiantes

# Facilitar las competencias
digitales de estudiantes

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Tratamiento estadistico:
El tratamiento se realizé usando
el programa Excel
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Resultados y discusién
En congruencia con el proposito de la investigacion, se exponen los resultados clave
del estudio.

Figural
Nivel de las competencias digitales de los docentes universitarios

60.0 55.9
50.0

40.0

294
30.0

20.0 14.7

10.0

0.0
Porcentaje

Insuficiente Suficiente Notable

En la figura 1, se aprecia que, en la evaluacion diagnostica, determina que ningun
docente universitario se encuentra en un nivel Sobresaliente. En el andlisis detallado,
empleando medidas estadisticas, se destaca que el grupo muestra homogeneidad con un
coeficiente de variacion (CV) de 9.51. Ademas, la media aritmética resulta en 14.77,
siendo 13 el valor mas frecuente en la muestra. También se observa que el 50% de los
evaluados obtiene calificaciones por debajo de la media mencionada. Esto representa que
a pesar de que los sujetos presentan suficientes conocimientos de las competencias
digitales, existe un 29.4% de docentes que no emplea tecnologias digitales en diferentes
situaciones y con distintos objetivos; tampoco las incorpora en gran parte de sus
actividades ni las aprovecha de manera innovadora para enriquecer diferentes aspectos de
su desempefio profesional (Redecker, 2017). Ademas, existe un 55.9 que se encuentran
en un nivel suficiente esto indica que experimentan con tecnologias digitales en diferentes
situaciones y con distintos objetivo, incorporandolas en diversas actividades, las aplican
de manera innovadora para potenciar diferentes aspectos de su involucramiento laboral,
y tienen un interés en enriquecer su conjunto de habilidades y enfoques (Redecker, 2017).
Estos resultados indican que mas del 80% de los docentes universitarios no alcanzan el

nivel deseado, que es crucial en el contexto peruano, donde se requiere un puntaje del
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67% en las seis areas de competencia digital docente. Cinco de estas areas se ubican en

un nivel inicial de competencia destacada. (Ojeda del Arco, 2021).

Tabla 3
Valoracion especifica de la competencia digital

DIMENSIONES MEDIA
D1: Compromiso profesional 14.31
D2: Recursos digitales 14.29
D3: Pedagogia digital 15.27
D4: Evaluacion y retroalimentacion 14.33
D5: Empoderar a los estudiantes 15.41
D6: Facilitar la competencia digital de estudiantes 15.14

La tabla 3 nos muestra que la dimension de Compromiso profesional se encuentra en
un nivel suficiente; es decir, emplean las tecnologias digitales de manera eficiente y
responsable para la comunicacién, compartiendo e intercambiando practicas. Ademas, las
utilizan con fines experimentales y para el aprendizaje colaborativo entre colegas, lo que
contribuye a su crecimiento profesional. También son capaces de identificar
oportunidades que impulsan su desarrollo en esta area. Sin embargo, es importante
reforzar la colaboracién profesional, que permite el intercambio de experiencias digitales
y elaboracidn de materiales con otros docentes. Ademas, la practica reflexiva, orientada
a la experimentacion, innovacion ayuda en el desarrollo (Ojeda del Arco, 2021)

En lo que respecta a la dimension de los recursos digitales, la mayoria de los profesores
se sitla en un nivel considerado suficiente; es decir, los docentes localizan y evaltan
recursos adecuados utilizando criterios basicos. Crean y modifican recursos mediante
algunas funciones avanzadas. Los docentes logran adaptar recursos digitales avanzados a
contextos de aprendizaje especificos y protegen adecuadamente el contenido mediante
estrategias basicas. No obstante, existe la necesidad de crear recursos educativos digitales,
organizar los contenidos digitales y asegurar que los estudiantes puedan acceder a ellos.
Ademas, se requiere una mejor proteccion de los contenidos digitales para garantizar su
seguridad (Anticona et al., 2019).

En la dimension de Pedagogia Digital, de la table 3, los profesores universitarios se

encuentran en un nivel suficiente, lo que implica que incorporan las tecnologias digitales
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disponibles en el proceso de ensefianza. Utilizan estas tecnologias para mejorar la
interaccion con los estudiantes y aplicarlas en el disefio de actividades colaborativas y de
aprendizaje autodirigido. Sin embargo, los docentes no explotan mas alla de los recursos
basicos presentes en el aula. emplean de vez en cuando herramientas como
autoevaluaciones y en determinadas ocasiones supervisan el trabajo colaborativo de los
grupos, aungue en ocasiones promueven el uso de Internet para la obtencion de
informacion (Torres et al., 2022)

En la dimensidn Evaluacion y retroalimentacion el profesor se encuentran en un nivel
suficiente, esto nos da a entender que el docente emplea y modifica las herramientas y
formatos de evaluacion digitales existentes. Evalta datos basicos sobre las actividades y
el rendimiento del alumnado. Usa las tecnologias digitales para configurar la
retroalimentacion. Sin embargo, es necesario fortalecer la utilizacion de una amplia gama
de herramientas digitales para evaluar y rastrear el avance de los estudiantes. También se
debe examinar todas las pruebas disponibles para identificar a aquellos alumnos que
requieren apoyo adicional. Ademas, es importante aprovechar los datos digitales para
mejorar la calidad de la retroalimentacion y la asistencia brindada (Cabero-Almenara &
Palacios-Rodriguez, 2020).

Empoderar a los estudiantes, dimension que se encuentra en un nivel suficiente, ya que
el docente hace una aproximacion inicial a la accesibilidad y la inclusion. Emplea las
tecnologias digitales para la personalizacion. Estimula la participacion de los estudiantes
en el uso de las tecnologias digitales. Lo que se encuentra en deficiencia es el aumento de
la orientacion a los estudiantes para que puedan deducir o tomar decisiones basadas en
las pruebas ofrecidas por las herramientas digitales (Anticona et al., 2019)

Con relacion a la dimension de Facilitar la Competencia Digital del Estudiante, los
profesores pueden llevar a cabo actividades que promueven la alfabetizacion en
informacion y medios de comunicacion. También implementan actividades que fomentan
la comunicacién y la colaboracion digitales entre los estudiantes, ademas de propiciar la
creacion de contenido digital por parte de estos. Asimismo, presentan medidas para
asegurar el bienestar de los estudiantes y promueven la resolucion de problemas digitales.
No obstante, es importante que se brinde orientacién a los estudiantes para que puedan
discernir fuentes confiables y verificar la precision de la informacion. También es
necesario instruirlos en la cooperacion y la co-creacion utilizando herramientas digitales,

asi como en el uso responsable y la cautela al transmitir informacion en linea. Esto incluye
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ensefarles las normas para el uso de herramientas digitales y la interaccion en las redes
sociales (Ojeda, 2021).

Modelamiento de la investigacion formativa en contribucion al fortalecimiento de la

competencia digitales

a. Datos generales

a.1l. Publico objetivo: Docentes universitarios.

a.2. Semestre académico: 2022-I1.

a.3. Beneficiarios indirectos: La Facultad y estudiantes universitarios.
a.4. Duracion en semanas: semanas.

b. Introduccién

Las competencias digitales se describen como la habilidad para identificar,
acceder y evaluar informacion con el propdésito de promover igualdad de
oportunidades. Ademas, involucran la adquisicién de aptitudes que permiten a las
personas emplear comunicaciones apropiadas y adaptarse de manera efectiva a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como a las
situaciones sociales inherentes a su contexto personal. (Rozo, 2016). Bajo esta
I6gica, se describe el modelo, detallando los siguientes elementos: breve
introduccién, datos generales, la sintesis grafica, la fundamentacién de la
contribucion, el significado de un listado de términos implicados, los principios
que direccionaron la propuesta, la organizacion de contenidos -descripcion de las
actividades académicas-las fases con su respectiva descripcion, el sistema
metodoldgico, la evaluacion, por ultimo, la bibliografia.

c. Sintesis grafica de la propuesta

Figura 2

Configuracién del modelamiento
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Figura 2
Configuracién del modelamiento
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d. Fundamentacion

La propuesta se visualiza como una estrategia completa cuyo proposito es
estimular el crecimiento de aptitudes digitales en sintonia con el perfil de un
profesor universitario. Esto se lograra a través de un Curso Masivo Abierto en
Linea (MOOC). Esta estrategia se destaca por su enfoque en la autonomia, ya que
estd disefiada para fomentar el aprendizaje autodirigido de los participantes,
proporcionando una amplia gama de recursos como videos, enlaces, documentos
y espacios de discusion y comunicacion. Es masivo. porque tiene un ndmero
ilimitado de ubicaciones, tiene un alcance global y atiende a estudiantes con
diferentes intereses y ambiciones. En linea, lo que significa que el curso es remoto.
Todo lo que necesita es una computadora, teléfono inteligente o tableta conectada
a Internet y un navegador web. Ademas, tendré la flexibilidad de aprender a su
propio ritmo desde la comodidad de su hogar. Finalmente, los materiales
utilizados en el curso estan disponibles en la web y son completamente gratuitos,
por lo que son abiertos y gratuitos. Los alumnos solo necesitan la preinscripcion
para acceder al curso (Castafio-Garrido et al., 2015).

Cabe mencionar que, entre los multiples tedricos citados, se priorizan los
aportes de la teoria del conectivismo (Siemens, 2004) y la teoria de pedagogia
activa (Asuncion, 2019). A continuacion, el detalle:

e Marco DigCompEdu: constituye un modelo de competencia digital disefiado

para instituciones educativas de distintos niveles, con el objetivo de promover el
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avance de las destrezas digitales de los profesores. Su objetivo es integrar y
sintetizar los diversos modelos y herramientas disponibles, funcionando como una
guia completa para el fortalecimiento de la competencia digital en el &mbito
educativo (Ruiz, 2015).

Teoria del conectivismo: Una metodologia constructivista para la adquisicion de
conocimiento valora aspectos como la autonomia del estudiante, el fomento del
trabajo en equipos interdisciplinarios de pequefio tamafio, actitudes participativas,
habilidades de comunicacién y colaboracién, asi como la capacidad para abordar
problemas y ejercer la creatividad. El objetivo es educar a los estudiantes en
competencias como la toma de liderazgo en el aprendizaje. Esta metodologia
plantea que la resolucion de problemas y el aprendizaje colaborativo se adaptan
de manera efectiva a la realidad educativa (Siemens, 2004).

Teoria pedagogia activa: La metodologia activa para construir conocimiento
tiene como objetivo cultivar en los estudiantes destrezas tales como la autonomia,
el trabajo en equipos multidisciplinarios, la participacion activa, las habilidades
de comunicacion y cooperacion, la resolucion de problemas y la creatividad. En
consonancia con estos aspectos, los métodos que se alinean adecuadamente con
esta aproximacion son las metodologias de ensefianza que involucran la
resolucion de problemas y la colaboracion en el aprendizaje, como se sugiere
(Asuncion, 2019).

Términos implicados

Competencias digitales docentes: un factor fundamental es la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion. Esto
implica que los profesores deben estar capacitados no solo para utilizar las TIC
como herramientas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, sino también
como recursos que les posibiliten alcanzar niveles mas altos de éxito. Ademas,
estas tecnologias pueden impulsar procesos de mejora e innovacion constante en
el proceso de ensefianza (Carrera & Coiduras, 2012).

MOOC: son cursos en los que cualquier persona puede inscribirse a través de
Internet, sin restricciones en el nimero de participantes. Ademas de los contenidos
tipicos de los cursos convencionales, como videos, conferencias y cuestionarios,

los MOOC ofrecen foros interactivos para los usuarios, lo que contribuye a la
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formacion de una comunidad en la que participan estudiantes, profesores y
asistentes educativos (Castafio-Garrido et al., 2015) .

Perfil docente: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes
que un profesor especifico posee y que son necesarios para ejercer su profesion
de manera efectiva. Este perfil se ajusta a las condiciones socioculturales del
entorno en el que el docente trabaja y se desenvuelve (Conejeros-Solar et al.,
2013).

Principios

En relacion con el enfoque, los estudiantes se sitlan frente a una situacion
problemética auténtica y significativa, aunque delimitada en su alcance. Esto
demanda una solucidn concreta dentro de los limites previamente establecidos por
el proyecto.

En términos de aprendizaje, los estudiantes adquieren nuevas habilidades a
través del descubrimiento, siguiendo una secuencia logica: sensibilizacion,
adopcion, interaccion, evaluacion y confrontacion.

En lo que respecta al proceso, el estudiante participa en todas las fases del
proyecto, asegurando que su involucramiento en cada etapa conduzca a la
adquisicion de aprendizajes con relevancia y significado.

La evaluacion es holistica, considerando tanto aspectos objetivos como subjetivos
que son pertinentes y significativos.

En términos del rol docente, el docente actia como disefiador, guia, instructor y
poseedor de conocimiento previo sobre la solucion. En otras palabras, el maestro
tiene la responsabilidad de crear y promover un entorno acogedor, mientras
participa de manera &gil, organizada y deliberada.

Por concluir, los recursos didacticos necesarios para llevar a cabo esta propuesta
varian segun el caso elegido y los objetivos de cada actividad. La prioridad reside
en disponer de informacion apropiada que permita comprender y ahondar en el
caso o situacion que esta siendo objeto de analisis. Dentro de este contexto, se
utilizan herramientas como fuentes bibliogréaficas, contenido audiovisual y

documentos, principalmente en formato digital.

Objetivos
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Desarrollar las competencias digitales en los docentes universitarios.
Diseniar la plataforma MOOC a partir de principios disciplinarios y pedagogicos.

Elaborar el contenido formativo organizado en Médulos.

Organizacion de contenidos



Tabla 4
Curso: Recursos Pedagdgicos TIC

Resultado de | Mddulos de | Duracié | Indicadores Contenidos Evidencia de aprendizaje | Fechas
aprendizaje aprendizaje n
Médulo de | 168 Hr.
presentacion
Elabora Médulo 1: 336 hr. | Elabora recursos pedagdgicos | Wakelet Organiza y categoriza
actividades TIC para evaluar en su practica fuentes de informacién
interactivas | Herramientas docente. Definicion con herramientas como
haciendo uso | digitales para Caracteristicas Wakelet
de Recordar Beneficios
herramientas ) Crea  flashcards en
digitales. Quizlet Quizlet para memorizar
o definiciones de
Defmlcu?n. conceptos y relaciones
Carac'gepstlcas entre los mismos.
Beneficios
Médulo 2: 336 Hr. | Emplea diversos canales digitales Redacta tweets
) con el fin de mejorar la | Paplet resumiendo determinada
Herramientas comunicacién tanto con los L informacién. El limite de
digitales para estudiantes como con los colegas, | Definicion 280 caracteres es de
Comprender siempre que sea requerido Caracteristicas utilidad para obligarse a
Beneficios sintetizar.
) Elabora un mapa mental
Twitter en herramientas como
Uso de Twitter Paplet
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Que es un Hashtag
Uso de Twitter en
educacion

Modulo 3 336 Hr | Utiliza herramientas digitales para | Genially Practica los aprendizajes
utilizar informacion adquiridas a adquiridos mediante
Herramientas nuevas situaciones Definicion actividades gamificadas
digitales para la Caracteristicas en Genially.
Aplicar Beneficios
Practica con juegos
desarrollados por ti u
Scratch otros  profesores en
Definicion Scratch.
Caracteristicas
Beneficios
Modulo 4 336 hr Elabora un compilado de fuentes | Scoop it Bajo criterios
fidedignas establecidos, construye
Herramientas Definicion un Compilado de fuentes
digitales para Caracteristicas fidedignas de
Analizar. Beneficios informacion para a|gun
tema de investigacion en
Suite Google Scoop It
S Utiliza la suite de Google
Defmmgn_ u Office para realizar
Carac'gerlstlcas cuadros comparativos,
Beneficios organiza y categoriza
informacion, crea
graficas y  genera

reportes.
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Médulo 5

Herramientas

digitales para Evaluar

Evalla, califica y retroalimenta
haciendo uso de herramientas
digitales.

Google Forms

Definicion
Caracteristicas
Beneficios

Airtable
Definicion

Caracteristicas
Beneficios

Actividades propuestas
desarrolladas en Google
Forms que evidencia en
la retroalimentacion a
diferentes opciones o0
propuestas en Airtable.

Médulo 6

Herramientas

digitales para Crear

Desarrolla propuesta de proyecto
en donde se implemente lo
aprendido y presenta en un video.

Crear un blog donde se reinan los
analisis y materiales creados en
torno al tema de aprendizaje

Powtoon

Definicion
Caracteristicas
Beneficios

Blogger

Definicion
Caracteristicas
Beneficios

Uso de Powtoon

Uso de Blogger
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Sistema metodoldgico

Esta propuesta se elabora a partir de los resultados de una evaluacion diagnéstica
que se realiz6 a docentes de una universidad. Ante esta necesidad de proceso formativo
se propone la elaboracién de un curso MOOC disefiado con el propésito de fortalecer
las competencias digitales en el &mbito de la ensefianza universitaria.

Para inscribirse al MOOC, se le enviara un correo de invitacion adjuntando el enlace
de acceso a la pagina de registro de MOOC, seguidamente podra registrar sus datos en
la plataforma, ademas su usuario y contrasefia. Finalmente, tendra que acceder al curso
del boton INGRESAR y se mostraré el curso y los modulos a desarrollar.

La duracion del curso durard 8 semanas y constara de 6 modulos
Modulo Presentacion

Contenido: Presentacion del curso, objetivos, estructura y expectativas.
Encuadre conceptual de competencias digitales.
Actividades:
Lecturas introductorias.
Foro de presentacion.

Cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales.

Modulo 1: Herramientas digitales para Recordar
Contenido: Wakelet y Quizlet
Actividades:

Lecturas introductorias.

Foro de presentacion.

Cuestionario diagndstico sobre habilidades digitales.
Modulo 2: Herramientas digitales para Comprender
Contenido: Paplet y Twitter
Actividades:

Lecturas introductorias.

Foro de presentacion.

Cuestionario diagndstico sobre habilidades digitales.

Modulo 3: Herramientas digitales para la Aplicar
Contenido: Genially y Scratch

Actividades:
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Lecturas y recursos multimedia.

Anélisis de casos de éxito.

Debate en foros.
Modulo 4: Herramientas digitales para Analizar
Contenido: Scoop it y Suite Google
Actividades:

Lecturas y recursos multimedia.

Anélisis de casos de éxito.

Debate en foros.
Modulo 5: Herramientas digitales para Evaluar
Contenido: Google Forms y Airtable
Actividades:

Lecturas y recursos multimedia.

Anélisis de casos de éxito.

Debate en foros.
Modulo 6: Herramientas digitales para Crear
Contenido: Powtoon y Blogger
Actividades:

Lecturas introductorias.

Foro de presentacion.

Cuestionario diagndstico sobre habilidades digitales.

Evaluacién

Evidencias

Los participantes adscritos al curso seran evaluados a partir de la presentacion de la
evidencia de aprendizaje. Cada una de ellas esté en funcion de la temética propuesta de
cada uno de los mddulos. Para el desarrollo de las actividades se proporciona material
videos, manuales, enlaces web, documentos y presentaciones.

La evaluacion se realizo a través de tres modalidades diferentes: diagnostica
(empleando una rubrica), formativa (utilizando una escala de valoracion) y sumativa
(otra rabrica). Se opt6 por el instrumento propuesto por los autores Aliaga et al. (2021),
el cual se adapté para la formacion inicial, principalmente para los docentes de la
facultad de humanidades. El enfoque especifico de la evaluacion se centrd en las

habilidades investigativas de los profesores en términos de competencia digital. En este
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contexto, se empled una escala de calificacion en la que se asignaron valores en una
escala vigesimal: 1 (no logrado, <10), 2 (insuficiente, 10-13), 3 (suficiente, 14-15), 4
(notable, 16-17) y 5 (sobresaliente, 18-20).

Disefo de clase

Institucién Académica: Universidad privada

Docente: José Carlos Jesus Diaz Chero

Utilizacién de Padlet.

Variedades de plataformas de redes sociales.
Aprovechamiento de Twitter.

Tema: L
Definicion de hashtag.

Implementacion de Twitter en el &mbito educativo.

Cuestionario sobre conocimientos adquiridos. (Quiz)

Ndmero de

2 semanas
semanas
NUmero de
336
horas
Logro de | Disefia y elabora material didactico con la ayuda de técnicas y
aprendizaje herramientas virtuales
Emplea diversas plataformas digitales para optimizar la
Indicador comunicacion tanto con los estudiantes como con sus colegas,
siempre que sea requerido
Actividad 1: Generar un mapa conceptual sobre las diversas
categorias de redes sociales.
Evidencia Actividad 2: Participar en un foro discutiendo la aplicacion de

Twitter en el entorno educativo.

Actividad 3: Desarrollar un muro colaborativo personalizado.
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Actividad 4: Explorar el empleo de Twitter como herramienta

educativa en una tarea especifica.

Instrumento de

Evaluacion

Rubrica
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Conclusiones

En el trabajo investigativo se determind que la propuesta MOOC para desarrollar las
competencias digitales es muy importante, ya que por ser gratuito y de libre acceso permitira
llegar a los docentes de manera agil, rapida y de manera permanente.

Se identifico el nivel de las competencias digitales en los docentes a través de un
instrumento basado en el Marco DigCompEdu, y los resultados del instrumento muestran que
los participantes de la evaluacién diagnostica obtuvieron de nota promedio 14.77, siendo 13 el
valor que se repite con mayor frecuencia. Asimismo, existe mas del 80 % de los participantes
obtuvieron resultados que sefialan que se sitian en un nivel inferior al esperado para un profesor
universitario. Como conclusion, se determind que los docentes presentan limitaciones en cuanto
a la competencia digital. Esto subraya la necesidad de introducir mas enfoques y estrategias
destinados a mejorar estas habilidades, ya que el progreso en estas competencias es fundamental
dentro del proceso de digitalizacién en las instituciones educativas de nivel superior.

Se determing las caracteristicas que debe tener un MOOC para desarrollar las competencias
digitales basado en un Marco DigCompEdu, el cual se establece para ilustrar las competencias
digitales que un profesor universitario deberia poseer. Ademas, se puede explorar este marco a
través de la perspectiva tedrica del conectivismo, ya que estamos en esta era en que todos
estamos conectados y que la tecnologia permite que podemaos converger en espacios sincrénicos
y asincrénicos a partir del uso de las TIC.

Para contrarrestar lo mencionado, se propuso el Modelamiento de la investigacion
formativa en contribucion al fortalecimiento de la competencia digital. En esta se precisa:
competencia, capacidades y desempefios. Se sustenta en los siguientes fundamentos teéricos:
filoséfico, epistemoldgico, socioldgico, y psicoldgico. Asimismo, esta orientada en base a los
siguientes principios psicopedagdgicos: ensefianza - orientacidn, aprendizaje transformacion,
docente mediador, y participante productor.

En cuanto a la eficacia de la propuesta, la valoracion del jurado se considerd por unanimidad
como muy adecuada. Es decir, cumple con los criterios de pertinencia metodoldgica,
conocimiento cientifico actual, concordancia entre componentes y contribuye a los objetivos de

la investigacion.
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Recomendaciones

A los funcionarios de SUNEDU, proponer cursos gratuitos y de facil acceso para divulgar
conocimientos académicos, porque las instituciones universitarias deben alcanzar su liderazgo
y transformacién en base a la innovacion.

A la Rectora de la universidad, incentivar al personal docente para desarrollar cursos on-
line. Asimismo, buscar alianzas estratégicas para fortalecer al equipo docente en las
competencias requeridas en el entorno de la ensefianza terciaria.

Al Decano de la Facultad, promover la participacion en el desarrollo de cursos on-line, pues
son un impacto significativo en la formacion profesional universitaria.

A los docentes de la Facultad, considerar la importancia de fortalecer competencias que
demanda la ensefianza superior en la formacion disciplinar. Es decir, tener la capacidad de
seleccionar y presentar los contenidos disciplinares. Por ello, es importante incorporar

metodologias y nuevas tecnologias.
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ANexos

ANEXO A. Categorias y criterios de evaluacion del Instrumento de medicion: Cuestionario
para el estudio del desarrollo de competencias digitales:

2711123, 0:10 CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO
DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES

iBienvenido/a!

Usted ha sido invitado/a a participar en esta encuesta la cual tiene por objetivo
identificar el nivel actual de las competencias digitales en docentes universitarios de la
Facultad de Humanidades.

Dicha informacién es de caracter académico, por tanto, se pide que valore o califique con
objetividad y sinceridad, en base a su apreciacion personal acorde con |la escala sugerida
La informacién sera utilizada de manera Confidencial.

Si tiene dudas, consultas o desea pedir informacién al respecto, no dude contactarse al
contacto del investigador:

José Carlos Jesus Diaz Chero

Celular: 949737022

e-mail: jesusdiazchero@gmail.com

*Qbligatorio
1. Siusted se encuentra de acuerdo y voluntariamente decide contestar el

cuestionario agradeceré sirvase a dar la conformidad del mismo

Marca solo un dvalo.

Si, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIGITALES
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271123, 0:10 CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

2. 1. ¢Utiliza las tecnologias digitales para la comunicacién con sus estudiantes? *

Marca solo un édvalo.

) Siempre
) Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

) Nunca

3. 2. Utiliza las tecnologias digitales para colaborar con otros educadores *
compartiendo conocimiento y experiencias?

Marca solo un évalo.

() Siempre

(D casi siempre
() Algunas veces
) Muy pocas veces

() Nunca

4. 3. ;Utiliza redes colaborativas profesionales como fuente de desarrollo *
profesional?

Marca solo un dvalo.
() Siempre
(__) Casi siempre
() Algunas veces

) Muy pocas veces

(_ ) Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7gp8/edit 2113
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271123, 0:10 CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES
5. 4. ;Reflexionay evalla su practica pedagodgica digital? *

Marca solo un odvalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

6. 5. ;Reflexionay evalla su practica pedagdgica digital? *

Marca solo un ovalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

7. 6. iReconoce, evalla y utiliza recursos digitales para la ensefianzay el il
aprendizaje?

Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7 gp8/edit 3ns3
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271123, 0:10 CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

8. 7. iDisefia recursos educativos digitales? *

Marca solo un odvalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

9. 8. (Considera el objetivo del aprendizaje al disenar sus recursos digitales y *
planificar su uso?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

10. 9. ;0Organiza contenidos digitales y los pone a disposicién de sus estudiantes? *

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7 gp8/edit 413
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271123, 0:10 CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

11.  10. ;Protege eficazmente sus contenidos digitales? *

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

12.  11. ;Respeta las normas de privacidad y derecho de autor? *

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

13.  12. ;Comprende el uso de recursos educativos digitales abiertas, incluyendo *
su correcta atribucion?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7 gp8/edit 513
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271123, 0:10 CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

14. 13. ;Integrarecursos digitales? *

Marca solo un évalo.

() Siempre

) Casi siempre
J) Algunas veces
Muy pocas veces

) Nunca

15.  14. ;Experimenta nuevos métodos pedagdgicos en clase con la ayuda de *
recursos digitales?

Marca solo un évalo.
___) Siempre
1,7“ Casi siempre

) Algunas veces

() Muy pocas veces

() Nunca

16. 15. ;Utiliza herramientas y servicios digitales para mejorar la interacciéon con  *
los estudiantes, de forma individual y colectiva, dentro y fuera de la sesion de
aprendizaje?

Marca solo un évalo.

) Siempre
) Casi siempre
_ Algunas veces

) Muy pocas veces

() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7gp8/edit 6/13
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271123, 0:10 CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

17. 16. ;Utiliza las tecnologias digitales para ofrecer orientacion y asistencia il
oportuna y especifica?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

18. 17. ;Utiliza las tecnologias digitales para fomentar y mejorar las estrategias de *
aprendizaje colaborativo?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

19. 18. ;Utiliza las tecnologias digitales para permitir que los estudiantes il
planifiquen, supervisen y reflexionen sobre su propio aprendizaje, evidencien el
progreso, compartan conocimientos y presenten soluciones creativas?

Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7 gp8/edit 3
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20. 19. ;Utiliza herramientas digitales para la evaluacién de sus estudiantes? *

Marca solo un évalo.

() Siempre

(") Casi siempre
) Algunas veces
Muy pocas veces

) Nunca

21. 20. ;Mejoray diversifica los formatos de evaluacion utilizando herramientas  *
digitales?

Marca solo un évalo.
() Siempre

() Casi siempre

Algunas veces
() Muy pocas veces

() Nunca

22. 21.;Mejoray diversifica los formatos de evaluacion utilizando herramientas ~ *
digitales?

Marca solo un évalo.
(__) Siempre

() Casi siempre
() Algunas veces

) Muy pocas veces

) Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7gp8/edit 8/13
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23. 22.;Utiliza herramientas digitales para proporcionar retroalimentacion puntual *
y oportuna a los estudiantes?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

24. 23.;Ayuda a los estudiantes a inferir o tomar decisiones a partir de las il
evidencias proporcionad por la herramienta digital?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

25. 24, ;Asegura que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos digitales *
y actividades de aprendizaje?

Marca solo un évalo.
Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7 gp8/edit 93
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26. 25. ;Utiliza herramientas alternativas permitiendo a los estudiantes avanzara *
diferentes velocidades hacia objetivos de aprendizaje individual?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

27. 26. ;Utiliza herramientas digitales para fomentar el compromiso de los il
estudiantes con su aprendizaje?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

28. 27.;lnvolucra a los estudiantes en actividades practicas, como la il
investigacion cientifica, la resolucion de problemas complejos, la expresién
creativa con apoyo de la tecnologia?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7 gp8/edit 1013
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29. 28.;lIncorpora actividades de aprendizaje y evaluacion que requieran que los  *
estudiantes; ;organicen, procesen, analice e interpreten informacién en
entornos digitales y evaltien?

Marca solo un évalo.

_) Siempre

) Casi siempre

) Algunas veces

) Muy pocas veces

J Nunca

30. 29.;lIncorpora actividades de aprendizaje que requieran que los estudiantes  *
utilicen de manera efectiva y responsable herramientas digitales para la
comunicacién y colaboraciéon?

Marca solo un évalo.

() Siempre
:kf Casi siempre
) Algunas veces
) Muy pocas veces

) Nunca

31. 30.¢Incorpora actividades de aprendizaje que requieran que los estudiantes se *
expresen a través de medios digitales y que modifiquen o creen contenidos
digitales en diferentes formatos?

Marca solo un évalo.

) Siempre
Casi siempre
(_) Algunas veces
(__ ) Muy pocas veces

_ ) Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7gp8/edit 1113
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32. 31. ;Ensefia a los estudiantes como se aplican los derechos de autor y las il
licencias al contenido digital, asi como hacer referencia a fuentes?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

33. 32.;Toma medidas para asegurar el bienestar fisico, psicolégico y socialde  *
los estudiantes cuando usen tecnologias digitales?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

34. 33.;lncorpora actividades de aprendizaje y evaluacion que requieran que los  *
estudiantes identifiquen y resuelvan problemas técnicos o transfieran
creativamente conocimientos tecnoldgicos a nuevas situaciones?

Marca solo un évalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1PQMNfkvVIbW6hgrrU2fegA-gAiisd-3ZDtVZH4Y7 gp8/edit 12113



ANEXO B: Certificados de validacion de instrumento 1

Carmen Elena Cabrera Bustamante
Mombre v apelidos

USAT
Centro laboral

Titulo profesional

Lengua vy Literatura

Lic. en Ciencias de la Educacion ESP.

Maestro en Ciencias de la Educacion
con mencion en docencia y gestion
Grado académico ¥ mencion

universitaria

Universidad Macional Pedro Ruiz

Institucion donde lo obfuvo (opcional) Galla

Diplomado: Razonamiento verbal
Otros estudios {opcional)

42 Conclusion general:

EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO

4.3, Firma del experto:

CARMEN ELENA CABRERA BUSTAMANTE
DMIT321765  Telgfono W= 970205249
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Certificados de validacion de instrumento 2

KELITA YTAMAR RODRIGUEZ
Nombre y apellidos ROJAS

Centro [aboral USAT

Licenciada en Educacidn, especialidad
Titulo profesional de Lengua y Literatura

Magister en literatura con mencion en
Grado académico y mencion Estudios Culturales

Universidad Nacional Mayor de San
Institucion donde lo obiuvo {opcional) Marcos (UNMSM)

Oiros estudios (opcional)

42 Conclusion general:

El instrumento cumple con las categorias de claridad, coherencia y relevancia.

4.3. Firma del experto:

KELITA YTAMAR RODRIGUEZ ROJAS
(nombre del experta)

DNI: 40745348  Teléfono N° 673367243
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Certificados de validacion de instrumento 3

Nombre y apellidos Nancy Zulema Gutiérrez Guerrero

Universidad Particular Santo Toribio de
Centro laboral Mogrovejo (USAT)

Titulo profesional Licenciada en Lengua y Literatura

Magister con mencion en Gestion y
Grado académico y mencion Docencia Académica

Institucion donde lo obtuvo (opcional)

Otros estudios (opcional)

L.2. Conclusion general:

EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO

L.3. Firma del experto:

- f’:j!/} ey I

Mancy Zulema Gutiérrez Guerrerg

DNI 00327725 Teléfono N°9835559576




Certificados de validacion de instrumento 4

Norrbee y apellidos José Rogelio Ruiz Alvarado

Universidad Catolica Santo Toribie de
Mogrovejo

Centro laboral

Titulo profesional Docente

Grado académico y mencion Maestro en Docencia y Gestion Educativa

Insfitucién donde o obtuvo (opcional) UCV - USAT

ros estudios (opciconal) Maestro en Bioética y Bininridica

4.2 Conclusion general:

El cuestonano de desarrcllo de competencias digifales, cumple con el objetvo de recabar
informacion directa y confidencial dentro de los parémetros establecidos en |a Investigacion formativa
en pregrado; diagnosboo-propuesta.

4.3. Firma del experto:

Jozé Fogelio Ruiz Alvarado
DNI 3453599253 Telefono HZ 345399253




Certificados de validacion de instrumento 5

Mombre v apelidos

Centro laboral

Titulo profesional

Grado académico ¥ mencion

Institucicn donde lo obfuvo (opcional)

Ciros estudios {opcional)

42 Conclusion general:

YEM MARVIMN BRAVO LARREA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
PERU

Lic. Educacion, especialidad de Lengua
y Literatura

Maestro en Evaluacion y Acreditacion
Educativa

Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo

Maestro en Bioética v Bigiuridicg por
la Universidad Catdlica Santo Taribio
de Mogrovejo

El instrumento esta apto para su aplicacion.

4.3. Firma del experto:

i

o
ke o

‘en Manan Bravo Larrea

DI 44656370 Tekéfono N=3734 14042
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ANEXO C: Validacién del Modelo

JUICIO DE EXPERTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA ACADEMICA'

1. Identificacion dal Experto

Hombres y Apallidos: YEM MARVIN BRAVD LARREA.

Gantro laboral: UMIVERSIDAD TECHOLOGICA DEL PERD

Titulo profasional: Lic. Educacion, especizlidad de Lengua y Literatura

Grado: Maastro. Mancion: Evaluzcicn y Acreditacion Educativa

Inetituzidn donds lo obtuvo: Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo.

Otroe astudioe: Maestro en Bioética v Bigjuridiza por 2 Universidad Catdlica santo Toribio de

Muogrovejo

4, Escala de valoracidn

Muy Baja Intermedia Muy alta
baja
D020 21-40 41-60% 61-B0% E1-100%

Lz propuesta academica, esta | La propuesta academica, | Lz propuesta gcadémics, |
observada. requiers algunos reajustes para
su aplicacion.

gstg  apta  para  su

aplicacion.

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coefidientes a cero [0), mayor error habré enlz validez

5. Weradicto final

Propuesta validada con escala: BD

’:hil:la\ro, 27 de enero de 2023

A { ] -.'-,-.

P ¥
A |r_'.'l-.f_ v'.!._i-’.‘.-"t': e

Firma del experto

DMI: 44555370 Teléfona M. 979414042

Y adaptado de la escala propuesta por Juan Carlos Pére: Gonzales, docente adscrito a la Facultad de
Educacicn-UNED-Espafia-2008, publicada en la Revista Electronica de Investigacion Bsgnaducadinlashl
1996-2095-M2 15, Vol. 6(2] 2008, pp. 523-546



JUICIO DE EXPERTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA ACADEMICA!

1. Identificacion del Experto

Mombres v Apelidos : Mancy fulema Gubérez Guerrenn

Centro lsbora : UIniversidad Catolica Santo Torbio de Moaroveo

Titulo profeziona : Licenciada en Lengua y Literatura

Grado : Maestria Mencicn: Gestion y Docencia Académica

4, Escala de valoracion

Tvlury Baja Intermedia
baja
00-20 2140 41-60%

% %

La propuesta académica, estd | La  propuesta  académica, | La propuesta académica, |
obsarvada. reguiere algunos reajustes para
su aplicacion.

gstd  apta para  su

aplicacion.

Interpretacion: Cuanto mas s acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra an la validez

5. Veredicto final

Propuesta validada con escala Muy Alta: 20

Chiclayo, 27 de 2023

Firma del experto
DNI 00327726 Teléfono N 983699676



ANEXO C: Mockup del Curso “RECURSOS PEDAGOGICOS TIC”

EDUGATEC

COMPETENCIAS DIGITALES - -~ .

Presentacion

Hemenitee -
Foro de Presentaciéon-————

Guia general del MOOC————

MODULO |

MODULO I \

EDUCATEC

COMPETENCIAS DIGITALES - -- .~

Bienvenida




FORO '@

Presentacion

Actividad 01 - Foro de presentacion

Hola, es un gusto saludarte.

Este foro es un es un espacio para compartir y conocernos mas. Por ello los invito ha realizar una presentacion,
puedes compartir tus nombres, edad, deporte o juego en linea favoritos, actividades que te gustan hacer, pelicula
favorita o la informacion que prefieras contarnos.

Por ultimo debe escribir que te gusta o parece interesante de las ciencias naturales o la biologia.

Debate Comenzado por Ultimo mensaje | Réplicas

21 ag;

NATHALY BANQ.
A afineds

EDUCATEC

COMPETENCIAS DIGITALES - - .

Guia General del MOOC
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