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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de gestion
estratégicaen la Cooperativa Agraria Coopagro Ltda. Jaén, 2022. Para llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos, se empled el nivel de investigacion descriptiva con
disefio no experimental. La variable productividad fue tomada desde el punto de vista
de la gestion estratégica de la cooperativa. La poblacion de estudio fue los socios,
aplicando una encuesta donde se obtuvo las siguientes conclusiones. La influencia de la
gestion estratégica en la productividad de la cooperativa es positiva con un 10.29%, por
lo que se confirma la teoria. El nivel gestion estratégica es de 63.3 % de lo respondido
por los socios, identificando que la cooperativa tiene un nivel medio. El nivel de
productividad de la cooperativa es de 49 % siendo un nivel bajo. EI 83% de la
poblacién es de sexo masculino, evidenciando un problema de desigualdad, donde la
mujer aun no es capaz de cumplir con algunas actividades que realiza el hombre, como
asistir a las reuniones, poseer algin cargo, venta de café, compra de fertilizantes, y
suministros. Casi el 100% de la poblacién es conviviente o casada, la mitad de la
poblacién solo tiene primaria completa. Y por ultimo el 86% de la poblacion posee de 1
a 2 hectéreas de cultivo de café, el 10.4 % tienede 2 a 5.25 has y el 3.6 % posee 6
hectéareas.

Palabras clave: Cooperativa, Gestion estratégica, Productividad.
JEL: M11, L21, Q13



Abstract

The general objective of the research is to determine the level of strategic
managementin the Cooperativa Agraria Coopagro Ltda. 2022. In order to achieve the
objectives, adescriptive research level with non-experimental design was used. The
productivity variable was taken from the point of view of the strategic management of
the cooperative. The study population was the members of the cooperative studied,
applying a survey, from which the following conclusions were obtained. The influence
of strategic management on the cooperative's productivity is positive with 10.29%, thus
confirming the theory. The level of strategic management is 63.3% of what the members
answered, identifying that the cooperativehas a medium level. The level of productivity
of the cooperative is 49%, which is a low level. The 83% of the population is male,
evidencing a problem of inequality, where women are still not able to comply with
some activities that men do, such as attending meetings, holding a position, selling
coffee, buying fertilizers, and supplies. Almost 100% of the population is cohabiting or
married, and half of the population has only completed primary school. Finally, 86% of
the population owns 1 to 2 hectares of coffee, 10.4% owns 2 to 5.25 hectares and 3.6%
owns 6 hectares.

Keywords: Cooperative, Strategic management, Productivity.



l. Introduccion

En el Peru, las empresas acopiadoras o productoras de café, no tienen igualdad en el
desarrollo de sus procesos de produccién, una de las condiciones que generan esa diferencia es
la distinta cantidad y calidad productiva de café. Asi damos cuenta que las regiones del Perd,
tienen un desigual rendimiento productivo de café, y de manera general su rendimiento es bajo,
la media nacional es 13 gg/ha; sin embargo, las zonas como Jaén, Bagua, San Ignacio entre
otras, el rendimiento productivo de café alcanzan 30 a 80 qg/ha., lo que genera un particular
proceso productivo (Diaz Vargas y Carmen Willems, 2017)

Si hablamos de la eficiencia de la explotacion del recurso café como produccion en el
Per(, ponemos de conocimiento que se consume mayormente café soluble y de mala calidad y
que, ademas, el peruano tiene el consumo mas bajo de América Latina y del mundo. Cada
persona en el Perd consume 650 gramos de Café al afio; sin embargo, la Central de
Cooperativas de Café del Pert anuncié que, en el 2016, la cifra de consumo per cépita se
incrementd a 1100 gramos, realidad que exige a la empresa peruana productora de café la
opcion de sacar el Café a otros mercados de America, Asia y Europa (Diaz Vargas y Carmen
Willems, 2017)

Segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en agosto del afio
2016 la produccion de café crecio 42,57%, siendo su principal centro de produccion el
departamento de Cajamarca con una participacion de 33,04% del total nacional, le siguen
Amazonas con 20,06% y San Martin con 11,38%, este ultimo con crecimiento de 152,78%

(Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, 2016).

Otra situacion que viene afectando a la empresa productora de Café, es el escaso
compromiso de tecnificacion y control del cultivo y calidad de grano de café, la gran diferencia
entre inversion, produccion y utilidades, no beneficia al caficultor, de ahi el problema del

desinterés y la baja produccion de Cafe.

Dada la problematica anterior, se plantea el siguiente tema de investigacion ¢Un plan
de mejora basado en gestion estratégica, mejoraré la productividad de la Cooperativa Agraria
Coopagro Ltda., Jaén, 2022? Asi mismo el estudio se propone como objetivo general:
Determinar la influencia de la gestion estratégica en la productividad de la Cooperativa Agraria

Coopagro Ltda. Jaén 2022, y como objetivos especificos: (1) Determinar el nivel de gestion
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estratégica en la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda, Jaén, 2022. (2) Determinar el
nivel deproductividad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda, Jaén, 2022. Y (3)
Disefiar un plan de mejorabasado en la gestion estratégica para mejorar la productividad en la
Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda, Jaén, 2022.

La investigacion es importante porque permitird establecer y conocer un diagnostico
econdmico, a partir del cual se valora su distribucion en funcién a objetivos empresariales y

desarrollo econdmico.

Ademas, la investigacion es importante por su relevancia socioecondémica, porque
describe el uso eficiente de la tecnologia y los materiales empleada en la produccion del cafe,
el nivel de eficiencia de la explotacion del recurso café, conocer el nivel de trabajo calificado
del personal, y describir nivel de coste/beneficio por unidad producida del bien, que permite
tener una vision integral del desarrollo productivo como diagnéstico para el desarrollo

productivo empresarial.
1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

(Rodriguez Vargas, 2018) en su investigacion: Evolucion de la produccion cafetera y
su contribucion a la competitividad en el periodo 2010-2017; concluy6: Las falencias que
posee Colombia no es por mano de obra, ni por tierra, sino por la deficiente administracion
institucional, la escasa inversion no es suficiente para compensar el trabajo arduo al que son
expuestos los cafeteros y el trabajo que hace por si solo la tierra es mas que suficiente para
gue no se logre tener una buena base administrativa de esto. Asi mismo hay que mencionar
gue en Colombia la baja productividad en los ultimos periodos es por las crisis financieras de
paises que Colombia es dependiente, revaluacion del peso colombiano o disminucién en el

consumao.

(Andrade Santacruz, 2017) en su investigacién: Andlisis y perspectivas de las
empresas ecuatorianas exportadoras de productos industrializados de café, periodo 2009-
2015; realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador — Matriz. Concluyo, que el
descenso de la productividad del café es por factores trascendentales como: la deficiente
infraestructura del sector que ocasiona un manejo no tecnificado del café, el escaso interés

que existe por la calidad de la cosecha del grano, la cual no cumple con los establecimientos
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de calidad del INEN, el escaso acceso al crédito por parte de los caficultores. El bajo nivel de
rendimiento por hectarea, es decir cinco quintales de sesenta kilos por hectarea, con un
descenso en la participacion de la produccion y exportacion, provoca pérdida absoluta frente a
otras naciones cafetaleras que optimizan la calidad y sus niveles de productividad.

( Martinez Cérdova, 2021), en su investigacion: Gestion estratégica para optimizar la
produccidn sostenible de café de la cooperativa Selva Andina — Jaén, 2018. La investigadora
concluyd que las actividades de gestion empleadas por la cooperativa evidencian un nivel alto
segln 73% en promedio de la poblacion, a la vez menciona que algunas actividades de
gestién no cubren los objetivos formulados. Asi mismo, el 58% de los encuestados de la
cooperativa Selva Andina, Jaén hallan un nivel alto de sostenibilidad de la produccion de su
café, mientras que un 28% encuentra un nivel medio, deduciendo que por parte de la
cooperativa existen ciertas restricciones que impiden la produccion sostenible de los
agricultores de café. Por ultimo, la gestion de los asociados por parte de la cooperativa, la
gestién de impactos medioambientales, la capacidad de responsabilidad de la cooperativa y
las actividades de promocion que aplica la institucion; son los factores que permiten la
produccion sostenible.

(Rufino Chavez, 2022) en su tesis: La gestién estratégica y su impacto en el
crecimiento de la CACEC TULUMAYO, San Ramén - Junin 2022; concluy6é que la
dimension planeamiento estratégico no es significativo en el crecimiento econémico de la
cooperativa, siendo el resultado 0.776 mayor a lo esperado al nivel de significancia de
acuerdo a la prueba de chi cuadrado con correccion de continuidad, asi mismo la dimension
de control estratégico no influye en el crecimiento econémico de la cooperativa con un
resultado de 0.517 mayor al valor esperado al nivel de significancia. La variable gestion
estratégica no presenta un impacto favorable en el crecimiento que actualmente esta
atravesando la cooperativa por lo tanto se recomienda que la actual gestion tome riendas
operativas ademas del cambio de gerencia que pueda realizar las actividades que actualmente
es manejado de manera externa, esto generaria una mayor confianza de gestion por parte de
los socios, esta etapa de implementacion debe ser con soporte de los asesores externas para

eliminar la dependencia generada actual.

(Abad Almeyda, 2019) en su investigacion: Analisis de la sostenibilidad de la

productividad del cultivo de café: estudio de caso a partir del proyecto “Desarrollo sostenible
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del cultivo de cafés especiales Tunki en la provincia de Sandia — Puno”, realizada en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, su analisis arrojo como resultados, que aplicando el
trabajo de campo se obtuvo -0.5924 mostrando una variacion negativa en el nivel
productividad a comparacion del ultimo afio de cosecha que fue de 0.718. Concluyendo que
las dificultades de productividad estan vinculadas a la enfermedad de la roya y a la escasa
oportunidad y recursos que tienen los cafetaleros para fertilizar sus terrenos y cultivos. De
manera consecuente, al no ser mas productivos, tampoco se ha podido evidenciar cambios en
la vida de los trabajadores y productores, por lo que siguen siendo pobres, dado que la
Cooperativa 0 Asociacion les paga un precio inadecuado por quintal, ademas de realizar el
pago partes, restringiendo las oportunidades de inversion que de alguna manera puede lograr

tener el productor con su dinero.

(Véasquez Medina, 2019) en su investigacion: Andlisis de la cadena productiva del café
(coffea arabica) en el centro poblado el Tuco, distrito de Bambamarca, 2018, realizada en la
Universidad Nacional de Cajamarca, concluyo que la productividad se basa en una estructura
definida por los productores de café individuales, cooperativas y asociaciones; los
proveedores, que brinda maquinaria, semilla, asistencia técnica, fertilizantes, financieros; y
los acopiadores rurales y las empresas agroexportadoras. Asi mismo, dentro de la cadena
productiva se evidencié que 27 agricultores individuales y 38 asociados en la cooperativa
Natufrutales cuentan con un &rea promedio de 0.57 ha por agricultor, con una totalidad de 37
has generando una produccion de 3.24 qq de café pergamino seco, sumando un total de 210.9

qq de café pergamino seco.

(Ticllacuri Mallqui y Wesz Junior, 2020) en su investigacion: Analisis econdémico del
cultivo de café en los caserios de Alto Yacusisa y Alto Belén (Huénuco - Peru), concluyeron
que los productores poseen fincas de café de 1 a 6 hectareas, con una productividad que varia
de 375 kilos/ha hasta 750 kilos/ha, mostrando un nivel bastante bajo en relacion a la media
nacional y regional. Asi mismo la variacion que existe con respecto al costo de produccién
entre los productores no es significativa, ya que el costo minimo es de 681,92 US$/ha. y el
costo mayor es de 841,91 US$/ha.

(Berrocal Cardenas et al., 2017) en su investigacion: Planeamiento Estratégico de los
Productores de Café en la Region Junin, concluy6 que el deficiente manejo de los suelos y el

desconocimiento en el uso adecuado de abonos y fertilizantes permite que el 59% de los
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agricultores desarrollen una fertilizacion al suelo y un 39% de abonamiento foliar, causando
una baja productividad del café y la degradacion de los bosques en blsqueda de nuevas areas
para el cultivo. La mayoria de los agricultores tienen desconocimiento en la gestién y manejo
de plagas, esto debido a la falta de capacitacion de tratamiento de plagas. Por lo que los
autores propusieron en la implementacion estratégica una serie de estrategias para mejorar la
produccién de café estan ordenadas y sistematizadas en corto y largo plazo, las cuales son: la
incorporacion de productores no asociados en la produccion sostenible, desarrollo de una
marca regional y la creacién de una organizacién que vele por el bienestar de los productores
de Junin. Asi mismo, para el control y evaluacion de estas utilizaron el método de Tablero de
Control Balanceado, el cual muestra un impacto directo en las mediciones en cuanto a la
produccion, talleres, empleo de otras variedades de café, control de calidad, tecnologia,
nuevas medidas de abonamiento, etc. Por ultimo, el seguimiento de los indicadores de gestion
manifestado en el Tablero de Control Balanceado indico la tendencia del cumplimiento de las

metas y objetivos del sector cafetalero.

(Segura Jiménez, 2017) en su tesis: Estrategias para mejorar la gestion de una
cooperativa agraria cafetalera, 2017, utilizd como técnica la encuesta y la entrevista, de dicho
analisis no solo se obtuvo el diagndstico actual de la cooperativa, sino también la realidad de
los productores, desde el punto de vista de su produccidn, son personas muy modestas con un
bajo nivel de educacién Primaria, por lo tanto, en nivel de utilizacion de los cultivos estan por
debajo de lo aceptado. la gestion de la cooperativa un 70% considera que es regular, mientras
el 30% restante considera que es eficiente; esto es producto de una mala gestion, no se estan
delegando responsabilidades, asi como también no hay una asesoria profesional para que esta

mejore.
2.2.  Bases tedrico cientificas:
2.2.1. Gestion estratégica

Se le define como el procedimiento o mecanismo que llevan a cabo los directivos de una
empresa a futuro, para mejorar el desempefio de la misma, asi como el cumplimiento de las
metas y objetivos. El procedimiento abarca estrategias, actividades, que estdn enmarcadas

dentro del sistema administrativo.
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Teoria de la administracion estratégica: Segun (Porter, 1980) esta teoria esta
conformada por criterios tedricos y perceptivos que tienen como objetivo la administracion
(direccion y gestion) de una empresa aplicando una serie de estrategias, provenientes de un
modelo de evaluacion que ha sido comprobado mediante la préctica y la convivencia para
realizar una gestion eficiente y eficaz. Esta teoria se apoya bajo una nocién sistémica con

énfasis en los aspectos produccion, mercado, recursos y competitividad.

La teoria de la administracion ademas de analizar el proceso producto mercado, brinda
importancia a la valoraciéon del conocimiento para realizar una buena produccion, es decir;
remuneracion y reconocimiento al talento humano, capacitaciones e innovacion, generando

una administracion estratégica que beneficia los recursos humanos tangibles e intangibles.

La administracion estratégica se lleva a cabo por una planeacion, implementacion y
evaluacion de los procesos y los materiales que se relacionan entre ellos para administrar, no

pierde de vista los objetivos de la empresa.

Esta teoria considera que las actividades planeadas, contesten a los objetivos, valora
las acciones y retroalimenta todos los procesos del individuo que esta inmerso. Asi mismo,
asume una vision sistémica, donde los elementos y componentes estan correlacionados y
responsabiliza de manera notoria a las relaciones interpersonales del éxito en la aplicacion de

las estrategias, cumpliendo la mision de la empresa.

La Teoria de la Administracion Estratégica se desenvuelve en dos escenarios “interno
y externo”, de “fortalezas, oportunidades, y de amenazas y debilidades”, evalta cada

escenario, reflexiona y hace conciencia del progreso para lograr los objetivos de la empresa.

Teoria cientifica de la administracion: Una teoria social, porque considera a la
humanidad como seres domésticos, es decir que laboran para su existencia, mediante

actividades, las cuales poseen procesos de gestion administrativa. (Carro y Calo, 2012).

La teoria cientifica de la administracion tiene como principal antecesor a “Frederick
Winslow Taylor (1856 — 1915)”, €l cual menciona que la observacion la medicion son
métodos que deben ser utilizados para una adecuada administracion empresarial, dichos
métodos son procesos cientificos que facilitan la exploracion y descripcion de manera
minuciosa las regularidades que benefician la gestion y el desempefio de la persona en el

trabajo. (Narvaez Nufiez, 2009)
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Taylor justifica que cualquier gestion administrativa es planeada y controlada, nada es
al azar, también considera al individuo como su fatiga, alegria. Asi mismo, el autor menciona
que para cumplir con la tarea empresarial en el tiempo acordado y acrecentar la eficiencia se
debe utilizar la especializacion y el soporte de la funcion a través de la maquina y su

preparacion.

El aporte de Taylor establece que, si en las distintas actividades que la empresa lleva a
cabo, emplea el método cientifico, el cual permite determinar el aspecto técnico y la
racionalidad, justificando la tarea y manifestando con eficacia la funcién y los objetivos.

Por altimo, la teoria de la administracion cientifica, sostiene que los procesos para dar
solucion a los problemas de desorganizacion empresarial, se lleva a cabo de manera
coordinada e integrada, desde la planeacion, ejecucion, supervision y control. Asi mismo, otro
factor importante de esta teoria es la posibilidad de sincronizacion de una gestion para dar
solucion al problema de desintegracion de la tarea del obrero o funcionario, situacion que

permite un conocimiento real de la manifestacion del problema.
2.2.2. Laproductividad

La productividad se puede definir como “la forma de utilizacién de los factores de

produccion en la generacion de bienes y servicios para la sociedad” ( Medina Fernandez de

Soto, 2010)

“La productividad es un objetivo estratégico de las empresas, debido a que sin ella los
productos o servicios no alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el mundo
globalizado” ( Medina Fernandez de Soto, 2010)

Se puede hablar de productividad total, productividad parcial y la productividad de

valor agregado.

Modelos de productividad: Toma en cuenta el valor de los medios en funcién a los
cuales se consigue la optimizacion de la productividad, este modelo considera la estrategia
empresarial, los objetivos y la propuesta de gestion en los clientes, la participacién en el
mercado, valora los recursos tangibles e intangibles para lograr la maxima productividad
(Medina Fernandez de Soto, MODELO INTEGRAL DE PRODUCTIVIDAD, 2007)
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“De esta manera se concibe la productividad desde la estrategia, buscando los mejores
niveles de desempefio en el mercado, para permitir que toda la empresa trabaje en la
consecucion de objetivos empresariales, encadenando para ello todos sus procesos” (Medina

Fernandez de Soto, MODELO INTEGRAL DE PRODUCTIVIDAD, 2007)

Es muy importante tomar en cuenta la cadena de valor de Porter: esta constituida por
los procesos o actividades que desempefia una organizacion o empresa para “disefiar,

producir, mercadear, entregar y dar soporte a sus productos” (Porter, 1980)

1. El desarrollo productivo desde la contabilidad y control: El desarrollo productivo
de una empresa considera fundamental el proceso de la contabilidad y el control la
empresa, en tal sentido considera de vital importancia a la persona trabajadora de
la empresa que cumple funciones desde un contrato en atencion a objetivos, la
intencion es aplicar desde los esfuerzos colectivos un proceso contable que

visualice las metas en términos cuantitativos

y que sirva de marco orientador en la toma de decisiones para el
crecimiento econdmico, para el efecto se debe asumir un proceso de control
cuantitativo en cada uno de los procesos desde el inicio, el procesamiento y los

resultados en término de costo y beneficio. (Sunder, 1997)

Comunmente a toda institucion empresarial, en lo que se refiere a sus
relaciones se le observa como un sistema complejo, dichas relaciones deben
mantener una empatia para cumplir con eficiencia el control. Las funciones segln
la naturaleza de la empresa ya sea comercial, de produccién de bienes y servicios,

etc., son distintas, pero racionales. (Sunder, 1997)

Por otro lado, para solucionar y alejar los conflictos en una empresa es
necesario que haya contabilidad y control en ella, a la vez es de vital importancia
gue en toda empresa exista un equilibrio entre lo que el consumidor esta dispuesto
a pagar y lo que el ofertante vende su mercancia dentro de un margen de ganancia

racional.

El control no se debe ver como un correctivo, ya que este es un contrato de
razones que pactan los obreros de una empresa para lograr alcanzar los objetivos

trazados.
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2. La productividad desde la perspectiva humanista: La productividad en una
organizacion es el objeto fundamental de los trabajadores, asi el directivo asume
una responsabilidad compartida, desde la distribucion de funciones, el manejo y
motivacion del talento humano hasta la obtencion de las ganancias e incluso las

sobre ganancias (Singh, 2009)

Las personas son fundamentales en los objetivos de toda organizacion,
solo las personas pueden atribuir a través de la maquina y las relaciones humanas

funciones que permitan el logro de los objetivos econémicos.

Es tan fundamental que la percepcion de los trabajadores se corresponda
con un clima institucional de comunicacion, comparierismo, respeto, eso permite

la empresa logre metas comunes para la productividad (Chiavenato, 2009).

3. La planificacion estratégica: La planificacion estratégica, esté dirigida a analizar y

predecir procesos significativos en los distintos departamentos de la organizacion.

La teoria de la planificacion estratégica, constituye un proceso interactivo
en la construccion del sistema, los principios, valores y funciones, siendo
importante que los trabajadores posean conocimientos de los procesos,
planificaciones y la metas, por los resultados de la empresa. (Cairo Huaringa,
2020).

La teoria esta encaminada a conseguir los objetivos siguientes: direccionar
la organizacion a logro de los objetivos, al fundamentar y no perder de vista las
unidades del negocio, procesamiento, reunir y analizar informacién de los
distintos departamentos y la organizacion de estrategias de soluciones posibles y
viables, pronostica los beneficios econdmicos al reducir los riesgos. (Cairo
Huaringa, 2020).

2.2.3. Anadlisis de la productividad

Se entiende por analisis de la productividad, al estudio del conjunto de procesos
econdémicos interrelacionados que hacen posible la produccion, la transformacion y la

comercializacion del producto (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2015).
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El conjunto de procesos econdémicos, estan directamente asociados a la tecnologia, la

explotacion del recurso, el trabajo calificado y el coste/beneficio.

La productividad, depende del tamafio de la planta, la capacidad de los trabajadores,

de la calidad de los materiales y equipos, del valor agregado del producto, participacion del

mercado y rentabilidad (Perea Quezada y Rivas Tovar, 2008)

2.2.4.

Indicadores de productividad

1.

Tecnologia y materiales: La tecnologia y los materiales para obtener el objeto
final del café, estd asociada a los conocimientos que permiten el manejo de
herramientas - materiales que hacen posible el proceso de transformacion del cafe,
desde el tratamiento del fruto en la planta (chacra y empresa), hasta el producto
final (Besora Magem, 2016).

Los indicadores para esta dimension son: Manejo de la calidad de fruto,
manejo de lavado y secado del fruto, manejo de los procesos de transformacion de
fruto, proceso de presentacion final del producto, y el manejo de materiales y

herramientas.

Explotacion del recurso: La explotacion del recurso esta asociado al proceso de
extraccion y procesamiento del fruto de café, a los complejos derivado o utilidades

del grano de café con fin econdmico (Estela, 2020).

Los indicadores para esta dimension son: Utilidad de la cascara de café,
café en grano, café molido y semilla de café.

Trabajo calificado: El trabajo calificado, estd asociado a las capacidades, los
dominios y las relaciones del personal que trabaja en una asociacion, de los cuales
depende el logro de las metas empresariales (Mendoza Cota y Cabrera Pereyra,
2014).

Los indicadores para el trabajo calificado son: Formacion del trabajador,
experiencia del trabajador, relaciones interpersonales e identificacion de
habilidades.



19

2.3. Modelo de gestion para mejorar la productividad de la Cooperativa Agraria

Cafetalera Coopagro Ltda.

La gestion estratégica de la cooperativa agraria Coopagro Ltda., es deficiente,
principalmente en planeamiento y control estratégico disminuyendo la productividad; es decir
los socios desconocen o no tienen claro los objetivos de la empresa, el equipo de supervision
no se alcanza para capacitar a todos los socios, no cuenta con equipos de ultima tecnologia
para optimizar la productividad, etc. Teniendo en cuenta lo anterior se espera que la
productividad mejore, haciendo cambios en la gestion estratégica de la cooperativa Coopagro

Ltda. Por lo que se plantea el siguiente modelo:
Yt=a0 + alX1t + a2X2t + et
Pt = a0+ alPE1t + a2CE2t + et
Donde:
a0 = Pardmetro P: Productividad

PE: Planeamiento Estratégico CE: Control Estratégico
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I11.  Materiales y métodos

3.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se van a recolectar datos numéricos
de la cooperativa mediante cuestionarios de analisis para responder a las preguntas de

investigacion y probar las hipdtesis planteadas utilizando la estadistica.

Asi mismo, el estudio posee un tipo de investigacion aplicada, ya que tiene como
objetivo resolver un problema concreto, practico y real de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Coopagro Ltda.

Por ultimo, la investigacion es de nivel descriptivo. Segun (Hernadndez & Fernandez,
2014), en esta investigacion se trata describir atributos y estimar resultados de la variable
analisis productivo, al aplicar instrumentos que desde una perspectiva cuantitativa y analitica
permitirdn conocer la manifestacion del problema, su tratamiento es descriptivo, interpretativo

y argumentativo.
3.2.  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se manipul6 ninguna
de las variables, si no solo se limitd a estudiar a la actual gestidn estratégica de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Coopagro Ltda y como esta afectando a la productividad. Del mismo modo
este estudio es de corte transversal porque solo se recopilé datos de un periodo de tiempo, es
decir en periodo del afio 2022.

La productividad se calculara para la investigacion a través de una encuesta utilizando
escala de Likert, siendo una sumatoria de los promedios de volumen de produccion y elementos
de proceso productivo. Este indicador productividad sera regresionado con gestion estratégica,

la misma que ha sido calculada mediante una encuesta utilizando escala de Likert.
3.3.  Poblacion, muestra y muestreo:

3.3.1. Poblacion: En la presente investigacion la poblacion estd conformada por 300
socios que conforman en la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda. Jaén,
2022.
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3.3.2. Muestra: Se considerd que sea el total de la poblacion los 300 socios que conforman

en la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda. Jaén, 2022.

3.3.3. Muestreo: El estudio responde a un enfoque cualitativo, con un muestreo no

probabilistico y es de tipo discrecional.
3.4.  Criterios de seleccion

1. Criterios de inclusién: Trabajadores de la cooperativa con edad de 18 a 70 afios.
Trabajadores de ambos géneros.
2. Criterios de exclusion: Trabajadores con discapacidad



3.5.  Operacionalizacion de variables
Tabla 1:

Tabla de Operacionalizacion de las variables gestion estratégica y productividad
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VARIABLES C%E,f(':';'PCT'SEL OEEE%%RRL DIMENSION INDICADORES
Mision y vision.Valores.
Politicas
La gestion e_stratégica Obieti
GESTION actividades que requiere de la participacion  pjaneamiento Estrategias

desarrolla una
organizacion para
alcanzar la vision
establecida,
ayudandola a
proyectarse al futuro.
El proceso es
iterativo,
retroalimentado,
interactivo, y factible
de ser revisado en
todo momento.

ESTRATEGICA

de todas las personas clave
dentro de la organizacion,
que tengan un
conocimiento de las
principales caracteristicas
de la industria, del negocio,
de los competidores, y de la
demanda, y sientan ademas
la inquietud de desarrollar
mejores capacidades parala
organizacion.

Estratégico

Actividades

Recursos

Resultados

Control
estratégico

Control y verificacion.

Registro de entradas ysalidas

de café

Equipos ubicados en
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secuencia logica

Control de calidad

Control de la produccion

Control en la entrega delcafé

Acciones de control y

evaluacion

Acciones de seguimiento y

monitoreo

La productividad es
la forma de
utilizacion de los
PRODUCTIVIDAD factoresde
produccion en la
generacion de bienes
y servicios para la
sociedad.

La productividad es la
capacidad de lograr
objetivos y de generar
respuestas de maxima
calidad con el menor
esfuerzo humano, fisico y
financiero, en beneficio de
todos, al permitir a las
personas desarrollar su
potencial y obtener a
cambio un mejor nivel en
su calidad de vida

Produccion en Kg

Volumen de

. Unidades producidas
produccion

indice de variacion

Materiales y suministros

Elementos de
proceso Mano de obra
productivo

Costos indirectos defabricacién
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se creyO conveniente elaborar una encuesta para la variable
independiente como dependiente, el cuestionario esta consta de 27 interrogantes cerradas en orden

de acuerdo a las dimensiones con las escalas de Likert.
La escala de Likert responde a tres niveles:

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

3.7. Procedimientos

Los procedimientos que permitieron desarrollar la investigacion responden a tresprocesos:

En primer lugar, se hace la elaboracién de la investigacion y sus respectivos instrumentos de
recojo de informacidn, siendo la encuesta utilizada para ambas variables. En segundo lugar, se
aplicara la encuesta a los 300 socios de la cooperativa con el permiso de esta, se realizara en tres

reuniones y tomando en cuenta la base de datos de los socios.

En tercer lugar, se realizard una regresion lineal de gestion estratégica y productividad, para
obtener los datos, sera mediante la suma de los promedios de las dimensiones de las dos variables,
evaluando su influencia de la primera variable en la segunda, luego se analizara cada variable con sus
dimensiones, obteniéndose un promedio y una brecha, sirviendo para identificar el nivel de gestion

estratégica, asi como el da la productividad en la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

El plan de procesamiento de datos se realizara en Microsoft Excel, en el cual se filtrarantodos
los datos de la encuesta, se utilizara el paquete informatico EViews 12 para hacer la regresion lineal
y obtener el nivel de influencia de la gestion estratégica en la productividad. Las graficas se
elaboraran en Microsoft Excel para responder a cada objetivo especifico.

3.9. Matriz de Consistencia
Ver Anexo 1
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3.10. Consideraciones éticas

La ejecucion del estudio tomd en cuenta el siguiente criterio ético:

La cientificidad: la investigacion se escribié en normas APA, se ampara en un problema
existente, se sustentO estrictamente en aportes tedricos y se recogio informacion en instrumentos

rigurosamente disefiados.

Originalidad: en este principio ético se utilizd las citas indirectas respetando la idea delautor,

y se utilizé el software Turnitin para reducir el indice de similitud con otros estudios.

Consentimiento informado: Se cruzé informacién con la empresa en estudio para permitir su

consentimiento de investigar dando a conocer la importancia que significa el estudiopara la empresa.
No maleficencia: Se respeto la condicion emocional y cognitiva del informante.

Veracidad: Los datos recogidos fueron confiables y los resultados responde al criterio de

verdad.



IV. Resultados y discusion
4.1. Resultados

4.1.1. Influencia de la gestion estratégica en la productividad de la Cooperativa Agraria

Cafetalera Coopagro Ltda.
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La influencia de la gestion estratégica en la productividad de la Cooperativa Agraria

Cafetalera Coopagro Ltda. es directa y estadisticamente significativa, tal como muestra la tabla 2.

La regresion muestra que el parametro beta estimado es positivo con un valor 0.1029, siendo

estadisticamente significativo. Por lo que se infiere que, al aumentar una unidad de gestion

estratégica, la productividad aumenta en 0.1029. Se observa también un R cuadrado positivo de

0.85, el cual sefiala que, de haber un cambio en la variable de gestion estratégica, la productividad

aumentaria en 85%.

Tabla 2:
Andlisis de la correlacién
Y X
Y 1 0.92233
X 092233 1

Nota: Fuente propia
Y = Productividad

X = Gestion Estratégica

Se observa que las variables guardan una estrecha y alta correlacion positiva (relacion

directamente proporcional) del orden del 92.23%

Figura 1

Regresion de la variable gestidn estratégica y productividad

Dependent Variable: PRODUCTIVIDAD
Method: Least Squares

Date: 07/05/22 Time: 20:18

Sample: 1294

Included observations: 294

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -10.20377 1.078447 -9.461535 0.0000
GESTION_ESTRATEGICA 10.29776 0.252457 40.79014 0.0000
R-squared 0.850703 Mean dependent var 33.54422
Adjusted R-squared 0.850192 S.D. dependent var 5.004750
SE. of regression 1.937091 Akaike info criterion 4167031
Sum sguared resid 1095.678 Schwarz criterion 4.192090
Log likelihood -610.5536 Hannan-Quinn criter. 4177066
F-statistic 1663.836 Durbin-Watson stat 1.822423
Prob(F-statistic) 0.000000

Nota: Fuente propia
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Los resultados muestran que el parametro asociado a la variable Gestion Estratégica
(B=10.29776) resulto estadisticamente significativo al 95%: t-student > t292 gdl tal como se muestra

en la tabla adjunta:

Tabla 3
Tabla de t-Student

t-Student t-Student
Calculado Tabular al 95%
40.79014 1.6449

Nota: Fuente propia
El anélisis de significancia global, mostro sintomas notorios para rechazar la hipotesis

nula:
F-rischer> Fr-1,n-k:

Tabla 4

Tabla de distribucion de F-Fisher

F-Fischer Calculado F-Fischer Tabular al 95%

1663.836 3.86
Nota: Elaboracién propia

Por lo que los parametros de intercepto y pendiente, resultan estadisticamente significativos
al 95% de confianza.

Evaluando la precision en la calibracidn estimada, la variable Gestion Estratégica determina
el 85.07% del comportamiento de la Productividad (R?= 0.850703).

No se observan problemas asociados a la autocorrelacion en los residuos de la regresion,
puesto que el estadistico Durbin-Watson se encuentra dentro de sus limites de no rechazo de la
hipétesis nula:

DW=1.922423
dL=1.758 dU=1.778 4-dU=2.222 4-dL=2.242
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Figura 2:

Analisis de Durbin-Watson

Heject Hu: Do mot reject Reject HD:
positive Inconclusive ]-I“: No evidence Inconclusive negative
autocorrelation of autocorrelation autocorrelation
| | | | | |
| | | | | l
0 d, dy 2 4-d, 4-dy, 4

Nota: El estadistico Durbin Watson

Como el estadistico DW se encuentra acotado entre dy y 4-du, entonces la presencia de

autocorrelacion en ellos residuos de la regresion no es significativa estadisticamente.
4.1.2. Analisis de los Residuos.

Podemos observar que la serie estimada (fitted) captura el comportamiento de la serie
observada (actual). Las brechas que existen entre ambas son poco significativas, por lo que, a lo
largo de la trayectoria temporal de estimacion, la variable exdgena logra rastrear la conductade la

variable enddgena.

Figura 3
Figura de analisis de residuos
50
LU LA S
JMMLMMJWMH_ LJWW/\ WL
20 . 20
0 ‘ 10
0 ,\l" ,, PO AP A Wpen NN A A A ARNAPAA ()
B .
y
-30

25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

—— Residual — Actual —— Fitted

Nota: Serie estimada y serie actual
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4.1.3. Analisis de Heterocedasticidad.

Figura 4

Andlisis de heteroscedasticidad

Heleroskedaslicity Test: White

F-slatistic 0.296372 Proh. E(2.291) 0.7437
0Qbs*R-squared 0.597638 Proh. Chi-Sguare(2) 0.7417
Scaled explained SS 39.45224  Proh Chi-Square(?) 0.0000

El test propuesto por White (1980) mostr6 que la heterocedasticidad en la varianza de los
errores de la regresion no es significativa estadisticamente al 95%: n*R? > %2 (1 gdl)

=0.59<3.84.
4.1.4. Nivel de gestidn estratégica de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda.

En la figura 5 el nivel de gestion estratégica logra un promedio de respuestas de los socios
de la cooperativa de 1.90, la dimensién formulacion y planeamiento estratégico tiene el promedio
mas elevado de 1.97 a comparacion de la dimensidn de control estratégico que tieneun promedio de
1.84.

Figura5
Promedio de la variable de gestion estratégica y sus dimensiones
3.00
250 1.10 1.03 1.16
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
GESTION ESTRATEGICA FORMULACION Y CONTROL ESTRATEGICO
PLANEAMIENTO
m Media Brecha

Nota: Elaborado en el Software Excel tomando en cuenta la encuesta
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Con respecto a la dimension formulacion y planeamiento alcanza un promedio de 1.97a la
que corresponden a las respuestas de la pregunta 1 a la 7. La interrogante “La Cooperativatiene
claramente establecidos sus objetivos de productividad” posee una media de 2.18, sin embargo “Las
actividades son programadas y ejecutadas en forma eficiente y eficaz que permiten el logro de los
objetivos propuestos” tiene una puntuacion promedio de 1.81, siendo la menor ponderacion. Por lo
que se puede deducir que la Cooperativa tiene claro sus objetivospara mejorar la productividad, pero

presenta ineficiencia en las actividades para cumplir dichosobjetivos.

Figura 6
Promedio de la dimension de planeamiento estratégico y sus indicadores

Los resultados obtenidos en la gestidn se... 1.83 1.17
En la Coop se realiza una gestion... 1.90 1.10

Las actividades son programadas y... 1.81 1.19
La Coop formula y aplica estrategias que... 2.01 0.99

La Coop tiene claramente establecidos... 2.18 0.82

La Coop tiene definidas sus politicas... 2.04 0.96

La Coop tiene bien definido su... 1.93 1.07
FORMULACION Y PLANEAMIENTO... 1.97 1.03

media brecha

Nota: Elaborado en el Software Excel tomando en cuenta la encuesta

En la figura 7, el promedio de control estratégico es de 1.84, representando a las respuestas
de las interrogantes de la 8 a la 15. Siendo su indicador con promedio mas alto de 1.97 la
expresion “Existe un control de calidad mediante muestreo (aroma, humedad, tamafio, rendimiento,
etc.), y su indicador mas bajo es “Se implementan acciones de seguimiento y monitoreo a fin de

aplicar medidas correctivas en forma oportuna para mejorar la productividad”.
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Figura7

Promedio de la dimension control estratégico y sus indicadores

Acciones de seguimiento y monitoreo para... 1.62 1.38
Acciones de control y evaluacion 1.84 1.16
Control de orden y cantidad en la entrega de... 1.95 1.05
Control de produccién de materia prima 1.81 1.19
Control de calidad mediante muestreo
1.97 1.03
Los equipos estan ordenados
Entradas y salidas de materia prima e insumos 1.82 i
Control y verificacion del café( materia prima) 1.90 1.10
CONTROL ESTRATEGICO 1 an 190

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

media brecha

Nota: Elaborado en el Software Excel tomando en cuenta la encuesta

4.1.5. Nivel de productividad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda.

El nivel de productividad de la cooperativa Coopagro Ltda ubicada en la ciudad de Jaén.
presenta un promedio de 1.47 de respuestas que respondieron los encuestados, tal como lo muestra
la figura 8; de la misma, la dimension volumen de produccion tiene un promedio de 1.48, sin
embargo, la dimension elementos del proceso productivo obtiene un promedio menor de 1.46. Lo que
indicaque los socios de la cooperativa si cuenta con volumen de produccion de café, si no que la
deficiencia estd en los elementos que se utilizan para recolectar el café, afectando de manera
negativa la productividad.
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Figura 8
Promedio de la variable productividad y sus dimensiones
3.00
2.50
1.53 1.52 1.54
2.00
1.50
1.00
1.47 1.48 1.46
0.50
0.00
PRODUCTIVIDAD Volumen de Elementos de proceso
produccion productivo
Media Brecha

Nota: Elaborado en el Software Excel tomando en cuenta la encuesta

En la figura 9, la disposicién de stock alto para distribucion alto presenta un promediode
1.51, siendo el més alto, seguido de las practicas de post cosecha permite obtener el volumende
produccion esperado con un promedio de 1.49, y las unidades producidas de café muestranun

incremento exponencial tiene un promedio de 1.42, siendo el mas bajo.

Figura 9

Promedio de la dimension Volumen de produccion y sus indicadores

Las practicas de post cosecha permiten obtener 1.49 1.51
Variacidn positiva en la produccién de café 1.48 1.52
Las unidades producidas de café muestran un... 1.42 1.58
Disposicion de stock alto para distribucién al... 1.51 1.49
posibilidad de acceder a un financiamiento 1.48 1.52
frecuencia de la produccién esperada café en Kg 1.51 1.49
VOLUMEN DE PRODUCCION 1.48 1.52
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00
Media = Brecha

Nota: Elaborado en el Software Excel tomando en cuenta la encuesta
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El indicador con promedio maés alto de la dimension elemento de proceso productivo con
un 1.50 es el volumen de produccién que genera es efectiva a partir de la intervencion de mano
de obra, mientras que la frecuencia para predecir materiales o suministros para producir café

presenta un promedio de 1.44, siendo el méas bajo.

Figura 10

Promedio de la dimension elementos productivos con sus indicadores

Costos indirectos que interviene en el proceso de

produccién permiten obtener la productividad esperada L =0
Costos indirectos de la fabricacién necesarios parala
.. . 1.47 153
produccion de café
Volumen de produccidn que genera es efectiva a partir
. .. 1.50 1.50
de la intervencion de mano de obra
Costos de mano de obra que obtiene a partir de la
., . 1.47 153
produccion de café
Nivel de produccion de café a partir de materiales o
.. o 1.45 .55
suministros que se utilizan
frecuencia para prededir materiales o suministros para
. . 1.44 1.56
producir café
ELEMENTOS DE PROCESO PRODUCTIVO 1.46 1.54

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00
Media Brecha
Nota: Elaborado en el Software Excel tomando en cuenta la encuesta

4.1.6. Perfil del socio de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda.

En el estudio se encuest6 a 300 personas, que forman parte de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Coopagro Ltda. de la ciudad de Jaén. El 83% del total de encuestados son hombres, y el
restante son mujeres. Con respecto al estado civil, el 49% de la poblacién son convivientes, seguido
de laspersonas casadas que representan un 47.3% y solteros con un 3.7%. En el nivel de estudios la
mayoria de los encuestados tiene secundaria en un 58.7%, del cual el 20% no los culmind, el 40%

de la poblacion tiene primaria completa y tan solo el 1.3% son técnicos en alguna carrera.

Por otro lado, casi el total de los agricultores posee de 1 a 2 hectareas de cultivo de café, con
un 86%, mientras que algunos que tienen de 2 a 5.25 hectéreas representan el 10.4%, y tan soloun

3.6% posee 6 hectareas de cultivo de café.

Tabla 4
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Perfil de socios encuestados de la cooperativa Coopagro Ltda.

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Femenino 51 17 17
Masculino 249 83 100

Estado civil
Casado 142 47.3 47.3
Soltero 11 3.7 51
Conviviente 147 49 100
Nivel de estudios
Primaria
Secundaria 120 40 40
Secundaria 116 38.7 78.7
incompleta 60 20 98.7
Técnicos 4 1.3 100
Hectareas de café
1-2 258 86 86
2-5.25 31 10.4 96.4
6 11 3.6 100

4.1.7. Disefar plan de mejora hacia la gestion estratégica para mejorar la productividadde

la cooperativa Coopagro Ltda. Jaén, 2022

Introduccion

Los funcionarios de la cooperativa cafetalera Coopagro Ltda. de la ciudad de Jaén deberian
considerar los resultados de la presente investigacion en su actual gestion estratégica y a lavez las
recomendaciones, todo ello con el fin de mejorar la productividad de dicha cooperativa. A
continuacion, se detalla los aspectos en el que consiste el plan, como las actividades a realizar
tomando en cuenta un orden operacional que especifica los recursos, materiales, responsables y los
tiempos. De esta forma se busca implementar lineamientos basados en la gestion estratégica que
mejoren la productividad de la cooperativa Coopagro Ltda.

Descripcion de la cooperativa

La cooperativa agraria Coopagro Ltda. se fund6 el 26 de noviembre del 2016 por 264
mujeres y hombres dedicados a la caficultura. El objetivo principal es contribuir al desarrollo y
bienestar de todas todos los productores y sus familias en la regién Cajamarca. El &ambito de accion

de Coopagro son en las provincias de San Ignacio, Jaén y Cutervo.
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Figura 11

Ubicacion de las provincias en las trabaja Coopagro Ltda.

UBICACION EN EL PAIS

UBICACION EN LA REGION

La motivacion que tiene la cooperativa es el desarrollo sostenible e integral de productores,
familia y comunidad, en la actualidad se cuenta con 502 socios con una produccion anual de 21 000
quintales de café y 19 000 quintales de café verde. Por Gltimo, la cooperativa presenta alianzas con
AGROIDEAS, CODEXPERU TRADE, FONDOEMPLEO, ROOT CAPITAL, Agrobanco,
Universidad Nacional de Jaén y con la finca agroexportadora Chorro Blanco.

Los servicios que ofrece la cooperativa son: Certificaciones y asistencia técnica en el campo
que viene generando impacto positivo en los productores de café, quienes se muestransatisfechos y
comprometidos con la cooperativa, actualmente brinda certificaciones: Organico, Comercio Justo,
Rainforest Alliance y C.A.F.E Practices. El segundo servicio que ofrece es comercializacion de
café, hay otros servicios como: COOPAGRO Specialty Coffee (programacafé de especialidad) y

gestion de proyectos.
Misién

Somos una cooperativa basada en valores con responsabilidad social y ambiental que ofrece
diversos servicios a nuestros socios, siendo la calidad de nuestros productos la base de confianza de

nuestros clientes.

Vision
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Ser la cooperativa cafetalera lider a nivel de provincia y region en productividad y
exportacionde café organico con excelente calidad, permitiéndonos ser la preferencia de nuestros
compradores, para mejorar el bienestar de nuestros productores de café y trabajadores
Justificacion

La cooperativa cafetalera Coopagro Ltda. Tiene la funcién principal de acopiar el caféde sus
socios, mejorar su calidad, luego vender el café al mercado nacional y exportar. Sin embargo, se
han identificado algunos problemas de gestion en la cooperativa que es necesariose solucionen de

manera progresiva con el fin de optimizar la productividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen estrategias que mediante una serie de
actividades ayuden a mejorar la gestion estratégica a través de procesos y el contacto con cadauno
de sus trabajadores y entre sus socios, generando un efecto positivo en la productividad de la

cooperativa.

Objetivos estratégicos
El presente plan tiene como estrategia mejorar la productividad mediante la gestion
estratégica. Por lo que se precisa los siguientes objetivos estratégicos: (1) Mejorar la gestion
estratégica de la cooperativa Coopagro Ltda. donde la investigacion ha dado como resultado un
nivel de gestiobn de 1.90, precisando sus dimensiones establecidas y (2) Aumentar la
productividad de la cooperativa, considerando que el nivel actual de esta segun la investigaciones

de 2.19, con sus dimensiones que arrojan resultados similares.
Desarrollo de la propuesta

Para llevar a cabo el primer objetivo se ha considerado las siguientes estrategias: (1)
Fortalecer el area de contabilidad y finanzas, (2) Fortalecer la cooperativa de sus respectivas zonas
de produccién de café, (3) Implementar una politica laboral y (4) Implementar un programa de
emergencias para los socios. Para el cumplimiento del segundo objetivo se desarrollan las siguientes
estrategias: (1) Mejorar la calidad del café organico, (2) Mejorar la productividad en las fincas de
café y (3) Implementar el rea técnica. A continuacion, se muestra cada objetivo con sus respectivas

estrategias y actividades.

Tabla 4:
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Tabla de objetivos, estrategias, actividades, recursos y responsables de la cooperativa

Coopagro Ltda

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS
PLANEAMIENTO T;);E?ilsgsiréf Esi\r/;féo?cznual de los avancesdel plan anual 01
ESTRATEGICO ~ Panicac g
estratégica
Implementar nuevas herramientas en el 01
reglamento para mejorar el desempefio de las
areas de la cooperativa
Fortalecerel  Adquisicion de software integral 01
area de
contabilidady  Talleres de empatia, logro de metas y objetivos 01
finanzas institucionales para los trabajadores de la
cooperativa
Realizar evaluaciones bimestrales a los 01
trabajadores
Fortalecer la ~ Formacion de comités en las diversas zonas 01
cooperativa de  para fortalecer la gestion de la cooperativa
CONTROL sus respectivas
ESTRATEGICO zonas de
producci,c')n de  Capacitaciones a los socios en los aspectos de 01
café vision, mision, y trabajo articulado
Implementar  Politica de incentivos a los trabajadores méas 01
unapolitica sobresalientesde la cooperativa
laboral
Implementar un Crear un fondo de emergencia. 01
programa de
emergencias Reglamentar el fondo deemergencias 01
para lossocios.
Capacitaciones de BPA (Buenaspracticas 01

agricolas) y MIP (Manejo integrado de plagas)
a los productores.




38

Mapear las zonas de acuerdo a la calidad fisica 01
y organoléptica

Capacitacion a los socios encuanto a la 01
renovacion de cafetales y sus variedades
Mejorar la
productividad _ )
en lasfincas de  Brindar nueva tecnologia a losproductores de 01
café café
Llevar a cabo un programa deabonamiento 01
Implementar el  Capacitar a los profesionales encargados del 01

areatécnica proceso del café

Implementar con nuevosequipos el area 01
técnica
Evaluar la calidad del servicio 01

Responsable, presupuesto y cronograma.

El plan de mejora debe estar acorde con el plan estratégico actual de la cooperativa
Coopagro Ltda. Por lo que el resto de actividades deben contar con un responsable, cronogramay
un presupuesto designado. Para el cumplimiento de las actividades participan las distintas areas
de dicha cooperativa desarrollando las capacitaciones, talleres e implementaciones, programas
etc. Cada actividad es de vital importancia ya que genera un impacto positivo en lacooperativa

con el fin de mejorar su gestion estratégica y productividad.
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Tabla de actividades, responsable y presupuesto

39

ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
Implementar nuevas herramientas para
mejorar el desempefio delas areas de la Gerencia 0.00
cooperativa
N : Gerencia/Cons.
Adquisicion de softwareintegral Administracion 5,000.00
Talleres de empatia, logro de metas y
objetivosinstitucionales para los _
trabajadores de la cooperativa Gerencia 2,000.00
Realizar evaluaciones bimestrales a los Gerencia
trabajadores 100.00
Formacion de comités en las diversas )
zonas para fortalecerla gestion de la Area técnica
cooperativa 1,000.00
Capacna(:lor_le_s,a Ios_ sociosen Consejo Adm. /
los aspectos de visidn, mision,y trabajo Gerencia
articulado 1,500.00
Politica de incentivos a los trabajadores Gerencia/Cons.
massobresalientes de la cooperativa Administracién 0.00
Crear un fondo deemergencia. Gerencia 6,000.00
Reglamentar el fondo de emergencias Gerencia 0.00
Capacitaciones de BPA(Buenas practicas )
agricolas) yMIP (Manejo integrado de Area técnica
plagas) a los productores. 8,000.00
Mapear las zonas de acuerdo ala calidad " .
. - Area tecnica
fisica y organoléptica 2.500.00
Capacitacion a los socios en cuento a la < L
- . Area técnica
renovacion de cafetales y sus variedades 1,000.00
Impulsar el uso de nueva Area técnica/
tecnologia a los productoresde cafe Gerencia 1000.00
Llevar a cabo un programa deabonamiento Area técnica 20.000.00
Capacitar a los profesionales encargados .
) Gerencia
del proceso del café 2.500.00
Implementar con nuevosequipos el area Gerencia
Evaluar la calidad del servicio Gerencia

0.00
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Con respecto al cronograma de las actividades deben desarrollarse durante un afio o hasta
dentro de un afio y medio, considerando las campafas de café anuales, que mantiene ocupadosa los
socios como algunos de los trabajadores de la cooperativa, y las actividades considera a ambas

partes.

Tabla 6

Tabla de actividades y cronograma

Actividades 2023 2024
EFMAMIJJASONDETF M

Implementar nuevas
herramientas en el reglamento
para mejorar el desempefio de
las areas de la cooperativa

Adquisicion  de  software

integral
Talleres de empatia, logro de
metas y objetivos

institucionales  para  los
trabajadores de la cooperativa
Realizar evaluaciones
bimestrales a los trabajadores
Formacion de comités en las
diversas zonas para fortalecer
la gestion de la cooperativa
Capacitaciones a los socios en
los aspectos de visidn, mision,
y trabajo articulado

Politica de incentivos a los
trabajadores mas
sobresalientes de la
cooperativa

Crear un fondo de emergencia.

Reglamentar el fondo de
emergencias

Capacitaciones de  BPA
(Buenas précticas agricolas) y
MIP (Manejo integrado de
plagas) a los productores.




Mapear las zonas de acuerdo a
la calidad fisica y
organoléptica

Capacitacion a los socios en
cuento a la renovacion de
cafetales y sus variedades

Impulsar el uso de nueva
tecnologia a los productores de
café

Llevar a cabo un programa de
abonamiento

Capacitar a los profesionales
encargados del proceso del
café

Implementar con  nuevos
equipos el area técnica

Evaluar la calidad del servicio

4.2. Discusion

4.2.1. Influencia de la gestion estratégica en la productividad de la cooperativa

CoopagrolL_tda.

La influencia de la gestion estratégica en la productividad de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Coopagro Ltda. es positiva con un 10.29%, por lo que se confirma
la teoria, resaltando que el nivel de influencia es bajo debido a que en el planeamiento
y control estratégico existen deficiencias como; falta de organizacion, escasa
implementacién de talleres y tecnologia, que afectan la productividad de dicha
cooperativa. En ese sentido los resultados obtenidos concuerdan con (Martinez
Cordova, 2021) quien menciona que la gestion estratégica optimiza la produccion
sostenible de café de los socios mediante factores como: la gestion de personas para el
logro de los objetivos, gestién de impactos en el cuidado del medio ambientey de los
suelos de cultivo, y la gestion de responsabilidades al cumplir sus roles los trabajadores.
Sin embargo, el 28% de la poblacion halla restricciones por parte de la cooperativa que
impidenla produccion sostenible. Por otro lado, (Andrade, 2017) observé que la
productividad y gestion estratégica estdn vinculadas significativamente, y que una
deficiente productividad en el sector cafetalero se debe a factores como insuficiente

infraestructura, escasa tecnologia, desinterés por la calidad del café y falta de



financiamiento.

Por otra parte, (Rufino Chavez, 2022), contrariamente opina que la gestion
estratégica no tiene impacto favorable en el crecimiento de la cooperativa CACEC
TULUMAYO, debidoa que esta no desarrolla una planificacion continua en cuanto al
volumen de produccién de café, a pesar de haber aplicado estrategias no han tenido el
resultado esperando, debido a que los productores no venden su café al 100% a la
cooperativa. Asi mismo, con respecto a operatividad actual de la cooperativa los socios
la desaprueban, ya que esta en contra de los principios de una cooperativa.

De este apartado se recomienda, que se de mayor importancia a las actividades
de gestion que involucran a los socios, ya que es actor principal para una eficiente
productividad,y que las decisiones que se tome para mejorarla, basandose en la gestion
estratégica, se haga observando la realidad o el contexto en el que se encuentra los

socios y la cooperativa.

4.2.2. Nivel de gestion estratégica de la cooperativa Coopagro Ltda.

De acuerdo a los datos mostrados en la figura 5, se evidencia que el nivel gestion
estratégica es de 63.3 % de lo respondido por los socios, identificando que la cooperativa
tieneun nivel medio. Planeamiento estratégico muestra un nivel medio de 65.6%, y el
control estratégico con un nivel medio de 61.3%. La gestion estratégica actual de la
cooperativa percibida por los socios es media, ya que aun existen actividades que no
responden a los objetivos propuestos, debido a la deficiente coordinacion entre los
responsables de la ejecucién de las actividades. En ese sentido la teoria de la
administracion financiera, segin Porter determinan que la gestion estratégica es un
instrumento que ayuda los directivos de las organizaciones a plantearse alternativas o
estrategias para poder hacer frente a los cambios constantes que presenta el micro y
macro entorno y, a través de ello, elegir el futuro que queremos para nuestra organizacion.
Los resultados de la investigacion son similares a(Berrocal Cardenas, Alvitrez Caceres,
Carrion Aulla, & Pefia Garcia, 2017) sintetizan que la mayoria de los agricultores tienen
desconocimiento sobre el manejo tecnificado de café, la gestion estratégica que se maneja
en las cooperativas es baja, planteandose en la investigacionactividades de planeamiento

estratégico como; incorporacion de agricultores individuales, y creacion de politicas que
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velen por el bienestar del socio, dichas actividades deben estar ordenadas a corto y largo
plaza. Y para el control estratégico proponen el tablero de control balanceado, siendo una
medida muy eficaz para ver si los objetivos, estrategias y actividades se estan aplicando

de la mejor manera.

Para este objetivo se recomienda que las actividades como talleres, capacitaciones
quebrinda las cooperativas a los socios, sean tanto en las fincas de café como en el local
de la cooperativa, permitiendo al agricultor utilizar sus conocimientos adquiridos con la
experienciay los que aprende en las capacitaciones. Asi mismo se recomienda que el
Ministerio de Agricultura plantee estrategias de gestion que beneficien al agricultor de

café, asi como normativas que apoyen a las cooperativas locales y regionales de café.

4.2.3. Nivel de productividad de la cooperativa Coopagro Ltda.

El nivel de productividad de la cooperativa Coopagro Ltda. considerando los datos
de la figura 8 es de 49 % siendo un nivel bajo, sin embargo, se tiene un nivel de 51%, el
cual indica que se tiene que hacer mejoras para que la variable llegue a su nivel 6ptimo y
la brechase reduzca. La dimension volumen de produccion tiene una valoracion 49.33%,
siendo la brecha mayor a este con un 50.66%, y la dimension de los elementos de proceso
productivo tienen una valoracion de 48.6% y la brecha de 51.4%. En ese sentido los
resultados son similares a (Rodriguez, 2018) quien encontré un nivel bajo de
productividad en Colombia porconsecuencia de la escasa inversion en los productores de
café afectando el volumen de produccion, a ello se suma la ineficaz administracion
institucional. Cabe mencionar que este nivel de productividad no se debe a los elementos
del proceso productivo (mano de obra, suministros, tecnologia) ya que en el pais estos

elementos estan muy bien distribuidos.

Por su parte (Abad, 2019, pag. 64) identificd en su estudio una variacién negativa
de laproductividad de -0.5924 a comparacion de la linea base de 0.718, esta disminucion
se debe a los escasos recursos de los agricultores para tratar enfermedades del cafe, asi
mismo, se disminuyeron las ventas, por la menor productividad, y la cooperativa paga un

precio inadecuado a los productores.

Para este objetivo se recomienda que las cooperativas y asociaciones brinden los

elementos y suministros necesarios a los socios para mejorar la produccion de café y por
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lo tanto la productividad.

4.2.4. Perfil del socio de la cooperativa Coopagro Ltda.

El 83% de la poblacion es de sexo masculino, evidenciando un problema de
desigualdad, donde la mujer aun no es capaz de cumplir con algunas actividades que
realiza elhombre, como asistir a las reuniones, poseer algin cargo, venta de café, compra de
fertilizantes,y suministros. Casi el 100% de la poblacion es conviviente o casada, se suma
ello que la mitadde la poblacion solo tiene primaria completa. Y por Gltimo el 86% de la
poblacién posee de 1 a 2 hectareas de cultivo de café, el 10.4 % tiene de 2 a 5.25 has y el
3.6 % posee 6 hectareas. Los resultados concuerdan con (Ticllacuri & Wesz, 2020) quien
obtuvo que los agricultores poseen fincas de café de 1 a 6 has, pero la productividad de
estas fincas disminuyo en relacional promedio nacional y regional. Por otra parte (Segura
Jiménez, 2017) describe a los agricultores como personas muy modestas con nivel de

educacion primaria.

Para este ultimo objetivo se recomienda que la cooperativa tenga una base de
datos desus socios y de acuerdo a ello propongan programas o estrategias de beneficio

para los socios.
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V. Conclusiones

Con respecto al objetivo general, la influencia de la gestion estratégica en la
productividad de la cooperativa agraria cafetalera Coopagro es de 10.29%, siendo
estadisticamente significativo, es decirse llega al resultado que al variar en una unidad la
gestidn estratégica, la productividad aumenta en 0.1029, mostrando una relacion directa. Asi
mismo, la regresion del modelo arroja un R2 de 0.85 siendo fiable para futuras
investigaciones, y que al haber cambios en la gestion estratégica mejoraria en 85% la

productividad.

Concluyendo que existen algunas actividades de la actual gestidn estratégica que no

cumplen con los objetivos para mejorar la productividad en la cooperativa.

El primer objetivo especifico se ha identificado que el nivel de gestion estratégica es
medio (63.3%) segun los socios de la cooperativa Coopagro Ltda. Con respecto al
planeamiento y control estratégico estos se encuentran en un nivel medio, debido a que las
actividades no son programadas y ejecutadas en forma eficiente y eficaz impidiendo el logro

de los objetivos formulados y el acopio de café no es controlado en forma oportuna.

El segundo objetivo especifico sefialé el nivel de productividad de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Coopagro Ltda se encuentra en un nivel bajo (49%) para los productores,
respecto al volumen de produccion y a los elementos del proceso productivo que muestran un
nivel bajo para los socios de la cooperativa. Por lo que se evidencia que los productores y los
dirigentes de la cooperativa no han logrado mantener el nivel de productividad 6ptimo, se
encontré que lo productores no disponen de tecnologia, suministros, asi como la mano de obra
para cosechar el café, asi mismo, disminuyd la produccion de café a comparaciéon de afios

anteriores.

El tercer objetivo especifico desarrollé que el perfil del socio de cooperativa depende
de factores como: el nivel educativo, el tipo de género, estado civil, y el nimero de hectareas
qgue posee. En la cooperativa se mostrd6 que mas del 80% de los socios son del sexo
masculino, los cuales solo conviven y en menor numero estan casados; presentan un nivel de
educacion secundaria y poseen de 1 a 2 hectareas de cultivo. Mostrando que existen
problemas en los factores que determinan el perfil del productor como la poca participacion

de la mujer, el nivel de estudios y en las hectareas de cultivo de café.
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El ultimo objetivo especifico se basé en la elaboracion del plan de mejora hacia la
gestion estratégica para incrementar la productividad de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Coopagro LTDA Jaén. Se ha llevado a cabo teniendo en cuenta el proceso de mejora continua
para que pueda ser empleado por los encargados de dirigir la cooperativa y que como
resultado se obtenga mejoras en los elementos de proceso productivo y el volumen de la

produccidn con lo que se determinaria la mejora de la productividad.
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VI. Recomendaciones

Se recomienda a los Directivos de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda
Jaén, considerar la implementacion del plan de mejora de la presente investigacion, con la
finalidad de que la productividad de la empresa pueda ser incrementada. Del mismo modo, se
recomienda a otras empresas similares considerar la propuesta con la finalidad de que pueda

ser utilizada como parte de su mejora continua.

Se recomienda Implementar tanto el Planeamiento Estratégico como el control
estratégico de los productores de café de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda.
Jaén, lo que permitird a la organizacion de productores de café, participar en capacitaciones,
investigaciones e inversiones en nuevas tecnologias, variedades de plantaciones resistentes a
las plagas. Esta formacion cultural debera realizarse en coordinacién con la Direccion
Regional de Agricultura de la Region Cajamarca y la Direccion Regional de Educacion de

Cajamarca y las organizaciones cafetaleras.

En cuanto a la productividad se debe tener en cuenta los resultados del estudio con la
finalidad de que los administrativos de la empresa puedan tomar decisiones al respecto y que
esta se mejore en el corto 0 mediano plazo. También se recomienda a otros investigadores

considerar los resultados del estudio para ser utilizado como referencia de investigacion.

Se recomienda a los productores de la cooperativa agraria Coopagro de la provincia de
Jaén que tomen en cuenta las categorias: psicolégico, sociocultural y gerencial que interviene

para la formacion del productor de café con fines de exportacion.
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VIIl. Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones  |Poblacion y|Disefio de| Tipo de
muestra  |investigacion | investigacion
¢Un plan de | Objetivo General [HipoOtesis general: | Variable Gestion Poblacion: |Técnica  de| o Enfoq
mejora basado Independiente: | Estratégica: _FeCOlGJCClej del ue
en la gestion | Disefiar un plande [EI plan de mejora 300 socios [informacion: | cyantitativo
estratégica, mejora basado en |basado en la gestion| Gestion > Planeamiento ° Investi
aumentara  la | la gestion |estratégica si aumenta Estratégica estratégico Muestra; ~[Encuesta gacion
productividad estratégica vigente |la productividad de la > Control d aplicada
de la para aumentar la |Cooperativa Agrarid Variable estratégico 300 socios :Zigrlggfgrfo dg . Investi
Cooperativa productividad de |Cafetalera Coopagro| Dependiente: datos: gacion es de
. . p ~ .o atos: .
Agraria la  Cooperativa [Ltda, Jaén, en el afio Productividad: nivel
Cafetalera Agraria 2022 Productividad Cuestionario descriptivo
Coopagro Ltda., | Cafetalera > Tecnolo (e
, ! de analisis
Jaén, 20227 Coopagro  Ltda. giay materiales
Hipotesis especifica: cion del recurso
Objetivos
Especificos
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> Determina
r el nivel de
gestion estratégica
en la Cooperativa
Agraria
Cafetalera
Coopagro  Ltda.
2022

> Determina
r el nivel de
productividad de
la  Cooperativa
Agraria
Cafetalera
Coopagro
Ltda.2022

> Precisar el
perfil del
productor de la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera
CoopagroLtda.
2022.

> El diagndstico de la
situacion actual de la
Cooperativa Agraria
Cafetalera Coopagro
Ltda, no es favorable
> La
productividad de Ia
Cooperativa Agraria
Cafetalera Coopagro
Ltda., es deficiente.

> La gestion
estratégica de la
Cooperativa Agraria
Cafetalera Coopagro
Ltda., Jaén, 2022, es
deficiente.

>

Trabajo

calificado

>
vidad

Producti
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Anexo 2

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA
COOPAGRO LTDA, JAEN, 2022

El objetivo del presente es obtener informacion acerca de la actual gestion estratégica
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda. 2022 y como esta mejora la
productividad. Esta informacion servird como diagnostico y estaria sirviendo como guia para

posteriores investigaciones similares.

Instructivo
Le agradecemos su gentil respuesta a las preguntas sefialadas, para lo cual lea
detenidamente cada pregunta; luego, conteste marcando un aspa en el cuadro de escala

valorativa que considere la correcta

Datos personales

Cadigo:

o o P
EStado CIVIL: ..o
NUMEI0 A8 NHJOS: .. et e e e
SO, ettt
NIVEL BAUCALIVO: ...,
SECLOr HONUE TESIA: ...ttt e
HECTAreas 08 CUIIVO: ... e

De acuerdo Ni de acuerdo | En desacuerdo
ni desacuerdo,

1 2 3
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TEST DE LIKER

GESTION ESTRATEGICA

Pregunta

Dimension: formulacion y planeamiento estratégico

La cooperativa tiene bien definido su direccionamiento estratégico
(\Valores, vision y misién), el cual se difunde a nivel interno y
externo

La cooperativa tiene definidas sus politicas orientadas a mejorar la
productividad

La cooperativa tiene claramente establecidos sus objetivos de
productividad.

La cooperativa formula y aplica estrategias (conjunto de acciones)
que les permita cumplir sus objetivos y mejorar la productividad

Las actividades son programadas y ejecutadas en forma eficiente y
eficaz que permitan el logro de los objetivos propuestos

En la cooperativa se realiza una gestion orientada a la utilizacion
Optima de los recursos

Los resultados obtenidos en la gestion se dan de acuerdo a los
objetivos propuestos

Dimensidn: control estratégico

Se realiza un control y verificacion para la recepcion de café
(materia prima)

Se registra las entradas y salidas de materias primas e insumos

Los Equipos estan ubicados seguin una secuencia logica del proceso
de transformacion del café

Existe un control de calidad mediante muestreo (aroma, humedad,
tamano, rendimiento, etc.)

Existen registros de un control de la produccion de café (materia
prima)

Se realiza un control que garantice orden y cantidad de entrega del
café procesado

Se implementan acciones de control y evaluacién para verificar los
resultados propuestos de la cooperativa.

Se implementan acciones de seguimiento y monitoreo a fin de
aplicar medidas correctivas en forma oportuna para mejorar la
productividad
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PRODUCTIVIDAD

Dimensién: Volumen de produccion

1 | 1...Con qué frecuencia genera la produccion esperada café en Kg

2 | 1... De acuerdo al volumen de produccion de café que posee,
¢Quéposibilidad tiene de acceder a un financiamiento?

3 | 2... Teniendo en cuenta los quintales producidos de café
¢Disponecon un stock alto para que esta sea distribuida al
mercado?

4 | 2... ¢Con que frecuencia ha observado que los quintales
producidosde café muestran un incremento exponencial?

5 | 3... ¢Hanotado que la produccion en café ha presentado una
variacion positiva?

6 | 3... Las préacticas de post cosecha que usted viene desarrollando

lepermite obtener el volumen de produccion esperado

Dimension: Elementos de proceso productivo

1 | 1... ¢(Con que frecuencia predice los materiales o suministros
suficientes para producir café?

2 | 1... ¢En qué escala reconoce el nivel de produccion de café a partir
delos materiales o suministros que se utilizan en el proceso
productivo?

3 | 2... ;Pronostica los costos de mano de obra que obtiene a partir de
laproduccion de café

4 | 2... ¢El volumen de produccion que usted genera es efectiva a
partirde la intervencion de mano de obra?

5 | 3... ¢(Reconoce los costos indirectos del proceso necesarios para
laproduccién de café?

6 | 3... (Con que frecuencia los costos indirectos que interviene en el

proceso de produccion de café permiten a usted obtener la
productividad esperada?
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Anexo 3: Carta de Autorizacion

USAT

Universidad Catélica
Santo Toriblo de Mogrovejo

Chiclayo, 08 de junio de 2022

Carta N° 032-2022-USAT-ECON

Sefior

Gian Carlos Vela Guevara

Gerente General Cooperativa Agraria Coopagro Ltda.
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarle el cordial saludo a nombre de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo y a la vez manifestar que la sefiorita:
NIETO VASQUEZ, LIZ GRACIELA, identificada con cédigo universitario
171CV71358 y DNI 75582531, estudiante del IX ciclo de la Escuela de Economia,
Facultad de Ciencias Empresariales; requiere solicitar informacién para facilitar el
desarrollo de su trabajo de investigacion que lleva por titulo "GESTION
ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA COOPAGRO LTDA, JAEN, 2022”;
por lo que solicito a Usted brindarle su apoyo para la realizacién de sus objetivos.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién que brinde a la presente, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Mgtr. Miryan Curo Asenjo

Directora (e)
T Y Escuela de Economia
R
ESCUELA DE
ECONOMIA

Av. San Josemaria Escriva de Balaguer N'855. Chiclayo-Perti » Central Telefonica: (074) 606200 - 606217 = Oficina de Informacion: (074) 606203
PreUSAT. (074) 606217 = Profesionalizacion: (074) 606204 = Postgrado: (074) 606205 = www.usat.edu.pe * www.facebook.com/usat.peru

Nl
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Anexo 4: Validacién del cuestionario por expertos

Validacion 1:

USAT

Universidad Catolica
$a018 Loritnas de Vogroweyd

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, {’u‘) A‘-R’WD \b: Az A(JJ"TA , mediante la presente hago

constar que el instrumento de recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de

Economista titulado “Gestion Estratégica Para Mejorar La Productividad En La Cooperativa
Agraria Cafetalera Coopagro Ltda., Jaén, 2022", ejecutado por la estudiante Liz Graciela Nieto
Visquez, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, por tanto,

aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente
Chiclayo, 30 de mayo de 2022.

N

FIRMA DEL| EXPERTO
DNI A6r<(,'.\29

Dr./Mg /Lic.Nombre: MQ ] g A A hpLeto ? iz AQ,\] A
Cargo Actual: 6"\(« pudo d /K"SU g s — /L()Q»m('}m gul, . Qc.ig’ou(\( A( ?AEM .
0 _ ‘
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Validacién 2:

USAT

Unversidad Catphica
Aanm0 e b e Mgenvers

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, __J03ELT0  JORREL ComrnErnns , mediante la presente hago
’ constar que el instrumento de recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de

Economista titulado “Gestion Estratégica Para Mejorar La Productividad En La Cooperativa

Agraria Cafetalera Coopagro Ltda., Jaén, 2022”, ejecutado por la estudiante Liz Graciela Nieto

Visquez; retine los requisitos suficientes Yy necesarios para ser considerados vilidos, por tanto,

aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacién.

Atentamente

Chiclayo, 30 de mayo de 2022.

Dr./Mg/Lic.Nombre; | _Yz —J0SE(y ©_TORRES comurnsnms
Cargo Actual: F
argo Actual: EMcap,a po_ pf CEPLAN  BE (A CEREN n_ 3ué Qeermnt ~JoEMN
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Validacion 3:

AN\

o -

L

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Qroien suscrive, Ing. Idelzo Idrogo Galvez, con Regizmo CIP 1F 245601, mediznte la presents
haro comstar gue el instromento de recoleccion de datos de 1a tesiz para obtener ol ttulo de
Economizts tinlado “Gestion Estratégica Para Mejorar La Productividad En Lz Cooperstiva
Asyaria Cafetslera Coopasro Ltda  Taén 2022", ejecutado por 1z estudiante Liz Graciela Nisto
Wasquez; reime los requisitos suficientss v necessrios para ser considerados validos, par tanto,
aptos para zer aplicados en el logro de los objetivos que ze plantesron en la investizacion.

Atertamste

Chiclayo, 30 de mayo de 2022

FIFMA DEL EXPERTC
DML L 47224802

Dir. Mz Lic. Hombre: Ing. Idekso Idroge Galvez

59



60

Anexo 5: Bitacora de trabajo de Campo

> Los productores no utilizan los conceptos de mision, vision, estrategias, acciones, en la
empresa, representando un problema grave.

> Los productores tienen diferentes cosechas de cafe, eso debido a lugar de ubicacion de
la fincay el clima. Existe de 3 a 5 cosechas al afio.

> Existen mas productores del sexo masculino. la percepcion de los productores hombre
es que las damas no se saben sobre el manejo del dinero

> Las reuniones de los productores inician a las 8am hasta las 12 am, no existe refrigerio,
solo existe agua. Todos estan preocupados por venta de café.

> Laconvivencia es buena
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Anexo 6

Ubicacion de la Cooperativa Agraria Cafetalera Coopagro Ltda.

Prfiers 1 &

Jar_:b Nacional SanIgnacio

onas-Namballe {sn)
ltia
or - Chirinos

SanJosé LaCoipa

. del Alto
_Bravd@ {sn)
‘Sallique Chontali 'CGOPAGRO P
San Felipe @ J
! Chamaya
RED; Cumba
) Colasay
. “Pucara (38 Distrito de
i Pimpingos
Santo Tomas
3 Distritoide
Incahuasi San Andrés
i de Cutervo
“Cerro R ] Socota
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